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Introduccion

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018 —PAAC- propone las estrategias
y las actividades dirigidas a combatir la corrupcion y mejorar la atencién al ciudadano, por
parte de la Auditoria General de la Republica ~AGR-.

El PAAC se implementard durante la presente vigencia, con el fin de fortalecer los indices
de confiabilidad y transparencia de la gestion, mejorar la calidad de nuestros servicios y la
accesibilidad a los mismos; se pretende —de esa manera— incrementar la satisfaccion de
los ciudadanos y las partes interesadas.

Para la elaboracion del presente Plan se referencié como guia el documento “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano versiéon 27,
adicionalmente, acorde con el marco legal, se tuvieron en cuenta las siguientes normas: la
Ley 1712 de 2014, Decreto 2641 de 2012, el Documento CONPES de Rendicion de
Cuentas 3654 de 2010, el Decreto 124 de 2016 y la politica de desarrollo administrativo
de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano, establecida en el Decreto 2482
de 2012, entre otras.

Con el fin de implementar la estrategia por parte de la entidad, la cual esta orientada al
cumplimiento del PAAC, se disponen de recursos presupuestales a través de: el proyecto
de inversion “Fortalecimiento de la gestién de la informacion y las tic que soportan el
control Fiscal a nivel nacional” y de recursos por funcionamiento. Estos recursos se
priorizaran de acuerdo con las necesidades obtenidas en el diagnéstico y las actividades
propuestas por las diferentes areas de la entidad.

El PAAC reviste importancia estratégica para la Auditoria General de la Republica, en
ese entendido las actividades han sido consideradas en el Plan Operativo Anual —=POA-,
articulandose con el Plan Estratégico Institucional —PEI—.

Objetivos:

Los obijetivos principales del -PAAC- son:

1. Administrar el Sistema Integral de Gestion de Riesgos de Corrupcion, con el propdsito
de contribuir a una adecuada identificacion, medicion, control y monitoreo de los
riesgos de corrupcion potenciales en la AGR, fortalecer el desarrollo de estrategias
gue minimicen y/o mitiguen el nivel de exposicion a los mismos y facilitar el proceso
de toma de decisiones para el logro de los objetivos estratégicos.

2. Establecer el Plan Anticorrupcién de la entidad como instrumento de tipo preventivo
para el control de la gestion a través del cumplimiento de sus componentes.

3. Establecer actividades en cada uno de los componentes dirigidos a combatir la
y ‘corrupcion mediante mecanismos que permitan la prevencion, co seguimiento.




PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2 01 8 / AUDITORIA

AL DE LA RE

Politica institucional de transparencia y lucha contra la
corrupcion

La lucha contra la corrupcion es una tarea de todos. Si bien la obligacion primaria de
adoptar medidas para combatir este fenomeno recae en manos del Estado, no es menos
cierto que dichos esfuerzos no podrian ser sostenidos en el tiempo, sin la participacion de
la ciudadania y de las organizaciones sociales como garantes. Por tal razon, el origen
democratico y participativo de esta politica nacional es el eje en torno al cual se
construyen las propuestas, otorgandoles legitimidad y sustento ético y es, también, el
fundamento de la inclusién de medidas de fortalecimiento, promocion y fomento de los
derechos de participacion ciudadana en la implementacién, seguimiento y monitoreo de
cada una de sus propuestas.

No obstante, dicha participacién no seria efectiva si, al mismo tiempo, la gestion de las
autoridades no es sometida al escrutinio de los ciudadanos y las organizaciones sociales.

De aqui que otro pilar estructural de la presente politica sea el fortalecimiento de medidas
de transparencia en la gestién publica, que obliguen a las autoridades a poner en
conocimiento de la ciudadania, sin necesidad de requerimiento, informacién relevante
para el ejercicio del control y auditoria social. Junto con ello, resulta clave la promocion y
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica, garantizando que las
solicitudes de informacién de los ciudadanos y organizaciones sociales sean
efectivamente recibidas, procesadas y respondidas.

Es en este entendido que la Auditoria General de la Republica acoge y se compromete
con las siguientes acciones como parte de su accionar cotidiano, para ser atendidas por
parte de todos sus funcionarios.

e |dentificar los posibles riesgos de corrupcion estableciendo causas y definiendo
controles preventivos.

e Generar espacios para la participacion ciudadana, asegurando la visibilidad de la
gestion de la Auditoria y la interrelacion con los grupos de interés.

e Recibir, reasignar y hacer seguimiento continuo a los trdmites y servicios y
resolver las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias con oportunidad y calidad.

e Cumplir los valores consignados en el Codigo de Etica y Buen Gobierno de la
entidad e incentivar la sana convivencia.

e Definir el instrumento indice de informacion de caracter clasificada y reservada
para las dependencias que manejan documentos de caracter confidencial y de
reserva.

e Cumplir con los principios consignados en la Constitucién Politica y la Ley;
equidad, pluralismo, eficiencia, eficacia, austeridad y cero tolerancia con la
corrupcion.

e Adelantar procesos de rendicion de cuentas permanentes y efectivos,
fortaleciendo la imagen institucional a través de acciones comunicativas,
promoviendo espacios de dialogo por diferentes medios e instrumentos.

Difusion de mensaje
contratistas de la en
prohlb iones, inco
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Componente 1: Gestion de riesgo de corrupcion

Dentro de este componente se aplican los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los riesgos de corrupcion al interior de la AGR y la elaboracién de
mecanismos para prevenirlos y/o evitarlos de acuerdo con la metodologia aprobada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP.

Politica de Administracion de Riesgos

La AGR cuenta con una politica institucional de administracion de riesgos aprobada por la
alta direccion.

Nos comprometemos a preservar la eficacia operativa de la AGR, asi como con la
salvaguarda y bienestar de sus funcionarios, garantizando el mejor manejo de los
recursos, mediante el establecimiento e implementacion de un Sistema de Administracion
del Riesgo que permita la minimizacion de los costos causados por estos.

Realizando un adecuado andlisis del contexto estratégico, la pronta identificacion de las
amenazas y sus causas, el acertado estudio y valoracion de los riesgos, asi como la
debida seleccibn de métodos para su tratamiento y monitoreo, impediremos la
materializacion de eventos que puedan afectar o impedir el normal desarrollo de los
procesos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La AGR promueve la transparencia y fortalece la cultura de autocontrol y prevencion, a
través de la administracion de sus riesgos.

Objetivo General:

Implementar y aplicar mecanismos que faciliten en la AGR, la adecuada administracion de
sus riesgos, a fin de cumplir con las normas, leyes y regulaciones, asimismo con la mision
y los objetivos institucionales planteados en el Plan Estratégico Institucional 2017 -
20109.

Responsables:

Son responsables de la Administracion de los Riesgos, en la Auditoria General de la
Republica:

~» ElI Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno se encargara de
aprobar las politicas de administracion de riesgos y los mapas de riesgos de los
diez procesos instituidos en el Sistema de Gestién de Calidad.
» La Alta Direccion y la Oficina de Control Interno, evaluaran los aspectos
considerados como criticos, que pueden llegar a representar amenaza para la
consecucion de los objetivos y metas estratégicas, con mira a establecer acciones
efectivas, representadas en actividades de control, acordadas entre los
responsables de procesos, integradas de manera erente a sus
procedimientos.
La Oficina de Contr

del riesg
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y realizara el seguimiento y evaluacion de los mapas de riesgo establecidos por la
AGR.

» Los Lideres de Procesos, Directores y Gerentes Seccionales con sus grupos de
trabajo realizan la administracion del riesgo, coordinan vy facilitan la
implementacién de las técnicas y metodologias, elaboran y actualizan los mapas
de riesgos, los cuales se revisaran y ajustaran anualmente de acuerdo con los
términos sefialados en el procedimiento establecido en el Sistema de Gestién de
Calidad EV.130.P13 (Administracion del Riesgo).

» Los demas servidores publicos vinculados a la Auditoria General de la Republica,
quienes participardn en las acciones que se requieran para implementar la
administracion del riesgo, el desarrollo de las acciones de mejoramiento en los
procesos en los cuales se encuentren adscritos, poniendo en practica los
principios y valores éticos de la Entidad.

Soporte Metodoldgico:

El soporte metodolégico de la Administracion del Riesgo esta sujeto a las orientaciones
gque sobre la materia imparta el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica 'y
las normas y estandares internacionales sobre el particular, los cuales deben estar
armonizados con el Modelo Estandar de Control Interno y la Norma Técnica de Calidad
para el Sector Publico.

En desarrollo de la administracion del riesgo la AGR cumplird con lo sefialado en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en lo relacionado con la inclusién de los riesgos de
corrupcion.

Comunicacion de la politica:

Para asegurar que los servidores publicos de la AGR conozcan e interioricen la politica de
administracion de riesgos, la Direccion de Talento Humano incluira su comprension en las
jornadas de induccion y reinduccidn que se programen.

La difusion de la presente politica estara a cargo del Grupo de Comunicaciones, a través
de los diferentes medios internos de comunicaciones de la Entidad.

Mapas de riesgos por procesos

La matriz de riesgo de corrupcion institucional se estructuro desde la perspectiva de mapa
de procesos, y se trabajoé con los diferentes equipos de trabajo internos de los procesos.
Los mapas de riesgos de corrupcion identificados se presentan a continuacion, los cuales
han sido trabajados por los lideres y equipos de los procesos.

Control fiscal para la paz




PLANANTICORRUPCION 9 ()] 8

Y DE ATENCION AL CIUDADANO \ AUDITORIA

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE - COLOMBIA

MAPA DE PROCESOS

ORIENTACION INSTITUCIONAL

e S ———

Nivel
Estratégico
—~

GESTION DEL PROCESO AUDITOR

GESTION DE PROCESOS FISCALES

Nivel
Misional
A

2
=L
: O &
- . [
= PARTICIPACION CIUDADAMNA I'I|—J
=
5 g
: 7
[} = =
°9 gl
-6 8- < GESTION STION DE '-‘“DE S
> DEL RECURSOS GESTION TE"D‘E"-L“‘;’"
ALENTO DOCLUMENTAL
= < HUMAND. TR - -":‘u;m_
S
@D
@ S
= _?: n EVALUACION, CONTROL Y MEJORA
- L

Control fiscal para la -,t;azJ




PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2018  s<uunimoria

Mapa de riesgo de corrupcion Gestion del Proceso Auditor

Proceso

{ AUDITORiA

MAPA DEL RIESGO DE CORRUPCION

PROCESOQ AUDITOR

Control fiscal para la paz /

Procedimiento

ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Oficinas que Participan

DESPACHO OFICINAS DIRECCIONES Y GERENCIA

Cédigo ge"h Version 10
IDENTIFICACION DEL RIESGO VVALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION MONITOREO Y REVISION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
Q Q a 0
< a b 5 7 42 0
OBJETIVO DEL . RIESGO S ° T | wime S 0 g v g 8 u g <|ACCIONES | RESPONSABLE | INDICADOR
PROCESO 5] % | g [aews| contRoEs | 2 | 3 | & 4 | &3 - : 8
2| § | 5 |omas sl 8 |5 s | &d ¢ " :
§ 5 £ S1 2 et
N N
La probabiidad que un
funcionario de la AGR reciba
dinero u otra dadiva a cambio ) - De acuerdoa
de no realizar objetiviamente L-Rara 05 Reallzar SEQUImIIenFO alos 1-Rara 05- a Mesas de trabajo con marzo- \Verficacién de Actas de mesas
et i 1 |los informes de auditoria y vez | Moderado Baja [ Preventivo |informes de auditoria y ez Moderado 5 Baja programacién Geren‘c!as Seccionales y Acta mesa de trabajo dciembre  |registros Auditor Delegado detraba|o
igilancia de la los hallazgos presentados y traslado de hallazgos del PGA Direccion de Control Fiscal realizadas
gestion fiscal de las jados ante la entidad
Contralorias del pais, con el fin de favorecer
conforme a los principios intereses privados
establecidos en la
Constitucion, mediante la
aplicacion de los sistemas
de control financiero, de
gestion y de resultados,
en desarrollo de los La probabiidad que un
principios de eficiencia, funcionario de la AGR por
economia, equidad y interés personal, 0 a cambio| Realizar talleres de No total
valoracion de los costos | |de dinero u otra dadia,|1-Rara| 05 ) _|seguimiento y evaluacion que| 1-Rara 05-  |otaleresenla ) . ) marzo-  |Verificacion de ) deTalleres de
ambientales. 2| " Baja | Preventivo X i L 5 Baja Talleres de seguimiento Listado de asistentes L . Auditor Delegado
utiice el proceso auditor para| vez |Moderado permitan unificar criterios y ez Moderado vigencia diciembre  [registros seguimiento
perseguir, hostigar, orientar la lahor misional realizados
amenazar o presionar a otro
funcionario plblico




PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

201 8 KAUDITORI'A

Mapa de riesgo de corrupcion de Participacion Ciudadana

Proceso

K AUDITORIA

MAPA DEL RIESGO DE CORRUPCION

PARTICIPACION CIUDADANA

Control fiscal para la paz

/

Procedimiento

ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Oficinas que Participan

DESPACHO OFICINAS DIRECCIONES Y GERENCIA

- Fech i
Cdédigo a Version 1.0
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION MONITOREO Y REVISION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
g g 2 | 3 |
OBJETIVO DEL a i a o a 03 0 o
PROCESO | RIESGO 2 £ ¢ |wrrae 3 £ 9 & 98 g g <[ ACCIONES | RESPONSABLE | INDICADOR
o o
< < T | ADELOS CONTROLES < 2 0 4 03 2 3 8
I [ o o [ L T W ] w
o s < CONTROLES 0o s 3 < 0 = Q 4
x = z x = < F4 o u <
o [} a 8} ]
N N
Resolucién interna para
La probabiidad que un| reglamentar el servicio.
funcionario de la AGR por Procedimiento interno  para el Realizar jornadas de . .
4 . ) L o Videoconferenci
interés personal o a cambio 1-Rara trémite de atencién de peticiones. 1-Rara 05- autocapacitacion y Verificacion de as realizadas /
1 |de dinero u otra dadiva noj 10-Mayor Baja | Preventivo [Formato para el tratamiento de 5 Baja Anual reinduccion-Videoconferencia| Registro de asistencia Junio Auditoria Delegada
vez ez Moderado p registros videoconferencia
tramite adecuadamente las producto y/o servicio no conforme. con talleres précticos por| s ejecutadas
pr ante Encuestas de satisfaccion. Actas areas 4
la entidad de seguimiento semanal a cargo de
todas las dependencias.
Estimular la participacion
ciudadana y atender las
peticiones ciudadanas.
La probabiidad que un Resolucion interna para
funcionario de la AGR por reglamentar el servicio.
interes personal, o a cambio Procedimiento interno  para el Realizar jornadas de . "
. ) ! Videoconferenci
de dinero u otra dadiva, tréamite de atencion de peticiones. autocapacitacion y .
" 1-Rara . : 1-Rara 05- » N X N . Verificacion de . as realizadas /
2 |utiice la atencion de 10-Mayor Baja | Preventivo |Formato para el tratamiento de 5 Baja Anual reinduccion-Videoconferencia| Registro de asistencia Junio Auditorfa Delegada
| vez . ez Moderado Ay registros videoconferencia
peticiones  para perseguir, producto y/o servicio no conforme. con talleres practicos por| s eiecutadas
hostigar, amenazar [ Encuestas de satisfaccion. Actas areas 4
presionar a otro funcionario de seguimiento semanal a cargo de
ptiblico todas las dependencias.




PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2018  s<hwomorin

Mapa de riesgo de corrupcion del Gestiéon Juridica

Proceso

J7< AUDITORIA

MAPA DEL RIESGO DE CORRUPCION
EVALUACION DE CONTROL Y MEJORA

‘Co;tro;‘ ﬁscaf ;t;ara la paz

/|

Procedimiento

ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Oficinas que Participan

OFICINA JURIDICA

Codigo

Fech ‘e
Version

1.0

IDENTIF]

CACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

MONITOREO Y REVISION

ANALISIS DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
= )
= =< =
OBJETIVO DEL =) o 3 o w =) ] o
PROCESO Ne. RIESGO > =3 o 8 NATURALEZ o o g a 8 o 8 < 3 < ACCIONES RESPONSABLE| INDICADOR
= = a
z g =@ | AcELos | CONTROLES 2 g g £8 | 83 8 3 g
o = o [ = @ o o
< S @ |CONTROLES < Q& 3 o
Q = N =] = = ] < @
o o o
Faltas eéticas por parte del - 1.No. de
§ funcionario pablico que atiende 1. Conferencia . conferencias
Blaboracién de 3 - b 1. Conferencia s R,
contratos ue ylo decide sobre el tramite sobre <obre 1. Listado 1. Verificaciéon de programadas/Co
Db contractual,  aceptando responsabilidad sobre  wea |de realisncion da iobabihini
solicitando dadivas o penal, disciplinaria P Asistencia. conferencias. ejecutadas.
intereses de 1- i 05- penal, disciplinaria ’
intercambio  de  favores 05- ) yfiscal. 1- Rara ) 2. Informe 2. Auditorias Director Oficina |2. No. de
particulares ylo T bencf Rara || o Baja | Preventivo (37 10 Moderad 5 Baja Anual |y fiscal. Gt varzo | o Surid ditori
funcionarios pol lICOIS, que Tne icien al "~ oderado . itoria Interna vez ° 2. Auditoria Interna | 4€finitivo Begu arles o uridica au |onasd
publicos vinculados pari ICIU:TES Yy Ia :'g;"arlosl regular o especial regular o especial prc;c[eso pfeclae§ fara programadas
S n AGR o A vinculados a la o al adelantada por OCI adelantada por auditor verificar éste por -
Estado Estado. para verificar éste oci. riesgo. OCVAuditorias
: riesgo. realizadas por
ocl.
Faltas eéticas por parte del 1.No. de
funcionario que atiende y/o| 1. Conferencia 1. Conf conferencias
. Conferencia .
Pecisiones decide ~ sobre  procesos sobre sobre 1. Listado 1. Verificacion de programadas/Co
ajustadas a disciplinarios, que beneficien a responsabilidad responsabiidad de realizacion de nferencias
los sujetos procesales. penal, disciplinaria Lo |Asistencia. conferencias. ejecutadas.
intereses 1- - 05- penal, disciplinaria enc! ! .

05- . - |yfiscal. 1- Rara : 2. Informe ) 2. Auditorias Director Oficina |2. No. de
particulares de los 2 Rara Moderado Baja Preventivo 2. Aud ial vez Moderad 5 Baja Anual y fiscal. definitivo Junio Regulares o Juridica auditorfas
sujetos procesales vez : itoria Interna o 2. Auditoria Interna [ ~& T Bgeciales e e rarecdas
en procesos regular o especial regular o especial P25 gt prog
disciplinarios. adelantada por OCI adelantada por audito erificar este po 5

para verificar éste oc. riesgo OCVAuditorias
riesgo. realizadas por
oclL.
fFana_s éticaspor ‘pa;le dlel - Mo do
dL;nc?(ljoenarloS:;ree aller:oiesyog 1. Capacitacién 1. Conferencia conferencias
Decisiones ies G o apcar e sobre cobre 1. Listado 1. Verificacion de programadas/Co
ajustadas a ‘mid " a beneticion o ; responsabilidad roamonsabiidad  |9€ realizacion de nferencias
intereses e (a' que be el clen a los N penal, disciplinaria 0s- penal, disciplinaria | ASiStencia. conferencias. ejecutadas.
particulares en sujetos  procesales  y  a 05- ) . yfiscal. 1- Rara . nat 2. Informe |Septiemb |2. Auditorias Director Oficina |2. No. de
co 3|particulares con su decisién,| Rara Baja Preventivo L Moderad 5 Baja Anual y fiscal. L e I
procesos judiciales Moderado 2. Auditoria Interna vez - definitvo  [re Regulares o Juridica auditorias
on los que la AGR en desmedro de los intereses| vez e & s o 2. Auditoria interna | ° RS Eepociale para Prouramadas
h " de la AGR. gu peci regular o especial c !
actia como sujeto adelantada por OCI adelantada por auditor verificar éste por
procesal para verificar éste oC. riesgo OCVAuditorias
riesgo. realizadas por
ocl.
Faltas éticas por parte del
B funcionario publico que atiende
Haboracion de yio  decide sobre  la
(e s GRS conceptualizacion, aceptando y e — )
favorezcan . solicitando dédivas of | 5 bapacn acion o 1. Eonferem:la + Letad ©vert o 1.N? de
intereses e - sobre - sobre . Listado | . erificacion de | .. |conferencias
articulares fo| afiereamplo de | favores| e 05- Baj Preventivo bilidad - Rara | poderad 5 j Anual  [responsabilidad  [de Diciembr | ¢ alizacion de Director Oficina |, 6o amadas/co
Lo 4 politicos, que beneficien a Moderado 212 (R ICCT T vez Baja L e Juridica prog
funcionarios particulares y a funcionarios| VeZ penal, disciplinaria o penal, disciplinaria |Asistencia. conferencias. nferencias
publicos vinculados vinculados a la AGR o al yfiscal. y fiscal. ejecutadas.
a la AGR o al e
Estado.




PLAN ANTICORRUPCION ,
Y DE ATENCION AL CIUDADANO 201 8 K AUDITORIA

Mapa de riesgo de corrupcion Recursos Fisicos

K AUDITORIA Contolfscal parala paz f

MAPA DEL RIESGO DE CORRUPCION

Proceso EVALUACION DE CONTROL Y MEJORA
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Cédigo Zech Version 1.0
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION MONITOREO Y REVISION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
Q [9)
g ﬁ g 8 é gz 0 o
OBJETIVO DEL PROCESO | Ne. RIESGO 3 e x NATURALEZ 3 o g x 9 8 g £ S| ACCIONES |RESPONSABLE|INDICADOR
E 2 g | ApELos | CONTROLES 1198 93 8 5 &
a CONTROLES a = @ 0 i o
o | = < ez (2|2 | &a < ¢
a e} o (¢} N
N
Dirigir, Coordinar y 1-Se
controlar la ejecucion de La probabilidad que un informara a N
L N Funcionario
todas las actividades funcionario de la AGR a| Se cuenta con un manual los dela
relacionadas con la cambio de alguna dadiva de recursos finacnieros funcionarios |.. ., )
. L. ) ” . Direccion Copias de
administracion de los tramite un pago| 1- version 7.0 del SGC. 05- Reunion  de competentes
. - . . - 1-Rara ) . men deRecursos |Actas de
recursos financieros de la|1 |anticipandose a pagos|Rara 10 Baja |Preventivo [Adicionalmente se Moder| 5 [ Baja [Mensual |comité de| Actas sobre las - . .
. ) ) ez sual ) Financieros [Comité
Auditoria General de la programados de su area| vez realizan reuniones ado PAC deciones con PAC
Republica. Participar en no cumpliendo con los mensuales del Comité de impartidas funciones de
la formulacién de los procedimeientos PAC por el Tesoreria
planes, programas y establecidos Comité de
proyectos de la entidad. PAC
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Control fiscal para la poz

/

Procedimiento

ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Oficinas que Participan

OFICINA DE PLANEACION GRUPO DE TECNOLOGIA

- Fech Versio
Cadigo 10
a n
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION MONITOREO Y REVISION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
o o > m
< < z
OBJETIVO DEL a Z a Q a 0 0
oocsso | RIESGO 3 o |y 8 NATURALEZ ot o 0 8 8 9 8 4 g < | ACCIONES |RESPONSABLE INDICADOR
0 6]
S| g |g|noews| CONTROLES | % | ¢ | ¢ |28) 93 9 2 g
o T [ L r| zu i Iy
8 s g @ |CONTROLES 8 s i N I&J a 2 u
[ o 0
Asegurar la
on y lal L
Dar capacitacion al interior de la
sostenibiidad  de| Probabiidad que los sistemas enida dp
s tecngloglas d fecnoligicos .de formacion Monitorear el cumplimiento de Exigir que en los desarrollos se | Control de asistencia a las . "
| y sean susceptibles de acceder " . : i . - Sistemas de Informacion
. la poltica de seguridad aplique las polticas definidas ~ |capacitaciones Verificacion del |Coordinador de ) )
comunicacion - con de manera fraudulenta para su - . - . Actulizado con versionamiento
N . |1-Rara ) . [tendiente a garantizar la 05- ) Darle aplicabilidad a los Actas suscrita por los desarrolladores y {perman [cumplimiento de | Tecnologia y "
que cuenta la AGR, mamipulacion y/ o adulteracion 10-Mayor | Baja | Preventivo AR 1-Rara vez 5 Baja |permanente|. . . . . . . que cumplen con las polticas
; , vez confiabilidad, integridad y Moderado lineamientos de Gobierno en el supervisor donde se evidencie la ente  |las acciones  [sistema de )
para  apoyar el de la informacién buscando un S ; " o de Seguridad / Total de
- - disponibiidad de la Linea (GEL) aplicacion de las politicas planteadas informacion ) -
cumplimento de la beneficio ya sea del i . " Sistemas de Informacion
o o informacion. Dar aplicacion a las polticas de »
mision - institucional funcionario de la AGR o de un sequidad definidas por a Miionales a Cargo
y el mejoramiento el tercero entidad
Sistema de Gestion
de calidad
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Proceso

{ AUDITORIA

MAPA DEL RIESGO DE CORRUPCION
EVALUACION DE CONTROL Y MEJORA

Control fiscal para la paz /

Procedimiento

ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Oficinas que Participan

OFICINA DE CONTROL INTERNO

o Fech i
Caédigo aec Version I 1.0
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION MONITOREO Y REVISION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
g 8 g s 2 | 4
OBJETIVO DEL g w o o 4] a3 @ o
pROCESO | RIESGO 3 2 T [NaTURALEZ 3 e o z Q o ] & <| ACCIONES |REsPONSABLE INDICADOR
o - 15}
g 2 g | AaceLos CONTROLES g g 2] 8 o3 g & g
3 s < |CONTROLES 8 s 3 < oo [} u [rs
x = z 4 = < z au <
a o a o 8
N
1) Procedimiento
aplicado/Procedimiento
aprobado en el SGC. 2)
1) Procedimiento. 2) Mesa de :E[cla;);zsc:iravhez/adas 3
ierre. tifi | itor. 4) 1,2, 4 Il .
La probabilidad de que un; clerre. .3) cert Ica}io delaudior. 4) 1,23y 4 al N ‘.3y, Desarrollo de 1,23y 4Papelesde (1,2,3y4 Formato Certificacion de
i Evaluacion de auditores por parte N Auditorfas Internas 5.- B " "
servidor de la OCI manipule el . finalizar cada o trabajo e Informes de |Segtin PAAL o Auditores diligenciado/
) - 1-Rara de los auditados y la DOCI. 5) 1-Rara 5 o Suscripcion de planes de T Verificacion de - N
1 |informe de Auditoria Interna, 10-Mayor Baja Preventivo 10-Mayor| 10 Baja auditoria.. 5y auditorfa.. 5.-Formato  [5) DOCI Auditorfas realizadas 4)
A 3 vez Seguimiento a los planes de ez mejoramiento individual. 6- A registros 3 N
con intencién de beneficiar o 6 en forma . Evaluacion de Semestral. Evaluaciones realizadas
Mantener los sistemas de ) mejoramiento individual producto Designacion de auditores a " ) .
i . de hostigar a un tercero. anual. Desempefio. 6.- PAAI |6) Anual. / Auditorias realizadas 5)
gestion bajo parametros de la evaluacion de auditoria. 6). procesos diferentes. -
] Auditorfas realizadas /
de eficacia, eficiencia y Rotacién de Auditores. "
Auditorias Programadas
efectividad , mediante la p
N e 6) No. de auditorias
medicion, andlisis,
. realizadas al mismo
seguimiento e
. s proceso * el mismo
de
estrategias dirigidas al
controly a la mejora
continua de los procesos
y procedimientos " 1.- PAAL 2.-Procedimiento 1.- Andlisis para construir el
S La probabiidad de que un " L A 1-Enero 2.-
identificados en la . establecido para la planeacion, PAAI 2.- Diligenciamiento de
servidor de la OCI por interes P 1, Anual 2.- Al De acuerdo "
Entidad ejecucion e informe de las formatos aprobados en . 1.Acta Aprobacion PAAI
personal, o de terceros, A . inicio de cada . 1) PAAL 2) Formulario ala I, L N
) ; 1-Rara . auditorias internas. 3.-Reuniones | 1-Rara . N calidad para el desarrollo de .| Verificacion de 2.-Auditorias realizadas /
2 |omita denunciar posibles 10-Mayor Baja Preventivo o s 10-Mayor| 10 Baja auditoria. 3.- - L EV.130.P12.F06. 3) [ programacio ) DOCI - CCSCI -
.| vez periddicas del Comité de ez i las auditorias. 3.- Seguimiento registros Auditorias Programadas
hechos de  corrupcion S Periddicament " L Acta. n del PAAF 3;
S Coordinacion del Sistema de y Evaluacion del Comité de PAAI3.- Acta
detectados en el ejercicio de L e . 3 Reuniones
L Control Interno para seguimiento y Coordinacion del Sistema de
la auditoria interna. . ccscl
evaluacion. Control Interno.
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GESTION DOCUMENTAL
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Procedimiento

ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Oficinas que Participan

GESTION DOCUMENTAL

Cédigo Fecha 15/03/2016 Version 1.0
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION MONITOREO Y REVISION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
2 g 2 g 8| u
OBJETIVO DEL g @ g e} 7} wz @ &
°. RIESGO = o T = ] O w o w x© < ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
PROCESO = 5 & |NATURALEZA = c|s|¢ 28 5 & 5
2 < o DELOS CONTROLES 2 |24 ol g 2 o
o ] S |controLEs @ S| 5| < ol o o i
4 - z & = < P4 2 u < 3
o [} a O ¢}
N N
) No. de
todos |\ - A, Gi tizar | t o
Apczi;:;; eo:lgs Cumplimiento de los Aplicacion del Zalr:c:::'ér? gzrlf: a procedimiento
P adecuada 1 1-Rara 05- Baja Preventivo procedimientos de Gestién| 1-Rara | 10- 10 | Baia |semestral Proceso de Procedimiento DIC ropcedimiemos del Secretaria General / s aplicados /
P - vez | Moderado 4 Documental establecidos en| vez | Mayor l Gestion s aplicados p ) Dir. Recursos Fisicos.| No. total de
identificacion, S Proceso de Gestion L
lainstitucion. Documental procedimiento
seguimiento, Documental
almacenamiento, COTTITITar T apTCacToTT Ue
organizacion, Posible deteri did Aplicacion de los los lineamientos de
conservacion osivle deterioro o perdica lineamientos de seguridad de la .
! de la documentacién en . Secretaria General /
tiempos de a 1-Rara 05- Acceso restringido a los 1-Rara | 10- seguridad de la informacién establecidos Dir. Recursos Fisicos
retencion y 2 sopor?es fISI(?U Y vez Moderado Baja Preventivo [sistemas de informacién vez Mayor 10 Baja |semestral informacion Memorando DIC por Tl para los soportes lOf‘icina de Memorando
disposicion final de elegtr(l)nlco, asocladosr a ORFEO. ¥o establecidos por electrénicos yel Sistema Planeacion
los registros pos{b es °35°5 de trafico el proceso TI. de Gestion Documental :
g N de influencias o soborno
garantizando la . Orfeo.
por intereses particulares.
custodia de los [ — -
hi Revisiony Actualizar los No. de
b:srz flvr?z;;::tal Acceso controlado y| actualizacion de procedimientos que procedi.miemo
u o .
t do al hi tral . . .
parala 1-Rara 05- . restingico al archivo centiall 4 gara | 10- . I.os. Procedimiento confor.n?an del Proceso de Secretaria General /  |s actualizados /
formacion de la 3 vez Moderado Baja Preventivo |y control al préstamo de vez Mayor 10 Eaiyl|semestral procedimientos s aplicados bic Gestion Documental de Dir. Recursos Fisicos No. total de
con documentos  del archivo que conforman acuerdo a los nuevos : ) procédimiemo
~ memoria central y de gestion del Proceso de requerimientos técnicos y
institucional. » S.
Gestién legales.
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Control ﬁscaf pa_r_c; la paz /

Procedimiento

ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Oficinas que Participan GESTION DEL TALENTO HUMANO
- Fech i
Codigo 22/11/2017 [Version 1.0
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION MONITOREO Y REVISION
ANALISIS DEL RIESGO ALORACION DEL RIESGO
RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
2 2 2 sl ¢ |
OBJETIVO DEL a w a o o a3 a o
proceso ||  RIESGO 2| 8 e mrmae 2| 88| = | g8 g g <| ACCIONES |responsaete| orcavor
o
2 g g | AeLos CONTROLES E g | ¢ 8 93 3 a &
3 s < CONTROLES 3 s = < [ 3] g o
4 = z & = < z auw <
o o a O o
N N
* Ademas de la persona que Verificacion por No. Total de
. parte del
. . elabora la certificacion, sea una Vo. Bo. Enlas certificaciones
Alteracion de la informacion . L . Director(a) de
. sola persona la que la revise, y Debida verificacion de la  |certificaciones laborales laborales
Adnministrar el recurso contenida en las - 05- ] " Abril, [Talento Humano de " ;
. 1-Rara . una sola persona quién la aprueba.| 1-Rara informacién contenida en las | por parte del Director(a) P, Secretaria verificadas / No.
humano en forma efectiva| 1 [certificaciones para 05-Moderado Baja Preventivo Moderad 5 Baja Cuatrimestral Agosto, cada certificacion
L vez * Cada certificado tiene una ez certificaciones laborales de Talento Humano y y ) General Total de
y oportuna de acuerdo favorecimiento de un tercero! PPN o N " Diciembre | laboral expedida y, L
. numeracion unica, que se contra el Manual de funciones aprobacion del certificaciones
con las necesidades de la| o personal » debidamente
relaciona en la planilla de control Secretario General laborales
AGR, atendiendo los o aprobada por la -
o . de certificaciones. o realizadas * 100
requerimientos derivados Secretarfa General
de seleccion,
permanencia y retiro de
los servidores publicos, a
través de las actividades
de administracion de Entrega de copias al Revision periédica N(:".S.l;zt,a;:e
salarios; formulacion y funcionario que lo requiera o | Vo. Bo. en los formatos por parte del Ial)oral\es
actualizacion del manual La inf 6n de Histori consulta de la historia laboral de préstamos de Director(a) de did
de funciones, planes de Labm ci\mac\ond e Hs z”als Acta mediante el cual se d 05- directamente en la Direccion | historias laborales por Abril Talento Humano al per llads 0/
formacion y capacitacion avorates puede Ser Obetol) gy . : ctamediante ¢l cualse designan | 1 _parg de Talento Humano. parte del funcionario a . espacio fisico Direccion de manipuiacas
i i6n del plan d 2 |de pérdida o manipulacion en 05-Moderado Baja Preventivo responsables del manejo y Moderad 5 Baja Cuatrimestral N Agosto, No. Total de
Yy ejecucion del plan de vez vez * Mantener controles de cargo de su custodia y donde reposan las | Talento Humano
bienestar y salud beneficio particular o de un custodia de las Historias Laborales ) seguridad a los archivadores | del solicitante, cada vez Diciembre historias laborales historias
ocupacional. tercero que contienen las historias que se presente una bajo las debidas e ‘2’:2;3":5::8|
laborales de los funcionarios solicitud. medidas de XIA h ! 'd
delaAGR seguridad o
Gestion * 100
La persona responsable del
proceso de vinculacion verifica el
cumplimiento de los requisitos de Ajustar el procedimiento para Verificacion por
1-Rara estudio y experiencia definidos en 1-Rara 05- el tramite de vinculacion de parte del Direccién de
Nombrar a una personaque | ., |05-Moderado | Baja Preventivo [el Manual de funciones del ez Moderad 5 Baja semestral  [funcionarios incluyendo la Director(a) de Talento Humano.
no cumpla con el perfil candidato a vincular, diligenciando ) verificacion del cumplimiento Talento Humano de
requerido en busca de un el formato Lista de Chequeo del perfil y la aprobacion de la cada No. de Listas de
beneficio particular o de un andlisis cumplimiento de requisitos hoja de vida en el aplicativo  |Lista de Chequeo junio y Nombramiento de Chequeo/ No. de
3|tercero minimos. SIGEP Nombramiento diciembre personal
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Jum Fech ”
Codigo a Version 1.0
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION MONITOREO Y REVISION
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL ACCIONES ASOCIADAS AL CONTROL
3 g 3 g gz o e}
OBJETIVO DEL 8 o - a 9o w
PROCESO r. RIESGO = 2 Q 83 |NATURALEZ > <4 Q o9 9 2 o & < ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
a e g <@ | AoeLos | CONTROLES 2 z o 22 83 g 2 8
@ < = G @ |CONTROLES 2 < < Sz o 5} & &
2 = < N e = < o u < =
a o o o
Seguimiento de los procesos
COHECHO PROPIO: H servidor pablico ;2 ;;‘e;ar::c:;ar‘bi'::z: :2“(1'20
que reciba para si o para otro, dinero u roferir declsiohes de Se verificara Cantidad Cantidad de decisiones
otra utilidad, o acepte promesa 1-Rara 20- Moderal Zs(ablecer lineamientos en la 01/09/2018 de decisiones tomadas / Sentecias
1 ia, directa o vez Catastrofic 20 Preventivo {oma de decisiones. que se 1-Rara vez |10-Mayor 10 Baja Cuatrimestre | Mesas de trabajo Acta al tomadas/Decisiones Luis Abril judiciales
para retardar u omitir un acto propio de su o da ciffan al marco nom:\:t Vo 31/12/2018 | demandadas, mediante condenatorias frente al
. N i "
cargo, o para ejecutar uno contrario a N un acta cuatrimestral delito
iy vigente y que no obedezacn a
sus deberes oficiales.
criterios personales o
subjetivos.
Seguimiento de los procesos
en mesa de trabajo del equipo
COHECHO IMPROPIO: B servidor piblico de la Direccion, con el fin de Se verificara Cantidad Cantidad de decisiones
que acepte para si o para otro, dinero u 2. proferir decisiones de 0110912018 ‘te docisiones lomadas / Sentecias
2 oFra u"hda,d c,' promesa remuneratoria, - |1-Rara Catastrofic 20 Moderal Preventivo establecer I\r\gamentos enla 1-Rara vez [10-Mayor 10 Baja Cuatrimestre | Mesas de trabajo Acta al tomadas/Decisiones Luis Abril judiciales
directa o indirecta, por acto que deba | vez A da toma de decisiones, que se 311912018 | dommndadas. medante condenatorins frente al
ejecutar en el desempefio de sus cifian al marco normativo o acta cuatrimestral ol
funciones. vigente y que no obedezacn a
criterios personales o
subjetivos.
Fortalecer la Seguimiento de los procesos
vigiancia de la en mesa de trabajo del equipo
i de la Direccion, con el fin de " " " "
jestion fiscal con - . L Se verificara Cantidad Cantidad de decisiones
g 4 PREVARICATO POR ACCION: B servidor proferir decisiones de i
énfasis en las bl rofiera resolucion, dictamen | 1-Rar 20- Moderal tablecer lineamient ol 01/09/2018 de decisiones tomadas / Sentecias
fuentes y usos de | 3 | PUPICO que profieraresolucion, dictamen | L-Rara | o oq yr i 20 Preventivo |SStapiecer ineamentos enla | 4 par \ez |10-Mayor 10 Baja | Cuatrimestre |Mesas de trabajo|  Acta al tomadas/Decisiones Luis Abril judiciales
o concepto manifiestamente contrarioala| vez da toma de decisiones, que se
los recursos e o cifian al marco normativo 31/12/2018 | demandadas, mediante condenatorias frente al
pliblicos y sus Yy ! un acta cuatrimestral delito
formas de vigente y que no obedezacn a
contatacion criterios personales o
; subjetivos.
Seguimiento de los procesos
en mesa de trabajo del equipo
dfo'faer'_]'de:cc_?gr"::"d:' fin de Se verificara Cantidad Cantidad de decisiones
PREVARICATO POR OMISONE servidor || |~ 20- Moderal bl 01/09/2018 | de decisiones tomadas / Sentecias
4 publico que omita, retarde, rehuse o ¥ Catastrofic 20 Preventivo e o ey 1-Rara vez |10-Mayor 10 Baja Cuatrimestre | Mesas de trabajo Acta al tomadas/Decisiones Luis Abril judiciales
deniegue un acto propio de sus funciones o da g I nurnl:(ivo 31/12/2018 | demandadas, mediante condenatorias frente al
un acta cuatrimestral delito
vigente y que no obedezacn a
criterios personales o
subjetivos.
‘Seguimiento de 10s procesos
TRAFICO DE INFLUENCIAS: B servidor en mesa de trabajo del equipo
publico que utilice indebidamente, en de la Direccion, con el fin de Se verificara Cantidad Cantidad de decisiones
provecho propio o de un tercero, 20- proferir decisiones de 01/09/2018 de decisiones tomadas / Sentecias
5 | fluencias derivadas del ejerciciodel |1-Rara o oo onc| oo [Moderal o |establecer incamientos enla | 4 oo o 10-Mayor 10 Baja | Cuatrimestre [Mesas de trabajo|  Acta al tomadas/Decisiones |  Luis Abril judiciales
cargo o de la funcién, con el fin de vez A da toma de decisiones, que se ot o e ordadas, mediante condenatorias frente al
obtener cualquier beneficio de parte de cifian al marco normativo . acta cua;nmes(ral delito
servidor publico en asunto que éste se vigente y que no obedezacn a
encuentre conociendo o haya de conocer criterios personales o
subjetivos.
Se verificara Cantidad Cantidad de decisiones
il 20- Moderal 01/09/2018 de decisiones tomadas / Sentecias
5 Violacion de la reserva legal Rara | Catastr6f 20 d Preventivo 1-Rara vez |10-Mayor 10 Baja | Cuatrimestre [Mesas de trabajo| ~ Acta al tomadas/Decisiones Luis Abril judiciales
vez ico a 31/12/2018 | demandadas, mediante condenatorias frente al
un acta cuatrimestral delito
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Componente 2 Racionalizacion de tramites

Respecto de las necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacion del servicio
de atencion de peticiones ciudadanas, se observa que de acuerdo con la estrategia para
la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, la racionalizacion de
tramites “facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién publica, y le permite
a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos”. En ese documento
también se indica que “Las acciones de racionalizacion deberan estar encaminadas a
reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar
esquemas no presenciales para su realizacion como el uso de correos electrénicos,
internet y paginas web.”

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afirmar que el servicio de atencién de peticiones
ciudadanas cumple con aquello que persigue el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano por las siguientes razones:

~»  Simplificacion de requisitos: En la actualidad, la AGR no exige a los ciudadanos
requisitos distintos a los ordenados por el articulo 16 de la Ley 1437 de 2011 para la
presentacion de las diferentes modalidades del derecho de peticion, los cuales
constituyen elementos basicos de identificaciébn y descripcibn que no representan
ningun tipo de esfuerzo desproporcionado o innecesario que se traduzcan en una
carga injusta para los peticionarios. Adicionalmente, los ciudadanos tienen la
posibilidad de presentar sus peticiones de manera andnima, lo cual reduce la
cantidad de informacion que deben aportar para que se tramite su peticion y la AGR
no rechaza peticiones por considerarlas incompletas, en esto casos se limita a
cumplir lo ordenado en los articulos 15y 17 de la Ley 1437 de 2011.

» Esquemas no presenciales: En la actualidad la AGR ha dispuesto distintos canales
de comunicacion que garantizan la presentacion verbal o escrita de peticiones sin que
sea necesario que los ciudadanos tengan que hacerse presentes ante la entidad para
gue sus peticiones sean recibidas, radicadas o tramitadas. En este sentido, la AGR
pone a disposicion de la ciudadania diferentes lineas telefonicas, entre las que se
encuentra la linea 018000120205, las cuales pueden utilizarse para la presentacion
de peticiones verbales, adicionalmente los ciudadanos cuentan con varias direcciones
de correo electrénico para la presentacion escrita de las mismas.

»  Optimizacién y automatizacion del servicio: En la actualidad la AGR cuenta con el
aplicativo SIA-ATC, a través del cual el ciudadano es orientado - paso a paso- por un
formulario de captura de datos que le permite presentar sus peticiones de manera
electronica; adicionalmente, si el ciudadano informa que desea recibir las respuestas
o notificaciones, a que haya lugar, en su correo electrénico, el aplicativo las remite
autométicamente una vez que los funcionarios encargados del trdmite las carguen
para actualizar la gestion adelantada. Este instrumento también hace parte de los
esquemas no presenciales de la AGR.

~  Adicionalmente, la AGR cuenta con la APP modvil a través de la cual se brinda
informacion presupuestal y contractual actualizada a nivel departamental y municipal
de manera interactiva, ingresando como invitado a la plataforma SIA Observa; lo
anterior, con el fin cilitar el control ciudadano a Io%rsos publicos;
adicionalmente, la aplic ermite presentar denuncias en tiempo real para que los
organismos de co ] ) ‘
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Como se puede ver, respecto del servicio de atencion de peticiones, la AGR garantiza el
menor costo para los ciudadanos, la mayor cantidad posible de canales de recepcion y un
espacio permanente de orientacion y colaboracion liderado por el Grupo de Participaciéon
Ciudadana; necesariamente, todos estos elementos buscan garantizar un mayor nivel de
acercamiento entre la entidad y la ciudadania, al tiempo que persiguen lograr un mayor
nivel de eficiencia en la prestacion del servicio.

Esta conclusion se corrobora con los informes de satisfaccion de usuarios 2015, 2016 y
primer semestre de 2017, los cuales se elaboraron a partir de las encuestas que se
remitieron con cada respuesta de fondo que brind6 la AGR y que fueron diligenciadas y
remitidas por los peticionarios; de acuerdo con estos documentos, la calificacién obtenida
es superior al estandar internacional que utiliza la AGR para evaluar los resultados de su
gestion.

De acuerdo con lo sefalado en el diagndstico del servicio de atencién de peticiones
ciudadanas, se presenta la siguiente accion tecnolégica tendiente a lograr un mayor
acercamiento con la ciudadania y a ofrecer mayores niveles de eficiencia en la gestion de
sus peticiones:

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES Y/O SERVICIOS
NOMBRE DEL DESCRIPCION DE LA FECHA
. BENEFICIO AL
. TRAMITE, TIPODE | )cCION ESPECIFICA | SITUACION MO CIUDADANO | DEPENDENCIA HELE @O
N PROCESO RACIONALI RACIONALIZACION ACTUAL REALIZAR AL TRAMITE, Recursos YI0 RESPONSABLE
0 ZACION PROCEDIMIENTO O ENTIDAD INICIO FIN
PROCEDIMIENTO PROCESO d/m/a d/im/a
Realizar las mejoras que
se identifiquen como
necesarias para un
El Aplicativo SIA mejor  funcionamiento
del aplicativo y para
?eTrSiciopresa’t;il ur; brindar mejor servicio a
confiable para el Ié\cmdadanla.
tratamiento de los Intre otras se presgntan
o algunas acciones 7
potaras o 3 e
embardo E)a'o la al aplicativo SIA ATC: aﬁa ol
premis% deJ que AL s Eiudadano la
... |requerimientos que se | El proyecto de L
::g%rarse pue:: gIIAApllcit;\_/g trasladan desde las | inversion goorswltglrhdcaodn Sﬁ
reaJIizarén resta  un I el AT e aplicativo que
. presta - ur seguimiento a la de |con la| 2P 4
actualizaciones que | servicio agil framite actividad  de le brinde
Requerimientos .. |se han ido |y confiable ’ informacion .
1 | Ciudadanos WL identificando a | para el - - sl 6l cierta y Oﬁcma_l &2 1/2/18 ST
ca través de su uso y | tratamiento contabilizar los términos | software con oportuna de Ia Planeacion 8
o B e alde IbE de respuesta en dias | valor de el
gue el F;plicativo requerimient hébiles no en dias | $38.400.000, gdelantada
calendario, sustentado en
Ca,d a sea ELAEE g Se requiere generar la | el contrato No. paRaitodella
mas amigable en | ciudadanos iad hi 1118 AGR y de las
su utilizacion para gate.gtg ra tearc VO por : Contralorias
. . esistimiento y
§ItraC|uda;j:t20, gz correlacionarla con la gcl:r(;ien cen su
continua?é con el R operacion
. de correspondiente en los
fransferencia del reportes del aplicativo
aplicativo SIA-ATC 2::\"*;;'”% -
?erlgtso ﬁ;gr;tralon aplicativo no permita
modificar una peticion
| por usuarios distintos de
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Componente 3. Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano

En cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales, la Auditoria General de la
Republica cuenta con los siguientes instrumentos de gestidon para la adecuada atencion
de las diferentes modalidades de derecho de peticion:

» Resolucion orgéanica 006 de 2016, a través de la cual se ha reglamentado
internamente la atencion de las diferentes modalidades de derecho de peticién y cuya
elaboracion tuvo en cuenta el marco normativo vigente que regula en el pais esa
figura juridica, especialmente, lo relacionado con los cambios introducidos por las
leyes 1755 de 2015, 1757 de 2015, 1712 de 2014 y 1437 de 2011.

~  Procedimiento PC.210.P02.P, a través del cual se describen de manera detallada los
pasos que se deben seguir para atender adecuadamente las diferentes modalidades
de derecho de peticion. Este instrumento de gestidn, también sefiala los términos que
deben observarse para el cumplimiento de cada uno de los pasos sefialados, los
responsables de cada uno de ellos y algunas definiciones necesarias para garantizar
el adecuado flujo del proceso. Durante 2016 la Auditoria Delegada para la Vigilancia
de la Gestidon Fiscal realiz6 dos modificaciones a este documento con el fin de
garantizar una mejor prestacion del servicio de atencién de las peticiones ciudadanas.

» Carta de Trato Digno al Usuario, a través de este documento la AGR sefiala de
manera precisa los derechos que garantizan a todos los ciudadanos que presenten
cualquiera de las modalidades del derecho de peticién. También se informa sobre los
horarios de atencién, las direcciones de las gerencias seccionales, las lineas
telefonicas y los correos electronicos habilitados para la atencién de ciudadanos.
Finalmente, se informa acerca de la linea 018000120205 y sobre la manera de
acceder al aplicativo SIA-ATC a través de la pagina web de la entidad para la
presentacion de las diferentes modalidades del derecho de peticion.

~ Aplicativo SIA-ATC: Este es el recurso de gestion de la informacion con que cuenta la
Auditoria General de la Republica para tramitar las peticiones que presentan los
ciudadanos. El aplicativo se encuentra alojado en la pagina de la entidad y a él se
puede acceder via internet, cualquier dia de la semana. Internamente esta
herramienta permite registrar las peticiones presentadas ante la AGR, asignar su
atencion entre las dependencias del nivel central o desconcentrado y controlar la
gestién adelantada por cada una de ellas; también permite generar estadisticas sobre
la atencién prestada que son utilizadas en los informes trimestrales de gestion que se
pueden consultar en la pagina web de la AGR

En cumplimiento de la funcién de coadyuvancia, la AGR se encuentra en proceso de
entrega de esta herramienta tecnoldgica para que las siguientes contralorias territoriales
soporten en ella su gestion de atenciébn de peticiones ciudadanas: municipal de
Bucaramanga, municipal de Armenia, municipal de Neiva, municipal de Tulua, municipal
de Sincelejo, departamental de Huila, departamental de Santander, departamental de
Narifio, departamental de Norte de Santander, departamental de Vich departamental
de Putumayo y departamenta Cundinamarca. Se espera que to ellas entren en

operacion en 2018 y de est: a acercar mas a los ciudadanos con los organismos de
control fiscal a través de mienta, la anti rmanente y la
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posibilidad de realizar seguimiento a la gestion adelantada para resolver las denuncias y
demas asuntos planteados por la ciudadania.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Mecanismos para mejorar la Atencion al ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Recursos Responsable Fecha
programada
Gestionar la participacion de la AGR en la Red
11 Arreglo Institucional de apoyo a veedurias ciudadanas — Funcionarios Auditoria 30/03/2018
' Institucional | RIAV-. Sujeta a aprobacion por parte del delegados Delegada
Ministerio del Interior
Infraestructura
para la Evaluar el funcionamiento de todas las lineas Recursos POT1 Recursos
1.2 9 o Funcionamiento e 31/03/2018
prestacion del | telefonicas locales icios bUbi fisicos
servicio servicios pubicos
Subcomponente 1 .
Eaiticlra Gestoar ante
administrativa y ?i L 3
direccionamiento ah qur"sr:lqor?t €
estratégico ir?fo?mal'l?ic:ss Realizar todas las acciones necesarias ante el
ara para que Ministerio de las Tecnologias de la Informacion Recursos de| Oficina de
para para q para adquirir las herramientas tecnolégicas : . i
1.3 | la pagina web ) - funcionamiento, Planeacion y 3111118
necesarias para que la pagina web de la AGR .
de la AGR sea iol ituacion d gasto de personal TIC'S
accesiblea | S8 accesble a personas en situacion de
personas en discapacidad visual.
situacion de
discapacidad
visual
El proyecto de
Subcomponente 2 Seguimiento y ?uv:r:?;on Tlgoi Abril
Fortalecimiento de Control - Oficina de o
21 o Seguimiento mensual recursos o Diciembre
los canales de Aplicacién q Planeacién 2018
Atencion Movil programados - por
valor de
$10.000.000
Subcomponente 3 FeElEETEr Personal de planta Auditoria
3.1 de Capacitacién Anual Junio 2018
Talento Humano Competencias formado Delegada
Subcomponente 4 Actualizacion . . .
Normativo y 4.1 | dela Cartade |Carta actualizada Zt;r:i:lonr:ggo Sglilt(;%aa JquE)I?g °
procedimental Trato Digno 9 g
Actualmente la AGR envia, con cada respuesta
de fondo, una encuesta de satisfaccion a los
peticionarios. Semestralmente se realiza la
e e 0t e
SHEEATEIE e diligenciados y se produce un informe destinado a Funcionarios g las AU
Relacionamiento - g Sai el la guditora At}lxiliaf De esta manera se ha venido designados gl gdyrocncias
con el ciudadano ciudadana. . y . 9 de la AGR 31 enero de
midiendo la impresién y concepto que tiene la |

Ciu

e |a Gestion que adelanta la AGR en
peticiones. Adicionalmente, en el

0 { ra
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Mecanismos para mejorar la Atencién al ciudadano
s . Fecha
ubcomponente Actividades Meta o producto Recursos Responsable
programada
materia de control fiscal y esto permite conocer
cudles son los intereses principales de los
ciudadanos a los cuales se les presta el servicio
de atencion de peticiones.
Establecer un diagnéstico de las veedurias
Promocion de | ciudadanas por gerencia mediante mesas de Auditori Primer
. . ; I - uditoria
5.2 | lacapacidad |trabajo con estas y juntas de accion comunal. Funcionarios Deleqada semestre de
ciudadana | Desarrollar un diplomado en Control Social con 9 2018
mayor cobertura para la ciudadania.
Acciones de difusion de los bienes o servicios
que ofrece la Entidad. A través de: Direccion
1- Pagina WEB Institucional Estudios
Difusion de los | 2- Redes Sociales Especiales
53 servicios 3- Mensaje institucional de servicios en el Funcionarios I Constante
Institucionales | Conmutador de la Entidad fupo d.e
. i . comunicacione
4- Se reactiva la revista SINDERESIS
5- En eventos institucionales incluyendo la S
Rendicion de Cuentas.
Controles
trimestrales | La Auditoria Delegada para la vigilancia de la
para mejorar la | gestion fiscal adelantara acciones de control
54 oportunidad y | trimestrales que permitan identificar en las Funcionarios Auditoria Trimestral
' eficaciaenla | dependencias de la entidad oportunidades para designados Delegada
atencién de | mejorar la oportunidad y eficacia en la atencién
peticiones | de las peticiones ciudadanas.
ciudadanas

Componente 4. Rendicién de Cuentas

En lo que tiene que ver con las necesidades de informacion dirigida a mas usuarios y
ciudadanos (rendicion de cuentas), se observa de acuerdo con la estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, el proceso de rendicion de
cuentas “Mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicién de
cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente a
afianzar la relacion Estado — ciudadano; por tanto, la rendicion de cuentas no debe ni
puede ser Unicamente un evento periddico y unidireccional de entrega de resultados, sino
gue por el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere
espacios de diédlogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos.”, en este
sentido, se puede afirmar que la AGR ha iniciado un proceso de informacion y
comunicacién de sus resultados que se orienta al cumplimiento de los objetivos
tas la AGR, ha
desarrollan en
1 ciudadana; el
cabo en las

venido trabajando en dos
cumpllmlento eI plan de
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Asambleas Departamentales y en los Concejos Municipales, en los cuales se da cuenta
de los resultados del proceso auditor adelantado a las contralorias territoriales; el
segundo, ocurre con la presentacion de los informes finales de auditoria en audiencia con
participacion de la comunidad organizada, juntas de accion comunal, veedurias, academia
y medios de comunicacion.

En estos espacios la AGR también da cuenta de su labor misional, de los canales abiertos
para que la ciudadania pueda presentar sus inquietudes sobre el adecuado uso de los
recursos publicos, presente sus denuncias y consulte los informes de resultados de la
gestion misional y de auditoria que se encuentran publicados en la pagina web de la

entidad.

Subcomponente

Componente 4: Rendicion de Cuentas

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Publicar en la pagina Web de la AGR |Documentos Auditoria Auxiliar, Oficina 30/12/2018
1.1 | permanentemente los informes de auditoria y | publicados de Estudios Especiales, Permanente
estudios especializados que se realicen. oportunamente. Auditoria Delegada.
Publicar con oportunidad los contenidos -
o ! ” - Actividades
Subcomponente 1 tematicos en el  micro-sitio (Rendicion de incornoradas en el | Auditoria Auxiliar. Oficina
Informacion de| 1.2 |cuentas) de la AGR: Invitaciones, estrategia de Ianp operativo | de Estudios Es eéiales 30/09/2018
calidad y en rendicion, evaluacion, informe de gestion P P P '
. anual de la AGR.
lenguaje anual.
comprensible Facilitar datos y estadisticas referentes al
control fiscal a partes interesadas que los
1.3 | requieran. (Secretaria de Transparencia de la Egtiﬁg?ma%?g:una Auditoria Delegada gl/rzfn%rt;e
Presidencia, Universidades, Congreso,
ONG'S, etc.)
Realizar un evento anual de rendicion de
21 cuenta donde se convoque a todos los actores | Rendicién de | Auditoria Auxiliar y Oficina 31/09/2018
" | del control fiscal y la ciudadania en general | cuentas realizada. | de Estudios Especiales
(presencial - virtual)
Presentar informe de rendicion de cuentas Rendicion de | Auditoria Auxiliar v Oficina
g!{ticomgonde”;le 2| 2.2 | presencial ante la Corte Suprema de Justicia y | - 0= (e G g Espe(ﬁales 31/09/2018
lalogo de doble via el Consejo de Estado '
con la ciudadania y —
Sus organizaciones Realizar 9 rendici d itorial Audiencias Auditoria Auxiliar v Ofici
5 3 | Realizar 9 rendiciones eguentas territoriales, realizadas a nivel | Y |tor|a. uxiliar y Oficina | - 54/19 0018
™ |una en cada Gerencia Seccional g de Estudios Especiales
territorial
Participar en todas las ferias tematicas en las | , . . . o . -
2.4 |que sea invitada la AGR, para dar a conocer la A3|s'te.n0|a A fefias Aud|tor|a.Auxn|aryOflcma 31/12/2018
gestion. tematicas. de Estudios Especiales
Adelantar actividades de difusion a través de
medios internos y externos para promover que
Subcomponente 3 31 los funcionarios de la AGR y la ciudadania en | Actividades Oficina de  Estudios 31/12/2018

Incentivos para
motivar la cultura de
la  rendicion vy
peticion de cuentas

general conozcan y participen en el desarrollo
de la estrategia de rendicion de cuentas
institucional.

desarrolladas

| Realizar un
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Componente 4: Rendicion de Cuentas

Fecha
programada

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable ‘

cuentas a la ciudadania y mostrar los
resultados del control fiscal.

Presentar ante el Comité Institucional de la Informe
4.1 | AGR el informe de evaluacién del desarrollo de Oficina de Control Interno 31/01/2018

Subcomponente 4 la estrategia de rendicién de cuentas 2017. presentado
Evaluacion 'y Realizar seguimiento a todas las actividades | Seguimientos ~ en
retroallmentacmn”a 4.2 | que se desarrollen para la implementacion de | Comité Auditoria Auxiliar. 31/12/2018
la gestion la rendicién de cuentas, segun cronograma. Institucional
institucional
43 Evalulalr' el desarrollo de la estrategia de Informe” de Oficina de Control Interno | 31/12/2018
Rendicion de Cuentas 2018 evaluacion.

Componente 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion

Transparencia activa:

La AGR da aplicacibn a la transparencia activa a través de la disponibilidad de
informacion a través de medios fisicos y electronicos. Se publica la informacién en el
portal web institucional www.auditoria.gov.co de acuerdo con los pardmetros establecidos
por laley 1712 de 2014 en su articulo 9° y la Estrategia de Gobierno en Linea.

La AGR publica y/o divulga la informacion correspondiente a transparencia y derecho de
la informacion de los siguientes temas entre otros:

» Publicacion de informacion obligatoria sobre la estructura.

»~ Publicacion de informacién minima obligatoria de procedimientos, servicios y
funcionamiento.

~  Divulgacion de datos abiertos
» Publicacion de informacion sobre contratacion publica

~ Publicacién y divulgaciéon de informacion establecida en la Estrategia de Gobierno
en Linea.

Transparencia Pasiva

la informacion
On un equipo de
establecidos
amientos del

La AGR cumple con la obligacion de responder las solicitudes de acce
en los términos establecid
funcionarios altamente ca

para atender diligen
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Instrumentos de Gestion de la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta y Producto

Indicadores

Responsables

Fecha
programada

Subcomponente 3
Elaboracion  de
Instrumentos  de
Gestion de la
Informacién.

1.1

Definir la Matriz de Cumplimiento para los
Instrumentos de la Gestion de la Informacion.

1.2

Solicitar y aprobar por la Oficina de Sistemas
de crear modulo administrable en la Intranet
para que las dependencias diligencien la
Matriz de cumplimiento y sus informes.

1.3

Solicitar la aprobacién del procedimiento IGIP
en el Sistema de Gestion de Calidad.

14

Firma de la comunicacién interna por medio
de la cual se requiere a los Jefes de las
Dependencias diligenciar la Matriz de
cumplimiento, la cual incluye un cronograma:
Datos de la Mesa de Ayuda, para la
elaboracion de los IGIP; Designacion del
funcionario para el levantamiento de los IGIP
en cada dependencia o0 area; Sensibilizacion
sobre los IGIP a los funcionarios designados.

1.5

Elaboracion y Entrega de la Matriz de los
IGIP, debidamente diligenciada por cada una
de las dependencias o areas.

1.6

Revisién de los IGIP por parte de Gestidn
Documental, Oficina Juridica y de Planeacion
(divulgacion)

1.7

Consulta del de

Publicacién.

publica Esquema

1.8

Vo.Bo. Oficina Juridica al Indice de
Informacion Clasificada y Reservada.

1.9

Elaborar el acto administrativo para la
adopcion de los IGIP.

1.10

Firma del Acto Administrativo para la
adopcion de los IGIP.

1.1

Publicar los Instrumentos en el Boton de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica - TAIP.

1.12

Revisar la version publicada del IAI

1.13

Actualizar la version actualizada del 1Al

1.14

Publicar la versién actualizada del 1Al en la
pagina web institucional.

1.15

Revisar la version publicada del IICR

Actualizar la version actualizada del [ICR

Publicar la version
pagina web insti

el IAl en la

Actualizacion de la
matriz IGIP (Registro
Activos de
Informacién;
Informacién
Clasificada y
Reservada; Esquema
de Publicacion)

Matriz IGIP

Oficina Juridica.
Oficina de
Planeacion.
Secretaria
General.
Direccion de
Recursos
Fisicos.
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Criterio diferencial de accesibilidad

La AGR ha dispuesto el area de atencién al ciudadano en el primer piso de la sede central
ubicada en la Carrera 57C No. 64A-29 en la ciudad de Bogotéa D.C., PBX: (571) 3186800.
Igualmente, tiene dispuesta en sus diez (10) gerencias seccionales el servicio de atencién
al ciudadano. Ciudades donde se tienen las gerencias: Medellin, Bogota, Cali,
Bucaramanga, Barranquilla, Neiva, Armenia, Clcuta, Villavicencio y Monteria.

Para el 2018 se tiene programado realizar acercamiento con el MINTIC, con el fin de
realizar convenio interinstitucional con el objeto de que el Ministerio nos proporcione
aplicaciones y software que permitan adecuar el portal web para amplificacion de pantalla
y centro de relevo.

En el evento que se presenten solicitudes de informacion en idioma o lenguaje de los
grupos étnicos del territorio colombiano se procedera a acudir a las entidades
competentes como es el Ministerio del Interior para que brinden apoyo en transcribir la
informacion entrante y saliente que cumpla con los pardmetros de criterio diferencial
integral. De no contar con dicho apoyo la AGR contrataria a traductores de ser necesario.
A la fecha no se ha presentado un PQRD con dichas caracteristicas.

Monitoreo de acceso ala informacion publica

En cuanto a la gestion adelantada, al tercer trimestre de 2017 se obtuvieron los siguientes
resultados:

a) Peticiones atendidas: 856

b) Promedio respuesta de tramite: 10 dias habiles

c) Promedio respuesta de fondo: 24 dias habiles

d) Promedio traslado a entidad competente: 4 dias habiles

e) Solicitudes de acceso a la informacion: 135 solicitudes de acceso a la informacion, de
las cuales 15 fueron trasladadas por competencia a otras entidades y 120 fueron
atendidas directamente por la AGR, a todas ellas se les concedio el acceso solicitado.
El promedio de dias utilizados para trasladar las solicitudes de acceso a la
informacion de competencia de otras entidades fue de 3,6 dias y el utilizado para
atender las solicitudes de acceso a la informaciéon de competencia de la AGR fue de
8,6 dias.

f) Productos no conformes: se han presentado 18 productos no conformes asi: seis en
el primer trimestre, siete en el segundo y cinco en el tercero; 11 a cargo de la
Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal, dos a cargo de la Oficina
de Planeacion, uno a cargo de la Direccion de Responsabilidad Fiscal, dos a cargo de
la Gerencia Seccional de Monteria y dos a cargo de la Direccién de Talento Humano.
De manera general estos productos estan asociados con exte aneidad en la

- gestién adelantada.

g) Medicion

(]
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la entidad, la ultima medicién se llevo a cabo el 30 de junio de 2017 y arroj6 como
resultado un 93% de satisfaccion. Esta calificacion esta por encima de lo aceptado
por el punto de referencia internacional con el que la AGR compara su calidad del
servicio (QUALITY SERVICE INDEX), de acuerdo con el cual se establece que las
organizaciones que obtengan calificaciones sobre el 78,0% de satisfaccion y que se
sostengan como minimo cinco (5) afios, pueden considerarse como Entidad oficial
con experiencia en el servicio al usuario. (O1.200.P03.1, pagina 2).

Seguimiento, Monitoreo, Control y Evaluacion

El seguimiento de las actividades es realizado por los responsables de proceso en
coordinacién con la Oficina de Planeacion. Las fechas de seguimiento al avance de
cumplimiento del Plan Anticorrupcion son: 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y
31 de diciembre, para lo cual se definird una valoracién de la sumatoria de las diferentes
actividades establecidas en cada componente.

Seguimiento al Plan anticorrupcion y de Atencion al ciudadano vigencia 2018
- Seguimientoa  Seguimiento a Seguimiento a

Componentes Actividades abril agosto diciembre
1. Gestion de riesgo de Oficina de Control Interno X X X
corrupcion realiza el seguimiento
2.Racionalizacion de Oficina de Control Interno X X X
tramites realiza el seguimiento
3.Mecanismos para mejorar Oficina de Control Interno

<z ) . s X X X
la atencion al ciudadano realiza el seguimiento

s Oficina de Control Interno
4.Rendicion de cuentas realiza el seguimiento X X X
ct MecanlsmPS Eaigld Oficina de Control Interno
Transparencia y Acceso a la . - X X X

i realiza el seguimiento

Informacion.

Para la vigencia 2018 el monitoreo, control y evaluacion y seguimiento de la solidez y
efectividad del conjunto de controles que permiten reducir la probabilidad de
materializacion de los riesgos identificados como parte de las estrategias para la
construccion del PAAC le corresponde a la Oficina de Control Interno, siguiendo los
lineamientos establecidos en el Decreto 2641 de 2012 y el decreto 124 de 2016. La
evaluacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, este seguimiento se
realizar4 cada cuatrimestre durante el afio 2018 y sera desarrollara de la siguiente
manera:

¢ Monitoreo de control interno a corte 30 de abril, p
e Monitoreo de control interno a corte 31 de agosto
e Evaluacion de contrc 10 a corte 31 de diciembre
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Iniciativas adicionales

La AGR contempla como iniciativa adicional desarrollar la actividad de: revision,
actualizacioén y socializaciéon del Codigo de Integridad.
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