MEMORANDO e O, o
PARA: César Augusto Lépez Botero
AUDITOR GENERAL DE LA REPGBLICA
DE: Juan Fernando Romero Tobon
JEFE DE LA DIRECCION JURIDIC A
ASUNTO; Resolucion sobre el derecho de peticion,
FI.CHA: 31 de dicienibre de 2001
Doctor Lapez,
Adjunto a la presente el texto dal provecto de la resolucion referida on ol
cpigrafe con las observaciones formuladas {asi como ¢l proyecto de resolucion
Aanetrios), a salvo ¢n los siguientes aspectos (la numeracion corresponde al
anterior proyvecto de resolucion): )
L. En relacion con ol articule 10, sobre recuisitos, consideramos que no era S
necesario sefialar sobre of rechazo pues ello esta regitlade en el arliculo 19, 1
ahora 16, de ia Resolucion.
et
2. Las solicitudes verbales se ubicaron al final Jde todo el capituio, v e
corresponde al articulo 20 del actual proyecto. -
3. Acerca del numeral 8° del articulo 13, 1a copia que se remite a la Auditoria “-"5«.';
cuando ésta no es competente se considera pertinente pues, puede tratarse -
. . . ) . . o
de un tema de interés de ésta v desarrolla asi su cardcter de organismo de v
conkrol. (o
. . :E'vj
4. Elarticulo 16 se paso al mumeral 8 de! articulo 13,
N
5. Enelarticulo 15 se radico en ol Gru po de Atencion Ciudadana la Juecisio
de acumulacion,
6. La copia a 0,25% salarios diarios quedaria mu v alta pues corresponderia a

$2.575 par el afo de 2002, suma que podria considerarse como nupatoria
dol derecho de acceso a la documentacion que expide la administracion.



9.

ASZIfOF L GrMega,

En relacion con ios andnimos dol articula 31 del anterior provecls de
resolucion {29), se incluyeron algunos de log requisilos del articulo 6°.

Clertos temas son tomados del Codigo Contencioso Administrative, a
saber, os del articulo 19, inciso 2% 20, 22 {en cuanto no seria posible la
prorroga) v 32,

Obviamente se elimino [a referencia al 28 de diciembre, parva evilar Ia
mocentada.

Cordialmente,

. ,, . PR -
ot - - —rt
I),__..-'E:LL,."’" {#"(\’_‘;.‘;"" R r

Juan Fernando Romero Tolsén



RESOLUCION ORGANICA No. DE 2001
{  decenero de 2002

" Por In cual se midopla ol Reglamenio Interno def Devecho de Peticidn, lus quejus y reclamos
de compedencia il fa Auditoriu General de In Repiiblica "

EL AUDITOR GENERAL DE LA REPUBLICA

[in uso de sus tacultades legales y en cumplimiento de lo precepluado en los
articulos 33 de [a Ley 190 de 19935, 7° del Decreto 2232 de 1995, 17, numeral 14, del
Decreto ley 272 de 2000 v la Resolucion Orgdnica No.80 de 2000 v,

CONSIDERANDO

Que el arliculo 23 de la Constitucion Politica consagra ol dececho que tiene toda
persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
aeneral o particular v a ebtener pronta resolucion;

Que el articulo 74 de la Constitucion Politica alude al derecho que tienen lodas las
personas de acceder a los documentos paiblicos salvo los coses que establezea Ta
ley:

Que el articula 33 de la Ley 190 de 1993 establece la obligacion para [as entidades
piblicas de contar con una dependencia encargada de reeibir, tramitar v vigilar Ia
oportuna v completa respuesta de las peliciones, guejas v reclamos que los
ciudadanos formulen v que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la
entidad, o de sus vigilados, siguiendo [os principios que gﬂbim'n:m las acluaciones
adminstrativas;

Que el articulo 40, numeral 17, del Cadigo Disciplinario Unico expresa que son
deberes de los servidores publicos competentes, dictar los reglamentos internos
spbre derechos de peticion;

Que ¢l Codigo Contencioso Administrativo asi como la Ley 57 de 1983, en sus
articulos 12 a 23, establecen el procedimiento v trdmite dJde las peticiones
presentadas ante las autoridades;

Que segun of articulo 17, numerales 1° v 14, del Decreto-Ley 272 de 2000, ol
Auditor General de la Repiblica puede organizar la entidad para cumplir con
eficiencia y eficacia ef desempefio de su mision.

RESULLVE

ARTICULO 19~ Adopeion de reglamento. Por medio de fa presente resolucion se
adopta el reglamento para el trémite de los derechos de pelicion, qgucjas v
reclames, que regird en la Auditoria General de la Repuiblica, conforme a la
estructura v organizacion contenidas en el Decreto-Ley 272 de 2000).
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CAPITULO 1
GENERALIDADES

ARTICULO 2°.- Creacidn, Por medio de fa presente resolucion se crea el Gruy po de
Atencion Cludadana, dependiente de a Secretaria General, ¢l cual se encargara de
coordinar la recepcion, tramite y resolucion de los derechos de peticion, quejas v
reclamos que se presenten anle la Auditoria General de [a Repiiblica.

Las Gerencias Seccionales deberdn remitir todos los derechos de peticion, quejas, v
reclamaos que reciban al Grupo de Atencion Cindadana.

PARAGRATQ, El Grupo de Atencion Ciudadana rendiva un informe trimesteal al
Auditor General de la Repiiblica en Ios términos de Ia Ley 190 e 1995,

ARTICULO 3°.- Principios que informan las actuaciones adminislrativas, Las
actuaciones administrativas se desarrollardn con arreglo a los principios de
moralidad, buena fe, igualdad, ecconomia, celeridad, eficacia, imparcialidad,
publicidad, contradiccion, transparencia y responsabilidad.

ARTICULO 4°- Presentacion de solicitudes.  La Auditoria General de la
Repriblica recibird fos derechos de peticion v demas solicitudes en la dependencia
de correspondencia o en las Gerencias Seccionales, en los teléfonos 3186800 & 9800-
910205 en el fax 318679); en el corree electrénico infoeralfauditoria.gov.eo o,
personalmente, ante el Grupo de Ateneion Cludadana,

CAPITULO 11
DEL DERECHO DE PEFICION Y DEMAS SOLICITUDES

ARTICULO 5% Yrocedencin. La Audiloria General de la Repablica, como
organismo que coadyuva a la transformacion, depuracion v modernizacion de los
organos instituidos para el control de la gestion fiscal, mediante la promocion de
los principios, finalidades v cometidos de la funcion administrativa consagrados en
la Constitucion Politica, ¥ el estimuto de la participacion ciudadana, alenderd:

e

. Las peticiones respetuosas presentadas por cualquier persona en relacion con
los asuntos que por su naturaleza legalmente le competen;

b3

Las solicitudes de informacion en relacion con sus funciones;

3, Las solicitudes de certificacion que por disposicion legal o reglamentaria le
carresponden;

4. Las consullas relaciomadas con la funcion que constiluye su abjeto, sin perjuicio
Jde lo que dispongan las normas especiales.
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5. Las quejos vy reclamos presentadas en relacion con el desarrollo de sus
funciones.

ARTICULO 0°.- Requisitos. Las solicitudes que se presenten ante la Auditoria
General de 1a Reptiblica, podran formularse verbalmente o por escrito, a traves de
los medios seialados en el articulo 4° de osta resolucion.

Las solicitudes eseritas deberdn contener, por lo menos, los siguientes requisitos:

1. Ladesignacion de [a autoridad a la que se dirige;

2. Los nombres v apellidos del solicitante v/o de su representante legal o

apoderado, si es el cagso, con indicacion del documento de identidad, la
direccion de correspondencia v ¢l teléfono;

-

L2l objeto de la peticion;
4. Las razones en (ue se apova;

5. La relacion de los documentos que se acompanian v la solicitud de prucbas que
se requicran, cuando sea del caso;

6. Lafirma del peticionario, cuando fuere del caso.

PARAGRATO 1.~ Cuando se acte a lravés de mandatario o apoderado, dste
deberd acompafiar ef respectivo poder en los lérmines sefialades en €l arliculo 65
del Codigo de Procedimiento Civil,

PARAGRAFO 2.- In lodo caso, en el uso de medios lecnoldgicos v electronicos se
deberd garantizar la identificacion del emisor, del receptor, la transferencia del
mensaje, su recepeion, 1a integridad del mismo v la fecha de recibo del documento.

FARAGRAFQ 3.- Cuandoe la ley o los reglamentos exijan acreditar reguisitos
especiales para gue pueda iniciarse o adelantarse la actuacion administrativa, el
funcionario 1o harad saber al peticionario en el momento en que lo solicite o cuando
verifique [os requisitos, siguiendo el procedimiento sefalado en el articulo T0° de
esta resolucion.

ARTICULO 7°- Radicacién de solicitudes. La dependencia de correspondencia v
las Gerencias Seccionales deberdn radicar los derechos de peticion, quejas v
reclamos que lleguen dirigidos a cualquier dependencia de la entidad.

Il Bncionario que hava recibido un derecho de peticion, una queja o un reclamo
advertira al pelicionario, cuande fuere posible, que Ia revision de requisitos se hard
por parte del Grupo de Atencion Ciudadana.

ARTICULO 8° Envio de correspondencia interna.  La dependencia de
correspondencia v las Gerencias Seccionales deberdn enviar todos los derechos de
peticion, quejas v reclamos al coordinador del Grupo de Atencion Cludadana, el
mismoe dia de la radicacion o, a mas tardar, al dia siguiente.
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ARTICULO 9°- Verificacién de requisitos. Recibida Ia solicitud escrita en el
Grupo de Atencion Ciludadana, ¢ funcionario a quien corresponda verificard el
cumplimiento de los requisitos sefialados en el articulo 6° de la presente
resolucion.  5i observare el incumplimiento de alguno de ellos, oficiara al
peticionario para que subsane las fallas de que adolece, cuando ello fuere
pertinente, advirtiéndole que debe hacerlo dentro de Tos dos (2) meses siguientes al
requerimiento.

Este requerimiento interrumpird los términos establecidos para que la Auditoria
decida sobre la solicitud. Desde el momento en que el interesado aporte nuevos
documentos o informaciones con el proposito de satisfacer el requerimiento, se
empezard a contar el Eérmino para contestar.

En el evento en que en la solicitud falte la direecion de correspondencia y sen
imposible ubicar al solicitante, el Grupo de Atencion Ciudadana tramitard Ia
solicitud v Hjard la respuesta en la cartelera de la Auditoria General de la
Repriblica por un término de diez (10} dias.

PARAGRATO 1.- Los funcionarios no podrén exigir a los particulares constancias,
certificaciones o documentos que ellos mismos tengan o puedan conseguir en los
archivos del Auditoria General de la Republica,

PARAGRATO 2. El funcionario del Grupo de Alencion Ciudadana abrivd un
expediente con la peticion v los documenlos que la soportan v tendrd dos (2) dias
hibiles a partir de su arribo a Osta, para remitirla a la oficina competente, cuando
ello Fuere procedente,

ARTICULO 10°- Competencia para dar respuesta a las solicitudes. Los
funcionarios a quienes por competencia corresponda atender las soliciludes
presentadas ante la Auditoria General de la Repuiblica, son responsables de darles
respuesta una vez les hava side remitida por el Grupo de Atencion Chudadana.
Copia de la respuesta sera enviada al mencionade grupo.

ARTICULO 11.- Término para vesolver las solicitudes, Las solicitudes
presentadas en debida forma, deberdn resolverse, a mas tardar, dentro de los
sipuientes plazos, los cuales se contariin a partir del dia siguiente a la fecha de
radicacion en la dependencia de correspondencia o en las Gerencias Seccionales,
asi

1. Las peticiones generales o particulares, deberdn tramitarse v resolverse dentro
de los quince (13} dias hiabiles.

2. Las consuites deberdn tramitarse v resolverse en un plazo maximo de treinta
{30} dias héabiles.

3. Las peticiones que se realicen con el proposito de obtener informacion, deberan
tramitarse v resolverse, dentro de los diez (10) dias habiles.

4. Las peticiones formuladas por otras entidades puablicas, deberdn tramitarse y
resolverse, dentro de los quince (13) dias habiles.
3. Las certificaciones se expedirdn dentro de los diez (10} dias habiies.
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6. Las certificaciones de expedientes se expediran en un plazo no mayor de tres
(3) dias habiles,

7. Las copias se expedirdn en un plazoe no mayor de tres (3) dias habiles, contados
a partir de la fecha en que ¢f peticionario da a conocer a la Auditoria ¢l papo de
las mismas.

8. Si [a Auditorfa General de la Republica no es la entidad competente para
conocer de la solicihud, el funcionario lo hard saber al peticionario en el
momento de la solicilud verbal. 5t se hiciere por escrite, o hard saber dentro de
los dtez (10) dias hdbiles siguientes a su recibo, vy procederd a remitirio a la
entidad competente dentro del mismo plazo, solicitando copia de la respuesta
que se le envie al peticionario.  Asi mismo, si el funcionario a quien se dirige la
solicitud no es ¢l competente para absolverla, deberd informarlo en ¢l acto al
interesado si éste actita verbalmente o dentro del términe de diez (10) dias
hibiles a partir de la recepcion si obro por escrito. En este tltimo caso, o
funcivnario a quien se hizo la solicitud deberd enviar ¢ escrito, dentro del
mismae término al Grupe de Atencion Ciudadana v los términos establecidos
para decidir se ampliarin en diez (10) dias habiles.

9. In el caso de solicitudes ¥ requerimientos formuladas por congresistas se
seeuird el trdmite previsto en la Ley 5° de 1992,

Cuando no luere posible resolver o conteslar la solicilud en los plazos senalados en
este articulo, se deberd informar asi al interesado, expresando fos motivos de la
demora v senalande a la vez la fecha en gue se resolverd o dard respuesta a su
peticion.

ARTICULD 12.- Rechaze de solicitudes,  Flabrd lugar a rechazar la solicitud
cuando ésta sea presentada en forma irrespetuosa, desobligante, utilizando
amenaxas, improperios, insultos, ofensas, afrentas o provocaciones, o actitudes
similares.

ARTICULD 13.- De la acumttlacion de tramites. Cuando hubiere documentos
relacionados con una misma actuacion o con actuaciones que tengan @l mismo
gfecto, el Grupo de Atencion Cludadana hard con todos un solo expediente al cual
s acumulardn, de oficio o a peticion del inferesado, cualesguiera olros gue se
tramiten ante la Auditoria General de la Repiblica v lengan relacion intima con ¢,
para evitar decisiones contradictorias.

Ipualmente, si se formulan varias solicihudes sobre asuntos iguales, similares o
relacionados, por diferentes peticienarios, se dispordra la acumulacion, de
acuerdo con la naturaleza de la solicitud y las actuaciones continuardn
tramitdndose v decidiéndose conjuntamente.

Si los documentos se tramitaren ante distintas autoridades, la acumitlacion se hard
en aquella en que se inicid primero la actuacion, 5i alguna de ellas se opone podra
acudirse, sin mas tramite, al proceso de definicion de competencias.
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ARTICULO 14.- De las pruebas. In el curso del tramite administrative se podran
pedir ¥ decretar pruebas y allegar informaciones. Dichas pruebas e informaciones
podran decretarse de oficio 0 a peticion del interesado, sin formalidad ni término
espuecial.

ARTICULO 15.- Notificacidn de las decisiones y recursos. Las decisiones e
resuelvan peticiones Jde interés particular y que sean susceptibles de recursos,
deberan notificarse personalmente al peticionario; cuando no fuere posible se hard
por edicto en los términos previstos en el Codigo Contencioso Administrativo, con
la advertencia, en todo caso, acerca de la procedencia de los recursos de reposicion
o apelacion sepun sea ol caso.

ARTICULO 16.- Dresistimicnto, Se entenderd que el peticionario ha desistido de
su peticion en los siguientes casos:

1. Cuando expresamente lo haga saber a la Auditoria General de la Reptiblica,

2. Si transcurridos los dos (2} meses de la solicihud de documentos, informacion
adicional o pago de Ia citacion a terceros el peticionario no se pronunciare.
3 Sitranscurride un (1) mes de fa solicitud de pago de las copias, ¢l solicitante no

ha proporcionado el recibo de pago.

En estos casos, la Auditoria General de la Repiblica dejard constancia de esta
situacion v ordenard el archive del expediente. Este auto se notificara al
peticionario, Indicindole los recursos que proceden contra él, cuando I‘unj.-*:-l sido
como consecuencin de un desistimiento tcito.

El Grupo de Atencion Ciudadana podrd continuar, de oficio, la actuacion si la
considera necesaria para el interds pablice. Tal determinacion deberd motivarse,

ARTICULQ 17.~ Citacion de terceros. Cuando de la misma peticion o de los
regisiros que Heve la Auditoria General de la Repiiblica, resulte que hay terceros
determinados que pueden estar directamente interesados en las resultas de [a
decision, se les citard para que puedan hacerse parte y hacer valer sus derechos. En
] acto de cilacion se dard a conocer claramente el nombre del peticionario v el
objeto de la peticion.

Si la citacion no fuere posible o resultare demasiado costosa o demorada, o si se
trata de terceros indeterminados, se hard una pubdicacion ea un periddico de
amplia circulacion nacional o local, segin sea el caso, con la insercion del texto o su
exiracto que permita identiticar el objeto de la peticion,

El valor de [as citaciones y publicaciones de que trata ¢l presente articulo deberd
ser cubierto por el pelicionario, dentro de los cinco (5} dias hdbiles siguientes a la
orden de realizarlas. i ne lo hiclere, se entendera que desiste de la peticion,

|
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ARTICULO 18.- Habens data. Para dar cumplimiento a lo establecido en el
arliculo 153 de la Constitucion Politica, toda persona tiene derecho a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ella en of
banco de datos de la Auditoria General de la Republica, v para ello debera
presentar la solicitud correspondiente, debidamente sustentada, para que se
adelante st tramite conforme a lo establecido en la presente resolucion para el
derecho de peticion en interds general o particular,

l.as petictones de que trata el presente articulo podrdan presentarse directamente o
por medio de apoderado debidamente constituidoe y acreditado.

ARTICULO 19.- Pago de copias. La expedicion de copias dard lugar af pago
previo de las mismas. El costo unitario ascenderd a la suma de clen pesos ($100),
incrementado anualimente de acuerdo con el indice de inflacion, Para tal efecto, se
le indicard al peticionario, verbalmente o por escrito, el valor a cancelar v 1a cuenla
donde debe hacerlo, previamente a la expedicion de las mismas,

peticionario cuenta con un plazo de un (I) mes, contado a partir de la
camunicacion por parte de la entidad, para cancelar ¢f costo de los fotocopias v
presentar el recibo correspondiente a la entidad. Esta dispondra de tres (3) dias
hiibiles para expedir las fotocopias. Si el peticionario no presenta el recibo dentro
Jdel trmine, se entenderd que ha desistide de su solicitud,

Cuando la solicitud verse sobre fotocopias auténticas, la Secrotaria General
expedird las copias ¥ veriticard los originales, Igual procedimiento se surtird para
los documuentos expedidos vy firmados electronicamente siguiendo, en tedo caso, lo
dispuesto por la ley para ¢l caso concrelo.

51, dentro del término previsto, no fuere posible repraducir en la Auditoria General
de la Repablica los documentos cuya copia se solicita, el Secrctario General
indicara ¢l sitio en el coal el funcionario de la Auditoria sacard [as copias a que
hubiere lugar. En este evenlo, los gastos serdn cubiertos, previamente v en su
totalidad, por ol peticionario,

ARTICULD 20.- Solicitudes verbales. Las solicitudes verbales se atenderdn por el
Grupo de Atencion Cludadana de la Audiloria General de la Republica, dentro del
horario comprendido entre las 8:30 am. a las 12:30 pa v entre la 1:30 pam, a los
430 pny, sin perjuicio de que en circunstancias especiales v coando se estime
conveniente, se moditiquen los horarios de alencién al publico.

Cuarndo la peticion sea verbal v la decision pueda tomarse v comumcarse en ese
mismoe momento, asi se hard. 5i no es posible una respuesta inmediata, se
procederd a tramitar conforme a lo previsto en los articulos 8° a 10° v a contestar
por escrito.

Si el funcionario encargado de atender la peticion lo juzga pertinente o si para
resolver se hace necesaria la presentacion de documentos o informacion adicional,
poddrd exigir su presentacion por escrito baciendo precision de los documentos o
informaciones que debe aportar.  Mienlras se aportan los documentos o la
informacion adicional, los térmings para resobver quedaran suspendidos,

arr

A
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PARAGRAFQ. Cuande las solicitudes sean verbales, se lienard ¢f formulario
respectivo, en el cual se dejard constancia de los requisitos minimos exigidos en el
articulo 6° de [a presente resolucion,

Cuando, madiante solicitud verbal, la persona manifieste no saber leer ni escribir, y
pida constancia de la solicitud formulada, el funcionario fa expedird en forma
sucinta.

CAPITULO 111
LAS SOLICITUDES DE INFORMACION

ARTICULO 21.- Solicitudes de informacién general. Los  documentos
relacionados con la Auditoria General de la Repiblica, las normas que dan origen
v definen sus funciones, su naturaleza v estructura, los métodos, procedimientos,
farmularios y sistemas para el lramite de los diversos asuntos, el arganigrama v ¢l
manual de funciones, padran ser consultados en la pagina WEB, cuya direccion
electronica es www.auditoria.gov.co,

ARTICULO 22.- Solicitudes de informacion particular.  Toda persona tiene
derecho a consuitar fos documentos que reposan en la Auditoria General de la
Republica v a que se les expida copia de los mismoes, siempre que dichos
documenltos no tengan cardcter reservado conforme a la Constituzion o a la ley,

El cardcter reservado de un documento 1o serd oponible a las autoridades que [o
soliciten para el debido ejercicio de sus funciones. No obstante, deberdn asegurar la
reserva de dichos documentos. Tampaoco sera oponible a la persona sobre la cual
versen dichos doctumentos, en cuvo evento deberd acreditar dicha calidad.

ARTICULO 23.- Consulta de documenios. La consulia de documentos se hara en
horas e despacho al pablico v en presencia de un funcionario de {a Auditoria
General de la Republica,

ARTICULO 24.- Tramite de la solicitud de informacion. La Auditoria General de
la Repuiblica debera decidir sobre las solicitudes de informacion en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles, Tanto la decisién afirmativa como la ejecucion de
la misma, lendran lugar siguiendﬂ el orden cronoldgico de las solicitudes, salvo
gue lo impida la naturaleza del asunto.

ARTICULO 25.- I[nsistencia del peticionario.  La Auditoria General de la
Republica solo podra negar la consulta de determinados documentos o la copia o
fotocopia de los mismos mediante providencia motivada que sefiale su cardcter
reservado, indicando las disposiciones [egales pertinentes, 5i 1o persona inleresada
insistiera en su solicitud, correspondera  al Tribunal de lo Contencioso
Administrative que tenga jurisdiccion en el lugar donde se encuentren los
Jocumenlos decidir, en tinica instancia, si se acepta 0 no la peticion lormulada o s
se debe atender parciabmente,

I
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Ante la insistencia del peticionario para que se le permita consultar o se le expida
la copia requerida, el funcionaric respective enviara la documentacion
correspondiente af Tribunal para que éste decida dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes. Se interrumpird este términe en el caso de que el Tribunal
solicite copia o fotocopia de los dacumentos sobre cuya divulgacion deba decidir v
hasta [a fecha en [a cual los reciba oficialmente.

CAPITULO IV

FORMULACION DE CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS

ARTHCULQO 26.- Procedencia de las consultas.  La Aovditoria General de la
Republica resolvera consultas, eseritas o verbales, relacionadas con fas materins v
funciones a su cargo, sin perjuicio de lo que dispongan normas especiales,

Las respuestas en estos casos no comprometerdn la responsabilidad de la Auditoria
ni serdn de obligatorio cumplimiento o ¢jecucion.

ARTICULO 27.- Procedimiento para atender [as quejas y reclamos. Las qucjas y
reclamos serin atendidos y tramitados conforme al procedimiento v dentro de los
términos establecidos para el derecho de peticion, en las disposiciones legales v en
[a presenle resolucion,

ARTICULO 28.- Trimite de las quejas y reclamos. [l Grupo de Atencion
Cludadana se encargara de responder fas quejas que sean de so compreteneia o Je
remitirlas a fa dependencia o entidad que fuera competente. En este altimo caso,
dard respuesta al quejoso, informandole de esta situacion,

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALLES

ARTICULO 29.- Respuesta a anénimos. Cuando se presenten solicitudes o quejas
v oreclamos andnimoes con el cumplimiento de los reguisitos indicados en los
numerales 1, 3, 4 v 3 del articulo 6° de la presente resolucion, se fijard la respuesta
ent [a cartelera de la Awditoria General de la Republica por el término de diez dias
habiles.

ARTICULQ 30.- Desatencion de las solicitudes. La falla de atencion a las
peticiones, quejas ¥ reclamos de que trata esta resolucion, la inobservancia de tos
principios e economia, celeridad,  eficacia, imparcialidad,  publicidad,
contradiceion v de los términos para resolver o contestar, constituirdn causal de
mala conducla para el funcionario compelenle v Jdardn lugar a las sanciones
correspondientes,

rmtm,
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El funcionario renuente a proporcionar la informacion de que trata ol articulo 26 de
esta resolucion, serd sancionado con la perdida del empleo.

ARTICULO 31.- Accidn disciplinaria. La demora injustificada en absolver las
peticiones,  informaciones,  consultas,  ©  quefas,  serdn  investigadas
disciplinariamente por [a Auoditoria General de la Repablica,

ARTICULO 32~ Campo de aplicacion. El presente reglamento es aplicable para
los casos no cobijados por procedimientos especiales.

Los aspectos no contemplados en este replamento, se repiran por [as disposiciones
3

generales contenidas en el Cadigo Contencioso Administrativo y en las demdas

disposiciones que lo modifiguen o adicionen.

ARTICULO 33.- Vigencias y derogatorias. B! reglamento contenido en la presente
resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion v deroga fa Resolucion 106 de
2000,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogotd, D.C, o deenero de 2002

Ll Aunditor General de 1n Repdblica,

CESAR AUGUSTO LOPEZ BOTERO




