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Bogota, D.C., 8 de enero de 2010

Sefores

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Oficina Juridica

Carrera 10 No. 17 - 18 Piso 9°.

Ciudad

Ref: Solicitud concepto
Respetados sefores:

Por medio del presente nos permitimos solicitar concepto sobre la
viabilidad de que las Contralorias con sede fuere de la ciudad de Bogota,
D.C., efectlen notificaciones y remitan las respectivas providencias via
correo electronico para adelantar las actuaciones que resulten
pertinentes dentro de los términos establecidos legalmente.

Lo anterior, teniendo en cuenta que LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS ha sido llamada como tercero civilmente responsable dentro
de  varios procesos de responsabilidad fiscal adelantados por la
Contraloria Departamental del Guaviare, razén por la cual designamos a
la doctora Ana Piedad Montafio Covaleda, quien remitié via correo
certificado los poderes para actuar dentro de las diligencias y solicito el
envid de los autos de apertura, imputacion o fallos con o sin
responsabilidad fiscal via correo electrénico para poder ser contestados
dentro de los términos establecidos en la Ley 610 del afo 2000, ya que
LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS no cuenta con Sucursales en
San José de Guaviare, ni cerca de ella y su domicilio principal es la
ciudad de Bogota D.C.

Los funcionarios de la Contraloria Departamental del Guaviare enviaron
algunos autos de imputacion via correo electronico, pero cuando se les
preguntd el motivo por el cual no se remitieron antes de quedar
ejecutoriados, manifestaron que el ordenamiento juridico no lo
permitia.

Por lo anterior, mediante correos electronico y postal del 20 de
noviembre de 2009, solicitamos copia de de las providencias que se
resefan a continuacion, pero hasta la fecha no hemos recibido ninguna
respuesta. Son:

1 Auto No. 140 del 13 de octubre de 2009, proferido dentro del
proceso fiscal No. 020 de 2005.

2. Auto No. 098 del 21 de septiembre de 2009, proferido dentro del
proceso de responsabilidad fiscal No. 020 de 2006.



3. Autos de Apertura, Vinculacion y de Imputacion, proferidos dentro
del proceso de responsabilidad fiscal No. 01 de 2005.

Ahora bien, nuestra apoderada, una vez recibid por correo electronico
copia del auto de imputacion el 13 de noviembre de 2009, remitid via
correo certificado del 23 de noviembre de 2009 los argumentos de
defensa contra el auto No. 100 del 22 de septiembre de 2009, proferido
dentro del proceso de responsabilidad fiscal No. 05/06, en donde se
esgrimieron los siguientes argumentos, ademas de los propios del
proceso, con el Unico fin de que no se vulnere el derecho a la defensa de
la compaiia aseguradora.

"DERECHO AL DEBIDO PROCESO

LA PREVISORA S.A. se hizo parte dentro del proceso de
la referencia, una vez le fue notificado el auto de
apertura por la Contraloria Departamental del
Guaviare, a través de poder debidamente a mi
otorgado por la Compaifiia de Seguros, el cual se
remitié por correo certificado al ente de control y
en comunicacidn adjunta le informamos nuestra
direccidén electrdnica con el fin de gque se nos
remitieran los autos o fallos que se profirieran en
los procesos en los que hemos sido 1llamados como
terceros civilmente responsables.

LA PREVISORA S.A., no cuenta con oficinas en la
ciudad de San José del Guaviare, por lo que le
solicitamos a este ente de control notificarnos via
correo electrénico y de esta forma poder ejercer
nuestro derecho a la defensa.

La Oficina de responsabilidad Fiscal v de
Jurisdiccién Coactiva nos remitié el auto de
imputacidn No. 100 de septiembre 22 de 2009, el 13 de
noviembre de 2009, cuando supuestamente la decisién
ya se encuentra supuestamente ejecutoriada y nos
manifiesta que la notificacidén electrdénica no la
establece el Cédigo Contencioso Administrativo.

Sin embargo al revisar las normatividad vigente,
encontramos lo siguiente:

ACUERDO NO, PSAA06-3334

El Consejo Superior de la Judicatura expididé en marzo
2 de 2006 el Acuerdo No, PSAA06-3334, en el que
reglamenta la utilizacién de medios electrdnicos e
informiaticos en el cumplimiento de las funciones de
administracién de justicia.



En los articulos Segundo y Décimo Séptimo se indicad
gque el Acuerdo se aplicar3d en lo pertinente, a los
procedimientos civil, contencioso administrativo,
laboral, penal y disciplinario, respecto de los actos
de comunicacidén procesal, susceptibles de realizarse a
través .de mensajes de datos y método de firma
electrdénica, asi como en lo relacionadoe con Ilos
documentos contenidos en medios electrdnicos y su
presentacidn, en los términos de los respectivos
cédigos de procedimiento.

Este mismo Acuerdo en su articulo décimo tercero
preceptia gque las autoridades judiciales podran
remitir actos de comunicacidén procesal, a la direccién
de correo electrénico suministrada por la parte o a la
gue aparezca inscrita en la Cadmara de Comercio donde
este registrado el destinatario del acto de
comunicacién procesal, o en la direccidén aportada bajo
juramento.

LEY 794 DE 2003

De otra parte, la Ley 794 de enero 8 de 2003, que
modifica el Cédigo de procedimiento Civil en su
articulo 14 dice: E1 articulo 111 del Cdédigo de
Procedimiento Civil, quedard asi:

“Articulo 111. Comunicaciones. Los tribunales y jueces
deberidn entenderse entre si, con las autoridades y los
particulares, por medio de despachos y oficios que se
enviaran a costa del interesado, si fuere el caso, por
el medio mids rdpido y con las debidas seguridades. Los
oficios y despachos seran firmados unicamente por el
secretario, salvo los relacionados con titulos
judiciales.

Los despachos que cuenten con medios técnicos, podran
utilizarlos para estos fines en los términos que
acuerde el Consejo Superior de la Judicatura.”

LEY 962 DE 2005

El articule 6° de la Ley 962 de 2005 establecié que

para atender los tramites y procedimientos de su
competencia, los organismos y entidades de la
Administracidn Publica deberin ponerlos en

conocimiento de los ciudadanos en la forma prevista en

las disposiciones vigentes, o emplear, adicionalmente,.

cualquier medio tecnoldégico o documento electrdnico de
que dispongan, a fin de hacer efectivos los principios
de igualdad, economia, celeridad, imparcialidad,
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publicidad, moralidad y eficacia en la funcidn
administrativa.

Igualmente sefiald la norma que la sustanciacidn de las
actuaciones asi como la expedicidén de los actos
administrativos, tendrin lugar en la forma prevista en
las disposiciones vigentes. Para el tramite,
notificacién y publicacidn de tales actuaciones y
actos, podridn adicionalmente utilizarse soportes,
medios y aplicaciones electrdnicas, lo que quiere
decir, que efectivamente se pueden enviar via correo
electrénico los autos de cualguier tipo que se
profieran dentro del proceso de responsabilidad fiscal
que deban ser notificados y el fallo con o sin
responsabilidad fiscal.

También se establecié que toda persona podria presentar
peticiones, quejas, reclamaciones o recursos, mediante
cualquier medic tecnoldgico o electrdnico del cual
dispongan las entidades ¥y organismos de la
Administracidén Puablica.

Las normas referidas nos indican claramente que si
bien el Cédigo Contencioso Administrativo establece
las formas de notificacién, existe una plena
habilitacidn legal para el desarrollo de diferentes
actuaciones de la administracidn piblica por medios
electrdnicos con el unico fin de hacer efectivos los
principios de igualdad, celeridad, imparcialidad,
publicidad, moralidad y eficacia de 1la funcidn
administrativa v para Preservar principios
constitucionales como son el derecho al debido Proceso
¥y el derecho a la defensa.

Por lo anterior, encontramos que la Contraloria
Departamental del Guaviare al _no. -~Eemitirnos a traves
&E_ﬁedzos electron:.cas ia prov:.denc:.a profez'z.da ‘dentro
del procéss en " 16F ESrmines” establec:l.dos, “"Yulnera
nuestro ‘derecho~a“~ladefensa vy el del deb:.do proceso,
ya qu'er__”v vemos compan:l.a de seguros ’ V:anul da en
calidad de terce ro czﬁiiﬁente, actia ‘en cumplimier
de los mandatos de .:.nteres "g}én”eral y de f:.nal:.dad

soc:.al del Estado. ' o
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Nuestro papel no es otro que garantizar el pronto y
efectivo pago de los perjuicios que se ocasionen al
patrimonio piiblico por el servidor responsable de la
gestidn, siempre y cuando el siniestro se encuentre
amparado por una de nuestras pdlizas, pero tal como lo
indica el articulo 44 de J.a Ley 610 de 2000 tenemos

los mismos derechos y facultades “del pflnclpal

implicads, “para lo cual sin _duda’ alguna “se p'fz'é'den
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utilizar los medios electronicos tan comunes en
nliestros dias. -

Ahora, si bien esta notificacién no se quiere hacer
por correo electrdnico, Ila providencia puede ser
remitida en la misma comunicacidén que se nos informa
que se profirid (correo certificado) y asi evitar
vulnerar el derecho a la defensa y del debido proceso
de la compafia aseguradora”.

Atentamente,

CLAUDIA ROCIO CHAUX ORTIZ
Subgerente de Indemnizaciones
Adscrita a la Gerencia Juridica
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20101100009071
Fecha: 24-02-2010

Bogota D.C.,
0.J. 110- 007-2010

Doctora

CLAUDIA ROCIO CHAUX ORTIZ

Subgerente de Indemnizaciones

LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS
claudia.chaux@previsora.gov.co

Ref.: solicitud de Concepto. Rad. 2010-233-000131-2 de fecha 13/01/2010.

Respetada Doctora Chaux:

En comunicacion recibida en esta oficina via correo electrdnico el pasado 13 de
enero de 2010, usted allega solicitud de concepto en los siguientes términos:

“la viabilidad de que las Contralorias con sede fuera de la ciudad de Bogota D.C.
efectuen notificaciones y remitan las respectivas providencias via correo electrénico
para adelantar las actuaciones que resulten pertinentes dentro de los términos
establecidos legalmente”.

En escrito que acompana la solicitud de concepto, sefiala que:”... la Previsora S.A.
compafiia de Seguros Compariia, ha sido lfamada como tercero civiimente
responsable dentro de varios procesos de responsabilidad fiscal adelantados por la
Contraloria Departamental del Guaviare, razon por la cual designamos a la doctora
Ana Piedad Covaleda, quien remitio via correo certificado los poderes para actuar
dentro de las diligencias y solicito el envio de los autos de apertura, imputacion o
fallos con o sin responsabilidad fiscal via correo electronico para poder ser
contestados dentro de los términos establecidos en la ley 610 del aiio 2000, ya que
LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS no cuenta con Sucursales en San
José de Guaviare, ni cerca de ella y su domicilio principal es la ciudad de Bogota.

Los funcionarios de la Contraloria Departamental del Guaviare enviaron algunos
autos de imputacion via correo electronico, pero cuando se les pregunté el motivo






por el cual no se remitieron antes de quedar efjecutoriados, manifestaron que el
ordenamiento juridico no lo permitia” (...)

Antes de proceder a dar respuesta a su solicitud, nos permitimos indicar que, dadas
las funciones constitucionales y legales asignadas a la Auditoria General de la
Republica, no puede este ente de control tener injerencia en la toma de decisiones
que sean de competencia de las entidades vigiladas, ya que nos corresponde un
control posterior y selective de su gestion fiscal. Por tanto nos abstenemos de emitir
conceptos sobre asuntos o situaciones particulares individuales o concretas que
puedan llegar a ser sometidos a vigilancia. Asi, se abordara el tema de manera
general y abstracta.

1. MARCO CONSTITUCIONAL Y LEGAL
1.1 Constitucién Politica
A proposito de la funcion administrativa, el articulo 209 superior sefiala:

“La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desatrrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion ptblica, en todos sus ordenes,
tendra un control inferno que se ejercera en los términos que sefiale la ley.”

1.2 Ley 610 de 2000

La ley 610 de 2000 por medio de la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias, establece
especificamente la notificacion del auto de imputacion de responsabilidad fiscal a la
comparfiia de seguros, si la hubiere, asi como de la providencia que decide el
proceso de responsabilidad fiscal:

“‘Articulo 49. Notificacion del auto de imputacién de responsabilidad fiscal. El auto
de imputacion de responsabilidad fiscal se notificard a los presuntos responsables o a
sus apoderados si los tuvieren y a la compaifiia de seguros si la hubiere, en la forma y
términos establecidos en ef Codigo Contencioso Administrativo.

Si la providencia no se hubiere podido notificar personalmente a los implicados que no
estén representados por apoderado, surtida la notificacion por edicto se les designara
apoderado de oficio, con quien se continuara el tramite del proceso. Para estos efectos,
se aplicara lo dispuesto en el articulo 43.”






“Articulo  55. Notificacion del fallo. La providencia que decida el proceso de
responsabilidad fiscal se notificara en la forma y términos que establece el Cédigo
Contencioso Administrativo y contra ella proceden los recursos alli sefialados,
interpuestos y debidamente sustentados por quienes tengan interés juridico, ante los
funcionarios competentes.”

1.3 Cédigo Contencioso Administrativo

Los articulos 43 y siguientes del C.C.A. regulan la forma como la administracion
debe dar a conocer sus decisiones al interesado, asi, establece el deber y forma de
notificacion personal, la notificacion por edicto, y los efectos de la falta o
irregularidad de las notificaciones, entre otros aspectos.’

1.4 Marco legislativo de los actos de comunicacion procesal, la notificacion
por correo electronico

Es oportuno precisar, que el legislador es quien tiene la facultad de regular las
formalidades con las cuales deben cumplirse los actos de comunicaciéon procesal,
incluida la notificacion por correo electrénico. De esta manera, ha regulado el tema
mediante la Ley 527 de 1999, que reglamenta el acceso y uso de los mensajes de
datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y establece las entidades
de certificacion entre otras disposiciones; la Ley 794 de 2003, que modifica el
articulo 111 del Codigo de Procedimiento Civil, y dispone que los tribunales y jueces
deberan entenderse entre si, con las autoridades y particulares por intermedio de

! "Art. 44. Deher y forma de notificacion personal. Las demas decisiones que pongan términc a una actuacion

administrativa se notificaran personalmente al interesado, 0 a su representante o apoderado. Si la actuacion se inicid por
peticion verbal, la notificacion personal podré hacerse de la misma manera.

Si no hay otro medio mas eficaz de informar al interesado. para hacer la notificacion personal se le enviara por
correo certificado una citacion a la direccion que aquél haya anotado al intervenir por primera vez en la actuacion, o en
la nueva que figure en comunicacion hecha especialmente para tal proposito. La constancia del envio de la citacion se
anexaré al expediente. El envio se haréa dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto.

No obstante lo dispuesto en este articulo, los actos de inscripcion realizados por las entidades encargadas de
llevar fos registros publicos se entenderan notificados el dia en que se efectte la correspondiente anotacion.

Al hacer la notificacion personal se entregara al notificado copia integra, auténtica y gratuita de la decision, si ésta
es escrifa.

En la misma forma se haran las demas notificaciones previstas en la parte primera de este Codigo.”

"Art. 45. Notificacién por edicto. Si no se pudiere hacer la notificacion personal al cabo de cinco (5) dias del
envio de la citacion, se fijara edicto en lugar piblico del respectivo despacho, por el término de diez (10) dias, con
insercion de la parte resolutiva de la providencia.”

"Art. 48. Falta o irregularidad de las notificaciones. Sin el lleno de los anteriores requisitos no se tendré por
hecha la notificacion ni producird efectos legales la decision, a menos que la parte interesada, dandose por
suficientemente enterada, convenga en elia o utilice en tiempo los recursos legales.

Tampoco producirén efectos legales las decisiones mieniras no se hagan las publicaciones respectivas
en el caso del articulo 46."






despachos, oficios y por el medio mas rapido y con las seguridades debidas, esta
norma sefiala que los despachos que cuenten con esos medios técnicos podran
utilizarlos en los términos que acuerde el Consejo Superior de la Judicatura?; vy, la
Ley 962 .de 2005, mediante la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

El articulo 6 de la ultima norma citada, se refiere a los medios tecnolégicos en los
siguientes téerminos:

“Articulo 60. Medios tecnolégicos. Para atender los tramites y procedimientos
de su competencia, los organismos y entidades de la Administracion Publica
deberan ponerlos en conocimiento de los ciudadanos en la forma prevista en las
disposiciones vigentes, o emplear, adicionalmente, cualquier medio tecnologico o
documento electrénico de que dispongan, a fin de hacer efectivos los principios de
igualdad, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad, moralidad y eficacia en
la funcion administrativa. Para el efecto, podran implementar las condiciones y
requisitos de seguridad que para cada caso sean procedentes, sin perjuicio de las
competencias que en esta materia tengan algunas entidades especializadas.

La sustanciacion de las actuaciones asi como la expedicién de los actos
administrativos, tendran lugar en la forma prevista en las disposiciones vigentes.
Para el tramite, notificaciéon y publicacién de tales actuaciones y actos, podran
adicionalmente utilizarse soportes, medios y aplicaciones electronicas.

Toda persona podra presentar peticiones, quejas, reclamaciones o recursos,
mediante cualquier medio tecnolégico o electrénico del cual dispongan las
entidades y organismos de la Administracion Publica.

En los casos de peticiones relacionadas con el reconocimiento de una prestacion
economica en todo caso deben allegarse los documentos fisicos que soporten el
derecho que se reclama.

La utilizacion de medios electrénicos se regira por lo dispuesto en la Ley 527 de
1999 y en las normas que la complementen, adicionen o modifiquen, en
concordancia con las disposiciones del Capitulo 8 del Titulo Xlil, Seccién Tercera,
Libro Segundo, articulos 251 a 293, del Cédigo de Procedimiento Civil, y demas
normas aplicables, siempre que sea posible verificar la identidad del remitente, asi

2 “Ant 14. £l articuio 111 del Codigo de Procedimiento Civil, quedard asi: "Articulo 111. Comunicaciones. Los

tribunales y jueces deberan entenderse entre si, con las autoridades y los particulares, por medio de despachos y
oficios que se enviaran a costa del interesado, si fuere el caso, por el medio mas rapido y con las debidas seguridades.
Los oficios y despachos serén firmados tnicamente por el secretario, salvo fos relacionados con fitulos judiciafes.

Los despachos que cuenten con medios técnicos, podran utilizarios para estos fines en los términos que acuerde
el Consejo Superior de la Judicatura.” .
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como la fecha de recibo del documento.

Paragrafo 1°. Las entidades y organismos de la Administracion Publica deberan
hacer publicos los medios tecnologicos o electronicos de que dispongan, para
permitir su utilizacion.

Paragrafo 2°. En todo caso, el uso de los medios tecnoldégicos vy electronicos para
adelantar tramites v competencias de la Administracion Publica debera garantizar
los principios de autenticidad, disponibilidad e integridad.

Paragrafo 3°. Cuando la sustanciacion de las actuaciones y actos administrativos
se realice _por medios _electrénicos. las firmas autdgrafas que los mismos
requieran. podran ser sustituidas por un certificado digital que asequre la identidad
del suscriptor, de conformidad con lo que para el efecto establezca el Gobierno
Nacional.” (Subrayado fuera de texto)

Ahora bien, tal como lo plantea en su solicitud de concepto, el Consejo Superior de
la Judicatura con fundamento en la Ley 794 de 2003, reglamentd mediante el
Acuerdo No. PSAA06-3334, de 2 de marzo de 2006, la utilizacion de medios
electronicos e informaticos en el cumplimiento de las funciones de administracidén de
justicia, y regulé en su articulo 5° los actos de comunicacién procesal por correo
electronico, asi como los documentos que pueden ser presentados como mensajes
de datos en los términos de la ley procesal.

“ARTICULO QUINTO — EQUIVALENCIA FUNCIONAL. Los actos de comunicacion
procesal que se realicen por correo electronico, asi como los documentos que
pueden ser presentados como mensajes de datos en los términos de la ley
procesal, tendréan el mismo valor probatorio que la informacion que conste por
escrito, siempre y cuando el firmante utilice una firma electronica avalada por una
entidad de certificacion autorizada conforme a la ley y la informacion que contienen
sea accesible para su posterior consulta.”

A su vez, el articulo décimo tercero del citado Acuerdo, dispone que las autoridades
judiciales pueden remitir los actos de comunicacion procesal, a través del correo
electronico, “siempre y cuando se encuentren avaladas por una entidad
certificadora autorizada en los términos de la ley”.

No obstante, si bien es cierto el Acuerdo expedido por el Consejo Superior,
desarrolla la Ley 794 de 2003, debe tenerse en cuenta que su ambito de aplicacion
esta limitado a las autoridades judiciales, descritas en el articulo 1° del citado
Acuerdo, es decir, los magistrados, jueces y secretarios de despacho judicial, que
en desarrollo de sus funciones deben suscribir actos de comunicacion procesal.

Hecho el analisis del marco constitucional y legal, procederemos a revisar alguna
jurisprudencia de relevancia sobre el particular.






2. JURISPRUDENCIA
2.1 Corte Constitucional.

o Sentencia C-1114 de 2003,

Sobre la notificacién por medios tecnolégicos, la Corte Constitucional en el citado
pronunciamiento, sefialo:

‘Este efercicio de funcion legislativa es legitimo pues en esa instancia bien
puede diseriarse el sistema de notificacion de los actos administrativos de
manera compatible con los progresos tecnologicos que se advierten en las
telecomunicaciones y la informatica y con la influencia que éstas han tenido
en los medios de comunicacion. Es mas, existe la necesidad de actualizar
los regimenes juridicos para otorgar fundamento juridico al intercambio
electronico de datos y de alli por qué, por ejemplo, que el legislador haya
expedido la Ley 527 de 1999 "Por medio de la cual se define y reglamenta el
acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las
firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan
otras disposiciones" o que en el articulo 29 de la Ley 794 de 2003, que
modifico el articulo 315 del Codigo de Procedimiento Civil, haya dispuesto
que "Para efectos de las notificaciones personales, los comerciantes
inscritos en el registro mercantil y las personas juridicas de derecho privado
domiciliadas en Colombia, deberan registrar en la Camara de Comercio o0 en
la oficina de registro correspondiente del lugar donde funcione su sede
principal, sucursal o agencia, la direccion donde recibiran notificaciones
judiciales. Con el mismo propdsito deberan registrar, ademas, una direccion
electronica. Si se registran varias direcciones, el tramite de la notificacion
podra surtirse en cualquiera de ellas”.

Y mas adelante continla la Corte,

3. Un acto de la administracion es publico cuando ha sido conocido por
quien tiene derecho a oponerse a él y restringir el derecho de defensa, sin
fustificacion, resulta violatorio del articulo 29 de fa Constitucion Politica

El conocimiento de los actos administrativos, por parte del directamente
afectado, no es una formalidad que puede ser suplida de cualquier manera,
sino un presupuesto de eficacia de la funcion puablica administrativa - articulo
209 C.P.- y una condicion para la existencia de la democracia participativa -
Preambulo, articulos 1°y 2° C.P..

De ahi que el Codigo Contencioso Administrativo regule, en forma prolija, el
deber y la forma de publicacion de las decisiones de la administracion,
deteniendose en la notificacion personal - articulo 44-, en el contenido de






ésta- articulo 47-, en las consecuencias de su omision, o irregularidad, -
articulo 48- y en sus efectos - articulo 51-. Porque fos actos de la
administracion solo le son oponibles al afectado, a partir de su real
conocimiento, es decir, desde la diligencia de notificacion personal o, en
caso de no ser ésta posible, desde la realizacion del hecho que permite
suponer que tal conocimiento se produjo, ya sea porque se empled un
medio de comunicacion de aquellos que hacen llegar la noticia a su
destinatario final - articulo 45 C.C.A.-. 0 en razon de que el administrado
demostro su conocimiento - articulo 48 ibidem-.

Para la Corte,

En estas condiciones, ya que al legislador le asiste la facultad constitucional
de configurar el régimen de notificaciones administrativas y judiciales, nada
se opone a que disponga que las nolificaciones de los actos administrativos
proferidos por la administracion de impuestos se notifiquen por correo
electronico. Se frata, ademas, de una decisién que resuita compatible con el
avance de la informatica y que incorpora a la funcion publica los recursos
tecnolégicos por ella suministrados.

(..)

Corresponde al legislador establecer las formalidades con las cuales deben
cumplirse los actos de comunicacion procesal, incluida la notificacion por
correo electronico, y tal facultad no puede asignarse al Presidente de la
Republica para que la efjerza como potestad reglamentaria. Esa
competencia privativa del legislador es tan clara que él, como se indico, hizo
ya una detenida regulacion de los mensajes de datos, del comercio
electronico y de las firmas digitales en la Ley 527 de 1999. Por lo tanto, en
gjercicio de sus facultades constitucionales, es él el indicado para
determinar las formalidades de acuerdo con las cuales se debe cumplir la
notificacion por correo electronico.

En consecuencia, mientras el legislador no prevea una nolificacion por
correo electronico expresa como se encuentra en la ley disciplinaria y en el
Estatuto Tributario, el envio de actos administrativos por correo electronico
no _suple la notificacion personal prevista _en el articulo 44 del Codigo
Contencioso Administrativo.” (subrayamos)

e Sentencia T-013 de 2008

En la citada providencia, la Corte se refiere a la sentencia T-350 de 2006, a
propésito del nucleo esencial del derecho de peticion:

“(i) la posibilidad cierta y efectiva de presentar, de manera respetuosa,
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solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se
abstengan de tramitarlas; (ii) la facultad de obtener una respuesta oportuna,
esto es, dentro de los términos previstos en el ordenamiento juridico, (iii) el
derecho a recibir una respuesta de fondo o contestacion material, lo que
supone que la autoridad analice la materia propia de la solicitud y se
pronuncie sobre la totalidad de los asuntos planteados, es decir, la
correspondencia entre la peticion y la respuesta, excluyendo formulas
evasivas o elusivas y; (iv) la pronta comunicacion al peticionario sobre la
determinacion adoptada, con independencia de que su contenido sea
favorable o desfavorable. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en
una vulneracion del derecho fundamental de peticion”.

Sobre este punto la Corte sefiala,

“En conclusion, ef derecho fundamental de peticion garantiza que cualquier
persona pueda elevar ante la administracion publica o un particular con
funciones publicas una solicitud, que debera resolverse de fondo en un
término especifico y de manera congruente con lo que se solicita, sin
importar si la informacion resulta o no favorable a lo pedido.

4. La implementacion de medios tecnoldgicos para la agilizacion de los
framites que se efectuan ante la administracion, no excluyen el ejercicio del
derecho fundamental de peticion, en los términos del articulo 23 de la
Constitucion.

Para analizar la incorporacion de los medios tecnoldogicos en el
funcionamiento institucional del Estado Colombiano, es necesario
contextualizar su ubicacion en el espectro de las telecomunicaciones y
establecer el origen de la Intranet Gubernamental. Asi mismo debe
estudiarse la Ley 962 de 2005 (Ley anti-tramites) frente al ejercicio del
derecho fundamental de peticion como un mecanismo tradicional de acceso
a la administracion publica...”

Por lo anterior, el derecho de peticion como mecanismo que garantiza
constitucionalmente el acceso de las personas a la administracion, para
obtener una respuesta oportuna y que satisfaga las exigencias hechas de
forma completa y congruente, en los plazos que fija la ley, no puede
limitarse mediante la exigencia de exclusivos canales de comunicacion. (...)"

5 Consideraciones Juridicas

Teniendo en cuenta lo manifestado por la Corte Constitucional en el sentido de que
el legislador debe prever de manera expresa la notificacién por correo electrénico,
es pertinente precisar que la Ley 962 de 2005 establecié explicitamente, que para






atender los tramites y procedimientos de su competencia, los organismos vy
entidades de la Administracion Publica deberan ponerlos en conocimiento de los
ciudadanos en la forma prevista en las disposiciones vigentes, o emplear,
adicionalmente, cualquier medio tecnologico o documento electronico de que
dispongan, a fin de hacer efectivos los principios de igualdad, economia,
celeridad, imparcialidad, publicidad, moralidad y eficacia en la funcidén
administrativa, implementando las condiciones y requisitos de sequridad que para
cada caso sean procedentes, sin perjuicio de las competencias que en esta materia
tengan algunas entidades especializadas. Sefiala la norma que para el tramite,
notificacién y publicacién de tales actuaciones y actos, podran adicionalmente
utilizarse soportes, medios y aplicaciones electronicas.

La norma en mencidn dispone que la utilizacion de los medios electrénicos se regira
por lo dispuesto en la Ley 527 de 1999 y en las normas que la complementen,
adicionen o modifiqguen, en concordancia con las disposiciones del Cdédigo de
Procedimiento Civil, y demas normas aplicables, siempre que sea posible verificar la
identidad del remitente, asi como la fecha de recibo del documento.

Asi las cosas, y de conformidad con las normas citadas, el uso de los medios
electrénicos para adelantar tramites y competencias de la Administracion Publica
debera garantizar los principios de autenticidad, disponibilidad e integridad.

Ahora bien, es oportuno destacar que respecto al ejercicio del derecho de peticién
que tiene el administrado, la Ley 962 de 2005 pretendié eliminar los tramites
innecesarios a traves de la utilizacion de medios tecnologicos y electronicos como
los correos electronicos, con el fin de facilitar el acceso de las personas a la
administracion, obtener una respuesta oportuna, de forma completa y congruente,
de conformidad con los plazos fijados en la ley, lo cual no puede limitarse a la
exigencia de exclusivos canales de comunicacion.

En concordancia con lo expuesto, es preciso sefalar que toda persona puede
ejercer el derecho de peticion de informacién consagrado en los articulos 23
Superior y 17 del C.A.A® | para solicitar copia de sus documentos en los términos
que establecen las normas, y para ello tiene la posibilidad de utilizar medios
electréonicos. Sin embargo, como en el presente caso, el envio por correo
electronico de las providencias solicitadas no suple la notificacion personal prevista
en el articulo 44 del Codigo Contencioso Administrativo, en los eventos en que ella
se requiera, salvo la circunstancia prevista en el articulo 48 del C.C.A., ya citado.

De modo que en el caso de los tramites y procedimientos de caracter administrativo
como los adelantados con ocasidn de un proceso de responsabilidad fiscal, la

3
“Art. 17. Del derecho a la informacion. EI derecho de peticion de que frata el articulo 45 de la Constitucion Polilica incluye

tambien el de solicitar y oblener acceso a la informacion sobre fa accion de las autoridades y, en particular, a que se expida copia de sus
documentos, en los términos Gue contempla este capitulo.”






entidad publica competente, puede emplear adicionalmente, los medios
tecnolégicos o el documento electrénico de que dispongan con el fin de hacer
efectivos los principios de igualdad, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad,
moralidad y eficacia en la funcion administrativa, siempre y cuando, cuente con las
condiciones de seguridad exigidas por la ley.

Es importante sefalar, que una cosa es la comunicacion genérica de los actos
administrativos, como puede ser el caso de la publicacion de una resolucion
organica, y otra, la notificacion personal que exige la Ley, respecto de determinados
actos administrativos de caracter particular, con el fin Unico de garantizar el debido
proceso y el derecho de defensa del implicado. Ello implica, que la autoridad
administrativa encargada de notificarlos debe cerciorarse de que personalmente el
destinatario, los reciba, o, en su defecto, proceder a notificarlos en los términos
contemplados en la Ley.

En este sentido, si se trata de actos susceptibles de ser notificados en forma
personal, y la autoridad competente no cuenta con los mecanismos tecnoldgicos
necesarios para garantizar la efectiva comunicacion de los mismos, no puede suplir
lo dispuesto en la norma, con una simple comunicacién por correo electronico, sin
verificar que efectivamente haya llegado a su destinatario final.

1.6 Conclusiones

e Tanto la Ley 610 de 2000, como el Cdédigo Contencioso Administrativo
sefalan las decisiones que la administracion debe dar a conocer a los
interesados, mediante la notificacién personal.

e Para el tramite, notificacion y publicacién de los actos, la Ley 962 de 2005
dispone de manera expresa que los organismos y entidades de la
Administracion Publica pueden utilizar adicionalmente, soportes, medios y
aplicaciones electrénicas, siempre que se implementen las condiciones y
requisitos de seguridad exigidas por la ley y se garanticen los principios de
autenticidad, disponibilidad e integridad.

o El Acuerdo PSAA-3334 de 2006, expedido por el Consejo Superior de la
Judicatura, no es aplicable a las contralorias territoriales.

e E| derecho de peticion de informacién como mecanismo que garantiza
constitucionalmente el acceso de las perscnas a la administracion, para
obtener una respuesta oportuna y que satisfaga las exigencias hechas de
forma completa y congruente, en los plazos que fija la ley, no puede limitarse
mediante la exigencia de exclusivos canales de comunicacion.
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e Tal como lo sefialé la Corte, en la sentencia 1114 citada, “Mientras el
legislador no prevea una notificacion por correo electrénico expresa como se
encuentra en la ley disciplinaria y en el Estatuto Tributario, el envio de actos
administrativos por correo electronico no suple la notificacion personal
prevista en el articulo 44 del Cédigo Contencioso Administrativo.”

De esta manera, esperamos haber resuelto las inquietudes por usted planteadas.
Este concepto se emite dentro de los parametros establecidos en el articulo 25 del
Cédigo Contencioso Administrativo, por lo tanto no tiene caracter obligatorio, ni
fuerza vinculante.

Cordialmente,

WD

DUENAS
Diretora OficinalJuridica

Proyectd: Diana Mafia Murcia\v gas
Abogada Oficina Juridica



