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PRESENTACION

En la pagina web de la Auditoria General de la Republica estan publicadas las palabras del dia de mi
posesion ante el Consejo de Estado. Un pequefio link o viculo, para decirlo en espafiol, entre los do-
cumentos de la informacion institucional, parte de los ocho items que desagregan temas como los
procesos misionales, la participacion ciudadana, el informe de gestion, estadisticas, contratacion entre
otros. Un documento escueto que resalta una sola cosa: compromiso. Prometi no solamente cumplir
mis obligaciones constitucionales y legales, sino luchar por responder al interrogante sobre qué hacer
con el control fiscal. Entregué un pergamino a los Honorables Consejeros con un decalogo de mis
propuestas, —a la vez inquietudes y alternativas, para mejorar el control de los recursos publicos en
Colombia—. Hoy, al cerrar este breve lapso de dos afnos de mi gestion como Auditora General de la
Republica, tengo la vision de ese compromiso y puedo sentir la resonancia de todos estos meses de
trabajo. Hay algunas respuestas, nuevas preguntas, nuevos compromisos. La vida de las instituciones
no se cifie solamente a lo prescrito. Las normas que organizan son principalmente guias de lo que
encontramos en el mundo real. Depende de nuestras decisiones y de nuestra accion encauzar ese
mundo hacia el mejor modelo.

No he mencionado al azar nuestra pagina institucional. Ella hace visible ante los o0jos de la ciudadania
a nuestra entidad. Y precisamente en esa nuestra imagen institucional y con el paso de estos dos anos
recobra nuevamente su luz ese sencillo documento de compromiso con el pais. Ahora debo responder
a ustedes, Cortes, contralores, veedores, ciudadanos, sobre lo que se hizo durante este bienio, lo que
falta por hacer, lo que exige una proyeccion que debe rebasar también los dos afos del que me sucede-
ra. Porque la vida de las instituciones es mucho mas larga que este breve periodo en el cual un Auditor
General debe acometer distintas tareas, no solamente para controlar los entes de control fiscal, sino
sobre todo, para buscar como mejorar el control fiscal colombiano. Esa ya es una decision politica.
Reivindicar no solamente una funcion especifica y adelantarla con la mayor entereza, sino pensar en
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términos mas complejos: el sistema de control fiscal en el cual estd inmersa la Auditoria, y en el que
le cabe un papel de liderazgo indudable, pues asi lo quiso el constituyente al crearla para vigilar que el
control fiscal de la Contraloria General de la Republica y las contralorias territoriales fuera eficiente. No
solamente mediante una labor de ejercicios de auditoria micro, sino para coadyuvar al mejoramiento
del control fiscal colombiano y buscar las estrategias mas eficientes para combatir la corrupcion.

Si pensamos el control fiscal desde el punto de vista institucional, tenemos que partir del hecho de
que el mejor diseno es aquel que sea armoénico con el orden social colombiano. ¢Se da esa cohe-
rencia? Ciertamente, no de manera completa. Eso tampoco es malo por si solo, la institucion 6ptima
constituye un modelo ideal que nos exige permanentes cambios, ajustes, y que ademas, en el entorno
social, nunca se logra de manera perfecta. Pero sin lugar a dudas, lo que permite, lo que califica una
buena institucion es su capacidad para responder al entorno, su capacidad de prediccion y reaccion
frente a las contingencias sociales, las nuevas exigencias normativas, o incluso frente a los hechos
sobrevivientes.

En la teoria institucional clasica uno de los mecanismos para asegurar que, tanto a nivel interno como
externo una institucion se prepara para responder a las exigencias de las sociedad es tener, ya sea al
interior o al exterior de la entidad los llamados “irritantes institucionales” o “abogados del diablo”", en-
cargados de decirnos de manera permanente algo que no esta dentro de nuestros supuestos, algo que
muchas veces no quisiéramos escuchar, como una forma de mejorar la calidad del servicio. Aunque
este abogado del diablo cumple un papel importante, su actividad muchas veces también esta mediada
por el concepto del “buen criterio”, y puede caer en el exceso de tomar como medida un modelo Opti-
mo que puede ser rigido al confrontarlo con la movilidad y flexibilidad del entorno social.

¢Debe ser la Auditoria General de la Republica un abogado del diablo del control fiscal?

Es posible que muchos la hayan asociado con ese agente encargado de develar lo malo de las contra-
lorias y, de alguna manera, exponerlas a su propio duelo o escarnio. En algin momento esa vision ha
radicalizado las relaciones entre vigilante y vigilado, en desmedro del sistema de control.

Lo cierto es que mi proposito, y asi lo hice publico desde el primer dia de mi gestion, no fue afilar el
escalpelo del auditor que llega como quien revisa un cuerpo sin vida. Todo lo contrario. Como gerente
publica, siempre supe que en tratdndose de instituciones, 1o que debe buscarse es la modulacion de
distintas estrategias, desde la prevencion, pasando por el acompanamiento y llegando a la represion o

'ocfr Goodin, Robert. Teoria del disefo institucional. Geisa Editorial. Hemos tomado para esta reflexion algunos concep-

tos de éste y otros textos. Véase también: North, Douglas. Instituciones, cambio institucional y desempefio econémico
y Arnwar Shah, Gobernabilidad Local en Paises en Desarrollo.
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a la difusion de los resultados positivos, segun el caso. Siempre con el objetivo de mejorar la capacidad
de respuesta institucional y no anular su supervivencia. No me movi en reproches sino en principios
de construccion. El criterio no debe ser esta o aquella contraloria, sino el sistema todo y su capacidad
de dar respuesta.

Enunciaré algunos principios: creo en que las instituciones deben ser flexibles y deben aprender de
la experiencia antes que de simples preceptos. Generar capacidad y no imponer capacidad. Por otra
parte, la capacidad de adaptarse a nuevas situaciones y no convertirse en monstruos inelasticos y
quebradizos supone pertinencia y solidez en aquello que verdaderamente nos llama a un cambio. De-
bemos, igualmente, tener sensibilidad a la complejidad de motivos que inspiran a las instituciones, para
optar por aquellos que generan mayor confianza en la sociedad, y apelar a principios morales altruistas
y de solidaridad, desechando cualquier interés egoista. En este punto, el principio de publicidad nos
entrega un escenario de discusion donde siempre priman los motivos superiores como motivos para la
accion. Por ello, siempre debemos dar cuenta de nuestras actuaciones. No por el afan vanidoso de que
los lideres de los 6rganos publicos se “luzcan” ante los ciudadanos, por su mayor o menor locuacidad
0 su mayor o menor capacidad medidtica, sino para exigirnos la fundamentacion mas adecuada de
nuestras decisiones frente a los intereses de la sociedad. También tenemos el compromiso de aprender
a experimentar, mirar lo que hacen los otros y estar dispuestos a aprender de ellos como a ensenar
aquello en lo que somos fuertes.

Durante mis dos anos de gestion creo haber materializado esos principios de distintas maneras. El ima-
ginario social de los colombianos, esto es, esa concepcion colectiva que hace posibles las practicas
comunes y otorga legitimidad, considera que el control no es bueno y en el caso del control fiscal, que
es tardio, llega cuando los recursos estatales han sido robados. Ese imaginario colisiona con un criterio
de control fiscal basado en la verificacion posterior de las cuentas. £Como aliviar esa tension entre
lo normativo y las expectativas de la sociedad? Una forma es llamar a la ciudadania y decirle: mire,
mi control es posterior y usted debe saberlo. Mas no puedo hacer. No dudo que el lider que lo hiciera
es un lider que busca ser sincero. Pero si la pregunta la hacemos desde el punto de vista del disefio
institucional, creo a mi juicio que estamos evidenciando una grave falla en el control de los recursos
pablicos. Su oportunidad. Por otra parte, es indudable que el control fiscal posterior es una conquista
de las sociedades democraticas, vinculada al quehacer presupuestal, al concepto clasico de vigencia
anual y rendicion de cuentas posterior a |a ejecucion de los recursos. Y alli es donde corresponde a
contralores, auditoria, veeduria, jalonar estrategias para hacer un control oportuno sin recaer en los
vicios de la coadministracion. ¢Como se logra? El panorama institucional ya no es el mismo que el an-
terior a la Constitucion de 1991. Como lo dije en varios foros durante estos afios, el concepto de control
posterior debe tener en cuenta no solamente la vigencia anual clasica, vinculada al presupuesto publi-



iCALIDAD EN EL CONTROL FISCAL!

co, sino los tiempos en la gestion de los recursos, que suelen no coincidir. Lapsos de contratacion, de
gjecucion de recursos en caja, de aplicacion de objetivos estratégicos vinculados a los planes de una
entidad, en fin, muchos son los aspectos juridicos y administrativos que pueden llevarnos a controles
mas cortos y con mas aptitud de controlar en tiempo real la ejecucion del recurso publico. Por otra
parte, tenemos un insumo importantisimo para el control fiscal que es el control interno. El sistema de
control interno nos permite, como ya esta sucediendo y seguramente se ira profundizando en el futuro,
generar interfaces que permitan tener informacion coyuntural, sobre hechos que estan acaeciendo, y
de esa manera actuar con prontitud. También tenemos el control social, cuya capacidad de accion es
muy amplia siempre y cuando nosotros demos cauce a sus quejas, hallazgos y observaciones sobre la
gestion de los funcionarios. Lo necesitamos como un instrumento de denuncia pero igualmente, como
un mecanismo de participacion y de reforzamiento de legitimidad.

La necesidad de generar capacidad me llevo a desplegar |a estrategia de las auditorias de impacto. El
informe que hoy entrego presentara los resultados y las expectativas que le corresponde materializar a
quien me suceda. Las auditorias de impacto desarrollaron todos los principios expuestos atras: dar ca-
pacidad a los contralores territoriales para mejorar su control en aspectos que requieren solidez, como
son los relacionados con medio ambiente, patrimonio cultural, sistema general de participaciones en
salud, regalias. Faltan otras lineas de auditoria, muchas diria yo, como ya lo han solicitado los propios
contralores del pais. Las auditorias de impacto siempre fueron pablicas, de cara a la comunidad y a los
distintos actores sociales: veedores, empresarios, concejos municipales, asambleas, alcaldes, gober-
nadores. Se realizaron mediante procesos técnicos y acompanados de mesas de didlogo, conciliacion
y compromisos publicos. Generaron un efecto organizacional de sistema emergente: es decir, apalan-
caron el control fiscal para que articulara sus ejercicios anuales de fiscalizacion con auditorias espe-
ciales de reaccion a problemas medulares de la sociedad. Busqué igualmente que la Auditoria fuera no
solamente conocida en todo el sector gubernamental sino por la sociedad toda. Nos hicimos presentes
en la mayor parte de las rendiciones de cuentas del Estado. Intervinimos con nuestra opinion en foros
especializados. Pues no se trataba de ser convidados de piedra sino aportar siempre una opinion, un
dictamen, una idea. No pasar de largo, como se dice vulgarmente, lo cual en términos institucionales
significa, no ser indiferentes como servidores publicos a los clamores de la sociedad.

Muchas cosas quedan por hacer. La ampliacion del periodo del Auditor General de la Republica es un
tema que no puede abandonarse. Es una necesidad institucional que le conviene al pais. Me puse en
la tarea de analizar con rigor cual ha sido |a linea de accion en este punto. Se han presentado tres pro-
yectos de reforma al periodo del Auditor, el altimo con mi respaldo, los cuales, por distintas razones,
no han obtenido el beneplacito del 6rgano legislativo. El andlisis de esos procesos permitira a ustedes
sacar conclusiones.

INFORME DE GESTION Y RESULTADOS. RENDICION DE CUENTAS 2008-2009
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La tarea entonces es buscar, como decia atras, coherencia en el control fiscal, sus organos, pero no
solamente una coherencia interna, como un sistema cerrado, sino como parte del ciclo de vida de los
recursos publicos. Y esto exige continuar en la busqueda no solamente de instrumentos normativos,
sino de una gestion que responda a las nuevas necesidades de la sociedad.

He hablado de principios para el disefio de un modelo de control fiscal eficiente. Ahora quiero concluir
mi presentacion hablando de valores. Vuelvo a revisar ese acto de compromiso con el cual inicié este
breve proemio a mi informe de gestion. Buena parte de mis palabras de entonces apelaban a mi rol de
madre, abuela, hija, esposa. A mis inquietudes de ama de casay a la vez ejecutiva. A hechos tristes que
en ese momento me ocurrian pero que tenian una especial significacion porque todos, en su conjunto,
definian no solamente una vida individual sino inmersa en la patria que me rebasa como personay me
otorgo una responsabilidad de la cual hoy doy cuenta. Rescato los valores de los funcionarios de la Au-
ditoria, comprometidos, preocupados y diligentes. Rescato la valentia y el empefo de contralores que
en los distintos municipios y departamentos se preocuparon con denuedo por proteger [0S recursos
publicos. Y puedo responder a ese interrogante del dia de mi posesion diciendo que creo en el control
fiscal colombiano, un control pablico, responsable, idoneo, que esta cada dia en formacion y que no
solamente necesita sino que puede ser mejor, cuando cada uno de nosotros descubra o redescubra
que mas alla de las normas, lo que debe animarnos no es solamente la honestidad y el compromiso
sino sobre todo el amor por Colombia.

ANA CRISTINA SIERRA DE LOMBANA
Auditora General de la Republica
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El Sistema de Gestion de la Calidad en la Auditoria, hoy en dia, cumple una funcion integradora de
nuestras actividades a partir de procesos, sus interacciones, su mejora continua, y la participacion de
cada uno de los integrantes de la Auditoria para fortalecerlo. Por eso, constituye el parametro desde el
cual se organiza el presente informe de gestion, el cual expondra los resultados a partir de los proce-
sos de calidad que se identificaron en el Sistema, y que son transversales a las distintas dependencias
que conforman la Auditoria General de la Republica. Pensar y trabajar en procesos supone un cambio
cultural muy profundo, pues la gestion se organiza a partir de actividades relacionadas mutuamente
0 que interactuan para generar valor, actividades éstas que deben ser planificadas y controladas en
términos de eficiencia, eficacia y efectividad. La estructura jerarquica de la administracion pablica cla-
sica se organiza en términos de satisfaccion de los clientes, llamese contralores, ciudadanos, demas
instituciones publicas.

Desde la expedicion de la ley 872 de 2003, la AGR quiso asegurar el disefio e implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad.

Para el afno 2007, la Auditoria habia implementado nueve procesos asi: proceso de orientacion ins-
titucional, proceso auditor, proceso de responsabilidad fiscal, participacion ciudadana, procesos de
gestion juridica, talento humano, recursos fisicos y financieros, proceso de evaluacion y mejora, y de
gestion documental. Sin embargo, el Sistema de Gestion de la Calidad era todavia muy formal, no habia
llegado a convertirse en una verdadera cultura institucional y requeria de un compromiso definitivo por
parte de la alta direccion. Por ello, a partir de mayo de 2007, se intensificaron los esfuerzos para cul-
minar con su implementacion. En el nuevo plan estratégico se formulo el siguiente objetivo estratégico:
“Complementar y garantizar la sostenibilidad y el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de
Calidad, con base en la Norma NTCGP 1000:2004, que permita dirigir y controlar la Entidad de forma
sistematica, transparente y verificable, y tramitar la certificacion por procesos.”

INFORME DE GESTION Y RESULTADOS. RENDICION DE CUENTAS 2008-2009
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Durante el segundo semestre de 2007, fue necesario fortalecer y redireccionar la estrategia respecto a
la implementacion del SGC. Lo primero fue alcanzar el compromiso expreso por la Alta Direccion. Se
realizaron diferentes talleres entre los directivos y conferencistas de Accion Social de la Presidencia
de la Republica y se logro realizar un diagnostico preciso identificando los requisitos que faltaban para
cumplir con la norma NTCGP 1000:2004.

La vigencia 2008 sera recordada como el aio de la calidad en la AGR. Con un alto compromiso de los
Directivos, la disponibilidad de tiempo para que el Equipo Técnico de Calidad trabajara dos dias sema-
nales, 1a asignacion de los recursos economicos necesarios y la colaboracion de todos los servidores
de la AGR se cumplio con el objetivo propuesto desde marzo de 2004.

Mediante Resolucion Organica 04 del 26 de junio de 2008 se regulo la conformacion del Comité de Co-
ordinacion del Sistema de Control Interno y el Equipo Técnico MECI-CALIDAD, de la Auditoria General
de la Republica. Esta resolucion permitio armonizar la implementacion del SGC con el MECI, denomi-
nandose Sistema Integral de Gestion MECI-CALIDAD. Las funciones del antiguo Consejo de Calidad
fueron asumidas por el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, se estructurd el Equipo
Técnico MECI- CALIDAD, se delego en el Auditor Auxiliar la representacion del Sistema Integral y se
derogo la resolucion organica 012 de 2005.

Largas jornadas de trabajo, con profundas discusiones técnicas, permitieron revisar uno a uno de los
nueve procesos del SGC. Se mejoraron la totalidad de los 68 procedimientos, se reviso el manual de
calidad, las caracterizaciones, se incluyeron los mapas de riesgos, las listas maestras, los normogra-
mas, el tablero de control y se actualizo el sistema en la Intranet.

En el mes de junio, y con el fin de fortalecer las competencias sobre auditoria interna de calidad, se
contrato un curso con el Icontec. A la fecha, la AGR cuenta con 27 auditores internos de calidad certi-
ficados, ejecutores de un ciclo completo de Auditorias internas de calidad requisito indispensable para
la certificacion.

Al finalizar el mes de julio de 2008 se realizo el ejercicio de preauditoria con el Icontec.

En reunion del 26 de Noviembre de 2008, el Consejo Directivo de Icontec autorizo el otorgamiento
de los certificados de gestion de calidad a la Auditoria General de la Republica con los requisitos ISO
9001: 2000 y NTCGP 1000: 2004.

Los codigos de los certificados son SC 5712-1 'y GP 057-1 los cuales son extensivos al Nivel Central
y las siete gerencias seccionales. La certificacion de Icontec incluye también la certificacion interna-
cional IQNET.

En acto publico realizado ell 27 de noviembre de 2008, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
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—Icontec— entreg0 a la Auditoria General los mencionados certificados. Acto publico que conto con la
presencia del Contralor General de la Republica, contralores territoriales, ex auditores, representantes
de diferentes entidades publicas nacionales y la totalidad de los servidores publicos de la AGR.

La implementacion del SGC le facilitara a la AGR un desarrollo constante y ser medida en términos de
satisfaccion social en la prestacion de los servicios de control fiscal a las contralorias de Colombia,
atencion a la ciudadania respecto al control fiscal y gestion del proceso fiscal para la reparacion de
danos al patrimonio publico. Es ademas un requisito para interactuar con organismos de cooperacion
internacional.

A partir del mapa de procesos del Sistema de Gestion de la Calidad de la AGR se desarrollara el pre-
sente informe.
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ORIENTACION INSTITUCIONAL

1. PLAN ESTRATEGICO 2007-2011

LOGRO LOGRO META

OBJETIVOS INSTITUCIONALES % ENPBSO  PESO

1. EJERCER LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL Y COADYUVAR EN LOS PROCESOS DE
TRANSFORMACION, DEPURACION Y MODERNIZACION DE LOS ORGANOS INSTITUIDOS PARAEL| ~ 93% 16,74% 18%
CONTROL FISCAL EN COLOMBIA.

2. TRABAJAR POR EL RESARCIMIENTO DEL DANO CAUSADO AL ERARIO Y ADELANTAR 0 o 0
ACCIONES COERCITIVAS 84% 15,12% 18%

3. FOMENTAR Y ESTIMULAR LA PARTICIPACION CIUDADANA MEDIANTE EL )
APROVECHAMIENTO DE LOS DIFERENTES MECANISMOS ADOPTADOS POR LA INSTITUCION 99% 17,82% 18%
DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LA CONSTITUCION Y LA LEY.

4. ASEGURAR LA CALIDAD DE LA GESTION Y DE LOS RESULTADOS INSTITUCIONALES A 97% 14 55% 15%
TRAVES DE LA ADECUADA UTILIZACION Y CONSECUCION DE LOS DIFERENTES RECURSOS. 0 70 0

5, CONSOLIDAR Y ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE GESTION Y
CONTROL QUE PERMITAN OPTIMIZAR LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y MISIONALES 99% 15,84% 16%

DE LA AGR.

6. FORTALECER Y POSICIONAR A LA AGR EN EL AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL

COMO ENTIDAD FISCALIZADORA SUPERIOR, PIONERA EN LA MODERNIZACION DEL 96% 14,40% 15%
CONTROL FISCAL COLOMBIANO.

TOTALES 94,67% | 94,47% | 100%

La Auditoria General de la Republica formul6 y adoptd de manera participativa el plan estratégico insti-
tucional que guio las actuaciones administrativas y misionales durante el periodo 2007 a 2009; el cual,
por constituir una planeacion a largo plazo, sera el derrotero de la AGR hasta el 2011, obviamente aten-
diendo la dinamica propia de las politicas que el nuevo Auditor imprima a su gestion. Se trata entonces
de un plan que incorpora la propuesta programatica de presentada ante el Consejo de Estado, pero que

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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abre un horizonte de accion mas amplio, precisamente basado en la premisa de que los hombres pa-
san, las instituciones quedan, premisa fundamental en la gestion de la Administracion que concluye.

Fiel a los principios, mision y vision institucionales, y considerando las externalidades en el ambito de
control fiscal, se establecieron seis objetivos institucionales, que orientaron a la Entidad en dos anos
de gestion, para un cumplimiento de 94.67% del Plan Estratégico institucional.

El desarrollo del Plan Estratégico Institucional Vigencia 2008, alcanz6 un logro del 95% debido al
esfuerzo mancomunado de todos los funcionarios en las diversas actividades. Vale la pena destacar
el gran volumen de actividades propuestas y su complejidad para ser realizadas, lo que demuestra el
compromiso y profesionalismo de todos y cada uno de los servidores de la AGR.

Durante el periodo 2007-2008, la Auditoria General de la Republica presento una transformacion im-
portante en su operacion al pasar de trabajar por areas a procesos, lo que implico un esfuerzo impor-
tante, comenzando por la alta gerencia, en el cambio de costumbres y la interrelacion de las diferentes
dependencias. Se destaca el trabajo coordinado entre los lideres de procesos y los diferentes grupos
que cada uno dirige.

Cada objetivo institucional contempla objetivos estratégicos, que se materializan de manera especifica
en los planes operativos anuales que formulan cada una de las dependencias para alcanzar los precep-
tos senalados, culminando el desarrollo de los mismos en abril de 2009, fecha de cierre del periodo
del Auditor General.

Si bien el 95% de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional es altamente satisfactorio, el trabajo
a seqguir nos invita a continuar en mejorar nuestros procesos y procedimientos para mantener las cer-
tificaciones obtenidas y lograr la excelencia.

2.  IMPLEMENTACION DEL MECI

Atendiendo los lineamientos ofrecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y a
través de cronogramas anuales para la implementacion del MECI, la AGR desarroll6 cada una de las
fases establecidas, lo que le permitié cumplir oportunamente con el término establecido en el Decreto
2913 de 2007, en lo relacionado con la Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno.

La implementacion del MECI fue entendida y desarrollada de manera arménica con el Sistema de Ges-
tion de la Calidad. Las similitudes existentes entre los requisitos exigidos en la NTCGP 1000:2004 y los
elementos de control del MECI, fueron evidenciadas y llevadas a la practica. La totalidad de los servi-
dores publicos de la AGR participaron de su implementacion y sus productos finales fueron divulgados
en evento especial realizado en Cajica, durante la primera semana de diciembre de 2008.

INFORME DE GESTION Y RESULTADOS. RENDICION DE CUENTAS 2008-2009
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Debidamente documentados los productos MECI y de acuerdo con los resultados obtenidos en el apli-
cativo del DAFP, se concluye que la implementacion del Modelo reflejo un cumplimiento del 99,93%, lo
que permite una integracion de excelencia en el desempenio y gestion de la entidad.

Durante las vigencias 2007 y 2008, en cumplimiento del principio de colaboracion armonica, la AGR
atendio 13 invitaciones de diferentes entidades para capacitar en el tema MECI, lo que permiti6 forta-
lecer competencias a 427 servidores publicos.

A continuacion se muestra el resultado obtenido en el informe de avance de implementacion MECI,
vigencia 2008:

Informe Ejecutivo Anual de Evaluacion a la Implementacion del MECI vigencia 2008
AVANCE MECI : 99.33 %

ELEMENTOS AVANCE % COMPONENTES AVANCE % SUBSISTEMAS AVANCE %

Aquerdos, compromisos o0 protocolos 100
éticos AMBIENTE 98.71
Desarrollo de talento humano 96.8 DE CONTROL ’
Estilo de Direccion 99.33
Planes y programas 100 DIRECCIONAMIENTO
Modelo de operacion por procesos 100 : 100 CONTROL

o ESTRATEGICO A 99.65
Estructura organizacional 100 ESTRATEGICO 1 7
Contexto estratégico 100
Identificacion de riesgos 100 .
Analisis de riesgos 100 ADMINISTRACION 100

iy h DE RIESGOS
Valoracion de riesgos 100
Politicas de administracion de riesgos 100
Politicas de Operacion 100
Procedimientos 100
Controles 100 ACTIVIDADES 100
DE CONTROL
Indicadores 100
Manual de procedimientos 100 CONTROL
Intormac!t?n Primaria ' 100 ] DE GESTION 99.49
Informacion Secundaria 100 INFORMACION 100
Sistemas de Informacion 100
Comunicacion Organizacional 94.4 i
Comunicacion informativa 100 COMUNICACION 98.13
. L PUBLICA
Medios de comunicacion 100
Autoevaluacion del control 100 .
Autoevaluacion de gestion 100 AUTOEVALUACION 100
Evaluacion independiente al Sistema de .
Control Interno 100 EVALUACION 100 CONTROL DE
Auditoria Interna 100  INDEPENDIENTE EVALUACION 2097
Planes de Mejoramiento Institucional 100
Planes de Mejoramiento por Procesos 100 PLANES DE 96.67
. . L MEJORAMIENTO

Plan de Mejoramiento Individual 90

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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FOMENTO DE LA CULTURA DE AUTOCONTROL

La AGR fomenta para que cada proceso y su equipo de trabajo practiquen autocontrol de areas claves
de resultado y de manera proactiva analicen y reporten sin necesidad de incursion alguna de la Oficina
de Control Interno, iniciativas de prevencion, correccion y mejoramiento del desempefio de los proce-
S0S, que constituyen su vivencia dia a dia.

Es asi como los funcionarios de la AGR asumieron una actitud de mejoramiento en la realizacion de
sus labores; se pudo evidenciar que los servidores publicos se formaron y tuvieron experiencia en la
evaluacion de riesgos, asociaron los procesos de control con el manejo de aquellos riesgos, mejo-
raron las posibilidades de alcanzar los objetivos institucionales, adquirieron motivacion para sentirse
propietarios de los procesos de control, y 1as acciones correctivas tomadas por los equipos de trabajo
aumentaron su frecuencia como eficaces y oportunas.

En cuanto a autocontrol, como cultura organizacional, se ha realizado por lo menos un (1) evento
mensual de tipo ludico, de entrenamiento, de video-capacitacion donde los funcionarios han tenido la
oportunidad de afianzar aspectos conductuales orientados al autocontrol, la autogestion y la proactivi-
dad en sus funciones y responsabilidades claves.
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3. LA MISION DE COADYUVAR EN EL PROCESO DE
MEJORAMIENTO DEL CONTROL FISCAL

El Decreto 272 de 2000 dispuso que la mision de la AGR seria la de coadyuvar a la transformacion,
depuracion y modernizacion de los organos instituidos para el control de la gestion fiscal. En desarrollo
de ello, la AGR adelanto diferentes acciones a saber:

3.1 APOYO EN RECURSOS INFORMATICOS A LAS CONTRALORIAS.
PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROCESO AU-
DITOR A NIVEL NACIONAL”

En cumplimiento de su mision constitucional “Coadyuvar a la transformacion, depuracion y moderni-
zacion de los organos instituidos para el control de la gestion fiscal...” presenta ante el Departamento
Nacional de Planeacion, el proyecto Mejoramiento de la Calidad del Proceso Auditor a Nivel Nacional.

El proyecto se desglosa en tres componentes —capacitacion, desarrollo tecnologico y metodoldgico—, apuesta
a incrementar la capacidad técnica-operativa con el proposito de optimizar la comunicacion y la infraestruc-
tura tecnoldgica de la AGR y las contralorias, a través de una plataforma de conectividad que modernice las
herramientas de vigilancia del erario y se implementen nuevas técnicas de rendicion de cuentas y auditorias.

OBJETIVOS

Misionales: El Decreto 272 de 2000, en el articulo 2, establece “Corresponde a la Auditoria General de la
Republica ejercer la vigilancia de la gestion fiscal de la Contraloria General de la Republica y de las contra-
lorias territoriales, en los términos que este Decreto establece”. Ello apunta al mejoramiento del proceso
auditor a través del fortalecimiento tecnoldgico de la AGR, las contralorias y la plataforma de conectividad
entre ellas asi como la capacitacion del recurso humano en lo técnico y misional. Estos objetivos son:

Implementar un sistema de comunicacion que permita interconectar 1a AGR con sus entes vigilados, es
decir las Contralorias y a su vez estas con los suyos.

Adaquirir una plataforma tecnoldgica para dotar a la AGR y los entes vigilados de herramientas de tecnolo-
gia de punta, hardware, software, comunicaciones que permitan mejorar la calidad del proceso auditor.

Operativos: Programar e implementar un plan de capacitacion en la utilizacion de tecnologia de punta
y metodologias dirigida a los funcionarios de la AGR y entes vigilados.

Avance 2007-2009

En la vigencia del afio 2007, la AGR realizo el diagndstico de la infraestructura tecnologica de las con-
tralorias territoriales del pais teniendo especial relevancia criterios tales como: numero de computado-
res por funcionario, caracteristicas minimas de los equipos, numero de licencias disponibles, nimero
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de equipos por técnico y software utilizado para |a rendicion de cuenta de sus entes vigilados. Ademas
fue criterio de la Entidad para la seleccion: el presupuesto asignado a cada una de las contralorias,
el presupuesto auditado por personas del area misional, el presupuesto de sus entes vigilados y las
solicitudes elevadas en materia tecnologica .

Gracias al analisis de estos datos se concluy6 que el 87% de las Contralorias territoriales tenian debi-
lidades, tanto en hardware como en software, por tal razon la implementacion del software —SIA— mo-
dulo de Rendicion de Cuenta en Linea-Contralorias, se realizaria con el apoyo de herramientas para su
utilizacion, equipos de computo y conectores de red.

El proyecto transfiere a las contralorias junto con el software 20 formatos de rendicion de cuenta,
disefiados y estudiados por un grupo de expertos y algunas contralorias cooperantes en esta gestion
convocados por la AGR, con el fin de estandarizar los formatos a nivel nacional, no obstante el software
permite disenar y crear nuevos formatos segun necesidades especificas de cada entidad de forma agil
(3 minutos en promedio) y economica (0 pesos).

Debido a que cada una de las contralorias debe iniciar etapas de implementacion del software con sus
entes vigilados, La Auditoria General de la Republica conformé un grupo de apoyo al proyecto 0 mesa
de ayuda la cual presta soporte en la implementacion del SIA.

Adicionalmente, en el marco del proyecto especificamente en el componente de capacitacion, la Audito-
ria busca fortalecer y capacitar a los usuarios del SIA con el fin de obtener los mejores resultados en la
rendicion de cuentay en |a labor que ejercen los auditores en este proceso, por tal razon se han realizado
visitas a las contralorias en las que se pretende asesorar al administrador del software y a los auditores
en el manejo y aprovechamiento de las herramientas que ofrece este sistema tales como informes de
auditores, administrador de expedientes entre otras, y administracion eficiente desde su entidad.
Ademas de esto, la Auditoria ha venido apoyando a las contralorias que cuentan con bajo presupuesto
en la capacitacion técnica de la rendicion de cuentas a sus entidades vigiladas mediante un seminario
taller que introduce al funcionario en una rendicion ficticia en la cual encontrara todos los posibles
errores que se pueden presentar durante su rendicion.

2007

En la vigencia del ano 2007, La Auditoria suscribio convenio interadministrativo de cooperacion con
todas las Contralorias Territoriales del pais (los cuales reposan en original en la Oficina Juridica de la
AGR) durante el mes de octubre (100%), donde se transfirieron los derechos de uso del software SIA-
contralorias e infraestructura tecnologica.

Equipos: Se han beneficiado con infraestructura tecnoldgica, 12 contralorias —19% del total de estos
organismos territoriales de pais: cableado estructurado de red eléctrica y de datos, computadores de
escritorio, computadores portatiles, switch, impresoras, servidores y UPS ($289.607.904).
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M No. de
Contralorias

O Convenios
suscritos con
contralorias
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Fuente: Informes Oficina de Planeacion, archivo Oficina Juridica AGR

Software: Durante esta vigencia, 20 Contralorias iniciaron la implementacion del software en el ano
2007, lo cual equivale al 32%.

Capacitacion: La Auditoria ha venido realizando capacitaciones a los funcionarios de las contralorias
desde al ano 2007, afo en el cual se realizo una jornada de capacitacion en convenio con SINACOF de
3 dias (24 horas) durante el mes de diciembre en la cual se sensibilizo a los funcionarios responsables
del software en cada contraloria y se capacito en el manejo y administracion integral de este sistema.
A esta capacitacion asistieron el 94% de las contralorias territoriales.

2008

Equipos: En la vigencia del 2008, Auditoria General de la Republica beneficio con infraestructura tec-
noldgica a 43 contralorias que equivalen al 67% del total de contralorias del pais; se asignaron 140
computadores portatiles, 6 Access Point y 25 Routers; lo cual le da un cubrimiento del 87% del total
de contralorias del pais en las vigencias 2007 y 2008 al proyecto.

Software: Simultaneamente con el apoyo de la infraestructura tecnoldgica, la Auditoria General de la
Republica apoyo algunas etapas de implementacion software SIA-Contralorias en 57 de las 62 contra-
lorias del pais, lo cual equivale al 92% de cubrimiento a nivel nacional.

Actualmente existen 23 contralorias que ya hicieron rendicion de cuentas mediante este sistema a sus en-
tes vigilados, con excelentes resultados y 36 Contralorias organizadas para la rendicion de cuentas, y rea-
lizando la capacitacion a sus entidades vigiladas, para rendir cuentas durante la vigencia del afio 2008.
Hubo tres contralorias que no manifestaron interés en la implementacion de este sistema, debido a que
ya cuentan con software de rendicion de cuentas y se ha invertido dinero en estos sistemas.

Capacitacion: En la vigencia del ano 2008 la Auditoria realizd 7 jornadas de capacitacion en sus
instalaciones en la ciudad de Bogota durante los meses de junio, julio, agosto, septiembre, octubre y
noviembre, a las cuales asistieron de 2 a 3 funcionarios de 55 contralorias territoriales y funcionarios
de la AGR. Se capacitaron alrededor de 160 personas.

El sistema cuenta actualmente con 2.000 usuarios aproximadamente, los cuales se pretenden incre-
mentar en 7.000 usuarios en los proximos 6 meses. La plataforma del SIA esta disefiada para permitir
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el acceso a cerca de 20.000 usuarios en forma concurrente.

Avance implementacion SIA -Contralorias

5%
37%

58%

O Rendicion de cuenta [ Organizacion para rendicion M No interesadas
Fuente: Informes Oficina de Planeacion, archivo Oficina Juridica AGR

2009

Equipos: En la vigencia del 2009 La Auditoria transferira 180 equipos de computo portatiles, 4 Access
Point y 8 Routers a 50 Contralorias del pais.

22 B T
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Fuente: Informes Oficina de Planeacion, archivo Oficina Juridica AGR

Capacitacion: En lo que va corrido del ano 2009, la oficina de planeacion ha programado visitas de
capacitacion a las contralorias teniendo en cuenta que la mayoria reciben su primera rendicion de
cuentas mediante el SIA durante los meses de febrero y marzo, con el fin de asesorar personalmente al
administrador del software y capacitar a los auditores en el manejo de los formatos e informes genera-
dos por el sistema, estas visitas se han programado expresamente por solicitudes formales realizadas
por los contralores sobre este tema.Esta nueva forma de recepcionar la informacion de las cuentas de
las entidades del Estado, ha contribuido a que los pronunciamientos que se generan de dicha revision
sean mas oportunos y objetivos, garantizando de esta forma la prestacion de un mejor servicio en pro del
gjercicio del control fiscal en Colombia.
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Ademas de lo anterior, la utilizacion del Sistema ha tenido beneficios como: —Consistencia y coherencia
de la informacion reportada por las entidades del estado en el proceso de rendicion de las cuentas;
—Facilidad y agilidad en el diligenciamiento de los formatos; —Oportunidad en |a recepcion de las cuentas
remitidas por las Entidades del Estado; —Seguridad de la informacion; —Generacion de manera inmediata
de datos; —Generacion automatica de informes (tanto para auditores como para las entidades que pre-
sentan la cuenta); —Clasificacion de la informacion de acuerdo con las necesidades de evaluacion.

Mapa pE NIVEL DE IMPLEMENTACION SIA EN LAS CoNTRALORiAS TERRITORIALES DEL Pais

+ San Andres
¥ providencia

23

Implementacion
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Fuente: Informes de implementacion SIA, Oficina de Planeacion AGR

3.2. APOYO CON LA ESTRATEGIA “AUDITORIAS DE IMPACTO EN
5 PUNTOS CARDINALES”

Con el fin de cumplir el ciclo de apoyo a las contralorias territoriales, la AGR no solo elabor¢ instru-
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mentos metodologicos para ponerlos de lado de estas entidades de control, sino que para garantizar
su aplicacion y entendimiento disefo lo que hemos denominado la estrategia “Auditorias de Impacto
en 5 puntos cardinales”

La palabra impacto significa muchas cosas y todas ellas son compatibles con los instrumentos meto-
dologicos de auditoria que se han implementado.

Las “Auditorias de Impacto” son un apoyo, una coadyuvancia, para que el contralor respectivo, en
desarrollo de su competencia, realice un control con el rigor técnico requerido, con el aseguramiento
que le brinda la Auditoria General, y con un sentido de identificar y evitar riesgos. Son por otra parte,
desde el punto de vista de todo el ciclo de control, una parte inicial, en la cual se advierten los riesgos,
el contralor promueve reuniones con los sujetos de control relacionados con éste, con la comunidad
también si es preciso, y se adoptan decisiones para conjurarlo. Posteriormente, el contralor, a través
del proceso auditor regular o especial, ahonda los aspectos necesarios y se encarga de tomar 1as de-
cisiones conducentes en sede fiscal, penal o disciplinaria. La Auditoria, por su parte, realiza un control
ulterior sobre la contraloria correspondiente, para verificar que |a fiscalizacion en el area respectiva
haya alcanzado buenos resultados.

Desde el punto de vista procesal, estas auditorias tienen varias caracteristicas: son activadas por deci-
sion del contralor territorial y se desarrollan en la esfera de su competencia. La Auditoria presta su apo-
yo a través de los conocimientos técnicos en el area; su presencia para apoyar a los funcionarios de la
contraloria e inclusive sus buenos oficios para congregar a todos los interesados, los cuales suelen ser
no solamente entidades del nivel territorial sino, incluso, nacionales. Son ejercicios de concertacion y
dialogo, documentados y que ofrecen alternativas de solucion con tiempos e indicadores.

El proposito final de la estrategia se centra en el cumplimiento de cuatro objetivos que son:

- Activar el principio de colaboracion armonica entre entidades del Estado de que trata la Consti-
tucion Nacional, articulando a su vez el desarrollo de la Mision de la Auditoria General .

- Lograr oportunidad en el ejercicio del Control Fiscal, coadyuvando a las contralorias territoriales
en la realizacion de ejercicios de control en tiempo real que permitan la identificacion de situa-
ciones en las que se genera un impacto negativo y que su efecto va en detrimento de la calidad
de vida de los colombianos.

- Obtener compromisos de manera inmediata con los actores que de una forma u otra tienen que
ver con la solucion de las situaciones criticas identificadas mediante la suscripcion de Actas o
Acuerdos de Compromiso.

- Garantizar a la ciudadania mayor eficiencia y eficacia en la gestion de las contralorias de Co-
lombia, lo que por ende se traduce en que la ejecucion de las inversiones realizadas por las
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entidades que ellas vigilan realmente cumplan los objetivos propuestos, es decir la satisfaccion
de las necesidades insatisfechas de la poblacion Colombiana.
De manera que el concepto de control posterior se ha vuelto mas acorde con el ciclo de gestion de
dinero publico; hoy en dia a través de la implementacion de estrategias como la de las “Auditorias de
Impacto” se abre el camino para que el control sea posterior pero oportuno, y esa oportunidad no es
otra cosa que ser coherente con los tiempos que las distintas actividades de gestion involucran.

3.3. LINEAS DE AUDITORIA

Dentro del Plan Estratégico 2007-2011, y coherente con la estrategia de los 5 puntos cardinales se
realizaron estudios de investigacion, disefio, sensibilizacion, validacion y divulgacion de metodologias
en temas especificos de lineas de auditoria, tales como: Sistema General de Participaciones —Control
Fiscal Ambiental?, Patrimonio Cultural, Participacion en Salud—, Regalias y Reparacion del dano. Estas
lineas de auditoria se enmarcan dentro del componente metodoldgico del Proyecto de Mejoramiento de
la Calidad del Proceso Auditor a Nivel Nacional.

LINEAS DE AUDITORIA DE IMPACTO (Avance a diciembre de 2008)

) INVESTIGACION | CONSTRUCCION | SENSIBILIZACION |  oTimehd e | DIVULGACION
LINEA DE AUDITORIA GUIA (INTERIOR) e (EXTERIOR)

“Proyecciones del control fiscal para la preservacion del X X X X X 25
patrimonio cultural de laNacién”

“Instructivo sobre la Participacion de la Auditoria General de X X X
la Republica como Entidad Estatal en la Reparacion del Dano

“Control fiscal al ciclo de ejecucién de los recursos del
Sistema General de Participaciones - Participacion en Salud”

“El ejercicio del control fiscal que ejercera la AGR sobre las
Contralorfas, enrelacion con los recursos provenientes de las
regalias y sobre el control que ejercen las Contralorias en el X X X
manejo de estos recursos”

Control Fiscal Ambiental

Con el desarrollo de esta estrategia la AGR durante las vigencias de 2007 y 2008 acompano a 21
contralorias territoriales en el tema del Control Fiscal Ambiental —seguimiento a los recursos del SGP,
componentes de Agua Potable y Saneamiento Basico—, en las que se valido la guia para evaluar la
gestion de las entidades territoriales en especial lo relacionado con la disposicion de residuos solidos,

Linea de Auditoria de Impacto que incorpora, entre otros, el seguimiento a los recursos del SGP con énfasis al compo-
nente de Saneamiento Basico.
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residuos hospitalarios, aguas residuales y plantas de beneficio animal; ejercicios en los que se obtu-
vieron importantes compromisos de mejoramiento sobre las situaciones criticas identificadas y que
representan al control fiscal un beneficio que supera los 40 mil millones de pesos.

En el mapa se pueden observar los sitios que fueron objeto de ejecucion de la estrategia “Auditorias de
Impacto en 5 puntos cardinales”:

AUDITORIAS DE IMPACTO EN LOS 5 PUNTOS CARDINALES

6 PROVI DENCIA
SAN ANDRES
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Sistema General de Participaciones. Propoésito General, Patrimonio Cultural

Luego de creada la guia metodoldgica para el desarrollo de auditorias de impacto al Sistema General de Par-
ticipaciones, en su componente Proposito General Patrimonio Cultural y de producir tres ediciones de la car-
tilla “Proyecciones del control fiscal para la preservacion del Patrimonio Cultural de la Nacion”, con un tiraje
superior a los 4.000 ejemplares, durante el 2007 se procedio con la etapa de sensibilizacion y correccion de
dicha guia, realizando talleres en las ciudades de Armenia, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Medellin
y Neiva, los cuales tuvieron una acogida mucho mayor a la esperada y generaron solicitudes de contralorias
diferentes a las inicialmente programadas, para contar en su ciudad con el respectivo taller de socializacion.

INFORME DE GESTION Y RESULTADOS. RENDICION DE CUENTAS 2008-2009
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Asi mismo, durante el 2008 se desarrollaron ocho (8) seminarios taller de divulgacion, con el apoyo de
la Escuela Superior de Administracion Pablica —ESAP,

Esta divulgacion se hizo en las ciudades de Riohacha, Cartagena, Villavicencio, Quibdo, Monteria, Tunja,
Buenaventura y Bogotd, eventos que lograron un impacto importante en el posicionamiento y fortaleci-
miento de la gestion fiscal de la Entidad. Asi mismo, se vislumbra la necesidad de ampliar los horizontes
de control que ejercemos a todos los rincones del Territorio Nacional y se extracta la necesidad de darle
continuidad durante el 2009 en ciudades donde el tema cultural es de gran impacto tales como Valledu-
par, Mompox, Popayan, Leticia, entre otras. Los eventos de sensibilizacion y divulgacion contaron con
la asistencia de gobernadores, alcaldes, gestores y creadores culturales, veedores ciudadanos y funcio-
narios de las contralorias, Secretarias de cultura y de las gerencias seccionales de la AGR, entre otros.

De otra parte, en esta linea de auditoria se realizaron catorce (14) ejercicios de auditorias de impacto,
en los cuales la AGR hizo acompariamiento a diferentes contralorias del pais en la evaluacion de la
gestion fiscal desarrollada por estas contralorias con los recursos asignados al sector de la cultura.

INFORME DE AUDITORIAS DE IMPACTO EN PATRIMONIO CULTURAL REALIZADAS EN EL 2008

. Gobernacion/  no yoa) e Departamento  Municipio Distrito Pendiente Actas y/o Control de Plan de

Alcaldia/ Auditorias Funcion advertencia Trabajo
Distrito

Roldanillo 1 1

JEg

Pasto 1 1
Huila

Neiva
Antioquia
Cordoba
Atlantico
Barranquilla
Tolima
Ibague
Santander
Bucaramanga
Floridablanca
San Andrés
Totales 14 8
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De estos ejercicios auditores se han obtenido compromisos muy importantes que contribuyen en gran
medida al uso adecuado de los recursos destinados al sector cultural de nuestro pais.

Sistema General de Participaciones. Participacion en Salud

Se realizo la “Actualizacion a los estudios y metodologia realizados por la Auditoria para el ejercicio del
control fiscal que se ejercera sobre 1as contralorias en el sector salud, de acuerdo con la reciente reforma
al Sistema General de Participaciones” para la optimizacion de los procesos de Control Fiscal utiliza-
dos por las contralorias, siendo esta investigacion una contribucion para el buen uso de los recursos

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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destinados a este sector como también al control que se ejerce sobre los mismos. De igual forma, se
disenaron las guias metodoldgicas de auditoria a los recursos del Sistema General de Participaciones,
participacion en salud, una aplicable por la AGR y |a otra sugerida para las contralorias, guias que fueron
socializadas al interior de la entidad con participacion de algunos funcionarios de las entes territoriales.

SENSIBILIZACION SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES - PARTICIPACION EN SALUD

) Fecha N°. Participantes
GERENCIA SECCIONAL Ciudad Nov. - 08 Dic. - 08 —— promedio

| Quibdo 13 50

1] Bogota 5 47

I Cali 4 52

v Bucaramanga 20 21

\ Barranquilla 2 35

VI Neiva 5 11

Vi Armenia 25 39
TOTAL 255

Se elabord el “Instructivo sobre la Participacion de la Auditoria General de la Republica como Entidad
Estatal en la Reparacion del Dario al Estado, dispuesto en la Ley 906 de 2004”. Asi mismo, se realizo
la sensibilizacion y capacitacion sobre esta investigacion a través de talleres en las siete gerencias
seccionales y en el Nivel Central de la AGR.

Regalias

Se elaboro el estudio sobre “El ejercicio del control fiscal que ejercera la Auditoria General de la Repu-
blica sobre las contralorias, en relacion con los recursos provenientes de las regalias y sobre el control
que ejercen las contralorias en el manejo de estos recursos”. Con base en este, se disefiaron dos guias
metodoldgicas: (i) una guia aplicable a sus vigilados en materia de regalias y (ii) una guia metodologica
sugerida por la Auditoria a las contralorias del pais en su funcion de fiscalizacion del buen uso de los
recursos del estado provenientes de las regalias, dentro del marco de su competencia.

Se realizd sensibilizacion y capacitacion de las guias metodoldgicas enunciadas a través de videoconfe-
rencia a los funcionarios de las gerencias seccionales y en forma presencial al Nivel Central de la AGR.

Para el 2009 se llevara a cabo la divulgacion de las lineas de auditoria documentadas por la AGR a
través de seminarios taller en las ciudades sede de las gerencias seccionales y se realizaran ejercicios
de validacion de las guias de auditoria de Regalias y Sistema General de Participaciones en sus com-
ponentes de Participacion en Salud y Propdsito General / Patrimonio Cultural. Asi mismo, y teniendo
en cuenta la importancia de lograr una mayor efectividad en el control fiscal a los recursos del Sistema
General de Participaciones, se iniciara con la investigacion y el analisis conceptual y descriptivo del
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ciclo de ejecucion de los recursos del Sistema General de Participaciones en sus componentes de
Educacion y Agua Potable y Saneamiento Basico.

4. EVENTOS DE DIVULGACION Y POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

4.1. ENCUENTROS NACIONALES CON CONTRALORES TERRITORIALES

Durante el 2007 se realizaron dos (2) encuentros nacionales con los contralores territoriales: el primer
encuentro se realizo el 13 de julio en la ciudad de Bogota y el segundo en la ciudad de Armenia (Quindio)
los dias 18 y 19 de octubre del mencionado afo. Estos encuentros permitieron el acercamiento de la AGR
con las contralorias como también la socializacion del Proyecto de Mejoramiento de la Calidad del Proceso
Auditor y la firma de convenios para la transferencia de tecnologia y de conocimientos a las contralorias.

Durante el mes de marzo del presente afo, se realizd un primer encuentro en el cual se presentaron
casos exitosos por parte de las contralorias. Se tiene programado un Segundo Encuentro Nacional de
Contralores con la AGR, asi como un Seminario Nacional de Organos de Control y Medios de Comuni-
cacion, eventos que se llevaran a cabo en el segundo semestre de 20009.

4.2. DIPLOMADO FORMACION DE CONTRALORES Y FUNCIONA-
RIOS DE CONTROL FISCAL

Durante el primer semestre del afio 2008, en acompanamiento con la Universidad Colegio Mayor de
Nuestra Senora del Rosario, se realizo el “Diplomado para la Formacion de Contralores y Funcionarios
de Control Fiscal”, diplomado en materia de control fiscal en el que participaron los contralores territo-
riales del pais, funcionarios de la Entidad y funcionarios de otras entidades publicas.

El diplomado fue concebido a partir de una necesidad especifica de formacion de los nuevos contra-
lores periodo 2008-2011 y de integrar a otras entidades de control en la formacion de los mismos,
quienes debido a su ambito profesional, requieren conocimientos interdisciplinarios y herramientas
conceptuales para orientar, con base en los principios de la funcion administrativa, la Gestion Publica
y asuntos relacionados con el Control Fiscal del Estado Colombiano.

En el desarrollo del diplomado participaron diferentes entidades del sector publico que contribuyeron
en calidad de cooperantes, tales como: CGR-Sinacof, ESAP, Procuraduria General de la Nacion, Fiscalia
General de la Nacion, GTZ, Universidad Nacional de Colombia, Convenio Andrés Bello.
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En total se diplomaron 99 servidores publicos, asi: 54 contralores, 25 funcionarios de la AGR y 20
funcionarios de otros organismos del Estado.

Con este diplomado se contribuyo a la formacion de contralores y funcionarios, con el fin de mejorar el
gjercicio eficiente y eficaz del control fiscal y de la gerencia publica, brindando las herramientas necesa-
rias para combatir la corrupcion publica, con miras a proteger el patrimonio del Estado, desarrollar en los
estudiantes competencias gerenciales para comprender, analizar y proponer soluciones a problemas de
las organizaciones, con enfoques modernos y con sujecion a los principios de la funcion administrativa.

4.3. PARTICIPACION EN EVENTOS NACIONALES

Durante este periodo la entidad participé en multiples eventos relacionados con el Control Fiscal, tanto
a nivel nacional como internacional, a nivel nacional podemos destacar los siguientes, en los que hizo
importantes ponencias y aportes:

Camara de Comercio de Armenia: £/ papel del Contador en el Control Fiscal;, Congreso Nacional de Me-
dio Ambiente y Calentamiento Global; Apertura y Clausura del Diplomado Formacion de Contralores y
de funcionarios de Control Fiscal; Encuentro de contralores municipales y departamentales organizado
por Consultar Javerianos Asociados; Presentacion de las Auditorias de Impacto en la ciudad de Quibdo,
Choco; Foro Regional Eficiencia en la Gestion Publica Territorial, experiencias, caos exitosos realizado
en la ciudad de Villavicencio; Jornada de analisis y conclusiones sobre el Control Fiscal realizada en
Medellin; Primero y segundo encuentros nacionales de contralores 2008; Segundo encuentro de Au-
toridades de Control Fiscal Colombiano; Reunion de contralores territoriales en el marco del Sistema
Nacional de Control Fiscal SINACOF; V Congreso Nacional de Contabilidad Publica;

Consciente de la necesidad de dejar un legado a las futuras generaciones, la Entidad participd en
diferentes foros académicos destacando su funcion y la importancia del Control Fiscal asi como el
papel de la ciudadania en estos procesos. En total, durante 2008 se realizaron veinte (20) eventos con
diferentes universidades en distintas ciudades del pais, entre las que destacan: Universidad e La Salle,
Universidad Santo Tomas de Aquino sede Bogota, Universidad Santo Tomas de Aquino sede Bucara-
manga, Universidad de Antioquia, Universidad del Atlantico, Universidad ESAP sede Cali, Universidad
Distrital de Bogota, Universidad de los Llanos, Universidad Antonio Narino sede Villavicencio, Escuela
Superior de Administracion Publica-ESAP-, SENA, Universidad Antonio Narifio, sede Bogota, CIDCA,
Universidad de Cundinamarca, Universidad Minuto de Dios, Universidad Piloto de Colombia, Universi-
dad la Gran Colombia sede Armenia, Universidad de Medellin, Universidad INTENALCO (Cali), Univer-
sidad del Quindio, Universidad Santiago de Cali, Universidad Autonoma de Barranquilla, Universidad
Corhuila, Universidad Surcolombiana (Neiva),Universidad Santo Tomas (Neiva).

INFORME DE GESTION Y RESULTADOS. RENDICION DE CUENTAS 2008-2009
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4.4. ACCIONES Y ESTRATEGIAS EN MATERIA DE COOPERACION

La cooperacion constituye un medio para lograr el fortalecimiento institucional que la AGR demanda
para enfrentar los retos y desafios que le exige su quehacer misional. En febrero de 2007 se realiz6
una gira internacional de trabajo en busca de cooperacion y apoyo para la adquisicion de herramientas
de modernizacion. Esta gira incluyo visitas oficiales a organismos homdlogos y afines e instituciones
académicas en paises como Espafia, Hungria, Bélgica, Luxemburgo e Italia, permitiendo conocer ex-
periencias en campo de estas entidades visitadas.

En cada una de estas instituciones, la AGR presentd mociones de convenios y proyectos de coopera-
cion, los cuales se han venido impulsando o perfeccionando. Se ha conseguido de esta forma coope-
racion con Espafia, Cuba y paises latinoamericanos y del Caribe dentro del marco de la OLACEFS.

Los convenios firmados y vigentes a la fecha son:

CONVENIO CON: FECHA FIRMA 0BJETO

Auditoria de Hungria 9/feb/2007 Perfecpionamiento, implemer.wtacvién } desarrollo de la cooperacion
profesional futura entre ambas instituciones.

Contraloria General del Paraguay 19/dic/2007 Intercampio en aspectos cielntl’ficos, gn el élrga de control, fiscalizacion
del manejo de los recursos pablicos e informatica.

San Pablo CEU 19/jul/2007 Desarrollar actividades encaminadas ala capacitacion de los funcionarios
de laAGR y/o facilitar su participacion en programas, cursos, seminarios,

Universidad Complutense de Madrid 22/jun/2007 foros y conferencias sobre temas de interés para la Entidad.

Instituto de Administracion Pablica de

Espaiia — INAP

Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Trato Preferencial i . —_— -

Adminisiracion y Poliicas Piblicas — FIAPP 2007 - 2008 Cursos de capacitacion ofrecidos y de interés para la Entidad.

Instituto Nacional de Estadistica de Espana

—INE
Actuar conjuntamente para identificar, planificar y ejecutar planes,
programas, proyectos y actividades de interés comdn como docencia,

Alianza Colombo Francesa 29/sep/2008 capacitacion e intercambio de informacion conducentes al mejoramiento
de competencias académicas y comunicativas de los servidores de la
Auditoria.

Convenio Andrés Bello — CAB 17/dic/2007 AsistenciatécnicaalaAGR con el fin de apoyar proyectos que contribuyan

afortalecer el cumplimiento de sus fines y sumision institucional.

Ministerio de Auditoria y Control —
Republica de Cuba

Capacitacion e intercambio de conocimientos entre profesionales y

Cooperacion Mulua participacion en cursos en el marco de la OLACEFS.

Cooperacion y asistencia técnica para coadyuvar a la gestion de

Organizacion de Estados Iberoamericanos — 3/jul/2008 programas y proyectos de la AGR en los campos de la educacion, la

Ol ciencia, la tecnologia y la cultura que propenden por el fortalecimiento
institucional.

Banco de la Republica Trato Preferencial | Facilitar auditorios para realizar eventos de divulgacion anivel nacional.

Otros contratos que ya han sido ejecutados, fueron:

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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CONVENIO CON: FECHA FIRMA OBJETO

Brindar asesoria, apoyo y acompafiamiento en el fortalecimiento,
divulgacion y posicionamiento mediante la articulacion de acciones que
lleven al conocimiento, desarrollo y promocion a través de talleres para la
Participacion Ciudadanay Foros de divulgacion de la linea de auditoria de
Patrimonio Cultural, enmarcadas dentro del dmbito misional de la
Auditoriay de laESAP

Diagnéstico, disefio de la arquitectura, Virtualizacion, puesta en marcha,
soporte pedagdgico y técnico de cursos de capacitacion y/o
Universidad Nacional de Colombia 2007 - 2008 entrenamiento en el marco de la Academia Virtual de la AGR, asi como la
administracion y soporte de la plataforma tecnolégica de ensefianza E-
learnig.

Escuela Superior de Administracion Pdblica

s 15/ago/2008

Servicios necesarios de organizacion, logistica y protocolo para la
Club Militar 19/jun/2008 realizacion de la cuarta jornada de capacitacion del diplomado
“Formacidn de contralores y funcionarios de control fiscal”.

En desarrollo de estos convenios, la Auditoria General de la Republica, a través de la Oficina de Estudios
Especiales y Apoyo Técnico, ha obtenido cooperacion y ayuda en aspectos técnicos y académicos, lo
cual le permite mejorar continuamente el ejercicio de su funcion de vigilancia de la gestion fiscal.

Para el 2009 se adelantan gestiones tendientes a concretar convenios con los cuales la Entidad lleve
a cabo actividades de fortalecimiento y modernizacion necesarias para el desarrollo de su actividad
misional con entidades tales como: Embajada de Francia, Corporacion Andina de Fomento —CAF-,
Agencia de Cooperacion Alemana —GTZ-, Ministerio de Auditoria y Control de la Republica de Cuba,
Sistema Nacional de Control Fiscal —SINACOF—, Ministerio de Cultura, Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica -DANE-, Escuela Superior de Administracion Pablica —ESAP—, Departamento
Nacional de Planeacion, Ministerio de la Proteccion Social, Ministerio de Hacienda Y Crédito Publico,
Direccion de Aduanas e Impuestos Nacionales —DIAN-.

Algunos de los temas que requieren seguimiento son: a) Capacitacion para los funcionarios de la
AGR en temas de disefo de una metodologia para andlisis de datos, indicadores, muestreo, fuentes y
manejo de informacion, encuestas, entre otros, b) disefo de un formato de encuesta para la Entidad
para medir el grado de percepcion de los entes vigilados y las contralorias respecto de la gestion de la
AGR y la aplicacion de las guias metodoldgicas en los termas de salud, reparacion del dano y regalias.
c) Propuesta del DANE de hacer un andlisis sistematico para disenar el Plan Estadistico de la AGR. d)
seguimiento a la Encuesta de Consumo Cultural. e) Finalmente, se estudia la posibilidad de trabajar en
la Linea Base de Indicadores, para que la AGR como entidad publica pueda alcanzar niveles optimos de
eficiencia en la gestion y en los procesos de toma de decisiones. De otra parte, se busca que el DANE,
como enlace oficial ante el Instituto Nacional de Estadisticas de Espafia —INE—, mantenga contacto con
la AGR a fin de poder participar en los cursos organizados por el organismo ibérico.

Proyecto CAF. Teniendo en cuenta las debilidades tecnologicas y presupuestales detectadas en la
mayoria de las contralorias territoriales, la AGR presentd a la Corporacion Andina de Fomento —CAF-la

INFORME DE GESTION Y RESULTADOS. RENDICION DE CUENTAS 2008-2009
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solicitud de cooperacion técnica para desarrollar el componente metodologico del Proyecto de Mejora-
miento de la Calidad del Proceso Auditor a Nivel Nacional, vigencia 2009-2011. Asi mismo y siguiendo
el procedimiento establecido en la Directiva Presidencial No. 01, se remitio copia de dicha solicitud a la
Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion Internacional — Accion Social.

Al respecto, Accion Social dio respuesta positiva para que se continie con el proceso tendiente a la
aprobacion de una operacion de cooperacion ya que la iniciativa presentada por la AGR encaja dentro
del objetivo de Fortalecimiento del Estado Social de Derecho, Linea Estratégica de Lucha Contra la
Corrupcion.

4.5. PARTICIPACION DE LA AGR EN EL CAMPO INTERNACIONAL

La Auditoria General de la Republica, como ente de control fiscal de segundo nivel ha participado en
diferentes actividades y/o eventos de caracter internacional.

ACTIVIDAD / EVENTO CIUDAD FECHA

Santo Domingo 1-6 octubre/2007

XVIl Asamblea OLACEFS (Repblica Dominicana)

XIX Congreso INTOSAI Ciudad de México 4 —10 noviembre/2007
XVIIl Asamblea OLACEFS Bogota (Colombia) 6— 10 octubre/2008
Curso Subsede “Herramientas de Auditoria y Prevencion en la Lucha contra la La Habana Diciembre de 2007
Corrupcion - Experiencia Cubana” Ministerio de Auditorfa y Control Republica de Cuba Diciembre de 2008

Convocatoria Formacién Iberoamericanos 2007 y 2008 - Instituto de

Administracion Publica (INAP) — Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional Madrid (Espana) 2007 — 2008
para el Desarrollo (AECID)

IV Edicion Escuela de Verano de Gobierno y Politicas Publicas - Fundacion

Internacional y para Iberoamérica de Administracién y Politicas Publicas (FIIAPP) Madrid (Esparia) Junio de 2008
- Agencia Espariola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)

En cada una de estos eventos, la comision de funcionarios de la Entidad participo activamente en las
actividades programadas.

De otra parte, en febrero de 2009 en el marco de cooperacion mutua entre el Ministerio de Auditoria y
Control de Cuba y la AGR, dicho organismo solicito |a participacion de un experto en el tema ambiental
para que dictara un curso en el marco de la OLACEFS-IDI. En respuesta, la AGR comision6 un funcio-
nario en atencion a la solicitud presentada.

Con la OLACEFS han continuado las gestiones tendientes a lograr la inclusion de la Entidad en dicha
organizacion. Durante el 2009 se continuara con esta actividad asi como también, se gestionara la par-
ticipacion en aquellos eventos programados como son la XIX Asamblea de OLACEFS y las VI Jornadas
EUROSAI-OLACEFS, a celebrarse en Venezuela.
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4.6. CONTRATO DE PRESTAMO BID 1243/0C-CO

El 12 de septiembre de 2000 se celebro entre la Republica de Colombia y el Banco Interamericano de De-
sarrollo —BID- el Contrato de Préstamo No. 1243/0C-CO, el cual tuvo como objetivo general el de apoyar
el mejoramiento de la gobernabilidad del estado colombiano mediante el fortalecimiento del sistema na-
cional de control fiscal con énfasis en la Auditoria General de la Republica, a través de su modernizacion
institucional y tecnoldgica, contrato que tuvo como fecha de terminacion el 30 de marzo de 2007.

La AGR, como organismo ejecutor de este contrato y en cumplimiento de las clausulas contractuales,
contrato la firma auditora Amézquita y Cia. S.A. para realizar el informe de evaluacion ex post a los resul-
tados del proyecto3. Dicho informe refleja el posicionamiento alcanzado por la Entidad en lo relacionado
con la efectividad de la gestion y administracion de estos recursos como también el fortalecimiento de
sus actividades y la influencia positiva que ha venido desarrollando |a Entidad en el sistema de control fis-
cal colombiano a través del desarrollo y puesta en marcha de un modelo de gestion fiscal independiente,
transparente, eficiente y eficaz, como lo es el Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas —SIREL-.

4.7. ACADEMIA VIRTUAL DE LA AGR

El proyecto de la Academia Virtual en la Auditoria General de la Republica es complementario del compo-
nente de capacitacion del Proyecto de “Mejoramiento de la calidad del proceso auditor a nivel nacional”,
y garantiza el entrenamiento y actualizacion continuada de los funcionarios en materias relacionadas
con el proceso auditor, asi mismo apoya la labor misional de la Entidad y de los entes vigilados.

Para la conformacion de la academia virtual, la Entidad solicité a la Direccion Nacional de Servicios
Académicos Virtuales de la Universidad Nacional la realizacion del diagnostico de los requerimientos
técnicos, tecnologicos y organizacionales para la conformacion y consolidacion de la escuela virtual,
ademas de plantear la viabilidad de distintas estrategias y actividades que podria seguir la entidad para
construir su academia virtual.

Durante el 2008 en conjunto con la Universidad Nacional se realizo la virtualizacion, soporte pedagagico
y técnico de cursos de capacitacion y/o entrenamiento en el marco de la academia virtual asi como la
administracion y soporte de la plataforma tecnoldgica de ensefanza E-learning. El proceso de la virtua-
lizacion de cursos, se inicio con el diplomado “Formacion de Contralores y de Funcionarios de Control
Fiscal”, que tuvo una duracion de veinticuatro (24) horas en ambiente virtual. Adicionalmente, se virtua-

3 Clausula 4.08 de las Estipulaciones Especiales — Contrato BID 1243/0C-CO
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lizaron cinco (5) cursos en temas de interés para la AGR y las contralorias con duracion de veinticuatro
(24) horas cada uno. Los cursos virtualizados son: Sistema Integral de Auditoria —SIA-, Sistema Integral
de Gestion MECI-CALIDAD, Lineas de Auditoria de Sistema General de Participaciones —Participacion en
salud, Control Fiscal Ambiental y Patrimonio Cultural-, Regalias, y Reparacion del Dano.

Para el 2009, se tiene proyectado el montaje de un aula virtual inicialmente en las instalaciones de la
Gerencia Seccional VI —con sede en la ciudad de Neiva—, luego en la Gerencia Seccional lll —con sede
en la ciudad de Cali—, aulas en las cuales puedan capacitarse funcionarios de contralorias, veedores,
estudiantes universitarios y ciudadania en general en temas relacionados con las nuevas lineas de au-
ditoria de impacto implementadas por la AGR asi como en temas de control fiscal y control social.

4.8. PUBLICACIONES Y MEDIOS DE DIFUSION DE LA AGR

Creacion del Comité Editorial

Por medio de la Resolucion Organica No. 09 de 2007 se conformo el Comité Editorial y de Comuni-
caciones de la AGR, responsable de definir los contenidos, criterios y reglas de edicion, publicacion,
distribucion y comercializacion de las publicaciones originadas por la Entidad. Esta resolucion fue
modificada en su articulo 3° por la Resolucion Organica No. 016 de 2007, en lo relacionado con los
miembros que lo conforman.

Publicaciones

Las principales publicaciones editadas por la AGR en el periodo 2007-2008, fueron:

Informe de Gestion 2007-2008; Revista Sindéresis Nos. 10, 11 y 12; Serie documental Proyecciones
del Control Fiscal —Preservacion del patrimonio cultural de la Nacion, segunda y tercera edicion; Ciclo
de ejecucion presupuestal del SGP en salud; EI control fiscal de las regalias en Colombia; manual so-
bre la participacion de la AGR como entidad estatal en la reparacion del dafo al Estado en el sistema
acusatorio; Guia para la participacion ciudadana, y El control fiscal ambiental en Colombia—, Informe
de Gestion 2007-2008.

Estas publicaciones le han permitido a la Entidad difundir sus actuaciones para que la ciudadania pueda
observar el ejercicio de vigilancia de la gestion fiscal que le compete a la AGR.

Medios de difusion

Para el cumplimiento de esta meta se desarrollaron actividades como:
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- Autorizacion por parte de la Comision Nacional de Television, de un espacio televisivo para la
emision del programa Institucional, cuyo respaldo técnico y estructural estuvo a cargo de Radio
Television Nacional de Colombia —RTVC-, alcanzando la realizacion y emision de nueve (9)
programas institucionales durante el 2008.

- Consolidacion de la comunicacion de la Entidad mediante la emision de 65 boletines electroni-
cos ‘AGR al Dia’, con contenidos de informacion de interés para el pablico interno.

- Transmision de especiales radiales sobre la actividad institucional en aquellos eventos en los
cuales la AGR tuvo participacion como son los seminarios taller de divulgacion de patrimonio
cultural y de control fiscal ambiental asi como los ejercicios de auditorias de impacto realizados
en dichos temas durante el 2008.

- Version en inglés de la pagina Web con algunas cortinas informativas de interés general

4.9. ACTIVIDADES PRENSA E IMAGEN

Cabe resaltar que se realiza de manera continua la actualizacion de la pagina institucional y la revision y
correccion de estilo de la informacion que se desea publicar. lgualmente, se adelantaron actividades enca-
minadas a lograr, por la via del Freepress, la visibilidad de la AGR como entidad fiscalizadora superior y se
dio apoyo a las distintas instancias de la Entidad en lo referente a comunicaciones, divulgacion y prensa.

4.10. ORDEN AL MERITO ALFONSO PALACIO RUDAS

Con el animo de reconocer y exaltar publicamente a aquellas personas e instituciones que se hayan
distinguido por sus meritorios aportes y contribucion al progreso y desarrollo del Sistema de Control
Fiscal colombiano, se instituy6 la Orden al Mérito Alfonso Palacio Rudas como distintivo especial que
simboliza y dignifica el ejercicio auditor en nuestro pais.

La orden honra ademas la memoria del doctor Alfonso Palacio Rudas, insigne hombre publico, ha-
cendista, estudioso y propulsor del ejercicio del control fiscal como funcion publica, y quien como
delegatario ante la Asamblea Nacional Constituyente de 1991, fue vocero de la creacion de la Auditoria
General de la Republica con el razonable argumento de que el control fiscal debia ser sometido a un
control idoneo y adecuado a sus caracteristicas.

Son cuatro categorias en las que se concede tal condecoracion —Oro, Plata, Escudo y Certificado de
reconocimiento—, y son otorgadas por un Consejo Asesor a candidatos postulados por las directivas
de la Entidad que se consideren merecedores de la misma.

INFORME DE GESTION Y RESULTADOS. RENDICION DE CUENTAS 2008-2009
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5. MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS

En concordancia con el Sistema de Gestion de la Calidad, uno de los principales pilares es conocer lo
que nuestros clientes piensan y sienten sobre la gestion adelantada por la AGR.

El diseno y aplicacion de cuatro encuestas para explorar el posicionamiento que tiene la AGR a nivel
nacional como entidad de control, arrojo los siguientes resultados:

Encuesta de Medicion de Satisfaccion de usuarios (participantes), respecto de los eventos realizados
por la AGR. Durante el segundo semestre de 2008 se aplicaron estos instrumentos en 31 eventos
externos realizados a nivel nacional, con 1.466 encuestados y una calificacion promedio del 85.43%
de satisfaccion frente al 78% que es el estandar internacional, este resultado nos ubica en un nivel
satisfactorio.

Encuesta de Medicion de Satisfaccion de usuarios (ciudadania), respecto de la atencion de sus re-
querimientos. Durante el afio 2008 se hicieron dos mediciones, en el primer semestre se aplicaron 8
encuestas y en el segundo semestre 45 lo que demuestra una gran mejoria en el tamario de la muestra
entre una medicion y otra. La calificacion es del 84.6% de satisfaccion, que nos deja también en un
nivel satisfactorio.

Encuesta de Medicion de Satisfaccion de usuarios (contralorias), respecto del control fiscal ejercido
por la AGR. De las 63 contralorias del pais, 55 evaluaron a la AGR, lo que constituye una muestra del
87% v la calificacion promedio obtenida fue de 4.16 sobre 5.0, esto nos ubica en un nivel satisfactorio
ya que para la Auditoria las calificaciones superiores a 4.0 son buenas.

Encuesta de Medicion de Satisfaccion de usuarios (sujetos procesales), respecto del tramite de los
procesos fiscales. Se aplicaron 5 encuestas en las cuales se obtuvo un 72% de satisfaccion, sin em-
bargo, se presentd un caso atipico que desvio el resultado, se destaca la alta calificacion dada en el
trato y la atencion recibida por parte de los funcionarios de la AGR.

Los instrumentos fueron aplicados oportunamente a cada grupo de usuarios, dando como resultado
general una calificacion alta a la gestion de la AGR en los diferentes frentes medidos. Anteriormente la
entidad no se ocupaba de medir la satisfaccion de sus usuarios y de escuchar sus opiniones. Aunque
las calificaciones son muy buenas y satisfactorias para la entidad, con la aplicacion de los instrumen-
tos se han encontrado oportunidades puntuales de mejora en 1as que se estan trabajando.
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IV. GESHON DEFPROGESO AUDTOR

La Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal presentt ante el Comité Institucional el Plan
General de Auditorias a desarrollar por las siete (7) gerencias seccionales y la Direccion de Control
Fiscal, el cual fue aprobado en el mes febrero, para el ejercicio del proceso auditor del arfio 2008.

1. PROGRAMACION Y EJECUCION DEL PLAN
GENERAL DE AUDITORIAS -PGA- 2008

La programacion de auditorias obedece a una priorizacion de las entidades a vigilar, producto del analisis y
estudio de una serie de variables y criterios encaminados al cumplimiento de la politica de |a alta direccion,
la cual se encamind a establecer el real grado de gestion de los organismos de control en Colombia.

La programacion del PGA 2008, contemplo la realizacion inicial de 61 auditorias integrales a igual
numero de contralorias y una (1) especial a la Contraloria de Palmira, para un total de 62 ejercicios.
Durante esta vigencia no se programo auditoria a la contraloria de Envigado. Igualmente, se reprogra-
mo la modalidad de auditoria realizada a la Contraloria de Bello, adelantando una auditoria especial de
seguimiento al Plan de mejoramiento. Por lo anterior al culminar la vigencia 2008, se habian realizado
60 auditorias integrales y 2 especiales.

Si se comparan las 52 Auditorias integrales programadas en el 2007 con las 61 en el 2008, se observa
un incremento en la cobertura de las Auditorias integrales programadas en un 17%.

GERENCIAS SECCIONALES PROGRAMACION INICIAL ANO 2007

TOTAL AUDITORIAS PGA 2007 52
TOTAL AUDITORIAS PGA 2008 61

INFORME DE GESTION Y RESULTADOS. RENDICION DE CUENTAS 2008-2009
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Al culminar la vigencia 2008, se realizaron 60 Auditorias Integrales y 2 especiales, en las contralorias
de Palmira y Bello, resultado que muestra un incremento de 9 Auditorias integrales en la vigencia 2008

con relacion a lo ejecutado en el 2007.

TABLA N°. 4.1 PGA 2008 PROGRAMADO Y EJECUTADO

PROGRAMA- INTEGRALES ESPECIALES* TOTAL INCLUIDA LA REPROGRAMACION
GERENCIAS SECCIONALES Cfrzlo";:]%l_ll\l- EJECUTADAS

EJEC TERMINADAS PROG EJEC TERMINADAS ~ TOTAL

EJECUCION TERMINADAS ~ TOTAL

Seccional | - Medellin 8 0 8 8 1 0 1 9 0 9 9
Seccional Il - Cundinamarca 9 1 8 9 0 0 0 9 1 8 9
Seccional Il - Cali 8 0 8 8 1 0 1 9 0 9 9
Seccional VI - Bucaramanga 10 2 8 10 0 0 0 10 2 8 10
Seccional V - Barranquilla 10 0 10 10 0 0 0 10 1 10 10
Seccional VI - Neiva 6 0 6 6 0 0 0 6 0 6 6
Seccional VI - Armenia 7 0 7 7 0 0 0 7 0 7 7
TOTAL GERENCIAS 58 3 55 58 2 0 2 60 3 57 60
D. CONTROL FISCAL

Distrital de Bogotd 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1

CGR 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1

TOTAL D. CONTROL FISCAL 2 1 1 2 0 0 0 2 1 1 2
TOTAL AUDITORIAS PGA 2007 60 4 56 60 2 0 2 62 4 58 62

De un total de 63 entidades, la AGR, ejecutt en el ano 2008, 60 auditorias integrales, lo cual nos indica
una cobertura de vigilancia del 95% sobre las entidades que le correspondia auditar, cifra que repre-
senta un aumento del 14% respecto del afo 2007.

Lo anterior permite concluir que la programacion establecida en desarrollo del Plan General de Audito-
rias, se cumplio eficientemente, lo que conllevo al logro de los objetivos misionales propuestos.

1.1. PRONUNCIAMIENTO DE LA AGR EN RENDICION DE CUEN-
TAS DE LAS CONTRALORIAS

La AGR durante el ario 2008 y el primer trimestre de 2009, emitié pronunciamientos sobre 71 cuentas;
12 correspondientes a la vigencia 2006 y 59 a la vigencia.

En la tabla siguiente se encuentra el comportamiento de los pronunciamientos emitidos por la Auditoria
General de la Republica sobre las cuentas revisadas, observando que al 69% se les fenecio la cuenta y
al 31% restante el pronunciamiento fue de No Fenecimiento.

TABLA N° 4.2. PRONUNCIAMIENTO EN CUENTAS REVISADAS VIGENCIA 2008

PRONUNCIAMIENTO CUENTA

FENECIDAS NO FENECIDAS
49 22

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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Las tres contralorias no auditadas durante el 2008, se programaron en el PGA de la vigencia 2009, y el
pronunciamiento de estas cuentas se realiza durante el presente ano.

FIGURA N° 4.1. COMPORTAMIENTO DE LAS CUENTAS REVISADAS
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El comportamiento en materia de fenecimiento present6 una aumento del 14% al pasar del 55% al 69%
frente al afo anterior.

1.2. DICTAMENES A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LAS CON-
TRALORIAS

Las 60 auditorias integrales realizadas permitieron dictaminar los estados financieros de las vigencias 2006
y 2007. Los resultados de tales dictamenes, se muestran de manera porcentual en |a siguiente figura.

40

FIGURA N° 4.2. DICTAMENES ESTADOS FINANCIEROS EN LOS ENTES VIGILADOS.
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Al comparar los resultados de los dictamenes de la vigencia anterior se observa una disminucion del
11% en los dictamenes con razonabilidad, un incremento del 2% con abstencion y un aumento del 11%
de los dictamenes con salvedad, como se observa en la siguiente grafica.
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FIGURA N° 4.3. COMPARATIVO DICTAMENES ESTADOS FINANCIEROS.
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2. OTRAS ACTIVIDADES INHERENTES AL PROCESO AUDITOR

2.1. REVISION Y MEJORA AL MANUAL DEL PROCESO AUDITOR

Producto de las actividades de control y seguimiento en la ejecucion de las labores misionales, con la
participacion de los funcionarios del area misional se adelantaron acciones de mejoramiento al Manual
del Proceso Auditor.

Resultado de esta accion de mejoramiento se encuentra en proceso de construccion la nueva version
del MPA, que a su vez busca la unificacion de conceptos, la armonizacion y consistencia en sus conte-
nidos y el establecimiento de criterios de evaluacion en aspectos relevantes que no estaban incluidos.

2.2. MATRIZ PARA EL PRONUNCIAMIENTO DE LA CUENTA

Debido a que la matriz de calificacion de las cuentas que venia aplicando la AGR, en su mayor porcentaje se
concentraba en la evaluacion de la gestion administrativa y teniendo en cuenta los mejoramientos eviden-
ciados en las contralorias respecto de estos, se hizo necesario incorporar con mayor exigencia la califica-
cion de los aspectos misionales, de tal forma que se diseno e implemento una nueva matriz, 1a cual permite
efectuar de manera mas objetiva e integral el pronunciamiento de la cuenta rendida por las contralorias.

2.3. MESAS DE TRABAJO DE CONTRADICCION CON LAS CON-
TRALORIAS

La AGR en aras de una mayor transparencia del proceso auditor, adiciond a los planes de contradiccion la
posibilidad de efectuar mesas de trabajo conjuntamente con funcionarios de las contralorias tanto del nivel
directivo como con cada uno de los responsables de los procesos evaluados, situacion que ha fortalecido los
canales de comunicacion con los vigilados, asi como el proceso auditor en lo relacionado con la profundidad
con la que se vienen realizando las auditorias como la contundencia en la determinacion de los hallazgos.

3 PANORAMA DEL CONTROL FISCAL COLOMBIANO

La AGR realiz6 un estudio denominado Panorama del Control Fiscal. El documento presenta un analisis
del comportamiento de estos organismos en diferentes temas, durante el periodo 2000-2006.

El estudio esta soportado en la informacion que las contralorias del pais reportan a través de la rendi-
cion de cuenta la cual es evaluada en proceso auditor y los resultados de la Evaluacion realizada por la
Auditoria General de la Republica a las contralorias en desarrollo de las auditorias ejecutadas.
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Dicha informacion se obtuvo de la base de datos estadistica de la Oficina de Planeacion de la Auditoria
General de la Republica para los anos 2000 a 2004 y del Sistema Integral de Auditorias —SIA— en sus
madulos de Rendicion de Cuentas e Indicadores y variables estadisticas, de la cual se seleccionaron
12 variables estadisticas, para los afios 2005 a 2006.

El estudio que inicia con el periodo en el que el Estado colombiano reglo los recursos que estaban
siendo asignados a los entes de control, en el entendido en que para esa época es0s recursos eran
considerados excesivos, su crecimiento era desbocado y utilizados indebidamente. Ese conjunto de
reglas se plasmo en la Ley 617 del 2000, la cual, si bien es cierto que ha permitido un ajuste fiscal muy
importante y ademas necesario para la época, a criterio de la Auditoria General de la Republica cumplio
con el proposito propuesto, y por lo tanto, sin que desaparezca la filosofia de austeridad sobre la cual
se fundamental, se requiere a muy corto plazo una reforma que permita eliminar, en primera instancia,
la forma de aplicarla por grupo de contralorias, como hoy se contempla, de manera que alcanzado el
punto de austeridad necesario no se generen factores de riesgo a la mision de control fiscal, es decir,
se asegure en una formula equitativa, austeridad y eficiencia en el objeto de aquellas.

El ajuste fiscal ha llegado a extremos en que los dineros asignados a unas contralorias no permiten la
permanencia de una planta minima de personal especializado con asignacion de funciones misionales,
en desmedro de la cobertura minima que debe tener el control fiscal territorial.

Que no decir del desarrollo tecnoldgico, el cual, por no contar con partidas de inversion y mucho
menos de funcionamiento que permitan no solo la implementacion de herramientas minimas —como
pueden ser, por ejemplo, equipos de computo—, y su mantenimiento —software basico y minimamente
especializado—, ha desembocado en que algunas contralorias hoy desarrollen , literalmente hablando,
su actividad misional con papel y lapiz, con expedientes atiborrados en oficinas prestadas o depen-
diendo de las entidades a las cuales vigila. Situacion esta que no se compadece con otro grupo de
contralorias que han contado con multimillonarias inversiones del presupuesto de orden nacional o de
organismos multilaterales para la implementacion de sistemas de control o cambios de tecnologias,
con resultados que, paradojicamente, no suelen ser [0S mejores.

Es interesante observar como en las contralorias territoriales se presenta un 75% mas de denuncias,
solicitudes y quejas, que las presentadas en el nivel central a través de la Contraloria General de la
Republica y mas del 300% que las recibidas por la Contraloria de Bogota.

Sin desconocer que la cobertura del control fiscal en general no es el mas satisfactorio, silo son algu-
nos de los indicadores de este estudio, -por Io menos su tendencia-, especialmente en lo relacionado
con los procesos de responsabilidad fiscal, toda vez que a pesar de ejecutar un menor nimero de au-
ditorias, los hallazgos por presunto detrimento fiscal han aumentado en mas del 50% entre el afio 2000
y el 2006. Para el 2006 sobrepasaban ya 11.000 procesos, de los cuales las 2/3 partes los tramitaban

INFORME DE GESTION Y RESULTADOS. RENDICION DE CUENTAS 2008-2009
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las contralorias territoriales y 1/3 parte las contralorias del nivel central, a General y la de Bogota. Al no
poder tener una cobertura total, el riesgo de corrupcion es muy alto y mas adn se dificulta la posibilidad
de recuperar los dineros que han sido objeto de desgrefio 0 apropiacion indebida.

De igual forma, mientras en el afio 2000 se fallaron con responsabilidad fiscal cerca de 286 procesos,
en el ano 2006 se fallaron con responsabilidad 1.409 procesos, un crecimiento del 392%. Una vez
mas el mayor numero de fallos con responsabilidad lo producen las contralorias territoriales, lo cual es
directamente proporcional con el nimero de procesos adelantados en éstas.

Menos del 18% de los procesos adelantados por presunto detrimento fiscal terminan con fallo de
responsabilidad. A nuestro juicio, esta cifra puede tener dos lecturas que no son excluyentes sino
por el contrario concurrente. O una vez evidenciado el detrimento fiscal, este no es lo suficientemente
documentado en el proceso auditor, o los procesos adelantados no son lo suficientemente eficientes y
oportunos, permitiendo la prescripcion o el archivo por débil soporte probatorio o falta de mérito.

Si solo el 18% de los procesos adelantados terminan con responsabilidad, mas grave aun es la cifra
de recuperacion de los dineros comprometidos en el detrimento fiscal, ya que en promedio solo se
recuperan 0.32 centavos por cada peso perdido, siendo las contralorias departamentales las que apor-
tan mayor porcentaje de recuperacion, un 0.82% frente a las distritales y la Contraloria General de la
Republica con el 0.09%.

Estas dos cifras son preocupantes y por su connotacion la AGR considera prudente replantear las fun-
ciones y las competencias que al interior de las contralorias se realizan tanto para tramitar los procesos
de responsabilidad fiscal y los procesos coactivos para tratar de recuperar los dineros sustraidos ile-
galmente del erario publico, bien sea fortaleciendo drasticamente esas areas o gestionando fuera de la
institucion algunos de los tramites o actividades desarrolladas por las contralorias.

La Auditoria General de la Republica inicia actividades a partir del afno 2001 ejerciendo el control fis-
cal a la vigencia 2000 de las contralorias y para las vigencias 2000, 2001 y 2002 se implementaron
métodos y procedimientos para lograr el ejercicio del control. Es asi como a partir del 2003 y por las
acciones adelantadas por la Auditoria General de la Republica, todas las contralorias mostraron unos
avances significativos en su parte administrativa y en su parte misional. Si inicialmente a menos del
19% de las contralorias municipales se les fenecia la cuenta, para el 2005 se les fenecia al 73%; en
las distritales paso del 0% al 50% en el 2005; y las departamentales pasaron del 12% en el afio 2000
al 72% en el 2005. La Contraloria General de la Republica solo hasta el afio 2004 obtuvo fenecimiento
por primera vez.

De igual forma y con el auspicio de la Auditoria General de la Republica los Estados Financieros de
las contralorias municipales, cuyos balances no eran razonables en un 100% en el 2000, bajaron en
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el 2006 al 12%; las distritales que en los anos 2000 y 2001 no fueron razonables, ya en el 2006 el
25% tenian balances con opinion limpia y el 75% con salvedad. En el caso el caso de las contralorias
departamentales, en el aiio 2000 el 40% de sus balances no eran razonables y para el 2006 solo el 7%
continuaban no razonables y un 7% con abstencion. La Contraloria General de la Republica inicialmente
no tenia estados financieros razonables; en el 2003 se le dictaminaron con salvedad y a partir del 2004
se le han dictaminado razonables.

Como resultado de la implementacion, por parte de la Auditoria General, de los planes de mejora-
miento, se puede observar el mejoramiento de las contralorias, en el incremento de los fenecimientos
de las cuentas rendidas por las contralorias y en el dictamen a sus estados financieros, al igual que
la disminucion de los hallazgos configurados por la Auditoria General de la Repdblica a través de los
procesos auditores.
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1. DIVULGACION Y ESTIMULO PARTICIPACION CIU-
DADANA 2007

En el Plan Estratégico de la Auditoria General de la Republica 2007-2011 se adiciond un nuevo Ob-
jetivo Institucional: “Fomentar y Estimular la participacion ciudadana mediante el aprovechamiento
de los diferentes mecanismos adoptados por la institucion de conformidad con lo dispuesto por la
Constitucion y la ley”, fundamentado en la Mision de la entidad donde se describe el estimulo de la
participacion ciudadana en la lucha contra la corrupcion.

Para desarrollar lo anterior, se formulé como politica la de ejecutar un Plan Anual de Divulgacion y
Estimulo para la Participacion Ciudadana, con el fin de hacer efectiva la integracion del Control Social
al Control Fiscal ejercido por la AGR, aprobado por el Comité Institucional.

En el afo 2007-2008 se realizaron todas las actividades formuladas en el Plan, las cuales se sintetizan
de la siguiente manera:

1.1 CONVENIOS SUSCRITOS CON VEEDURIAS

Se suscribieron un total de 13 convenios con veedurias de distintas ciudades del pais y se tiene en
tramite la suscripcion de convenios con tres veedurias mas. Los convenios suscritos e concretaron en
Planes de Accion y entre Veedurias y el Director de Control Fiscal o los Gerentes Seccionales, quienes
estan asignados como Coordinadores del Convenio, dejando constancia en Acta debidamente firmada.

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA



46

iCALIDAD EN EL CONTROL FISCAL!

1.2 TALLERES DE CAPACITACION CIUDADANA

El objetivo planteado en el Plan Anual 2007, respecto de lograr la efectividad en |a integracion del
Control Social al Control Fiscal ejercido por la Auditoria General, se inici6 con la realizacion de los
talleres de capacitacion a las veedurias con las cuales se suscribio el convenio, invitando ademas a
la ciudadania en general.

Se realizaron 16 talleres de capacitacion a las Veedurias y ciudadania en general, actividad que incluyo
en cada programa la presentacion de la AGR con la funcion y mision encomendada por la Constitucion
y la ley de "Ejercer la Vigilancia de la Gestion Fiscal a la Contraloria General de la Republica y contra-
lorias territoriales”, la suscripcion del Convenio con la Veeduria correspondiente, presentacion de la
Herramienta “Sistema de Informacion de Quejas —SIQ”, la explicacion sobre como interactuia el ciuda-
dano con nuestra entidad y como éste consulta en tiempo real el estado del requerimiento presentado
a la Auditoria General.

Recibieron capacitacion un total de 1.914 ciudadanos en todo el territorio nacional. Paralelamente, se
distribuyeron en las actividades de capacitacion, un total de 1.500 ejemplares impresos de la “Guia
para la Participacion Ciudadana” y 475 mas en formato digital con el contenido de la cartilla.

2. DIVULGACION Y ESTIMULO PARA LA PARTICIPACION CIU-
DADANA 2008

Durante 2008 se desarrollaron 18 encuentros con veedurias ciudadanas y 20 presentaciones académi-
cas en distintos centros universitarios del pais.

Se realizaron mesas de Trabajo sobre los Planes de Accion: Se han suscrito Actas de elaboracion o
seguimiento a esos planes con las siguientes veedurias: Fundacion Curibano, Veeduria Ciudadana al
ISS-EPS y Policarpa Salavarrieta EPS, Revea, Red Ver, Vercontratos, Protansparencia Atlantico, Veedu-
ria al Programa de Alimentacion ”Juan Luis Londorio de la Cuesta”, Veeduria de Megabus Barrio Cuba
y Movimiento Ciudadano frente a la Corrupcion de Cartagena, Veeduria Ciudadana del Municipio de
[tagiii y Veeduria Comuna 12 de Cali.

3.  ANALISIS COMPARATIVO

Para el afo 2008 la politica del Plan de Divulgacion y Estimulo para la Participacion Ciudadana con-
sistio en disminuir el nimero de convenios suscritos con las veedurias, teniendo en cuenta que se
estaban ejecutando a través de los Planes de Accion los que se habian perfeccionado el afio anterior.

INFORME DE GESTION Y RESULTADOS. RENDICION DE CUENTAS 2008-2009
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Se aumento el nimero de las capacitaciones a las veedurias y ciudadania en general, por cuanto en
los convenios se estipuld como obligacion de la AGR capacitar a la veeduria en temas de control fiscal.
Como nueva actividad se plane6 programar eventos con universidades en diferentes ciudades del pais,
con el fin de presentar a la AGR dentro de la estructura del Estado colombiano, su funcion constitucional
y legal y algunos resultados practicos en sus auditorias de impacto, actividad evaluada como exitosa.

Para el ano 2009, se incluyd nuevamente en el Plan de Divulgacion eventos con Universidades teniendo
en cuenta el balance positivo del ano 2008 y se programé como actividad nueva la denominada “Semi-
lleros del Control Fiscal” en colegios con los alumnos de grados 10y 11 segdn el area de la jurisdiccion
de las dependencias ejecutoras.

3.1. TRAMITE DE LAS QUEJAS, DENUNCIAS Y DERECHOS DE PE-
TICION CIUDADANAS

Segun lo establecido por la Resolucion Organica 001 de 2004 expedida por la Auditoria General de la
Republica, la atencion de las quejas y denuncias ciudadanas corresponde a la Auditoria Delegada para
la Vigilancia de la Gestion Fiscal y se tramitan bajo la coordinacion del Grupo de Atencion Ciudadana a
través de la Direccion del Control Fiscal y las gerencias seccionales.

Consolidado 2007

En los cuadros siguientes se presenta en forma consolidada la informacion reportada tanto del Nivel
Central como por las gerencias seccionales, sobre la gestion realizada referente a atencion de las que-
jas, denuncias y derecho de peticion de los ciudadanos, con los porcentajes de ejecucion alcanzados
por cada dependencia, concluyendo que las peticiones que fueron atendidas durante el ano 2007, el
63%, corresponde a las resueltas con decision de fondo.

Es de anotar que el 37% de las que se encuentran en tramite, gran parte corresponden a acciones
de seguimiento, por cuanto la respuesta de fondo esta en cabeza de las contralorias, por tratarse de
asuntos de su competencia.

ESTADO DE ATENCION CIUDADANA

TRAMITE O
SEGUIMIENTO 225

_—— 3%

TRAMITADAS
385
63%
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FIGURA N° 5.2. GESTION EN ATENCION A QUEJAS.

_ TOTAL DE
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385 LA AGR
00 [
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N°. QUEJAS 0 - 163
100

VIGENCIA  ARCHIVADAS  RECIBIDAS TRAMITE
ANTERIOR )
ACCION
La Entidad atendio en el ano 2007, un total de 610 actuaciones, de las cuales 385 fueron archivadas o
trasladadas a otras autoridades por ser ellas 1as competentes de atender el requerimiento ciudadano y
las restantes 225 se encuentran en tramite, en proceso de atencion, en este grupo se incluyen las de
acciones de seguimiento.

De lo anterior, es importante precisar que las quejas, denuncias, solicitudes de informacion, copias,
certificaciones y consultas que forman parte del ndcleo esencial del Derecho de Peticion, cuentan con
términos perentorios senalados en la ley para su respuesta; y para su archivo se procede cuando al
ciudadano - peticionario - se le haya dado respuesta de fondo en el asunto planteado.

Requerimientos mas frecuentes de la ciudadania

El articulo 54 de la Ley 190 de 1995, hace alusion al informe sobre el mayor nimero de quejas y recla-
mos de los servicios que preste la entidad relacionados con el cumplimiento de la mision.

Analizados los requerimientos presentados por la ciudadania, la mayoria se refieren a denuncias sobre
la gestion fiscal ejercida por las contralorias del pais. Estas denuncias en un 50% estan relacionadas
con presuntas irregularidades en el ejercicio del control fiscal asignado a las contralorias.

Para la Auditoria General de la Republica las anteriores denuncias se tramitan en forma directa por las
distintas dependencias del Area Misional teniendo en cuenta las contralorias de su jurisdiccion.

Los requerimientos de la ciudadania relacionados con entidades del Estado que no son contralorias,
corresponden a las de seguimiento por cuanto la respuesta al peticionario la debe dar una contraloria
que es sujeto de nuestra vigilancia. La Auditoria le hace seguimiento a |a gestion de la contraloria para
que resuelva de fondo y en forma oportuna.
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Consolidado 2008

En los cuadros siguientes se presenta en forma consolidada la informacion reportada en el Sistema de
Quejas, denuncias y Derechos de Peticion — SIQ- tanto del Nivel Central como Desconcentrado en las
Areas de Apoyo y Misional sobre la gestion realizada en la atencion de las Quejas, Denuncias y Derecho
de Peticion de los ciudadanos en toda la Auditoria General de la Republica, concluyendo que fueron
769 el total de los requerimientos por atender en el periodo del 1 enero al 31 de diciembre de 2008,
de las cuales 499 fueron atendidas con decision de fondo (Entiéndase como atendidas las recibidas,
trasladadas, o archivadas), 171 corresponden a las de seguimiento cuya respuesta es de competencia
de las contralorias y 99 se encuentran pendientes de resolver.

Con base en lo anterior, al 31 de diciembre de 2008 el 12.8% se encuentran en tramite por competencia
directa, mientras que el 64.8% se archivaron con decision de fondo y el 22.2% corresponden a las de
seguimiento por parte de la AGR, toda vez que son consideradas éstas ultimas como un valor agrega-
do por cuanto aunque no son de competencia directa, se vigila que la contraloria responda en forma
oportuna y de fondo lo solicitado.

TOTAL REQUERIMIENTOS ATENDIDOS AGR

1M

499

Quejas Archivadas

99 B Quejas en Seguimiento

Quejas en Tramite

Requerimientos mas frecuentes de la ciudadania.

El articulo 54 de la Ley 190 de 1995, hace alusion al informe sobre el mayor nimero de quejas y recla-
mos de los servicios que preste |a entidad relacionados con el cumplimiento de la mision.

Con base en lo anterior y analizados los requerimientos presentados por la ciudadania, la mayoria se
refieren a denuncias sobre la gestion fiscal ejercida por las contralorias del pais.

Estas denuncias en un 60% estan relacionadas con presuntas irregularidades en el ejercicio del control
fiscal asignado a las contralorias, especialmente sobre los siguientes aspectos misionales: —No vigilar
recursos publicos de todas las entidades sujetos de control, es decir, omision en el cumplimiento de sus
funciones al no ejercer control fiscal a determinadas entidades. —Archivar indagaciones y procesos sin
fundamento, falta de garantias procesales y dilaciones en el tramite de procesos fiscales. —No trasladar
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hallazgos detectados en el proceso auditor. -No detectar irregularidades en la gestion de las entidades
vigiladas, especialmente en la actividad contractual. —Falta de respuesta satisfactoria a la sociedad civil.

En la gestion del area administrativa de las contralorias, manifiestan presuntas irregularidades en:
—Reestructuracion de la entidad. Manejo de viaticos y primas extralegales. —Falta o0 mora en el pago
de impuestos y prestaciones sociales. —Giros de cheques sin fondos. —Irregularidades en la actividad
contractual. —Exceder limites establecidos en la Ley 617/00. —Irregularidad en el manejo del recurso
humano.

Los requerimientos de la ciudadania relacionados con denuncias y/o quejas contra entidades del Esta-
do que no son las contralorias, corresponden a las de seguimiento, por cuanto se trasladan por com-
petencia al organo de control y le corresponde a la contraloria emitir la respuesta de fondo. La AGR a
través de las dependencias del area misional segun la asignacion de funciones y competencias, efectua
al seguimiento para evaluar la gestion a los organismos de control fiscal.

Entre los principales asuntos en seguimiento, tenemos: —No se hace un control efectivo y eficiente en
distintos hospitales E.S.E. —Deficiente prestacion de servicios publicos. —Falta control en las entidades
que manejan el medio ambiente. —Deficiencia en |a prestacion del servicio de salud. —Irregularidades
en la celebracion de contratos en entidades del orden nacional y territorial. —Indebido manejo de los
recursos de las regalias.

Analisis comparativo

Para el afio 2008, aumento respecto del ano anterior el nimero de requerimientos ciudadanos, pasando
de 610 a 769, lo que representa un incremento del 26%. Se archivaron por dar respuesta de fondo
en el ano 2007 el 63.11% y en el afio 2008 el 64.88%. Es de anotar, que a finalizar el afio 2008, 171
requerimientos se encontraban en seguimiento, que no son de nuestra competencia directa, por cuanto
la entidad competente de dar respuesta de fondo es una contraloria y a la AGR le corresponde el segui-
miento al traslado realizado y sobre la gestion de nuestro sujeto de control, el cual archiva una vez se
haya constatado que la contraloria respondio en forma definitiva al ciudadano.
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e DE LA AGR EN EL TRAMITE L D
LOSIPROCESOS FISCALES

Durante el cuarto trimestre del 2008, la Auditoria General de la Republica a través de la Direccion de
Responsabilidad Fiscal y las siete gerencias seccionales tenian a su cargo 237 procesos fiscales que
corresponden a los que se encontraban en tramite a primero de enero de 2008, mas los iniciados a
partir de entonces y hasta el 31 de diciembre de la misma anualidad.

La competencia para el tramite de los procesos fiscales se encuentra sefialada en la Resolucion Or-
ganica 003 de 2008, expedida por la Auditoria General de la Republica y las normas aplicables son la
Constitucion Politica, la Ley 610 de 2000, la Ley 42 de 1993, los Codigos Contencioso Administrativo,
Procedimiento Civil y Procedimiento Penal y la Resolucion Orgénica 026 de 2001, que determina los
procedimientos para adelantar los procesos de Responsabilidad Fiscal, Administrativos Sancionatorio
y Jurisdiccion Coactiva, al interior de la Auditoria General de la Republica.

1. ORIGEN DE LOS PROCESOS FISCALES

Los procesos de responsabilidad fiscal y administrativos sancionatorios adelantados por la Auditoria
General de la Republica tienen su origen en los hallazgos trasladados como resultado del proceso au-
ditor, las quejas y denuncias recibidas a través de Participacion Ciudadana.

TABLA N° 6.1. ORIGEN DE PROCESOS FISCALES
PERIODO 01-01-08 A 31-12-08

Origen / procesos Indagacion Responsabilidad Sancionatorio Jurisdiccion Total
Preliminar Fiscal Coactiva
Proceso Auditor 8 100 35
Participacion Ciudadana 1 4 0
Fallos con Responsabilidad Fiscal 51
Sanciones 38
Total 9 104 35 89 237

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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Por su parte el proceso de jurisdiccion coactiva se origina en fallos con responsabilidad fiscal y san-
ciones debidamente ejecutoriados de los procesos de responsabilidad fiscal y administrativos sancio-
natorios, respectivamente.

2.  GESTION Y TRAMITE DE LOS PROCESOS FISCALES

En razon de la Entrada en vigencia de la Resolucion No. 003 de 2008 todos los procesos fiscales son
adelantados en primera instancia por la Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva y
en segunda instancia por el despacho de la Sefiora Auditora General de la Republica.

2.1 PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL

A través de este proceso se pretende que el servidor pablico o particular que maneje recursos publicos
pueda resarcir los danos ocasionados al patrimonio publico como consecuencia de una gestion irregu-
lar, mediante el pago de una indemnizacion pecuniaria que compense el perjuicio sufrido por el Estado.

TABLA N°. 6.2. DECISIONES DE FONDO. PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL.
Contraloria General Contralorias Contralorias Contralorias Total

de la Repablica Departamentales Distritales Municipales
N°. Cuantia N°. Cuantia N°. Cuantia . Cuantia . Cuantia

Autos de imputacion 1 3.723 17 710.710 292.359 123.741 33 430.533
Fallos con Responsabilidad fiscal| 0 0 10 1.197.698 2 14.947 6 118.322 18 1.330967
Archivo por pago 0 0 6 53.918 1 976 2 1.363 9 56.257

Archivo por no mérito 4 1.014.962 10 51.774 7 122.666 3 22.516 24 1.211.918
Total 5 1.018.685 43 2.014.100 14 430.948 22 265.942 84 3.029.675

Fuente: Informe trimestral procesos Direccion de Responsabilidad Fiscal

2.2 PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

La Auditoria General de la Republica, como drgano de control fiscal busca con la imposicion de multas
y amonestaciones en el proceso administrativo sancionatorio remover los obstaculos que se opongan
al cabal cumplimiento del ejercicio del control fiscal.

TABLA N° 6.3. DECISIONES DE FONDO. PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO.

Contraloria General Contralorias Contralorias Contralorias Total
Asunto de la Republica Departamentales Distritales Municipales
Ne. Cuantia N°. Cuantia e, Cuantia N°. Cuantia : Cuantia
Resolucién Sancionatoria 0 0 8 14.854 2 2.078 7 16.947 17 33.879
Archivo por no mérito 0 0 4 0 1 0 6 0 11 0
Archivo por pago 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 12 14.854 3 2.078 13 16.947 28 33.879

Fuente: Informe trimestral procesos Direccion de Responsabilidad Fiscal
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2.3 PROCESOS DE JURISDICCION COACTIVA

El objeto de este proceso es hacer efectivo el pago contenido en los titulos ejecutivos resultado de los
fallos con responsabilidad fiscal y resoluciones sancionatorias debidamente ejecutoriados.

TABLA N° 6.4. DECISIONES DE FONDO. PROCESOS JURISDICCION COACTIVA.

Contraloria General Contralorias Contralorias Contralorias Total
de la Repablica Departamentales Distritales Municipales
N°. Cuantia N°. Cuantia N°. Cuantia : Cuantia N°. Cuantia
Titulos Ejecutivos 2 48.673 40 700.006 9 401.015 37 354.379 88 1.504.073
Medidas cautelares 2 72.000 12 109.056 5 498.699 10 38.102 29 717.857
Total 4 120.673 52 809.062 14 899.714 47 392.481 117 2.221.930

Fuente: Informe trimestral procesos Direccion de Responsabilidad Fiscal

Es de advertir, que la actividad realizada por la Auditoria General de la Republica, en materia de pro-
cesos no puede ser observada desde la optica de los procesos fiscales que adelanta, 1as sanciones o
fallos con responsabilidad fiscal impuestos, sino como una politica preventiva para que los funciona-
rios de las contralorias incurran en menos irregularidades que los involucre en procesos Y, por tanto,
realicen una verdadera gestion frente a sus entes vigilados.

3. LA REPARACION DEL DANO A TRAVES DE LOS PRO-
CESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL, ADMINISTRATI-
VOS SANCIONATORIOS Y DE JURISDICCION COACTIVA

Uno de los objetivos principales de la Auditoria General de la Republica radica en la reparacion del dano
generado al patrimonio del Estado. A fin de atender este objetivo la gestion de la Entidad, el proceso se
centro en mejorar el desemperio en la Gestion de Procesos Fiscales a través de varias estrategias.

3.1. CENTRALIZACION DE LOS PROCESOS MEDIANTE LA RESO-
LUCION 003 DE 2008

El manejo de los procesos Fiscales se venia realizando en varios niveles jerarquicos que abarcaban las
Gerencias, la Direccion de Responsabilidad Fiscal, el despacho del Auditor Delegado y el propio despa-
cho de la Auditora General de la Republica. Tal situacion impedia la existencia de una verdadera unidad
de criterio en la entidad, a mas que comprometia recurso humano en esos mismos niveles.

A través de la Resolucion Organica 003 de 2008 se decidio radicar la competencia para el manejo de
los procesos fiscales en primera instancia exclusivamente en cabeza de la Direccion de Responsabili-
dad Fiscal y Cobro Coactivo y en segunda en el despacho de la Auditora General de la Republica,

Esta decision trajo los siguientes beneficios:
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UNIDAD DE CRITERIO

Beneficio de vital importancia teniendo en cuenta que los funcionarios de las Gerencias y de la Direc-
cion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva estaban conociendo procesos con temas de
investigacion similares y que en algunos eventos se producian decisiones dispares en cada una de las
reparticiones.

LIBERACION DE RECURSO HUMANO PROPIO DEL CONTROL FISCAL

Ahora bien, con el objetivo que corresponde a la AGR, de obtener el resarcimiento del dano al patrimo-
nio publico y que dicho dano se detecta basicamente a través del proceso auditor y este a su vez es
el insumo para los procesos fiscales, la Auditoria General de la Republica considero la importancia de
reforzar el area de control fiscal en las gerencias de la AGR, con un numero suficiente de funcionarios
que se dedicaran exclusivamente a realizar las auditorias a los entes vigilados y de ese modo poder
“presentar los hallazgos bien fundamentados con las pruebas requeridas.

Al centralizarse la primera instancia en la Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva,
los funcionarios de las gerencias que se dedicaban a la sustanciacion de procesos, complementaron
el equipo auditor, pudiéndose asi abrir nuevas lineas de auditoria y hacer presencia pronta y eficaz en
mas sectores del territorio nacional.

4. CREACION DE LA SECRETARIA COMUN PARA PRI-
MERA Y SEGUNDA INSTANCIA

Una vez centralizada la gestion de los procesos fiscales y con miras a agilizar y optimizar los recursos
en desarrollo de la labor encomendada, se advirtio la necesidad crear una secretaria comun liderada
por un profesional y un auxiliar que realizaran las funciones propias del area administrativa de los pro-
cesos y que apoye al grupo de sustanciadotes en sus funciones.

5. DESARROLLO DEL MODULO I DEL SOFTWARE DE
CONTROL DE TERMINOS PROCESALES APLICADO
A LOS HALLAZGOS FISCALES

Conscientes de laimportancia y necesidad de crear un mecanismo que coadyuvara en el cumplimiento
estricto de los términos procesales y con la colaboracion de la Direccion de Planeacion se desarrollo
con la colaboracion de la Direccion de Planeacion el primer modulo de un software de control de tér-
minos, a partir de los hallazgos fiscales.
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6. IMPLEMENTACION DE LIBROS RADICADORES DE
PROCESOS FISCALES EN MEDIO ELECTRONICO

Es asi que para obtener un seguimiento agil, preciso y totalmente actualizado de cada una de las activi-
dades procesales, se decidio reemplazar los libros radicadores manuales que se llevaban en el Despa-
cho por libros radicadores en medio magnético. Lo anterior permite un mayor control de los procesos
y una adecuada consulta de la informacion.

7. DIGITALIZACION DE LOS PROCESOS FISCALES

Concientes de la importancia de preservar la informacion existente en cada uno de los procesos y
advertidos de los riesgos de pérdida e irrecuperabilidad de informacion en el caso de que se presente
la destruccion o sustraccion de alguno de los procesos se decidio crear una copia de seguridad de la
misma a través del sistema de digitalizacion de los procesos.

En desarrollo de dicha actividad y en dos etapas se digitalizaron la totalidad de los procesos fiscales a
cargo de la entidad y se generaron las directrices que permitan mantener actualizados estos procesos
virtuales de manera permanente.

8.  SEGUNDA INSTANCIA

Ademas de la gestion realizada por la Direccion de Responsabilidad Fiscal en primera instancia debe su-
marse las actuaciones que se llevan a cabo en la segunda instancia en el Despacho de la Auditora Gene-
ral de la Republica y por este despacho antes de |a entrada en vigencia de la Resolucion No. 003 de 2008,
como lo son el resolver grados de consulta, recursos de apelacion, impedimentos y recusaciones.

PROCESOS FISCALES EN SEGUNDA INSTANCIA
PERIODO DEL 01-01-08 AL 31-12-08

DEPENDENCIA GRADO DE CONSULTA RECURSO APELACION IMPEDIMENTOS RECUSACIONES
Recibidos Decididos Recibidos Decididos Recibidos Decididos Recibidos Decididos
DESPACHO AUDITORA 15 14 8 8 8 8 3 3
RESPONSABILIDAD FISCAL 13 13 6 6 N.A N.A N.A N.A
TOTAL 28 27 14 14 8 8 3 3

Fuente: Informacion libros radicador segunda instancia

Es de advertir, que la actividad realizada por la Auditoria General de la Republica, en materia de pro-
cesos no puede ser observada desde la dptica de los procesos fiscales que adelanta, las sanciones o
fallos con responsabilidad fiscal impuestos, sino como una politica preventiva para que los funciona-
rios de las contralorias incurran en menos irregularidades que los involucre en procesos y, por tanto,
realicen una verdadera gestion frente a sus entes vigilados.

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

55



iCALIDAD EN EL CONTROL FISCAL!

El proceso de gestion de recursos fisicos y financieros prevé como uno de los componentes de su ob-
jetivo el programar y tramitar 1a adquisicion de bienes y servicios y administrar [0S recursos necesarios
para el cabal funcionamiento de la Entidad.

Si bien son muchas las actividades desarrolladas en cumplimiento de dicho alcance, se expresan aque-
llas que permiten indicar, en primer plano, el mejoramiento de los recursos fisicos de la AGR.

Durante la vigencia 2008 se adquirieron en el centro de la ciudad de Neiva seis (6) oficinas, por un valor
de doscientos cinco millones de pesos ($205.000.000), con un area total de 238 metros cuadrados
y se realizaron las obras de adecuacion y dotacion necesarias, como las sillas tipo universitarias para
el salon destinado al funcionamiento futuro de la escuela virtual. Asi, no solo se dotd a la Gerencia
Seccional VI, con sede en dicha ciudad, de espacios adecuados para el desarrollo de sus funciones,
sino que se puede disponer de un ahorro de mas de veintisiete millones de pesos ($27.000.000), por
concepto de canones de arrendamiento desde los meses de mayo de 2008 a abril de 2009.

Para el presupuesto del afio 2009 se logrd la incorporacion de recursos por ciento sesenta y cinco millones
de pesos ($165.000.000) para la compra de un inmueble a la Direccion Nacional de Estupefacientes ~-DNE-
y poder contar con sede propia para el funcionamiento de la Gerencia lll, ubicada en la ciudad de Cali.

Actualmente, se adelantan ante la DNE las gestiones pertinentes para concretar la compra en Cali, asi
como diligencias con otros organismos, de caracter publico y privado, a fin de conseguir no so6lo un
inmueble que haga posible la integracion fisica de la Entidad en el nivel central, pues funciona en dos
edificios diferentes, sino también para dotar a las demas Gerencias de espacios apropiados.

De otra parte, y en procura de optimizar 1as condiciones laborales y de salud ocupacional de los funcio-
narios, se realizaron mejoras en el inmueble de propiedad de la Auditoria en el nivel central; se hicieron
adecuaciones y reemplazos de techos, reinstalacion de lamparas y sistema de iluminacion ahorrador de
energia. En la Gerencia Seccional | en Medellin se instal6 el aire acondicionado con mayor capacidad.
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No puede dejar de sefialarse la depuracion de activos efectuada en el ano 2008 lo que permitio no soélo tener
unos inventarios ajustados a la realidad, sino la posibilidad de colaborar armonicamente con otras institucio-
nes del estado. Al programa de la Presidencia de la Republica “Computadores para Educar” se entregaron 93
monitores con sus accesorios y a la Contraloria Municipal de Ibagué se le dond cuatro (4) pantallas.

Por ultimo con el animo de propender, desde todo punto de vista, por el fortalecimiento de laimagen y del
posicionamiento de la AGR y de su memoria institucional, se inauguro la galeria de ex Auditores y se abrio
una vitrina para dar a conocer los diferentes reconocimientos y las distinciones recibidas por la Entidad.

De otra parte, en referencia a la administracion de los recursos financieros se resaltan las gestiones
adelantadas ante las autoridades pertinentes para lograr el incremento de los recursos de inversion. En
efecto, para la vigencia 2008 se logré el aumento de los recursos del proyecto “Implementacion del
Plan General de Auditorias” en un 49% en relacion con el ano 2007. Para el proyecto “Mejoramiento de
la Calidad del Proceso Auditor a Nivel Nacional” las gestiones dieron como resultado un incremento de
recursos, en relacion con la vigencia anterior, del 50.9%.

CUADRO EVOLUCION APROPIACION PRESUPUESTAL INVERSION 2006-2009

2006 2007 2008 2009
ADQUISICION DE SEDE 210.000.000.00 | 165.000.000.00
o o A0 1.200000.000.00 | 78500000000 | 1.330.000.000.00
'G“’éZLEER“/"\E“I‘)TEAf\LODN”%LR/TES 200.000.000.00 | 405.000.000.00 | 405.000.000.00
CAPACITACION ESCUELA VIRTUAL 100.000.000.00 | 100.000.000.00 | 100.000.000.00

Ahora bien, existen otras actividades adelantadas en procura de cumplir con los objetivos previstos en
los procedimientos que conforman el proceso de gestion de recursos fisicos y financieros y que mere-
cen ser mencionadas, no sin antes recalcar la posicion firme y constante en defensa de la autonomia
presupuestal de la AGR como o6rgano de control, ante las diferentes instancias tanto del nivel ejecutivo
como del legislativo.

1. MANUAL FINANCIERO

Elaborado en el afio 2008, es una guia practica y didactica, utilizada como herramienta de la Direccion
de Recursos Financieros, la cual informa y orienta a todos los funcionarios de la Entidad sobre el pro-
ceso financiero y los pasos a sequir para cada procedimiento.

Esta herramienta es el resultado de la combinacion de la guia procedimental para el uso del SIIF 1,
documento elaborado y publicado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y los procedimientos
internos presupuestal, contable y de tesoreria adicionando a las diferentes actividades los pantallazos
impresos de cada una de las etapas para realizar la respectiva transaccion en el SIIF. Igualmente se
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ajustaron los procedimientos internos en lo relacionado con puntos de control, entradas y salidas con
el animo de aclarar y facilitar la elaboracion de cada documento en el aplicativo.

La adopcion del manual financiero cobra mucha importancia en el desarrollo de las labores que se
realizan diariamente en la Direccion de Recursos Financieros. Se relacionan algunas de las bondades
de contar con este tipo de ayuda:

- Permite la rapida consulta de cualquier transaccion.

- Facilita la induccion de nuevos funcionarios.

- Integra los temas presupuestales y financieros, lo que facilita la consulta sobre estos aspectos.
- Consulta de la normatividad vigente.

- Facilita la comprension para funcionarios no especializados en el tema.

- Muestra paso a paso la forma de tramitar documentos relacionados con presupuesto, tesoreria
y contabilidad (Certificados de disponibilidad presupuestal, registro presupuestal, obligaciones
orden de pago, comprobantes contables, etc.).

- Determina los puntos de control existentes en todos los procedimientos relacionados con
el proceso de gestion de recursos fiscos y financieros de la Entidad.

2. NIVELACION SALARIAL

En cumplimiento de los compromisos adquiridos con la Institucion y el sistema de control fiscal, el decalo-
0o que sirvio de carta de navegacion propuso, entre otros, propender por el bienestar del recurso humano.
En este sentido se impulsaron las gestiones necesarias para lograr la nivelacion salarial de los funciona-
rios de la AGR y de esta manera asimilarla a los demas organismos de control que conforman el sector
presupuestal de control como son Subsector 1 (Ministerio Publico, Procuraduria General de la Republica,
Instituto de Estudios del Ministerio Pablico), y Subsector 2 (Contraloria General de la Republica).

En el Comité Subsectorial para los Organos de Control, realizado en noviembre de 2007 en el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, en la propuesta presupuestal de mediano plazo se solicité incrementar
el techo presupuestal para el gasto de funcionamiento, en el rubro de servicios personales, buscando
alcanzar una adecuada remuneracion a los funcionarios de la Auditoria General de la Repablica.

Posteriormente, se presento ante la Comision Legal de Cuentas y el sefior Ministro de Hacienda y Creé-
dito Publico, la propuesta de nivelacion salarial con el fin de ser incluida en el proyecto de presupuesto
para el ano 2009. Esta solicitud se sustento en la significativa diferencia en las escalas salariales a
partir del mes de julio de 2007, con cargos similares de otros organismos de control de la misma
categoria. Esto se evidencio al cotejar el régimen salarial de los servidores publicos de la Procuraduria
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General de la Nacion, con base en el Decreto 661 del 4 de marzo de 2008, y el régimen de salarios de
la Auditoria General de la Republica, segtn el Decreto 663 del 4 de marzo de 2008.

Adicionalmente se gestiond y presento ante la Directora General de Presupuesto Publico Nacional, del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la misma propuesta para que fuera incluida en el presupuesto
2009. Para estos efectos, adicionalmente, se acomparno dicha solicitud con el analisis de la evolucion
del salario basico de cada nivel de empleo segun los decretos de salarios anuales desde el ano 2001
hasta el 2007, convirtiendo su equivalente a salarios minimos mensuales legales vigentes, para es-
tablecer la variacion porcentual durante este mismo periodo y asi demostrar, ante dicho Ministerio, la
pérdida de poder adquisitivo de los salarios de la AGR.

No obstante la gestiones realizadas, la Directora General de Presupuesto Publico Nacional manifesto la
imposibilidad de incluir la partida correspondiente en el presupuesto 2009, debido a la dificil situacion
por la que esta atravesando el pais.

3. CREACION DEL GRUPO DE CONTRATACION

En atencion a la estructura de la Auditoria y a la integracion de su planta de personal se conformo,
mediante resolucion ordinaria No. 126 de marzo de 2008, un grupo de trabajo, para apoyar juridica-
mente los diferentes procesos de contratacion de la Entidad y, en cumplimiento de los principios de
transparencia, economia y responsabilidad, unificara criterios en esta materia a nivel institucional de
conformidad con los principios que orientan la contratacion administrativa, la funcion publica y los
fines institucionales.

Lo anterior, se complementd con la expedicion de un nuevo manual de contratacion, el cual se cons-
truyé como una herramienta practica para todos los funcionarios de la Auditoria encargados de la
actividad precontractual, contractual y post contractual, a fin de proporcionarles una ruta precisa para
cada etapa y proceso de seleccion de contratistas, segun lo preceptuado en las normas vigentes.

En cuanto a la ejecucion de los recursos asignados para la adquisicion de bienes y servicios a través de
los rubros de funcionamiento y de inversion dio como resultado la suscripcion de contratos y ordenes
en cada una de las vigencias, asi:

No. DE . VALOR TOTAL

cONTRATO§  NO- DE ORDENES CONTRATADO
2007 59 121 $ 2.557.008.501,23
2008 91 25 $ 2.494.827.060 .12
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Durante las vigencias relacionadas se efectuaron 27 convocatorias publicas las cuales se desarrollaron
cumpliendo cada uno de los requisitos de ley; en todo caso se observaron los principios que rigen la
contratacion publica atendiendo con especial rigor el deber de seleccion objetiva.

Atendiendo las modificaciones introducidas por la Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios
se elabord una nueva version del Manual de Contratacion. Dicho documento fue elaborado de acuerdo
con los requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad.

Adicionalmente con el fin de garantizar total transparencia en todos los procesos contractuales adelan-
tados por la Auditoria General, a partir de la entrada en vigencia de la anotada Ley 1150, se publicaron
en el Secop todos los contratos, sin tener en cuenta la cuantia o0 modalidad de seleccion. En el mismo
sentido y con el proposito de tener mayor acercamiento con la ciudadania se habilito en la pagina Web
de la entidad un link a través del cual toda persona interesada puede inscribirse como proponente.

4.  SITUACION FINANCIERA. EFECTOS Y CAMBIOS SIG-
NIFICATIVOS EN LA INFORMACION CONTABLE

Antes de entrar a hacer una breve explicacion de la situacion financiera de la AGR y de los cambios
significativos de la informacion contable, es importante indicar que en el dictamen integral de la Con-
traloria General de la Republica, en la auditoria realizada a la vigencia 2007, con base en el concepto
sobre la gestion de las areas, procesos o0 procedimientos auditados y la opinion sobre los estados
contables consolidados, dicho 6rgano fenece la cuenta de la AGR clasificandola en el cuadrante de
opinion limpia favorable.

Para el proceso de identificacion, registro, preparacion y revelacion de los estados contables, la AGR
aplica el marco conceptual de la contabilidad publica, y el Catalogo General de Cuentas del Plan General
de la Contabilidad Pablica, a nivel de documento fuente. Asi mismo, emplea las normas y procedimien-
tos establecidos por la Contaduria General de la Nacion —CGN- en materia de registro oficial de libros
y preparacion de los documentos soporte.

Para el reconocimiento patrimonial de los hechos financieros, econdmicos y sociales se aplico la base
de causacion y para el reconocimiento de la ejecucion presupuestal se utilizo la base de caja en los
ingresos y el compromiso en los gastos.

Dando estricto cumplimiento a lo dispuesto en la carta circular 077 de 17 de septiembre de 2007 de la
CGN, mediante la cual se incluyen cambios en el régimen de contabilidad publica y en el catalogo general de
cuentas del manual de procedimientos se crean, renombran y se eliminan algunas cuentas y subcuentas.

A continuacion se presentan las situaciones financieras mas relevantes ocurridos en las vigencias
2007 y 2008.
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4.1. GRUPO 16 - PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO

El valor de $1.369.094.000 corresponde a activos fijos adquiridos para el normal funcionamiento de la
entidad; algunos recibidos en donacion y otros adquiridos con los recursos aprobados. En la vigencia
2008 se adquirio un inmueble para el funcionamiento de la seccional VI, con sede en Neiva, por un valor
de $205.000.000. Este inmueble sera objeto de avaltio en el afio 2011, de acuerdo con lo establecido en
la Circular Externa No. 045 del 19 de octubre de 2001, emitida por la Contaduria General de la Nacion.

En el afo 2008

La Resolucion Ordinaria 621 del 14 de octubre de 2008, ordena el retiro definitivo de los siguientes
activos propiedad de la Entidad por un costo histérico de $70.625.000:

Muebles y Enseres por un valor de $ 650 miles; equipo de restaurante y cafeteria por $540.000 de
pesos; equipos de comunicacion por $6.385 miles; equipos de computacion por $63.050.000 de los
cuales fueron transferidos a la Asociacion Computadores para Educar 93 monitores por un valor de
$60.450.000 y a la Contraloria Municipal de Ibagué 4 monitores por valor de $ 2.600.000.

En el afio 2007

Mediante la Resolucion Ordinaria 031 del 22 de enero de 2007 se transfirid a titulo gratuito la propiedad del
vehiculo Mazda 626 de placas OBE - 267, a la Contraloria Municipal de Tunja. Con la Resolucion Ordinaria
119 del 27 de marzo de 2007, se autorizé el retiro de activos por un valor de $101.155.000 y transferir a
titulo gratuito la propiedad y el dominio de estos activos a la Contraloria Departamental del Tolima.

4.2. GRUPO 31 - HACIENDA PUBLICA

En este grupo se registra un resultado positivo del ejercicio de la vigencia 2008 por valor de
$384.744.000.

Con base en las disposiciones de la CGN contenidas en a Resolucion 222 de 2006, modificatoria del
Régimen de Contabilidad Publica, y la Resolucion 555 de 2006, que a su vez adopta el nuevo catalogo
general de cuentas, se efectuaron algunas reclasificaciones en el balance general el dia primero de
enero de 2007, relacionadas con el registro del gasto por depreciacion y amortizacion de los activos
fijos de la Entidad, en la cuenta 3128 denominada “provisiones, agotamiento, depreciaciones y amor-
tizaciones” que forma parte del patrimonio.

Los resultados de los ejercicios anteriores (2000 a 2007) se han trasladado a la cuenta 310501 denomi-
nada Capital Fiscal Nacion tal y como lo establece la dinamica del Plan General de Contabilidad Publica.
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4.3. GRUPO 8 Y9 - CUENTAS DE ORDEN

Cuentas deudoras

En la cuenta de bienes entregados a terceros se registran $517.405 miles correspondientes a los
valores pagados por la adquisicion de equipos de computacion y software que se entregaron a la con-
tralorias municipales y departamentales de acuerdo con los convenios interadministrativos realizados
con cada una de las entidades de control, en virtud del proyecto de mejoramiento de la calidad del
proceso auditor.

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)
Diciembre 31 de Diciembre 31 de
Codigo CONCEPTO 2008 2007
INGRESOS OPERACIONALES (1) 13.363.959 13.183.254
41 Ingresos fiscales 42.183 40.161
4110 No tributarios 42.183 40.161
47 Operaciones Interinstitucionales 13.321.776 13.143.093
4705  Aportes y traspaso de fondos recibido 13.295.237 13.076.864
4720  Operaciones de enlace con situacion de fondos - 43.572
4722  Operaciones de enlace sin situacion de fondos 26.539 22.657
4725  Operaciones y Traspaso de Bienes y Derechos - -
GASTOS OPERACIONALES 12.973.357 12.400.845
51 De administracion 11.764.047 12.400.845
5101  Sueldos y Salarios 8.712.428 8.896.575
5102  Contribuciones imputadas 49.681 19.260
5103  Contribuciones Efectivas 1.395.746 1.350.518
5104  Aportes sobre la Nomina 319.246 312.513
5111 Generales 1.253.163 1.793.310
5120  Impuestos, contribuciones y tasas 33.783 28.669
52 De operacion 1.195.404
5202  Sueldos y Salarios 473.295
5211 Generales 722.109
53  Provisiones, depreciaciones y amortizaciones 13.906
5314 Provision para contingencias 13.906 =
EXCEDENTE (DEFICIT ) OPERACIONAL 390.602 782.409
57 OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 5.771 77.312
5705  Aportes y Traspasos de Fondos Girados - -
5720  Operaciones de enlace con situacion de fondos 5.771 77.312
5725  Operaciones de traspaso de bienes y derechos - -
48  OTROS INGRESOS 13 6.874
4805  Financieros 9
4810  Extraordinarios 4 6.874
4815  Ajustes de Ejercicios Anteriores - -
58  OTROS GASTOS 100 7.217
5802  Comisiones 100 -
5808  Otros Gastos Ordinarios - 7.217
5810  Extraordinarios - -
EXCEDENTE (DEFICIT ) DEL EJERCICIO 384.744 704.754
) SERGIO GONZALEZ JIMENEZ
ANA CB|STINA SIERRA DE LOMBANA LUZ ESTELA VARGAS LOPEZ Contador
Auditora General de la Republica Directora de Recursos Financieros TP 429471
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Cadigo

11
1105
1110

14
1401
1420
1480

16
1640
1650
1665
1670
1675
1680
1685

19
1905
1910
1960
1965
1970
1975
1999

83
89

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

AL 31 DE DICIEMB

RE DE 2008

( Cifras en miles de pesos )

SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2007 791.899

VARIACIONES PATRIMONIALES DE ENERO A DICIEMBRE DE 2008 430.813

SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2008 1.222.712

DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES

INCREMENTOS 797.042

Capitalizacion por Traslado de la utilidad a Capital social

Superavit por Valorizacion 412.298

Patrimonio publico incorporado

Utilidad del ejercicio 384.744

DISMINUCIONES 366.229

Redistribucion de reservas ocasionales para capitalizacion -

Ajuste por inflacion patrimonio

Ajuste superavit por Valorizacién

Redistribucion de reservas ocasionales =

Provision Agotamiento depreciaciones y amortizaciones 366.229

Pérdida del ejercicio -

ANA CRISTINA SIERRA DE LOMBANA LUZ ESTELA VARGAS LOPEZ SERGIO GONZALEZ JIMENEZ
Auditora General de la Repdblica _ Directora de Recursos Financieros Contador. TP 42947-T

~ Anexo No. 2 .
AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

(CIFRAS EN MILES DE PESOS)

Diciembre 31 de  Diciembre 31 Diciembre 31 de
ACTIVO 2008 de 2007  Cédigo PASIVO 2008
CORRIENTE 118.859 83.692 CORRIENTE 1.146.684
Efectivo 72 1.339 24 Cuentas por pagar 105.927
Caja 7 -
Bancos y corporaciones 1 1.339 2401  Proveedores de bienes y servicios nacionales 35.764
Deudores 118.787 82.353 2403  Transferencias =
Ingresos No Tributarios 118.787 82.353 2425  Acreedores 5.070
Avances y anticipos entregados - - 2436 Retencion en la fuente e impuesto de timbre 65.093
Provision para Deudores - - 2437  Retencion de ICA por pagar =
2440  Impuestos Contribuciones y Tasas por pagar =
NO CORRIENTE 2.250.537 1.869.064 2490  Otras Cuentas por Pagar -
Propiedades, planta y equipo 1.369.094 1.388.495
Edificaciones 578.752 373.752 25  Obligaciones laborales 1.026.851
Redes lineas y cables 173.427 170.745 2505  Salarios y prestaciones sociales 1.026.851
Muebles, enseres y equipos de oficina 471.615 436.458
Equipos de comunicacion y computacion 1.754.662 1.777.436 27  Pasivos Estimados 13.906
Equipo de transporte , fraccion y elevacion 144.292 144.293 2710  Provision para contingencias 13.906
Equipos de comedor,cocina y despensa 8.452 8.842 2715 Provision para Prestaciones Sociales -
Depreciacién acumulada (1.762.106) (1.523.031)
Otros activos 881.443 480.569 PATRIMONIO 1.222.7112
Gastos pagados por anticipado 3.056 2.230
Cargos Diferidos 91.681 57.520 31 Hacienda Publica 1.222.712
Bienes de Arte y Cultura 36.881 36.297 3105  Capital social 503.116
Provision para bienes de arte y cultura (Cr) - - 3110  Resultados del ejercicio 384.744
Intangibles 765.403 759.146 3115 Superdvit por Valorizacion 701.081
Amortizacion acumulada de intangibles (716.659) (663.407) 3125  Patrimonio publico incorporado -
Valorizaciones 701.081 288.783 3128  Provision , agotamiento , depreciacion y amortizaciones (366.229)
TOTAL ACTIVO 2.369.396 1.952.756 TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 2.369.396
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 0 0 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 0
Deudoras de control 517.405 290.000 91  Responsabilidades Contingentes 1.406.074
Deudoras por contra (cr) 517.405 290.000 93  Acreedoras de Control 339.022
99  Acreedoras por contra (db) 1.745.096
ANA CRISTINA SIERRA DE LOMBANA LUZ ESTELA VARGAS LOPEZ SERGIO GONZALEZ JIMENEZ

Auditora General de la Republica

Directora de Recursos Financieros

Contador. TP 42947-T

Diciembre 31
de 2007

1.160.857
183.798

86.350
952
96.496

977.059
977.059

791.899

791.899
163.460
704.754
288.783

63.259

(428.357)
1.952.756

0
1.153.037
339.022
1.492.059

AUDITORIA GENERAL

DE LA REPUBLICA
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5. MODERNIZACION PLATAFORMA INFORMATICA

La Auditoria ha modernizado y fortalecido su infragstructura tecnoldgica a nivel hardware, software y
comunicaciones, para disponer de servicios informaticos de alta calidad; utilizando para ello técnicas,
métodos y herramientas acordes con las tendencias tecnologicas modernos y las necesidades de la
Entidad, enmarcadas dentro de rigurosos parametros de seguridad y eficiencia.

La Auditoria inicialmente disponia de redes LAN y un servidor en cada gerencia, las cuales operaban
de manera independiente, no se integraban con el nivel central Bogota y las demas gerencias. Esta
situacion originaba una seria de desventajas tecnologicas y funcionales para la Entidad.

Barranquilla
Servidor - Red Lan

Medellin
Servidor - Red Lan

Bucaramanga
Servidor - Red Lan

Plataforma Informética Inicial de Auditoria
Compuesta por Redes Lan Independientes
y un Servidor en cada Gerencia

Bogota
Servidor Red Lan

Cali
Servidor - Red Lan

Armenia
Servidor - Red Lan

Neiva
Servidor - Red Lan

Uno de los proyectos tecnologicos banderas de la actual administracion y requeridos, era la moderni-
zacion de la plataforma informatica, para integrar las gerencias seccionales y el nivel central a través de
una red de comunicaciones corporativa (WAN), que pusiera a disposicion de todos los funcionarios ser-
vicios integrados informaticos y sistemas de informacion requeridos para el logro y cumplimiento de las
funciones de los funcionarios y el mejoramiento del su desempefio. Con la nueva plataforma informatica
que integro las gerencias con el nivel central, puso al alcance de todos los funcionarios herramientas
como la intranet corporativa, Internet, Correo electronico, Orfeo, Avance juridico, videoconferencias,
servicios de conectividad a nivel datos, voz e imagen que solo estaban disponibles en el nivel central.

El mapa de la pagina siguiente nos muestra el nivel de integridad y conectividad a nivel corporativo
alcanzado, lo cual integra y hace posible la disposicion de todos servicios informaticos a nivel nacional,
brindando una mejor y avanzada informacion a todos los clientes internos y externos de la Entidad.

5.1. SISTEMAS Y PROGRAMAS APLICADOS EN LA AGR

Intranet: Este fenomeno surge a partir de la experiencia exitosa de World Wide Web en el mundo Inter-
net. De hecho, es una proyeccion al interior de lo que las organizaciones han colocado a disposicion

INFORME DE GESTION Y RESULTADOS. RENDICION DE CUENTAS 2008-2009
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AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICAW
MAPA DE CONECTIVIDAD WAN

10216260

de la comunidad virtual que usa Internet y que han visto las ventajas de contar con una interfaz tnica
para realizar sus procesos administrativos diarios.

En la intranet corporativa de la Auditoria General de la Republica sobresalen los siguientes sistemas
informaticos:

SIQ - Sistema de Quejas y Reclamos. Sistema de informacion que apoya el proceso de participacion
ciudadana, para gestionar la recepcion, respuesta y traslado de quejas, peticiones y reclamos que
presenta la ciudadania ante la Auditoria General de la Republica. Esta desarrollado bajo tecnologia
Windows.

SIA - Procesos Fiscales. Sistema de informacion que apoya el proceso de gestion de proceso fiscales
cuya funcion es incorporar al sistema la informacion de cada hallazgo producto del proceso auditor y
redireccionarlo a la gestion de procesos de responsabilidad fiscal o procesos administrativos sancio-
natorios; posee un sistema de alarmas para el seguimiento y control del ciclo de vida del tramite de
los procesos.

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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SIBA - Sistema de inventario Bibliografico. Sistema de informacion para apoyar el proceso de Gestion
Documental permite el registro, actualizacion y consulta de los libros, revistas y material bibliografico
de la AGR.

Sistema de gestion contractual para el grupo de contratacion. Este sistema se presenta como una
herramienta del tipo “workflow” el cual tiene como objeto llevar una gestion ordenada y pormenorizada
de los procesos de contratacion de la Entidad; este aplicativo permite llevar un estricto control de la
gestion contractual, permite la posibilidad de determinar la situacion real de todos los contratos en
proceso y permite a los directivos interesados (en este caso juridica y Secretaria General) observar la
gestion contractual.

INFORME DE GESTION Y RESULTADOS. RENDICION DE CUENTAS 2008-2009
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Para el cumplimiento de la mision de la Entidad y de su politica de calidad se debe contar con el recurso
humano calificado. Bajo esta dptica el Proceso de Gestion de Talento Humano esta comprometido con
el objetivo especifico de calidad de garantizar el nivel de competencia del talento humano; para el logro
de este fin, se realizaron diversas actividades de las cuales se extraen o bien las que fueron desarrolla-
das por primera vez en la AGR o aquellas que se retomaron con el enfoque de mejorar y fortalecer las
condiciones de bienestar del personal de la Entidad.

1. CAPACITACION

En el ano 2008 se diseno el plan de capacitacion de la AGR buscando un cubrimiento a todos los fun-
cionarios de la Entidad en igualdad de condiciones, sin que prevaleciera la naturaleza del nombramiento
(provisional, en carrera u ordinario). Se logro de esta forma el fortalecimiento y la priorizacion del en-
trenamiento a puesto de trabajo para garantizar las competencias funcionales de nuestros servidores.
Siguiendo esta linea, se desarrollaron diversas actividades de capacitacion vinculando instituciones
educativas de gran trayectoria y altisimo reconocimiento académico, entre ellas la Universidad del
Rosario.

Con el fin de medir tanto la eficiencia como la eficacia del programa de capacitacion adelantado,
ademas de las evaluaciones de satisfaccion realizadas por los funcionarios a cada capacitacion, las
cuales arrojaron resultados superiores en la escala establecida para el efecto, por primera vez se llevo
a cabo la evaluacion de efectividad o de impacto de las actividades de capacitacion, evidenciandose
un alto grado de efectividad en relacion con la capacitacion brindada y la aplicacion del conocimiento
al puesto de trabajo.

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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2.  BIENESTAR Y SALUD OCUPACIONAL

Por primera vez se logro, a través de metodologias vivenciales, sensibilizar, interiorizar y reforzar los
procesos motivacionales de los funcionarios, lo cual contribuyo directamente al fortalecimiento de las
competencias comportamentales de los funcionarios y al afianzamiento del sentido de pertenencia y
del concepto de cultura organizacional. Estas actividades tuvieron gran acogida y un grado de satisfac-
cion y de impacto elevados dentro de la escala sefialada en los indicadores aplicados para el efecto.

De igual forma, se recuperaron espacios destinados al reconocimiento de fechas especiales e inte-
gracion institucional que, aunque constituyen actividades modestas, son reclamadas por la poblacion
de funcionarios, quienes las consideran no solamente espacios ludicos, sino motivo de integracion y
afianzamiento de lazos de companerismo.

En orden a cumplir con estas actividades, la Direccion de Talento Humano realizd una gestion decidida
y permanente con la Caja de Compensacion Familiar lo cual se vio reflejado en los resultados satis-
factorios sobre el impacto frente a |a ejecucion del plan que abarca, entre otras, las actividades de
bienestar.

Bajo este panorama también es de resaltar el hecho de que por primera vez se logro |a realizacion de
los examenes médicos periodicos ocupacionales para el total de los funcionarios de la Entidad, como
un aporte al programa de salud ocupacional por parte de la ARP, sin generar ningin costo para la
entidad.

3. PRESTACIONES SOCIALES

Por ultimo vale la pena resaltar que durante esta administracion se reconocio el pago de la Prima de
Alta Gestion a los Gerentes Seccionales, previa evaluacion hecha por la sefora Auditora a cada uno de
los directivos seccionales.
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[X-GESTION JURIDICA

El proceso de Gestion Juridica es el conjunto de actividades tendientes a lograr el gobierno y la admi-
nistracion juridica de la Auditoria General de la Republica; entre ellas las mas importantes: asesorar,
atender y apoyar los procesos judiciales en los cuales es parte la AGR, asi como orientarla y apoyarla
en los procesos y procedimientos administrativos a que haya lugar; emitir los conceptos juridicos soli-
citados y compilar y actualizar la normatividad y jurisprudencia referente al control fiscal.

En el devenir propio del proceso durante las vigencias 2007, 2008 y lo corrido a la fecha de la vigencia
2009, en el desarrollo de su actuar puntual descrito en el presente informe de gestion ha respondido
como proceso de apoyo a los objetivos institucionales y estratégicos de la Entidad, adelantado las
siguientes acciones:

1. ACTUALIZACION DE LA NORMATIVA INTERNA

La Auditoria General de la Republica, como ente de control y dentro de la clasificacion perteneciente
a las entidades de orden nacional, se pronuncia a través del acto administrativo, siendo una de sus
formas la denominada resolucion organica, entendiendo por ella la que contiene decisiones que son
oponibles frente a terceros, por lo cual requieren de su publicacion.

Dentro de este renglon podemos afirmar que la Entidad a través del proceso de Gestion Juridica, ade-
lant6 la compilacion de las mismas ofreciendo un orden numeérico, cronologico y registrando la nota de
vigencia, es decir, ofreciendo al consultante una orientacion sobre derogatoria, modificacion y vigencia
misma bajo la accion de permanencia en su actualizacion.

Como resultado se encuentra que a la fecha la Auditoria General de la Republica ha expedido 175 actos
administrativos denominados Resoluciones Organicas a partir del afo 2000, ano en el cual la entidad
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obtuvo la independencia administrativa, juridica y financiera, segun se aprecia en el siguiente cuadro.

ANO DE EXPEDICION CANTIDAD

2000 41
2001 33
2002 20
2003 16
2004 07
2005 19
2006 17
2007 15
2008 16
2009 a la fecha 01

En este renglon se esta adelantando a nivel de la sistematizacion, las acciones necesarias para facilitar
la consulta de las mismas en la pagina WEB, ofreciendo acceso al interesado, armonizando asi el ac-
tuar de 1a AGR con la politica del Estado denominada Agenda de Conectividad.

2.  COMPILACION Y ACTUALIZACION DE NORMATIVIDAD
Y JURISPRUDENCIA REFERENTE AL CONTROL FISCAL

Ha sido de vital importancia para la Entidad y para la sociedad en general, que se cuente con una
orientacion sobre la normatividad y jurisprudencia referente al Control Fiscal del pais, razon por la cual
a través del proceso de Gestion Juridica se contintan las acciones correspondientes para ofrecer la
posibilidad de consulta a través de una previa compilacion.

La accion adelantada a la fecha se encuentra en la primera etapa, denominada RECOLECCION sobre la
cual se ha dado un avance significativo. Una vez que se concluya, se continuara con el desarrollo de
la segunda etapa denominada RECLASIFICACION la cual consiste en el ordenamiento de de la misma
por orden cronoldgico, tematico y por tipo de norma.

Concluidas las acciones indicadas, la AGR, a través de su pagina Web continuara ofreciendo la posibi-
lidad a todo ciudadano de la consulta de dicha normativa y jurisprudencia, permitiendo de esta forma
la sensibilizacion a la sociedad en materia de Control Fiscal.

3. COMPILACION DE CONCEPTOS JURIDICOS:

Dentro de las funciones del proceso de gestion juridica encontramos la de emitir los conceptos juridi-
cos solicitados, ya sea internamente o por terceros. Gon la expedicion de los mismos, el proceso de
gestion juridica de una parte, garantiza el oportuno soporte juridico y de otra, responde a la unificacion
de criterio, permitiendo de esta forma determinar un accionar cohesionado y articulado en los temas
que competen a la entidad.
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La accion que ha desarrollado la Entidad a través de dicho pronunciamiento en la emision de concep-
tos, podemos resumirla para los anos 2007, 2008 y lo corrido del 2009, en el siguiente consolidado:

Conceptos Externos Conceptos Internos
Derecho de Peticion de Consulta Derecho de Peticion de Consulta

Tema Nimero Tema Nimero
Régimen Laboral del Servidor Piblico 22 Régimen Laboral del Servidor Publico 5
Presupuesto Publico 19 Presupuesto Publico 2
Contratacion estatal 7 Contratacion estatal 3
Control Fiscal 38 Control Fiscal 1
Tema Nimero

(A la informacion, en interés general

e interés particular) 15

Estos conceptos se encuentran sistematizados y compilados en la Intranet para consulta interna. La
mejora continua, propia del sistema de calidad con el que cuenta la entidad, nos obliga a gestionar
avance sobre lo actuado; razon por la cual, en la sistematizacion se efectuara la clasificacion de los
mismos dentro del siguiente marco tematico, para permitir una consulta mas eficaz y eficiente asi
como generar la trazabilidad entre diversos subtemas tendiente a la interpretacion unificada, factor que
garantiza la unidad de criterio juridico, derrotero de la entidad.

Los temas propuestos en dicha accion son: Competencias en Control Fiscal; Contratacion Pablica;
Presupuesto ; Régimen del Servidor Pablico; Responsabilidad Fiscal.

4. ATENCION PROCESAL

La Oficina Juridica como dependencia coordinadora de los temas relacionados con la defensa litigiosa
y la prevencion del darno antijuridico, atiende la defensa de los intereses de la entidad en aquellos ca-
S0s en que la misma actiia como demandante y/o como demandada, respondiendo al desarrollo de la
politica de defensa judicial y con el analisis de los resultados, a través de los fallos genera acciones de
prevencion del dafio antijuridico.

De esta manera se pretende identificar las causas por las cuales resulta demanda y condenada con el
fin de disenar estrategias o lineas de accion que procuren evitar o aminorar la confrontacion entre el
individuo y el Estado. Adicionalmente busca promover, al interior, una cultura preventiva de la gestion
mediante el desarrollo activo de acciones de control.

Como aplicacion minima y concreta de este marco de politica, debe contarse con el control permanen-
te de los procesos que se adelanten en contra de la entidad, para generar la capacidad de respuesta
oportuna, eficiente y eficaz en la defensa de los intereses que se representa, optimizando la defensa
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del patrimonio publico.

En este topico, y como mejora continua se desarrollaron los siguientes proyectos de Centralizacion de la
atencion de las controversias judiciales y Consolidacion y sistematizacion de informacion de controver-
sias a nivel nacional con la correspondiente clasificacion por diferentes ponderantes generando una he-
rramientas que permite conocer en tiempo real el estado procesal y la situacion litigiosa de la entidad.

Lo anterior garantiza una efectiva defensa técnica ante la jurisdiccion contenciosa administrativa, te-
niendo la fuerte conviccion, que una base de datos confiable y actualizada, permite impulsar todos los
procesos Y lograr una mayor eficacia y eficiencia en la defensa de la entidad, contribuyendo de manera
activa en la defensa del patrimonio publico nacional.

En desarrollo de esta actividad se atendieron durante el periodo correspondiente al presente informe,
un total de cien (100) procesos, de los cuales cincuenta y nueve (59) corresponden a demandas en
contra de la entidad y cuarenta y uno (41) a demandas instauradas por la AGR.

De la totalidad indicada, se terminaron veintisiete (27) procesos en la vigencia 2007; en diez (10) de
los cuales la AGR actuaba como demandante y en diecisiete (17) como demandada.

Durante el 2008 finalizaron doce (12) procesos, en cuatro (4) de los cuales la AGR actuaba como de-
mandante y en siete (7) como demandada; quedando a la fecha como controversias judiciales vigentes
un total de 61, cuyo panorama se ilustra en los siguientes cuadros:

Total Controversias Judiciales en curso donde la entidad es parte

Como demandada 36
Como demandante 25
Total 61

Controversias Judiciales por tipo de accion

Nulidad Simple 25
Tutela 01
Laboral 14
Control Fiscal 21
Total 61
Total Controversias Judiciales seglin etapa procesal
Etapa |
Corresponde a la admisién de demanda 19
y antes de entrar a despacho para fallo de 1 instancia.
Etapa Il
Corresponde entre antes de entrar a despacho para dictar 97
fallo 1 instancia y expedicion del fallo de 1 instancia.
Etapa Il
Corresponde entre fallo 1 instancia y fallo de 2 instancia, 15
si lo hubiere y que el fallo se encuentre en firme.
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Con relacion a los procesos terminados en la vigencia del ano 2008 se registro un total de 11, todos
con fallo favorable para la entidad. Para mayor ilustracion se presenta su consolidado teniendo en
cuenta el tipo de accion.

Total Controversias Judiciales terminadas donde la entidad es parte

Como demandada 08
Como demandante 03
Total 11
Nulidad Simple 03
Tutela 05
Laboral 01
Control Fiscal 02
Total 11

En desarrollo de las politicas de estado, se formul6 de la “Politica de prevencion del dario antijuridico”,
documento que recoge el derrotero de la Entidad en la proteccion de sus intereses que redunda en la salva-
guardia del erario publico, para lo cual es tarea obligada la revision individual de las demandas, sentencias
y conciliaciones efectuando un analisis de las pretensiones, hechos y argumentacion juridica de tales
documentos, agrupando la informacion con criterios unificados de tal modo, que se facilite Ia preparacion
de un listado de causas de dafo con el correspondiente diseno de correctivos si ha ello hay lugar.

La implementacion de la Politica de Prevencion del Dafo Antijuridico y de Defensa de los Intereses de 73
la Auditoria General de la Republica al salvaguardarse el presupuesto de la entidad, beneficia en prime-

ra instancia a los administrados a quienes debemos dar razon del patrimonio del Estado, a la Entidad

misma, porque de manera eficiente y eficaz presta su servicio cumpliendo su funcion de ente de control

y al Estado mismo en la proteccion del Erario Pablico.
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UACION,

El proceso Control, Evaluacion y Mejora orient6 su desempefio y gestion durante los afios 2007 y 2008
al aseguramiento y mejora continua de todos los procesos organizacionales, buscando impactar su
desempeno, en funcion de su mision vinculada al objetivo de calidad: Consolidar, documentar, asegurar
la sostenibilidad y mejora de los sistemas de gestion y control.

Al interior de éste proceso el desarrollo del Control Interno tiene un clave componente de gestion, de-
sarrollando los siguientes roles:

1. ADMINISTRACION DEL RIESGO

Se impulso la autoevaluacion, seguimiento y actualizacion de los mapas de riesgos de los nueve (9)
procesos de la entidad, produciéndose asi, como entregables, mapas de riesgos actualizados y reva-
lorados, que imprimieron una nueva dinamica dentro del marco de la administracion del riesgo de la
entidad, y generaron una inmersion de los lideres de los procesos y de sus equipos en el ambiente de
autocuidado, autocontrol y administracion de los riesgos inherentes a sus procesos.

La AGR cuenta con una politica de administracion de riesgos debidamente desarrollada, con mapas de
riesgos actualizados y la adopcion de una cultura organizacional respecto al tema.

2. ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA

Se fomentd en el ambiente de la entidad el acompariamiento a los procesos organizacionales en la con-
secucion de sus objetivos, constituyéndose en soporte técnico para evitar desviaciones en los planes,
procesos, actividades y tareas, mejorar los procesos y la eficacia de las operaciones, identificar los
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riesgos a través de auditorias y evaluar la administracion de los mismos, implementar y fortalecer el
control Interno en general, principalmente en los procesos criticos, incrementar la calidad y veracidad
de la informacion, desarrollar cada uno de los Subsistemas, Componentes y elementos del MECI e
Identificar fuentes de recuperaciones y ahorros.

Se mantuvo el rol de evaluacion independiente pero al mismo tiempo se ofrecio de manera permanente
el apoyo y asesoria técnicos, sin intromision en la ejecucion natural de las tareas administrativas y
toma de decisiones de cada uno de los lideres de los procesos; en particular, se mantuvo un monitoreo
y ambientacion con el proposito de lograr la implementacion del MECI, proyecto que todos los fun-
cionarios de la AGR contribuyeron a concretar, tanto asi que se logrd el conocimiento, construccion y
aplicabilidad de los 29 elementos de control, a través de la verificacion de los productos que representa
cada elemento y su impacto en la efectividad de la gestion global de la entidad.

3. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El rol de evaluador y de seguimiento, independientes y objetivos, encomendado a las Oficinas de Con-
trol Interno, es el que define mas claramente la naturaleza de su papel dentro de las entidades publicas
y es el que senala con mayor precision la diferencia con las demas areas de la entidad.

Es asi como durante los afios 2007 y 2008, en virtud de éste rol y mediante el programa anual de
auditorias internas, los Lideres de Procesos enfocaron su mejoramiento continuo en la Administracion
de Planes de Acciones preventivas y correctivas; mas aun, durante el afio 2008 la AGR en su Sistema
de Gestion de Calidad adopto la practica consistente en la identificacion multifuente de situaciones o
eventos que ameritan la formulacion de planes de mejoramiento, rompiendo con el paradigma anterior
por el cual se pensaba que solo en virtud de auditorias como fuente, se generaban planes de mejora;
ahora, los lideres de procesos identifican oportunidades de mejora tanto por los resultados de las
auditorias como por el mejoramiento de los mapas de riesgos, otras auditorias externas, la misma
Contraloria General de la Republica, indicadores de gestion, etc.

Durante la vigencia del afio 2007, el proceso realizd dos (2) auditorias internas a sendas dependencias,
de las cuales resultaron diecinueve (19) hallazgos en la primera y diez (10) en la segunda; a 30 de
Junio de 2008, todas las observaciones habian sido superadas; asi mismo, en desarrollo del plan es-
tratégico por procesos, se dio inicio al programa anual de auditorias internas por procesos, abordando
en primera instancia las auditorias internas de gestion de los procesos misionales, a saber: Proceso
Auditor, Proceso de Participacion Giudadana, Proceso de Gestion de Procesos Fiscales.

Cada uno de estos procesos fue abordado mediante fases de auditoria, llegando a tres (3) de las cuatro
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(4) gerencias seccionales; como resultado de tales ejercicios, se tuvieron ciento dos (102) hallazgos,
en su totalidad superados oportunamente en los respectivos planes de mejoramiento.

Durante la vigencia de 2008, se continud con las fases restantes de los procesos misionales, inclu-
yendo el nivel central y las tres (3) gerencias seccionales que faltaban, de acuerdo con el programa
del afo, dando como resultado una serie de treinta y ocho (38) hallazgos, totalmente superados en los
respectivos planes de mejoramiento.

Se realizo auditoria de gestion al Proceso de Orientacion Institucional, arrojando como resultado tres
(3) observaciones que fueron superadas en el respectivo plan de mejoramiento.

4. AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

La AGR formo 28 auditores internos de calidad quienes coordinados por la OCl realizaron las auditorias
internas requisito indispensable para obtener la certificacion del SGC.

En el mes de Julio de 2008 se realizaron Auditorias Internas de Calidad a los nueve (9) procesos or-
ganizacionales, donde por primera vez contamos con la efectiva participacion no solo de los auditores
de la Oficina de Control Interno sino de los Auditores de Calidad recién formados por Icontec, a los que
se ha hecho referencia arriba; ésta auditoria arrojo como resultados ciento veinte (120) hallazgos que
originaron planeacion o administracion de acciones tanto preventivas como correctivas, que fueron
superadas en un 96% a 31 de Diciembre de 2008.

Durante la vigencia 2009 a fin de evitar retrocesos, se ejecuta un programa anual de auditorias com-
binadas donde simultaneamente se realiza seguimiento al SGC y se practica la auditoria tradicional de
control interno.

5. RELACION CON ENTES EXTERNOS

Se realizaron y presentaron oportunamente durante el afno 2007 y 2008 y lo corrido del afo de 2009:

- Planes de mejoramiento con la Contraloria General de la Republica (CGR)

- En el afio 2007 se suscribio un (1) plan de mejoramiento con la CGR, que arrojo un resultado de
siete (7) hallazgos, superados mediante cumplimiento oportuno el 30 de Junio de 2008, al 100%.

- En el afio 2008, se suscribio un (1) plan de mejoramiento que arrojo un resultado de cincuenta y dos
(52) hallazgos, superados mediante cumplimiento oportuno el 31 de Diciembre de 2008, al 100%.

- En febrero de 2009 se suscribio un plan de mejoramiento de la vigencia 2008 auditada por la
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CGR con un total de veintiocho (28) hallazgos, los que estan programados para superar durante
el presente ano, conforme al cronograma del plan.

Se realizaron y presentaron de manera oportuna los siguientes informes externos:

- Tres (3) Informes ejecutivos anuales de control interno, antes de finalizar el mes de febrero de
cada ano, 2007, 2008 y 2009.

- Dos (2) Informes Anuales de Control Interno Contable correspondientes a las vigencias 2007
y 2008, el 27-02-2008 y el 24-02-2009, respectivamente.

- Dos (2) Informes de legalidad de software, el 07-03-08 para 2007 y el 20-03-09, para el 2008.

6. CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN
MATERIA DE CONTROL INTERNO

La AGR, en cabeza del Auditor General, tiene asiento en éste Consejo; se asistio a todas las sesiones a
las que fue convocada la Auditoria General y se participd en el desarrollo de sus planes y programas

Comité Interinstitucional de Control Interno (CICI)

La AGR envio como representante a las sesiones plenarias del CICI al Director de la Oficina de Control
Interno y se participo en sus planes y programas, siempre con el criterio de agregar valor al gjercicio del
control interno y al desarrollo del modelo MECI, no sélo en la misma entidad sino en funcion de la coadyu-
vancia que a ésta entidad le compete en relacion con la mejora de la gestion de las entidades auditadas.

Este proceso evalia en forma integral el Sistema de Gestion de Calidad y el Sistema de Control Interno,
tomando como insumo los resultados de la medicion satisfaccion del cliente, las auditorias internas de
gestion y de calidad, el seguimiento y medicion de procesos, seguimiento y medicion de producto y/o
servicio no conforme, control de la administracion de acciones preventivas, correctivas y de mejora,
andlisis de indicadores y medicion de la gestion.

La Auditoria General de la Republica desde el aino 2007 viene manejando su gestion bajo el sistema
de procesos, para lo cual implemento el proceso para medir la gestion a través del cual cada lider de
proceso determina los indicadores que seran medidos y analizados para determinar el grado de des-
empeno del proceso de calidad que lidera.

La Oficina de Planeacion disefio e implemento el tablero de control de la AGR como herramienta para la
toma de decisiones de |a alta direccion, ya que permite a través de un sistema de semaforos visualizar
cuales indicadores requieren de una accion correctiva o preventiva que se administran el un plan de
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mejoramiento institucional consolidado que involucra no solo estas acciones de mejora, sino también
las acciones de mejora producto de las auditorias de calidad.

7. TABLERO DE CONTROL Y COMPOSICION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD:

El Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria General de la Republica esta construido sobre la base
de 7 Objetivos de Calidad los cuales son evaluados en su desempefio mediante la aplicacion de un sis-
tema de evaluacion compuesto por 56 indicadores, registrados en un tablero de control, de los cuales
a Diciembre 31 de 2008 cuentan con medicion 50, quedando pendiente de su monitoreo y control 6
indicadores para el 20009.

A cada uno de los objetivos de calidad, el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno le
asignod un peso especifico; un 60% para los objetivos de calidad misionales y un 40% para los demas.

En el siguiente grafico se observa el peso asignado a cada uno de los objetivos de calidad:

20%

20%

Ejercer la vigilancia de la gestion fiscal orientada al fortalecimiento y mejoramiento de las contralorias del pais

Trabajar por el resarcimiento del dafio causado al erario y adelantar acciones coercitivas

Estimular la participacion ciudadana y atender los requerimientos de la ciudadania

Garantizar el nivel de competencia del talento humano y gestionar adecuadamente los recursos fisicos y financieros
Cumplir con los requisitos del servicio para satisfacer las expectativas de sus clientes

Consolidar, documentar y asegurar la sostenibilidad y mejora de los sistemas de gestion y control

Asegurar una actuacion administrativa y judicial eficiente y eficaz con unidad de criterio legal, jurisprudencial y doctrinario

OoomEO0O@

El desempeno global de todos los indicadores que miden los objetivos de calidad, en su mayoria con
corte a 30 de Diciembre de 2008, se cifro en un 95,17% de cumplimiento.
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OBJETIVO DE CALIDAD

100%

Los resultados presentan un comportamiento cercano a un 100%. En la grafica siguiente se observa
un area de azul claro que corresponde al porcentaje de avance de los indicadores en cada obijetivo de
calidad y un area de azul oscuro que referencia lo pendiente por alcanzar con el peso descrito para el
desempefio de cada objetivo.

En esta grafica econométrica se visualiza que los indicadores de los procesos misionales, gestion del
proceso auditor y participacion ciudadana tiene pendiente alcanzar la cuspide de la meta de los pesos
porcentuales propuestos; lo anterior debido a que queda pendiente la medicion de dos indicadores del
proceso Gestion del proceso auditor para el 2009 y concluir Ia accion de mejora para obtener un mayor
namero de encuestas diligenciadas., la cual se cierra en el 2009.
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