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' Alma Carmenza Erazo Montenegro
Auditora General de la Republica

INTRODUCCION

Tal como lo enmarca la Ley 1757 de 2015 que establecié disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacién democratica, la rendicién de cuentas a la ciudadania es
una expresion de control social que se nutre de la evaluacion de la gestién, asi como de la atencion
efectiva de las inquietudes ciudadanas sobre el quehacer institucional.

Bajo este marco, hoy tengo el privilegio y la oportunidad de presentar el informe de la gestién realizada
por la Auditoria General de la Republica (AGR), durante el ultimo afo, es decir, de octubre de 2020 a
octubre de 2021. Este periodo, ademas se constituye en el segundo afio de mi gestién al frente de esta
importante Entidad.

Durante este periodo, la AGR consolidd su capacidad adaptativa a los retos sociales, econédmicos y
otros de diferente indole, impuestos por el Covid - 19, sin perder celeridad y calidad en su actuar.
De esta manera, gracias al compromiso de sus funcionarios, la transformacion del control fiscal ha
seguido su marcha a paso firme, tal como lo expresa el direccionamiento estratégico institucional y de
acuerdo con los pardmetros establecidos en el Decreto Ley 403 de 2020, por el cual se dictaron normas
para la correcta implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal.
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La gestion institucional adelantada, junto con los logros mas representativos que se presentaran a
continuacion, estan articulados segun la estructura del Plan Estratégico Institucional 2020 - 2023
“Transformando el Control Fiscal”. Esta carta de navegacion estd organizada en cuatro grandes objetivos
institucionales, los cuales se desdoblan, a su vez, en 13 objetivos de caracter estratégico.

Es de resaltar que los objetivos institucionales apuntan al logro de un nuevo modelo de control fiscal
en Colombia, tal como lo consagra la Constitucion Politica y el Decreto Ley 403 de 2020. Por una
parte, en desarrollo de la nueva reglamentacion, nos hemos propuesto implementar un modelo
de vigilancia al Sistema Nacional de Control Fiscal, asi como fortalecer el Control Fiscal Territorial,
mediante la integracién de la tecnologia disponible.

Por otra parte, y conscientes de la relevancia que tiene para la efectividad del control fiscal la
idoneidad del talento humano que realiza el proceso auditor, la AGR realiza esfuerzos para brindar una
formacion con altos estandares de calidad. Finalmente, una variable determinante para garantizar la
sostenibilidad de la transformacién del control fiscal, esta representada en la capacidad institucional
para organizar la gestién cotidianay para ello la Entidad circunscribe su operacién al Modelo Integrado
de Planeacién y Gestidon en todos sus procesos.

Contar con un periodo administrativo de cuatro afios como parte de la reforma al régimen del control
fiscal, le permite a la Entidad proyectar iniciativas estructurales y de largo aliento y, a la vez, hacer
evaluaciones peridédicas para verificar el nivel de logro alcanzado. Producto de ello, en enero de 2021,
el equipo directivo realizé un ejercicio de evaluacién y ajuste al Plan Estratégico Institucional. Los
sucesos que caracterizaron 2020 para la gestion de la AGR, fueron determinantes para analizar y
repensar la ruta estratégica.

La expedicién del Decreto Ley 403 de 2020 resulté fundamental para cumplir el objetivo estratégico
de implementar un modelo de seqguimiento al proceso de reglamentacién del Acto Legislativo 04
de 2019; hoy estamos inmersos en la aplicacion rigurosa de la norma, lo cual puede verse con la
metodologia disefada y aplicada para la evaluacién de la gestiéon de las contralorias territoriales.
Conforme al articulo 30 del referido Decreto, en marzo de 2021 se expidio la primera certificaciéon de
gestion de los 65 organismos de control fiscal territorial.

De otra parte, la implementacion de un nuevo aplicativo tecnolégico orientado a facilitar la
administracién de los procesos de responsabilidad fiscal, disefiado al interior de la Auditoria, asi como
la consolidacion de la virtualizacion del proceso auditor y la expedicién de una nueva Guia del Proceso
Auditor acorde con las normas internacionales, entre otros avances, fueron insumo para adaptar el
Plan Estratégico a las nuevas necesidades y expectativas identificadas.

En términos de medicién del cumplimiento de nuestros propdsitos institucionales, para diciembre de
2020 habiamos alcanzado el 98,7% de lo propuesto para esa vigencia. Este afio, con corte a octubre 27
ya llevamos el 74,9% de la meta prevista. En suma, a la fecha, en los dos primeros afios de los cuatro
que conforman el periodo constitucional, hemos concretado el 43,4% de nuestro Plan Estratégico
Institucional. Nuestra expectativa es que al cierre de esta vigencia hayamos alcanzado el 50%.



Por otra parte, entre las necesidades detectadas para la transformacion del control fiscal, se encuentra
la modernizacion tecnolégica o automatizaciéon del proceso de evaluacién de las contralorias, la cual
estd asociada a la posibilidad de contar con herramientas de inteligencia de negocios, que le permitan
a la Entidad generar conocimiento especializado sobre el control fiscal, promover el mejoramiento
continuo de las contralorias territoriales y elevar asi la calidad del control fiscal en el pais. Estamos
trabajando para hacer de la Auditoria General de la Republica una entidad a la vanguardia tecnoldgica
en lo que al control fiscal se refiere.

Asi, el direccionamiento estratégico actual de la Entidad estd orientado por un reto adicional, la
promocién del aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias, facilitando buenas practicas de
gestion y el desarrollo de mecanismos de experimentacion e innovacién para la implementacién de
soluciones eficientes.

En conclusion, al mirar el camino recorrido, mantenemos el convencimiento de que hacer de la
rendicién de cuentas un proceso cada vez mejor, elevara los indices de transparencia y favorecera
la construccién de una sociedad cada vez mas democratica. A la fecha, hemos alcanzado resultados
satisfactorios en cada uno de nuestros propdsitos, pero lo interesante no es llegar a este nivel deseado,
lo interesante es mantenerse. La transformacion del control fiscal sigue su marcha y la AGR la esta
orientando.

Alma Carmenza Erazo Montenegro

Auditora General de la Republica
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1. GENERALIDADES DEL MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL DE LA
AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Este capitulo tiene por objetivo describir aquellos aspectos de caracter legal y organizacional, que
determinan el quehacer institucional de la Auditoria General de la Republica, lo cual permite una
mejor comprension de la orientacién y articulacion de los objetivos institucionales que conforman el
Plan Estratégico de la Entidad.

El ambito de competencia institucional. Se cumplen dos afos de la promulgaciéon del Acto
Legislativo 04 de 2019 por medio del cual se modificé el articulo 274 de la Constitucién Politica, que
en su articulo 5° define el dmbito de competencia de la Auditoria General de la Republica, asi:

«La vigilancia de la gestién fiscal de la Contraloria General de la Republica y de todas las
contralorias territoriales se ejercerd por el Auditor General de la Republica, elegido por el
Consejo de Estado de terna enviada por la Corte Suprema de Justicia, siguiendo los principios
de transparencia, publicidad, objetividad, participacién ciudadana y equidad de género, para
un periodo de cuatro anos.»

Igualmente, la modificaciéon que introdujo el articulo 156 del Decreto Ley 403 de 2020 al articulo 2° del
Decreto Ley 272 de 2000, por el cual se determina la organizacién y funcionamiento de la Auditoria
General de la Republica, amplié su ambito de competencia, de la siguiente manera:

«Corresponde a la Auditoria General de la Republica ejercer la vigilancia y el control de la
gestion fiscal de la Contraloria General de la Republica y de las contralorias departamentales,
distritales, municipales, sin excepcién alguna, y de los fondos de bienestar social de todas las
contralorias, en los términos que establecen la Constitucién y la ley.»

10
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A la par, la misién de la AGR sefala:

«La Auditoria General de la Republica, coadyuva a la transformacién, depuracion y
modernizacién de los érganos instituidos para el control de la gestion fiscal, mediante
la promocién de los principios, finalidades y cometidos de la funcién administrativa
consagrados en la Constitucion Politica, el fomento de la cultura del autocontrol y el estimulo
de la participacioén ciudadana en la lucha para erradicar la corrupcioén.»

De otra parte, la estructura organizacional de la Auditoria General de la Republica, de conformidad
con lo establecido en el Decreto Ley 272 de 2000, es la siguiente:

Figura 1. Organigrama de la Auditoria General de la Republica

AUDITORA GENERAL

AUDITOR AUXILIAR
OFICINA DE PLANEACION S OFICINA JURIDICA
__________ OFICINA DE ESTUDIOS ESPECIALES
OFICINA DE CONTROL INTERNO

SECRETARIA GENERAL

DIRECCION DE TALENTO HUMANO
DIRECCION DE RECURSOS
FINANCIEROS

DIRECCION DE RECURSOS

FISICOS

AUDITORIA DELEGADA PARA LA
VIGILANCIA DE LA GESTIGN FISCAL

Fuente: Elaboracidn propia
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En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), la operacién de la Auditoria
General de la Republica estd organizada de acuerdo con los preceptos del Sistema de Gestién de la
Calidad - SGC, bajo la Norma ISO 9001-2015. Este modelo operativo, aplicable a todos sus procesos,
estd orientado a lograr una prestacion del servicio, acorde con la comprensién de las necesidades
y expectativas del grupo de valor y de los grupos de interés identificados. En el mismo sentido, la
mejora continua es parte de la filosofia de servicio con la que la Entidad adelanta su gestion, con
fundamento en los principios de eficiencia, eficacia y efectividad.

Uno de los principios que orienta la gestion institucional es el enfoque por procesos. Estos se pueden
apreciar en el siguiente mapa:

Figura 2. Mapa de procesos de la Auditoria General de la Republica
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NIVEL
ESTRATEGICO

GESTION DEL PROCESO AUDITOR (PA)

GESTION DE PROCESOS FISCALES (PF) ’

PARTICIPACION CIUDADANA (PC) =

GESTION DE GESTIONDEL —1
GESTIONDEL recrsos @ GESTON & covocmento @ GESTON @ SSEOMPELs S
TALENTO FiSICOS Y DOCUMENTAL ESPECIALIZADOEN M JURIDICA B FORMACION Y LAs -

LAVIGILANCIA DELA I ] —
HUMANO (TH) FINAI(LK;I)EROS (GD) CESTIONRSCAL G0 (GJ) coMuNlr?;\cloNEs —

EVALUACION, CONTROL Y MEJORA (EV)

NIVEL
MISIONAL

PROVEEDORES
PARTES INTERESADAS

%)
s
;
|
o
x
[
>
wn
i
2
a
|
o
z

NIVEL DE
APOYO
CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

PRODUCTOS Y SERVICIOS - CLIENTES

NIVEL DE
EVALUACION

Fuente: Elaboracién propia.

El Direccionamiento Estratégico Institucional se materializa en el Plan Estratégico (PEI) 2020 - 2023
“Transformando el Control Fiscal” Esta carta de navegacién estd soportada en cuatro objetivos
institucionales, que orientan la gestidn y los resultados esperados para dicho periodo.

El primer objetivo es implementar un modelo de vigilancia a la aplicacion de la reglamentacién del
nuevo Sistema Nacional de Control Fiscal. Teniendo en cuenta la importancia que tiene la reforma del
control fiscal para el desarrollo de la misién de la AGRy el papel que cumple la Entidad en el SINACOF,
resulta fundamental participar activamente en el desarrollo de laimplementacion del Acto Legislativo
04 de 2019.
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De forma complementaria, y teniendo en cuenta la misién de la AGR de coadyuvar a la transformacion,
depuraciéon y modernizacion de los érganos instituidos para el control de la gestion fiscal, el segundo
objetivo institucional apunta a la integracién de las herramientas tecnoldgicas existentes, de manera
que conduzca a la homogenizacion del proceso auditor en sus practicas y metodologias.

El tercer objetivo institucional se orienta hacia la formacién del talento humano que ejerce el control
fiscal. La calidad de la funcién constitucional, estéd determinada, en gran medida, por la idoneidad
de los funcionarios que lo realizan. Asi, la articulacion interinstitucional, necesaria para lograr la
nivelacion de competencias técnicas y profesionales, se da en el seno del Sistema Nacional de Control
Fiscal (SINACOF). Como estrategia complementaria, se desarrolla la capacitacién de la ciudadania,
como grupo de interés en el marco de la promocion de la participacion ciudadana.

El cuarto objetivo institucional se dirige hacia el fortalecimiento de la capacidad operativa institucional
de la Auditoria General de la Republica, a través de la aplicacién del Modelo Integrado de Planeaciény
Gestidon (MIPG) en todos sus procesos.

Los objetivos institucionales se desagregan en varios objetivos de orden estratégico, de la siguiente
forma:

Cuadro 1. Plan Estratégico Institucional - Transformando el Control Fiscal

OBJETIVO ESTRATEGICO

1.1. Implementar un modelo de sequimiento al proceso de reglamentacion del Acto Legislativo

OBJETIVO INSTITUCIONAL

I. Implementar un modelo de

vigilancia a la aplicacion de
la reglamentacion del nuevo
Sistema Nacional de Control
Fiscal para garantizar su correcta
operacion.

04 de 2019, para garantizar su desarrollo.

1.2. Efectuar el proceso de certificacién anual de la gestion de las contralorias territoriales, a
través del disefio y aplicacion de un modelo de evaluacion integral.

1.3. Implementar una metodologia que actualice el proceso auditor de la AGR, a las nuevas
normas del control fiscal y a los estandares internacionales.

Il. Fortalecer el  Control
Fiscal Territorial, mediante la
implementacién integrada de
las herramientas tecnoldgicas
disponibles.

2.1. Mejorar la eficiencia del control fiscal territorial, a través de laimplementacion del Modelo
Integrado de Control Fiscal (PIA y PGA).

2.2. Robustecer la capacidad del Sistema Nacional de Control Fiscal, mediante lamodernizacion
del Sistema Integral de Auditoria - SIA, para garantizar una rendicion de la cuenta en linea.

2.3. Implementar un modelo de sequimiento a los procesos de jurisdiccion coactiva y demds
procesos fiscales, para elevar el indice de recuperacién de los recursos del Estado.

lll. Incrementar la eficiencia
del Sistema Nacional de Control
Fiscal a través de la formacion
especializada de su talento
humano y de los grupos de
interés.

3.1. Disefiar y operar un proceso de formacion para coadyuvar en el fortalecimiento de la
idoneidad de los auditores del pais.

3.2. Fortalecer la capacidad de los grupos de interés de la Auditoria General de la Republica y
de la ciudadania en general para ejercer su derecho a la participacion, en funcién del control
fiscal y social.

3.3. Fortalecer la gestion del conocimiento a través del Observatorio de Politica Pdblica de
Control Fiscal.

13
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4.1 Fortalecer la aplicacién de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
en cada uno de los procesos de la AGR para garantizar su sostenibilidad.

4.2, Formular e implementar politicas de gestion, desempefio y comunicacion que

IV. Fortalecer la capacidad
pac! correspondan a cada uno de los procesos de la AGR.

institucional de la Auditoria
General de la Repiiblica, a través | 4,3, Adecuar la estructura organizacional de la Auditoria General de la Repiiblica a los nuevos
de la aplicacion del modelo | ooc derivados de la reforma al Sistema Nacional de Control Fiscal, orientada a fortalecer el

integrado  de planeacién —y climay la cultura organizacional
gestion en todos sus procesos. y 9 :

4.4, Promover el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias, facilitando buenas
practicas de gestion y el desarrollo de mecanismos de experimentacion e innovacion para la
implementacion de soluciones eficientes.

Fuente: Elaboracion propia

El avance en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEl), en estos dos afos se puede ver
en las siguientes graficas:

Grafica 1. Avance consolidado del PEI

L/
%,

Avance = 2021
acumulado = 247%
delPEl iy

\J
N

2022
43.4%

Fuente: SIA POAS

El corte de la medicién de la gestion estratégica de la vigencia 2021 es a septiembre 30.

La progresion en el cumplimiento de la planeacién operativa anual (POA), en los dos ultimos
anos se ve de la siguiente forma:



Grafica 2. Avance del POA

Avance del POA 2020 Avance del POA 2021

& C )
= 98,7% =
. & 2

L/ 1\ g «,

Fuente: SIA POAS

El avance del Plan Operativo Anual (POA) de la vigencia 2021, tiene corte a septiembre 30.
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A continuacion, se describiran los logros alcanzados en cada uno de los objetivos institucionales, los
cuales se desagregan en varios objetivos estratégicos.

15
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2. Primer objetivo institucional: Implementar un modelo de vigilancia a la
aplicacion de la reglamentacion del nuevo Sistema Nacional de Control
Fiscal para garantizar su correcta operacion.

El logro de este objetivo se obtiene a través de tres objetivos estratégicos, asi:

2.1. Objetivo estratégico 1.1 - Implementar un modelo de seguimiento
al proceso de reglamentacion del Acto Legislativo 04 de 2019, para

garantizar su desarrollo.

Con la expedicién del Decreto Ley 403 de 2020, por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal, se alcanzé la
realizacion de este objetivo estratégico.

Para lograr su cumplimiento, con especial atencion, la AGR participé activamente junto con la
Contraloria General de la Republica en el proceso de redaccién del mencionado Decreto Ley.

En la misma linea, se realiz6 seguimiento al proceso de reglamentacidn de la enmienda constitucional,
que adicionalmente contempld los decretos ley 405, 406, 407, 408 que fortalecen a la Contraloria
General de la Republica, y el 409 que creé el régimen de carrera especial de los servidores de las
contralorias territoriales.

Por lo anterior, en enero de 2021, como parte de un proceso de evaluaciéon del Plan Estratégico
Institucional (PEl), el equipo directivo de la AGR consideré que el seguimiento al desarrollo de la
reglamentacién del Acto Legislativo 04 de 2019 ya habia sido cumplido.
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2.2. Objetivo estratégico 1.2 - Efectuar el proceso de certificaciéon anual
de la gestion de las contralorias territoriales, a través del disefo y

aplicacion de un modelo de evaluacion integral.

Una nueva funcién constitucional introdujo para la AGR el articulo 4° del Acto Legislativo 04 de 2019,
al modificar el articulo 272 constitucional, asi:

«La Auditoria General de la Republica realizard la certificacion anual de las contralorias
territoriales a partir de indicadores de gestion, la cual serd el insumo para que la Contraloria
General de la Republica intervenga administrativamente las contralorias territoriales y asuma
competencias cuando se evidencie falta de objetividad y eficiencia.»

En desarrollo de lo anterior, el articulo 30 del Decreto Ley 403 de 16 de marzo de 2020 estableci6 en
materia de certificacion anual de las contralorias territoriales e informes parciales trimestrales, que:

«La Auditoria General de la Republica, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y
legales de vigilancia y control fiscal, realizara la certificacion anual de todas y cada una
de las contralorias territoriales, a partir de la evaluacion de indicadores de gestion
que permitan medir y calificar las capacidades de estas para el cumplimiento objetivo
y eficiente de sus funciones.

Corresponde al Auditor General de la Republica fijar los indicadores que seran objeto
de medicion y calificacion, atendiendo a variables de orden cualitativo y cuantitativo
de la gestiony a los resultados de todas las contralorias territoriales del pais. Para ello podra
establecer criterios diferenciados con miras a tener en cuenta las particularidades y ambito
de actuacion de cada contraloria territorial.

Una vez expedida la certificaciéon anual, esta debera ser remitida al Contralor General
de la Republica dentro de los cinco (5) dias siguientes para lo de sus competencias
constitucionales y legales.

PARAGRAFO 1o. La certificacion debe expedirse dentro del primer trimestre siguiente a
la finalizacion del plan general de auditorias respectivo. Se practicaran evaluaciones
parcialestrimestrales, que serviran comoinsumo para que las contralorias territoriales
adopten medidas tendientes a superar las falencias evidenciadas.

PARAGRAFO 2o0. La primera certificacion anual se expedira en el primer trimestre del afio
2021.» (negrillas fuera del texto)

Con el fin de atender el referido mandato constitucional, desde el mes de noviembre de 2019 la
AGR conformd un equipo interdisciplinario de servidores publicos, conocedores y con experiencia en
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materias como control fiscal, proceso auditor, procesos fiscales, control interno, andlisis y evaluacion
de datos, construccion de indicadores, investigacion, academia, entre otros, para que trabajaran en el
analisis, disefo e implementacion de una metodologia técnica y objetiva, cuya aplicacidon permitiera
a la AGR elaborar la certificacién anual de las contralorias territoriales; y evaluar trimestralmente su
gestion y los resultados, con miras a identificar alarmas para mejoramiento.

Este proceso se ha venido surtiendo exclusivamente con base en la informacién que rinden las propias
contralorias territoriales a través del Sistema de Informacién de Rendicién Electrénica de Cuentas (SIA
SIREL).

El diseno metodoldgico tomé como fundamento la evaluacién de la gestidén por procesos, analizando
15 procesos tanto misionales como de apoyo. De su analisis, se construyeron inicialmente 53 y
posteriormente 54 indicadores de gestion y resultados, que se distribuyen en dos niveles, y a partir
de un proceso estadistico y matematico se calculé el indice de evaluacién integral de las contralorias
territoriales.

Resultado de tal proceso de construccién colectiva, y previa socializacion en jornadas de gestion del
conocimiento sobre el disefio metodoldgico y su aplicacion, con distintos actores de relevancia para el
control fiscal: los funcionarios misionales de la AGR, las contralorias territoriales, la Contraloria General
de la Repubilica, el Sistema Nacional de Control Fiscal (SINACOF), los grupos sindicales del control
fiscal y la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica, entre otras instituciones; se
expidieron las resoluciones orgdnicas 012 de 14 de julio de 2020, 015 de 27 de agosto de 2020, 017
del 8 de agosto de 2020, y hoy mediante la Resolucién Organica 004 de 2021 se tienen adoptados el
procedimiento, la metodologia version 3.0 y los pardmetros para la certificacién anual de gestién y las
evaluaciones parciales trimestrales de las contralorias territoriales.

Como anexos a la metodologia 3.0, se expidieron, mediante Circular Externa 002 de 2021, las fichas
técnicas delosindicadores primarios en su versién 3.2, que contienen los elementos para la estimacién
del Indice de Desempefio Integral de las contralorias territoriales.

Asi mismo, se profirié la Resolucién Organica 006 de 2021, «Por la cual se define el puntaje critico de
corte para la certificacion anual de gestién de las contralorias territoriales para la vigencia 2021», la
cual fija este puntaje en 70 puntos.

Unavezadoptada, divulgaday conocida porlas contralorias territoriales, y dadala transicién normativa,
se establecié la realizacion de tres evaluaciones parciales trimestrales en 2020: la primera, con la
informacién consolidada rendida del periodo comprendido entre el 1° de enero y el 30 de junio de
2020, cuyos resultados fueron comunicados el 15 de septiembre de 2020 a los contralores territoriales,
de forma esquematica, concisa y pedagdgica, en términos cualitativos de alertas tempranas a partir
de niveles de riesgo, que les permiten adoptar las medidas correctivas y de mejora necesarias para
superar las falencias identificadas.

La segunda evalacion parcial se llevé a cabo con la informacién acumulada rendida, respecto del
periodo comprendido entre el 1° de julio y el 30 de septiembre de 2020, resultados que fueron
comunicados en el mes de noviembre; y, la tercera, con la informacion rendida respecto del periodo
comprendido entre el 1° de octubre y el 31 de diciembre respecto de la gestion acumulada de la
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vigencia, cuyos resultados comportan la certificacion anual de gestién, los cuales fueron comunicados
a cada una de las contralorias en el mes de marzo de 2021 y de los cuales se concluye que todas las
contralorias fueron certificadas, teniendo en cuenta que el punto de corte fue definido en 50 puntos.

Es de precisar que, los resultados de la certificacion anual de las contralorias territoriales consideraron
las circunstancias surgidas por efecto de la pandemia ocasionada por el COVID-19, conforme el
método dispuesto en la Resolucion Organica No. 005 de 2021.

En el siguiente link de la pagina web institucional, se pueden consultar los resultados obtenidos, en la
primera evaluacién anual de la gestién y resultados de las contralorias territoriales, realizada en el afo
2021: https://www.auditoria.gov.co/web/guest/auditec

Ahora bien, para el afo 2021, conforme a los plazos establecidos, se han comunicado los informes
con los resultados de las evaluaciones parciales trimestrales correspondientes a los periodos: primer
trimestre, del 1° de enero al 31 de marzo, y segundo trimestre, del 1° de abril al 30 de junio, es decir
dos evaluaciones parciales trimestrales.

Se resalta que la metodologia para la certificacion anual de gestién y las evaluaciones parciales
trimestrales, no se ocupa, nitiene como propédsito establecer ranking, comparaciones, ni clasificaciones
entre las contralorias territoriales, sino la evaluacién de la gestién y la certificaciéon de las mismas,
atendiendo sus propias realidades y particularidades, para estimular el mejoramiento continuo de su
gestiéon de un periodo evaluado a otro.

Una de las utilidades de este ejercicio ha sido la atenciéon que se ha brindado a los sistemas de
informacion institucionales. Las caracteristicas de la informacién que han generado las evaluaciones
de las contralorias, insumo para el calculo de los indicadores de la evaluacién anual de gestion y las
evaluaciones parciales trimestrales, han conducido al disefio de un proyecto de desarrollo tecnolégico
sobre analitica de datos, inteligencia de negocios e inteligencia competitiva. Mas adelante en este
documento se presentara informacién mas detallada al respecto.

Desafios derivados del proceso de evaluacién integral a la gestion de las contralorias territoriales.

Para concluir, los desafios mas importantes que plantea el modelo de evaluacién integral a la gestion
de las contralorias territoriales de cara al afo 2022, adoptado y ya en aplicacion, se destacan:

« La automatizacion para la captura y el calculo de los indicadores que permita mayor
agilidad en el proceso y oportunidad en la comunicacién de los resultados.

« Coadyuvar en el efectivo mejoramiento del control fiscal territorial, pues la eficacia de la
herramienta gerencial que la AGR entrega en desarrollo del mandato legal a las contralorias
territoriales, tanto a través de los informes trimestrales, como de la certificacion anual,
depende Unicamente de la voluntad colectiva, la conciencia de equipo y la toma de
decisiones oportunas al interior de las contralorias.

« El establecimiento de los estandares cualitativos y cuantitativos requeridos para cada
indicador definido en la metodologia, desde la perspectiva de la experiencia del control
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fiscal, asi como del efecto real de la gestién de las contralorias sobre el gasto publico y
promover su mejora continua.

- Mediante la divulgacion y difusion del indice de Desempefio Integral, lograr su visibilidad
y posicionamiento en el Sistema Nacional de Control Fiscal y llegar a ser un referente para
las evaluaciones de desempeno institucionales en el pais.

« Desdelaperspectivade nuestro Grupo de Valor, un desafio es lograr que lainformacion que
rinden las contralorias territoriales en la cuenta, se caracterice por la calidad, oportunidad,
consistencia, coherencia y veracidad de los datos reportados. Del rigor y confiabilidad de
esta labor depende el resultado que arrojen las evaluaciones parciales trimestrales y la
certificacién anual.

« El uso permanente, por parte de las contralorias territoriales, de los resultados de los
informes de las evaluaciones parciales trimestrales y de la certificacion anual. Dado que
constituye un insumo para el disefio de acciones que permitan el mejoramiento de los
resultados de aquellos procesos que presentan algun tipo de riesgo.

« La aplicacion y puesta en marcha de la sistematizacion de los procedimientos de la
certificacion anual que permitan aumentar la oportunidad, la capacidad de caracterizacién
y andlisis de las contralorias territoriales y la toma de decisiones en el control fiscal.

2.3. Objetivo estratégico 1.3 - Implementar una metodologia para mejorar
el control de calidad del proceso auditor.

La nueva Guia del Proceso Auditor

Desde el enfoque de la mejora continua, la AGR periédicamente somete a revisién y evaluacion la
calidad de los instrumentos que utiliza. De esta forma, uno de los proyectos institucionales mas
importantes para la Entidad, fue la construccion de una herramienta gerencial de caracter estratégico,
la nueva Guia del Proceso Auditor.

Asi, y en consonancia con la propuesta programatica, en lo relacionado con la necesidad de mejorar la
calidad de los resultados del control fiscal, a través la unificacion de los lenguajes y las metodologias,
garantizando para ello la participacion activa de los funcionarios del control fiscal, se diseid una nueva
metodologia que orienta la gestion de los ejercicios de vigilancia y control, atendiendo los principios y
parametros operativos vigentes, tanto en el orden nacional, como en el ambito internacional.

Para lograrlo, inicialmente se revisé la relacion del proceso auditor con los demas procesos misionales,
asi como las posibles interacciones con el reciente proceso de evaluacidn de la gestion y desempeio
de las contralorias territoriales. Esta revision garantizé la eficiencia en la operacién por procesos de
la Entidad y previno la ocurrencia de reprocesos o de practicas innecesarias, que no agregan valor al
ejercicio auditor.
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La AGR pasé de contar con un manual, a contar con la Guia de Auditoria en el marco constitucional y
legal de vigilancia y control fiscal, armonizado con las normas internacionales — ISSAI.

Gestion del Proceso Auditor

Adicionalmente, este objetivo materializa la meta de la AGR de aplicar conceptos y practicas bien
realizadas en el desarrollo de sus actividades misionales, principalmente las adelantadas en el proceso
auditor.

Es importante referir, que tal como se indicé antes:

«Corresponde a la Auditoria General de la Republica ejercer la vigilancia y el control
de la gestion fiscal de la Contraloria General de la Republica y de las contralorias
departamentales, distritales, municipales, sin excepcién alguna, y de los fondos de
bienestar social de todas las contralorias, en los términos que establecen la Constitucion
y la ley.»!

Para ejercer la vigilancia y el control de la gestion fiscal de la Contraloria General de la Republica; de
las contralorias territoriales y de sus fondos de bienestar social, la AGR disei6 las estrategias y dispuso
los recursos necesarios, a través de la programacién e implementacion del Plan General de Auditorias
- PGA 2021.

Inicialmente, se definieron los lineamientos de operacion del proceso auditor, se suscribieron los
Planes Operativos Anuales; se elabord, aprobé y divulgé el PGA 2021, realizando el correspondiente
seguimiento y efectuando las modificaciones necesarias.

Desde entonces, se realiza seguimiento permanente para garantizar por parte de la Auditoria Delegada
para la Vigilancia de la Gestidn Fiscal, que las Gerencias Seccionales y la Direccién de Control Fiscal
cumplan con los lineamientos establecidos para que la ejecucion del proceso auditor se realice con
los mas altos estandares de calidad; que los informes de auditoria se presenten en oportunidad y su
contenido cumpla con criterios uniformes de evaluacion.

Con ocasion de la situacion de emergencia sanitaria derivados del COVID-19 en la vigencia 2020y que
se mantuvo durante el primer semestre de la vigencia 2021, el PGA se adelanté en la modalidad de
“trabajo en casa’, con el aprovechamiento de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones,
a través de Sistemas de Informacion como SIA MISIONAL, SIA CONTRALORIAS, siendo el insumo
del ejercicio auditor. Actualmente, aunque, paulatinamente, se ha empezado a regresar al trabajo
presencial, las auditorias se siguen desarrollando de forma virtual.

Laimplementacion de esta estrategia conllevé a la realizacion de las auditorias a través de la modalidad
virtual, para lo cual, se realizaron los ajustes necesarios a los cronogramas previamente establecidos y
a los procedimientos aprobados en la Entidad para la gestién del proceso auditor.

1 Decreto Ley 272 de 2000. Articulo 2, modificado por el articulo 156 del Decreto Ley 403 de 2020.
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Con la expedicién de la Resoluciéon Orgdanica 05 de junio de 2020, se mantienen las directrices
claras tanto para los auditores como para los auditados, sobre la manera en que se adelantarian las
auditorias virtuales, los pasos y las actividades previstas, el uso de medios digitales, magnéticos y
correos electrénicos institucionales, entre otros aspectos relevantes.

Siguiendo los lineamientos establecidos enlas Politicas de Seguridad de la Informacién y de Privacidad
y Proteccién de Datos Personales y las pautas definidas por la Oficina de Planeacién - Grupo de
Tecnologias de la Informacién se impartieron lineamientos sobre el uso, manejo, almacenamiento,
transmision y transferencia de la informacién, bajo los pardmetros y principios de la funcién
administrativa, los deberes de los funcionarios publicos y los limites de reserva legal.

Asi las cosas, a pesar de las condiciones descritas anteriormente, la AGR ha enfocado todos sus
esfuerzos para cumplir con el 100% de su PGA vigilando la totalidad de sus sujetos.

A septiembre 30 de 2021, la gestién del proceso auditor tiene el siguiente avance:

Cuadro 3. Avance del Proceso Auditor

Tipf) de’ N° de Auditorias N° d.e Auditorias 9% de avance
Auditoria Programadas Ejecutadas
Regular 65 46 71%
Especial 3 2 67%
Exprés 4 4 100%
TOTAL 72 52 2%

Fuente: Aplicativo SIA MISIONAL — 30 de septiembre de 2021.

Asumidos los retos y las oportunidades que se presentaron con la crisis sanitaria y de salud publica
que ya se menciond, y continuando con la proteccién de la salud y el bienestar de cada uno de
los funcionarios que hacen parte del proceso auditor, de su entorno familiar y desarrollando esta
nueva forma de trabajar en casa, cumpliendo con los principios de eficiencia, eficacia, continuamos
cumpliendo con oportunidad y calidad el objetivo del proceso misional Gestién del Proceso Auditor.

A continuacién, se plantean los avances en la gestion, desde la perspectiva del proyecto de inversién
con el que se financia la gestién del proceso auditor.

Analisis de la gestion del proceso auditor a partir del proyecto de inversion

Para la ejecucion del PGA, para las correspondientes vigencias 2020y 2021, la AGR cuenta con
el proyecto de inversion denominado Implementacién Plan General de Auditorias Nacional,
con el cual se financian las actividades necesarias para la cobertura del ejercicio auditor.
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Cuadro 4. Cumplimiento de metas y ejecucion presupuestal del proyecto de inversion
- Implementacion del Plan General de Auditorias

(Datos del periodo 01 de enero a diciembre 31 de 2020)

(Cifras en millones de pesos)

Presupuesto
Objetivo Indicador Meta | Avance Asignado | Ejecutado
Incrementar ~ la _ _cobertura Personas capacitadas 20 150% 50 50
de los recursos vigilados en
cur(?fllmlento de fa funcion Recursos auditados 65% 64.62% $681 $446,8
auditora.
Articular los anélisis producidos Informes de  auditorfa
por la Auditoria Delegada en la anovados en andlisis macro 100% 100% $362,5 $362,5
ejecucion del proceso auditor. Poy )
Asegurar que los sistemas de
informacion de los procesos . . .
misionales y su plataforma Es 2 (s
tecnoléaica respondan a las para el control y vigilancia | 2 100% 50 50
. 9 P . fiscal actualizado
necesidades de la funcion
auditora.
Estrategias de comunicacion
y posicionamiento 1 100% $0 S0
Implementar los instrumentos | institucionalimplementadas
metodoldgicos en la evaluacién al o
control fiscal a politicas publicas Documlentost n?etodplf;glcgs
; ; para el control y vigilancia
bajo nuevos estdndares. fecal 8 100% $366,5 $366,5
elaborados

Al cierre de la vigencia 2020, el proyecto alcanzé un avance financiero del 94,31% y un avance fisico

del 98%.

Fuente: Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversién - SPI

El siguiente cuadro muestra la gestidn y los resultados alcanzados a septiembre 30 de 2021.
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Cuadro 5. Cumplimiento de metas y ejecucién presupuestal del proyecto de inversion -
Implementacion del Plan General de Auditorias

(Datos con corte a septiembre 30 de 2021)

(Cifras en millones de pesos)

o ] Presupuesto
Objetivo Indicador Meta | Avance Asignado | Ejecutado
Incrementar la cobertura de los | Personas capacitadas 20 0 50 0
recursos vigilados en cumplimiento de )
la funcién auditora. Recursos auditados 66% 70% $790 $508
Articular los analisis producidos por la Informes de  auditorfa
Auditoria Delegada en la ejecucion del 100% | 0% §252 $178
. apoyados en andlisis macro.
proceso auditor.
Asequrar que los sistemas de
informacion de los procesos misionales | Sistemas de informacion para
y su plataforma tecnoldgica respondan | el control y vigilancia fiscal | 2 0 $144 0
a las necesidades de la funcion | actualizadas
auditora.
Estrategias de comunicacion y
posicionamiento institucional | 4 1 $0 0
Implementar ~ los instrumentos |
metodoldgicos en la evaluacién al | imPlementadas -
control fiscal a politicas publicas bajo Documfntost 'IT‘EtOd_OIfl’g'“_’S
. para el control y vigilancia
nuevos estandares. el 8 1 $315 $183
elaborados

Fuente: Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversién - SPI

A septiembre 30 de 2021, el proyecto alcanzé un avance financiero del 58% y un avance fisico del
40%.

Las metas que aparecen sin presupuesto asignado y ejecutado se cumplirdn al cierre de la vigencia,
mediante la gestion realizada en conjunto con otras areas de la Entidad que comparten objetivos
similares, como es el caso de la Oficina de Estudios Especiales que coordina un programa de
capacitacion en convenio con la Contraloria General de la Republica o la Oficina de Planeacién que, a
través del Grupo de Sistemas, tiene dentro de sus objetivos, apoyar la actualizacién de los sistemas de
informacién misional.

Con el fin de fortalecer la calidad de los resultados de la vigilancia y el control fiscal y generar mejora
continua en el proceso, se ha trabajado en la especializacion técnica de los funcionarios asignados a
la gestion del proceso auditor, brindando capacitaciones de alto impacto, entre los cuales sobresale la
realizacion de los siguientes eventos:
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Con la realizacion de este foro, se buscé trasmitir los principales aspectos que trajo la reforma, entre
ellos?:

v" En lo referente a los fallos con responsabilidad fiscal, se adiciond al citado Cédigo, el articulo
136A que establece el control automatico e integral de legalidad ante la jurisdicciéon de lo Con-
tencioso Administrativo, ejercido por salas especiales conformadas por el Consejo de Estado
cuando sean expedidos por la Contraloria General de la Republica o la Auditoria General de la
Republica o por los tribunales administrativos cuando emanen de las contralorias territoriales.

v Se adicion¢ al articulo 185 de la Ley 1437 de 2011, que determina el tramite de control in-
mediato de legalidad de actos, los paragrafos 1° (Dictamen de la sentencia en los tribunales
administrativos), y 2° (No consideracion de la materia del acto administrativo en el reparto de
los asuntos de control de legalidad).

v' También se adicioné el articulo 185A que formula el tramite del control automatico de legali-

2 Control automatico de legalidad del fallo con responsabilidad fiscal nimero 8 del 18 de diciembre de 2020. Consejo de Estado, Sala Plena de lo Contencioso
Administrativo. Consejero Ponente: William Herndndez Gomez.

27



EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

TR R S TR, ||
TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

dad de fallos con responsabilidad fiscal, una vez recibido el fallo con responsabilidad fiscal y el
respectivo expediente administrativo.

e Programa de Certificaciéon de Auditores del Control Fiscal en Colombia 2020 - 2021:

La Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal, en su proyecto de inversion tiene una
meta relacionada con mejorar las competencias de los auditores mediante un proceso de certificacion.
Para ello, la AGR junto con la CGR, vienen desarrollando desde mayo de 2021 un programa en este
sentido, el cual ha contado con la participacion de 1.897 funcionarios. Este logro hace parte de otro

objetivo estratégico que sera descrito mas adelante.

DE AUDITORES DEL CONTROL

FISCAL EN COLOMBIA
2021

®)covmacnia &y SINACOF w2 -

Nacional de Contral Fiscal
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3. Segundo Objetivo Institucional: Fortalecer el control fiscal territorial,
mediantelaimplementacionintegrada delas herramientas tecnoldgicas
disponibles.

Este objetivo institucional comprende dos lineas fundamentales, objetivos estratégicos, cuyo avance
se describe a continuacién.

3.1. Objetivo estratégico 2.1 - Mejorar la eficiencia del control fiscal
territorial, a traves de la implementacion del Modelo Integrado de
Control Fiscal (PIAy PGA).

La AGR, ha venido desarrollando varios aplicativos tecnolégicos, cuyo propdsito comun es fortalecer
la calidad del control fiscal territorial y el que ejerce la propia Institucién. Actualmente, la integracion
de estos aplicativos se constituye en un reto institucional para aportar a dicho fortalecimiento. A
continuacién, se describen los avances en la concrecién del mencionado reto.

El médulo Plan Integral de Auditorias (PIA) hace parte del sistema de informacion SIA Misional de la
AGR. Es un instrumento sistematizado que contiene la programacién anual de auditorias de todos
los organismos que ejercen el control fiscal en el pais, para optimizar el ejercicio independiente y
auténomo de control fiscal micro que ejerce la AGR, la CGR Yy las contralorias territoriales, validando la
cobertura del control fiscal a nivel nacional y la destinacién del presupuesto publico.

El mddulo captura al inicio de cada afio los sujetos y puntos de control de cada Contraloria y
el plan de auditoria programado para la vigencia. En el transcurso del afio y de acuerdo con la
Resolucion 008 de 2020, las contralorias rinden de manera trimestral los sujetos y puntos de
control y el avance de ejecucion del PGA programado.
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Con esta informacion se generan varios reportes que permiten hacer seguimiento a la cobertura del
control fiscal a nivel nacional y detallar el avance de ejecucién por varios conceptos.

Comparada la programacién del Plan General de Auditoria para la vigencia 2020 en relacién con la
vigencia 2021 y de acuerdo con lo rendido en el moédulo PIA, la cobertura a nivel nacional de control
fiscal es la siguiente:

Cuadro 6. Cobertura del control fiscal a nivel nacional

Numero total de Numero de sujetos y puntos
Vigencia sujetos y puntos de de control programados para Cobertura
control auditar
(obertura total en nimero

0,

(2020) 9.083 4.012 44,6%

Cobertura total en nimero

0,

(2021) 10.354 3.696 36,1%

Fuente: Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal

De acuerdo con los datos reportados, existe un incremento en el universo de sujetos de control y una
disminucion en la cobertura, en un 8.5%.

Por otra parte, en materia de mejoras a los aplicativos, en la presente vigencia se realizo la
adaptacion de los médulos PIA y PGA incluyendo a la Contraloria Distrital de Bogota y se
ajustaron algunos reportes.

Para el segundo semestre de 2021, se tiene previsto documentar la modernizacién del médulo
de PGA de la AGR y culminar los ajustes que se vienen realizando en los aplicativos.

3.2. Objetivo estratégico 2.2 - Robustecer la capacidad del Sistema
Nacional de Control Fiscal, mediante la modernizacion del Sistema
Intclegral de Auditoria - SIA, para garantizar una rendicion de la cuenta
en linea.

Para lograr que el sistema de informaciéon que soporta el Sistema Integrado de Auditoria (SIA)
esté en linea e interoperable, estamos adelantando el analisis de arquitectura que contempla la
implementacion de la programacién por componentes - Microservicios y servicios, que ayudaran al
desacoplamiento de los sistemas de informacién que en este momento se encuentran en arquitectura
monolitica, para que sean mas dindmicos y escalables.
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A continuacién, se describe en mayor detalle algunas de las acciones mas representativas en materia
de mejoras al Sistema Integral de Auditoria (SIA).

Mantener y mejorar los sistemas de informacién SIA Misionales, Estratégico y de Apoyo

Las mejoras a los sistemas de informacién de la marca SIA, han consistido en la actualizacién,
adaptacion y evolucion de los médulos de los sistemas: SIA Observa, SIA ATC, SIA POAS, SIA Misional,
SIA Centro de Servicios, SIA Procesos Fiscales.

Cadamejorase hadesarrolladoatravésdelanalisis eimplementacion de losrequerimientos funcionales
y tecnoldgicos (Scrum). Con ello hemos alcanzado los objetivos de mejoramiento planteados.

SIA POAS. Estas mejoras buscan lograr que la informacién consignada en el aplicativo cumpla con
la integridad, disponibilidad y confidencialidad requeridas, tanto en la formulacién y seguimiento
de proyectos, como en los planes de accion, planes de mejoramiento, mapas de riesgos y tableros
de control. De esta forma, se garantiza que la alta direccién cuente con herramientas para la toma
de decisiones. En este periodo se implementaron alertas de control en los procesos, mejoras en los
reportes, versionamiento de riesgos, entre otras.

SIA ATC. Para el caso del SIA ATC, el objetivo de la mejora fue lograr que la informacién consignada en
el aplicativo cumpliera con los atributos de calidad, para los datos de peticiones, quejas y reclamos,
ademas de modernizar la interfaz grafica del uso del usuario funcional y final, se generé un médulo
de alertas en el correo electrénico para avisar oportunamente sobre temas como: el vencimiento
de términos, modificacion automatica del cronograma por no competencia, optimizaciéon de la
funcionalidad de la bandeja de solicitudes de entidades vigiladas y se agregaron nuevos reportes
para la consulta de los usuarios y ciudadanos, entre otros.

SIA Misional. El objetivo de mejorar el SIA Misional fue lograr que la informacién consignada en el
aplicativo cumpliera con los atributos de integridad, disponibilidad y confidencialidad, tanto en los
planes de auditoria y rendicion electrénica de cuentas, como en los procesos fiscales e indicadores;
se adecu¢ el sistema de informacién para la rendicion trimestral y se agregaron nuevos formatos de
apoyo.

SIA OBSERVA. Con el 4animo de mejorar el uso del sistema SIA Observa se implementaron
mejoras relacionadas con la creacién de rol de presupuesto, el registro de liberaciones de registros
presupuestales y otras asociadas a la produccion de reportes.

SIA CAU. Para este aplicativo, se mejord el médulo “Informes”, a través de la actualizacién del célculo
en laférmula para realizar laimplementacién de acuerdos de niveles de servicio y se realizé lainclusién
del tablero de control desde Power BI, para el control de la gestion de los incidentes y requerimientos.

El siguiente cuadro comprende por cada sistema de informacién, los mantenimientos evolutivos
implementados (con corte a agosto 2021), junto con los médulos respectivos:



Cuadro 7. Mejoras implementadas a los médulos del SIA

2
INFORME DI ON
Y RESULTADC

OCTUBRE 2020 - OCTUBRE 2021

Sistema de
informacion

Mantenimientos
Evolutivos
Implementados

Modulos

SIA OBSERVA

120

Contratacion

Administracién

Parametros de contratacion

Reportes & Informes

Versionamiento Matriz de legalidad

Ayuda

Presupuesto

Plan de gobierno

Proceso auditor

Novedades contractuales

Solicitud de cambio de informacion

SIAATC

56

Reportes

Correos alerta

Solicitud a entidades externas

Cartelera Virtual

Tablero de Control

Control semanal de términos

Cronograma no competencia

Notificaciones Correo Electronico

SIA POAS

70

Ayuda

Plan Operativo Anual

Administracion de riesgos

Correos alerta

Plan Estratégico General

Reportes y Dashboard

Planes de mejoramiento

SIA MISIONAL

14

SIREL

PGA

Fuente: SIA CAU
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En suma, en este periodo, se implementaron 360 mejoras a los sistemas de informacién SIA; varios de
los cuales han sido puestos a disposicion de las contralorias en el marco de coadyuvancia institucional.

Andlisis de la gestion del fortalecimiento de las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones para el control fiscal, a partir del proyecto de inversion.

En la AGR la gestién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), se soporta
financieramente en el proyecto de inversion denominado “Fortalecimiento de la Gestién de la
Informacién y de las TIC que soportan el Control Fiscal Nacional’, debidamente registrado ente el DNP.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos al cierre de la vigencia 2020 y a septiembre de

2021.

Cuadro 8. Cumplimiento de metas y ejecucién presupuestal del proyecto de inversion -
Fortalecimiento de la Gestion de la Informacion y de las TIC que soportan el Control

Objetivo

Aumentar la capacidad de
soporte tecnoldgico para el uso
adecuado de la informacion
del control fiscal

Fiscal Nacional 2020
(Cifras en millones de pesos)
Presupuesto
Indicador Meta | Avance Asignado Ejecutado
Sistemas de informacién para
el control y vigilancia fiscal 1 1 $2950 $2.557
actualizados.
Sistemas de informacion para
el control y vigilancia fiscal 30% 30% $0 50

implementados

Fuente: Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion — SPI

En total, para la vigencia 2020 el proyecto alcanzé el 86,7% de avance financiero y el 100% de avance
fisico. A continuacion, se presentan los avances a septiembre 30 de 2021.
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Cuadro 9. Cumplimiento de metas y ejecucién presupuestal del proyecto de inversion - Forta-
lecimiento de la Gestion de la Informacion y de las TIC que soportan el Control Fiscal
Nacional

(Datos con corte a septiembre 30 de 2021)

(Cifras en millones de pesos)

Objetivo Indicador Meta | Avance Presupuesto

Asignado | Ejecutado

Sistemas de informacién para
el control y vigilancia fiscal 1 73% $1.319 $648

Aumentar la capacidad de soporte actualizados.

tecnoldgico para el uso adecuado de la

Sistemas de informacién para
el control y vigilancia fiscal

implementados 25% 72% $181 $80

informacién del control fiscal

Fuente: Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion — SPI

A septiembre 30 de 2021, el proyecto alcanzé el 48,6% de avance financiero y el 73% de avance fisico.

3.3. Objetivo estratégico 2.3 - Implementar un modelo de seguimiento a
los procesos de jurisdiccion coactiva y demas procesos fiscales, para
elevar el indice de recuperacion de los recursos del Estado.

e Desarrollo e implementacion de la herramienta tecnolégica SIA Procesos Fiscales.

Desde 2020 y durante lo corrido de 2021, se gestion6 el desarrollo e implementaciéon de una nueva
herramienta tecnolégica denominada SIA Procesos Fiscales, cuya finalidad es poder llevar un adecuado
control de la gestion de los procesos fiscales adelantados por la AGR.

Este propdsito, en todas sus etapas, fue logrado con respeto de las politicas de austeridad en el gasto
publico al ser desarrollado en su totalidad a través del concurso y participacion del personal interno
de la Entidad. El aplicativo permite ingresar cada una de las piezas procesales de los expedientes
una vez se van generando, de forma que facilitard conocer en tiempo real la gestién y estado de los
procesos de responsabilidad fiscal, indagaciones preliminares, administrativos sancionatorios fiscales
y de jurisdiccidn coactiva.
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e Gestionar los procesos fiscales conforme a la normatividad vigente.

Mediante la expedicién de la Resolucidn Orgdnica 006 del 1° de junio de 2021, se reanudaron los
términos dentro de las actuaciones administrativas en los procesos fiscales de indagaciones
preliminares, responsabilidad fiscal, administrativos sancionatorios fiscales y jurisdiccidn coactiva que
se adelantan en la Auditoria General de la Republica.

Para el efecto, este acto administrativo se acompafié de la Circular Externa 04 del 1° de junio de 2021,
con la cual se adoptaron las medidas necesarias para garantizar el debido proceso en las mencionadas
actuaciones administrativas y el correcto desarrollo de los procesos en condiciones de bio-seguridad
tanto para los funcionarios como para las personas participes de estas actuaciones en medio de la
pandemia ocasionada por el Coronavirus Covid-19y la emergencia sanitaria ordenada por el Gobierno
Nacional.

En este orden, la circular establecié directrices para lograr una gestion eficiente y eficaz en los
procesos fiscales adelantados por la AGR respecto de los siguientes aspectos: uso de las tecnologias
de lainformacién y las comunicaciones; notificaciones y comunicaciones; audiencias; versiones libres
y practicas de pruebas testimoniales; solicitudes y recursos de ley; firmas; recepcién de documentos
electrénicos; digitalizacion de los procesos fiscales; acceso al expediente; visitas especiales; y trabajo
en presencialidad.

Adicionalmente, la Direccion de Responsabilidad Fiscal, con el animo de unificar los criterios con
los que se ejecuta la gestién de procesos fiscales, llevd a cabo un estudio sobre los ultimos cambios
normativos que impactan el proceso, en especial lo referente a las normas del Decreto Ley 403 de
2020, por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019y
el fortalecimiento del control fiscal y de la Ley 2080 de 2021 - reforma al CPACA.
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4, Tercer Objetivo Institucional: Incrementar la eficiencia del Sistema
Nacional de Control Fiscal a través de la formacion especializada de su
talento humano y de los grupos de interés.

La Academia Virtual de la AGR

La Academia Virtual es lainstancia de capacitacién y formacion de la Auditoria General de la Republica,
que opera desde 2005 con el objetivo “aumentar las capacidades y competencias de los funcionarios
en el control fiscal y de los ciudadanos en el control social, mediante procesos de capacitacién y
formacién, para aumentar efectividad en la vigilancia de la gestién fiscal”

Esta mision se desarrolla mediante la oferta de programas académicos especializados, impartidos
bajo la modalidad virtual y/o semipresencial a través de la plataforma Moodle, cuya operacién es
realizada en conjunto con una institucién de educacién superior reconocida que se constituye a su
vez en el respaldo académico para realizar labores educativas de calidad.

Los procesos formativos que ofrece la Academia, estan a disposicion de los servidores publicos de los
organismos de control fiscal (Auditoria General de la Republica, Contraloria General de la Republica
y contralorias territoriales), de funcionarios de las entidades oficiales, profesionales, estudiantes y
ciudadanos en general interesados en ampliar u obtener conocimientos sobre control fiscal.

A continuacioén, se describen los logros alcanzados en cada uno de los objetivos estratégicos que
componen este objetivo institucional:
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4.1. Objetivo estratégico 3.1 - Disefar y operar un modelo de formacion
para garantizar la idoneidad de los auditores del pais.

La AGR, a través de la Academia Virtual y en desarrollo de este objetivo institucional se ha propuesto
adelantar acciones tendientes a aumentar las competencias de los funcionarios del control fiscal,
tomando como base las lecciones aprendidas y buenas practicas de las entidades de fiscalizacion en
América Latina y el Caribe y en el dmbito mundial.

Para lograr este objetivo la AGR suscribié el convenio interinstitucional No. 706 del 5 de mayo de 2021
con la CGR con el objeto de:

“(...) aunar esfuerzos humanos, académicos, profesionales, técnicos, tecnoldgicos,
administrativos y financieros, con el fin de contribuir al fortalecimiento del control fiscal, a
través de, entre otras, la asesoria, asistencia técnica, investigacion, capacitacién y formacién
de los funcionarios que se encuentren vinculados a las entidades del control fiscal del pais,”
en el marco del Programa de Certificacion de Auditores del Control Fiscal en Colombia, por
parte de la AGR, CGR, CEF Y SINACOF.

Dado que la meta es capacitar la totalidad de los funcionarios del control fiscal en el pais, que suman
3.446, se definié como parte de la estrategia, que el proyecto se ejecutaria en dos fases. En esta primera
oportunidad hemos llegado a mas del 55% de la poblacién, contando con la participacion de 1.897
funcionarios, en representacién de todas las contralorias territoriales de Colombia.

Con el fin de dar continuidad al programa de formacion que se ha venido adelantando por parte de
la AGR, se disef6 el plan de capacitacién para la vigencia 2021, el cual fue producto del diagnéstico
presentado por el operador académico y las necesidades manifestadas por las diferentes dreas y
aprobado por parte del Comité Académico.

Analisis de la gestion de la capacitacion en control fiscal, a partir del proyecto de inversion.

Para financiar los esfuerzos en capacitacién sobre control fiscal y control social, la AGR gerencia un
proyecto de inversién debidamente registrado ante el Departamento Nacional de Planeacién (DNP),
denominado “Capacitacion y Fortalecimiento de las Competencias de los funcionarios en el Control
Fiscal y de la Ciudadania en Control Social”.

El objetivo general del proyecto es aumentar las capacidades y competencias de los funcionarios en
el control fiscal y de los ciudadanos en control social, para aumentar la efectividad en la vigilancia de
la gestioén fiscal.

Es asi, como en los ultimos 2 anos se han obtenido los siguientes resultados:
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Cuadro 10. Histérico de los indicadores del proyecto Capacitacion y Fortalecimiento de las
Competencias de los funcionarios en el Control Fiscal y de la Ciudadania en Control

Social
. . | Presupuesto . Estudiantes | Estudiantes
Vigencia Asignado Operador | Diplomados | Cursos Beneficiados | Certificados
$560
2020 UMNG 4 2 1.455 1.208
millones
$540
2021 UMNG 4 4 1.515 *
millones
* Contrato en ejecuciéon Fuente: Oficina de Estudios especiales y apoyo Técnico

El siguiente cuadro muestra los avances en gestion financiera y fisica del proyecto mencionado para
la vigencia 2020.

Cuadro 11. Cumplimiento de metas y ejecucién presupuestal del proyecto de inversion -
Capacitacion y Fortalecimiento de las Competencias de los Funcionarios en Control
Fiscal y de los Ciudadanos en Control Social Nacional 2020

(Cifras en millones de pesos)

.. . Presupuesto
Objetivo Indicador Meta | Avance Asignado | Ejecutado
Planear las caracteristicas de
procgsosdecapaataqonyformaaon Docymentosdeplaneacmn . 100% 22 $22
efectivos para el aumento de | realizados
capacidades y competencias
Aumentar la oferta de formacion y
pacitadion de los funcionarios del | p ¢ o itadas 1400 | 107,6% | $928 5677
control fiscal y de la ciudadania en
control fiscal
. Politicas pdblicas de control
Implementar una estrategia de vigilanda fiscal con
evaluacion de los procesos de y Vg . 1 0% 50 50
L . procesos de seguimiento
capacitacion y formacion .
realizados

Fuente: Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion — SPI
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En 2020, el proyecto alcanzé el 102% de avance fisico y un avance financiero del 99,94%.

Para 2021, se presentan los siguientes avances, con corte a septiembre 30.

Cuadro 12. Cumplimiento de metas y ejecucion presupuestal del proyecto de inversion -
Capacitacion y Fortalecimiento de las Competencias de los Funcionarios en Control
Fiscal y de los Ciudadanos en Control Social Nacional 2021

(Datos con corte a septiembre 30 de 2021)

(Cifras en millones de pesos)

Presupuesto
Objetivo Indicador Meta | Avance Asignado | Ejecutado

Planear las caracteristicas de procesos
de capacitacion y formacién .efectlvos Docymentos de planeacion 1 100% $124 $60
para el aumento de capacidades y | realizados
competencias
Aumentar la Oferta de formacion y
(apacitacion de- los fun.aonar|o§ del Personas capacitadas 2730 107% $876 $226
control fiscal y de la ciudadania en
control fiscal

. Politicas publicas de control
Implementar una estrategia de vigilanda fiscal con
evaluacion de los procesos de y Vg 1 0% $0 50

capacitacion y formacion

procesos de seguimiento
realizados

A30de septiembre de 2021, el proyecto ha alcanzado un avance fisico del 106%, y un avance financiero

del 28,66%.

Otros desarrollos académicos de la Academia Virtual

Paralavigencia2021,sefirméel contratoC.1.002 conlaUniversidad Militar Nueva Granada (UMNG) como
operador académico y aliado estratégico de la AGR, cuyo objeto es: “Capacitacién y fortalecimiento
de las capacidades y competencias de los funcionarios en control fiscal y de la ciudadania en control

social a nivel nacional”, por un valor de $539.589.700.

Fuente: Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversién — SPI
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Para el ciclo 2021, con esta alianza la AGR ofrece cuatro diplomados con una certificacion de 100
horas cada uno y cuatro cursos de 45 horas, todos bajo la modalidad 100% virtual, con una cobertura
poblacional de 1.300 funcionarios del control fiscal y 200 ciudadanos del control social.

En el siguiente cuadro se observan las tematicas, el grupo objetivo, la intensidad horaria y los cupos

asignados en cumplimiento del contrato interadministrativo 002 de 2021.

Cuadro 13. Programas ofertados por la Academia Virtual 2-2021

GRUPO INTENSIDAD
CICLO NOMBRE OBJETIVO (HORAS) CUPOS
Diplomado 1 Contratacion estatal 100 300
. Presupuesto Publico, Finanzas del ) )

Diplomado 2 Estado y Hacienda Publica. Funcionarios del 100 300

control fiscal
Diplomado 3 Evaluacm y seguim/'ento de las 100 300

politicas publicas.
Diplomado 4 Participacion Cluc{adana en control 100 200
social.

— ) Ciudadanos

Curso | Normatividad de la transformacion 45 100
del control fiscal en Colombia
Curso ) Control F/scalAmQ/ental, retosy 45 100
perspectivas.
Guia de Auditoria Territorial”

(urso 3 GAI Pro'cleso de Evaluacion y Funcionarios del 45 100

certificacion de las contralorias control fiscal

___territoriales,
Gestion de Riesgos con enfoque
Curso 4 basado hacia las Contralorias 45 100
Territoriales.

Fuente: Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico

Es de resaltar la aceptacién de la convocatoria realizada por parte de la Academia Virtual a los
funcionarios de la AGR y demas funcionarios de los entes de control del pais, dado que en septiembre
se logré cumplir el 100% de la cobertura, con 1.871 inscritos.
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Entre abril y septiembre de 2021 se han realizado capacitaciones internas y externas con una cobertura
de 4.084 funcionarios del control fiscal.

Es de resaltar la participacion de 509 funcionarios, en la capacitacion impartida sobre el “Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG’, la cual incluyé aspectos como las generalidades del modelo
y las caracteristicas de sus dimensiones.

Imagen 1. Capacitacion en MIPG

MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION

= MIPG 2021

NUEVAS FECHAS

PROGRAMATE LOS VIERNES:
(= 14y 21 de mayo de 2021
© 10:30am.a12m.

< auproriA Dvirtual e s poge

Fuente: Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico

Respecto a la capacitacion sobre la reforma al Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA), participaron 464 funcionarios.

Imagen 2. Capacitacion sobre la reforma al CPACA

EE-

Fuente: Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico

Adicionalmente, como una de las acciones estratégicas de vinculacién con el sector académico, junto
con la Universidad Minuto de Dios, se llevé a cabo la conferencia“La Auditoria General de la Republica
y su alcance en el Control Fiscal’, en la participaron 102 estudiantes de la Facultad de Contaduria

Publica.
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Imagen 3. Conferencia “La Auditoria General de la Republica y su alcance en el Control Fiscal”

Fuente: Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico

Con relacion al Codigo de Integridad, el dia del servidor publico, se celebré con una conferencia sobre
“La ética 'y la moral del servidor publico’, la cual contd la asistencia de 113 funcionarios.

Imagen 4. Conferencia “La ética y la moral del servidor publico”

LA ETICAY

LA MORAL
DEL SERVIDOR
PUBLICO

Wit

Fuente: Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico

Frente al tema“Antecedentes y principios aplicables a la nueva visién del control fiscal’, se llevd a cabo
un ciclo de capacitaciones dirigido a 114 funcionarios.

Imagen 5. Conferencia “Antecedentes y principios aplicables a la nueva visién del control
fiscal”

».
il
CAPKCITACION

ANTECEDENTES Y PRINCIPIOS APLICABLES
A LA NUEVA VISION DEL CONTROL FISCAL

3 Fecha: Lunes 23 de agosto de 2021

© Hora: 10:30am.a12m.

3y P i o s
o

. i/irtuat

Fuente: Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico.
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4.2.Objetivo estratégico 3.2 - Fortalecer la capacidad de los grupos de
interés de la Auditoria General de la Republica y de la ciudadania
en general para ejercer su derecho a la participacion, en funcién del
control fiscal y social.

Desde el enfoque del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, la gestién que se describe para la
ejecucién de este objetivo estratégico, se enmarca en la politica de participacién ciudadana.

En la AGR, la participacién ciudadana es un proceso de caracter misional. Este proceso persigue dos
objetivos principales, en primer lugar, atender los derechos de peticion que presentan los ciudadanos
ante la entidad (transparencia pasiva) y, en segundo lugar, promover la participacién de la ciudadania
para incrementar la cultura del control social en el uso de los recursos publicos. En este sentido, en
el presente informe se da cuenta del cumplimiento de ambos a partir de los resultados alcanzados
durante 2020y lo que va corrido de la vigencia 2021.

Atencion de derechos de peticion

En la ejecucion de esta actividad participan todas las dependencias de la Entidad y la asignacién de
cada peticion depende de las competencias legales y reglamentarias establecidas en cada caso.

Con el fin de prestar el mejor servicio posible, la AGR ha dispuesto distintos canales de atencién
para la ciudadania, tales como la pagina web, el aplicativo SIA-ATC, la linea Unica nacional, correos
electrénicos institucionales y nuestras redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube);
es evidente que a partir de marzo de 2020 nuestros espacios de atencion presencial en todas las
Gerencias Seccionales de la Entidad y en su nivel central se han visto afectados debido a las medidas
de aislamiento preventivo que se tomaron en todo el Pais para prevenir la propagacion del Covid 19,
sin embargo, los otros canales han mostrado su efectividad para continuar adelantando esta gestién
oportunamente.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2020, la Auditoria
General de la Republica atendi6 884 derechos de peticion, de los cuales 44 se encontraban en tramite
y 840 fueron atendidos asi:

i) 341 fueron archivados por traslado a autoridades competentes de conformidad con lo
establecido en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011,

i) 492 fueron archivados una vez proferida la respuesta de fondo por la AGR, y

iii) siete archivados por desistimiento tacito.

Del total de peticiones, el 73% (646) fueron atendidas por el drea misional, mientras que el 27%
restante (238) fueron atendidas por el 4rea de apoyo.

En lo relacionado con 2021, se tiene que entre el 01 de enero y el 30 de septiembre, la Auditoria
General de la Republica atendié 718 derechos de peticidn, de los cuales 51 se encontraban en tramite
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y 667 fueron atendidos asi: i) 208 fueron archivados por traslado a autoridades competentes, de
conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 y ii) 452 fueron archivados una
vez proferida la respuesta de fondo por la AGR. Del total de peticiones, el 67% (478) fueron atendidas
por el area misional, mientras que el 33% restante (240) fueron resueltas por las areas de apoyo.

En las siguientes tablas se muestran estos resultados y el consolidado por estado en cada area:

Cuadro 14. Consolidado de atencién a peticiones ciudadanas 2020

. .. . AREA AREA DE
Atencion de Peticiones Ciudadanas MISIONAL APOYO TOTAL

Total de peticiones en trdmite 36 8 44
Total de peticiones archivadas en la vigencia por ser de competencia de [a AGR | 262 230 492
Total de peticiones archivadas en la vigencia por ser de competencia de otras

. 341 0 341
entidades
Total de peticiones archivadas en la vigencia por desistimiento tdcito 7 0 7
Total de peticiones archivadas en la vigencia por desistimiento expreso 0 0 0
Total de peticiones archivadas en la vigencia por irrespeto 0 0 0
Total peticiones archivadas durante la vigencia 610 230 840
Total de peticiones atendidas en la vigencia 646 238 884

Fuente: Informe de participacin ciudadana, cuarto trimestre 2020Cuadro 15. Consolidado de atencidn a peticiones
ciudadanas 2021

AREA

AREA DE

Atencion de Peticiones Ciudadanas MISIONAL APOYO TOTAL
Total de peticiones en tramite 29 22 51
Total de peticiones archivadas en la vigencia por ser de competencia de la 235 27 15
AGR
Total de .petlaones archivadas en la vigencia por ser de competencia de 208 0 208
otras entidades
Total de peticiones archivadas en la vigencia por desistimiento tdcito 6 1 7
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Total de peticiones archivadas en la vigencia por desistimiento expreso 0 0 0
Total de peticiones archivadas en la vigencia por irrespeto 0 0 0
Total peticiones archivadas durante la vigencia 449 218 666
Total de peticiones atendidas en la vigencia 478 240 717

Fuente: Informe de participacion ciudadana, tercer trimestre 2021

En términos de indicadores, en 2020 la atencién de derechos de peticién alcanzé un 100% de las
metas esperadas; esta situacion se explica porque durante la vigencia no se materializé ninguna salida
no conforme.

En relacién con el nivel de satisfaccion de los peticionarios, se han realizado tres mediciones mediante
encuestas; la primera en el primer semestre de 2020 con un resultado de 93%; la segunda en el
segundo semestre de 2020 con un resultado del 84% vy la tercera en el primer semestre de 2021 con
un resultado del 88%.

Adicionalmente, cabe destacar que, en materia de atencién a derechos de peticion se desarrollaron
acciones de mejoramiento, especialmente en el ajuste y publicacién de la Carta de Trato Digno al
Usuario, en el fortalecimiento de las competencias de los funcionarios para garantizar la proteccion del
derecho fundamental de peticién, mediante capacitaciones internas en el temay la implementacién
de nuevas mejoras al aplicativo SIA ATC, las cuales le permitiran a la ciudadania realizar un mejor
seguimiento a la gestion adelantada por la AGR para atender sus peticiones.

Promocion de la Participaciéon Ciudadana:

Lapromocion de este derecho enla AGR se adelanta através del Plan de Promocion parala Participacion
Ciudadana, el cual se ejecuta por parte de las Gerencias Seccionales, bajo la coordinacién de la
Auditoria Delgada para la Vigilancia de la Gestién Fiscal.

Respecto de la vigencia 2020, el objetivo principal fue impulsar el control social para el desarrollo de
una culturaciudadana comprometidaen lalucha contralacorrupcion, conlos siguientes componentes:

« Construccién de cultura de control social alrededor del acompafiamiento a un proyecto
que involucre la inversién de recursos publicos, a través del cual se buscé estimular a los
ciudadanos a ejercer su derecho a la participacién ciudadana y al control social.

+ Rendicion de cuentas y visibilizacion Institucional, a través del cual se buscé divulgar
informacién de avances y resultados de la gestidn de la Auditoria General a los ciudadanos
y grupos de interés; promover la confianza y fortalecer la relaciéon con los ciudadanos y
grupos de interés; y conocer las inquietudes y denuncias ciudadanas, mediante el didlogo
directo, para asi lograr evaluar la gestion adelantada y realizar los ajustes necesarios.
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En 2020 se realizaron en total 278 actividades, de las cuales 133 correspondieron al primer componente
y 145 al segundo. La experiencia practica de control social que adelant6 cada Gerencia Seccional con
los ciudadanos que se sumaron a esta iniciativa se documento en el informe denominado Experiencias
de Control Social, el cual fue consolidado por la Auditoria Delegada y socializado por las Gerencias
Seccionales en sus respectivas jurisdicciones.

En relacién con la vigencia 2021, el Plan de Promocién para la Participacién Ciudadana ha tenido en
cuenta las condiciones que prevalecen con ocasion de la pandemia causada por el Covid 19y por esa
razén, mantuvo su objetivo y como componentes planted los siguientes:

Componente 1 - Cualificacién del control social

A través de este componente se han ofrecido contenidos conceptuales a los ciudadanos interesados
en vigilar el uso de los recursos publicos, de tal manera que ellos puedan contar con conocimientos
que les permitan adelantar esta labor de manera oportuna, clara y pertinente; causando un impacto
positivo en la gestién publica y en las comunidades hacia las cuales se dirige. Los temas tratados han
sido: Estado social de derecho y democracia participativa; Control social y derecho de peticion;
Veedurias ciudadanas; contratacion estatal; Presupuesto publico; Funcion publica de control fiscal;
Auditoria General de la Republica y la Corrupcién en Colombia.

Componente 2 - Rendicidn de cuentas y visibilizacion Institucional.

A través de este componente se han generado espacios para la divulgacién de la mision de la AGR, asi
como también para informar acerca de sus resultados y para interactuar con la ciudadania, conocer
sus inquietudes e intervenir en los asuntos que sean de nuestra competencia.

Las actividades que han venido desarrollando las gerencias seccionales han sido: la divulgacion de
los resultados del proceso auditor adelantado por cada gerencia seccional; la participacién en las
Comisiones Regionales de Moralizacién; la divulgacion del evento de rendicion de cuentas.

Entre en 01 de enero y el 30 de septiembre de 2021 se han ejecutado 60 actividades del primer
componente del Plan de Promocién, que corresponden a las 60 capacitaciones que se han impartido
entre abril y septiembre en temas como: Estado Social de Derecho y Democracia Participativa; Control
Social y Derecho de Peticion y finalmente, Veedurias Ciudadanas, en las cuales han participado 4.120
ciudadanos. Adicionalmente, en el segundo componente se han realizado 96 actividades, para un
total de 156.
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4.3. Objetivo estratégico 3.3 - Fortalecer la gestion del conocimiento a
través del Observatorio de Politica Publica de Control Fiscal.

El Observatorio de Politica Publica de Control Fiscal (OPPCF) fue creado el 11 de abril de 2018 a través
de la Resolucion Orgdnica No. 005 de 2018, con la intencion de capturar, procesar, analizar y divulgar
cientificamente la informacién derivada de los procesos de control y vigilancia fiscal existentes, para
que, a partir de una metodologia semidtica, fijar los presupuestos para construcciéon de una politica
publica del control fiscal y lucha contra la corrupcién en Colombia.

Con mas de 3 anos de existencia, el OPPCF ha contribuido a la consolidacién de los procesos de
gestién de conocimiento al interior de la AGR.

Entre octubre de 2020 y con proyeccion a octubre de 2021, el Observatorio realizé las siguientes
actividades:

Actividades adelantadas para disefar y aplicar un modelo de evaluacién integral a la gestién de las
contralorias territoriales.

Entre octubrede2020yagostode 2021, el Observatorio publicé los siguientes productos investigativos:
Libro resultado de investigacion:

« ¢Quo vadis América Latina? Prondsticos politicos y socioecondmicos en tiempos de
Covid-19 Colombia, 2020, ISBN: 978-958-58774-7-4, Ed. Friedrich Ebert Stiftung En
Colombia Hanns Seidel Stiftung.

Control fiscal: En el ordenamiento juridico Colombiano Colombia, 2020, ISBN: 978-958-49-
1147-6, Ed. Ediciones Nueva Juridica Libreria.

- Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo Y Financiacion de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva Colombia, 2020, ISBN: 978-958-9040-81-2, Ed. Asobancaria.

Capitulos libros resultados de investigacion:

Andlisis socioeconémico de la situacién paraguaya en tiempos de pandemia Colombia,
2020, ;Quo vadis América Latina? Prondsticos politicos y socioeconémicos en tiempos de
Covid-19, ISBN: 978-958-58774-7-4,Vol., pags:71 - 82, Ed. Fundaciéon Hanns Seidel Stiftung.

« Andlisis empirico proporcionado por la jurisprudencia nacional Colombia, 2020, Control
fiscal en el ordenamiento juridico colombiano., ISBN: 978-958-49-1147-6, Vol., p4gs:17 - 36,
Ed. Ediciones Nueva Juridica Libreria.

Analisis bibliométrico de la produccién cientifica nacional sobre Justicia transicional en
Scopus (2009- 2019) y su perspectiva desde la firma del Acuerdo de Paz en Colombia, 2020,
Derecho Penal en Periodos Transicionales, ISBN: 978-958-49-1299-2, Vol., pags:19 - 37, Ed.
Ediciones Nueva Juridica Libreria.
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Impacto econdmico del lavado de activos Colombia, 2020, Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccidon Masiva, ISBN: 978-
958-9040-81-2, Vol., pags:58 - 82, Ed. Asociacién Bancaria de Colombia.

Articulos en revistas indexadas:

Las brechas socioeconémicas y su relacién con la corrupcion: elementos claves a la hora
de formular politicas publicas Colombia, [USTA ISSN: 1900-0448, 2020 vol:2 fasc: 52 pags:
1-19,D0I:10.15332/25005286.5485.

Modelo de analisis para la identificacion de riesgos de contratacién en el dmbito territorial:
Unanalisisde la contratacion estatal en laemergencia sanitaria debido al Covid19 Colombia,
Verba luris ISSN: 0121-3474, 2020 vol:44 fasc: pags: 268 - 602, DOI:10.18041/0121-3474/
verbaiuris.44.6883.

Estado de la producciéon de Control fiscal y corrupcion en Google Scholar (2010-2019)
Colombia, Verba luris ISSN:0121-3474,2020 vol:44 fasc: pags: 333-360,D0I:10.18041/0121-
3474/verbaiuris.44.7056.

Revistas de Ciencias Sociales en el modelo de clasificacion de Publindex: prospectiva de
la convocatoria n.° 830 del 2018 en la fase lll. Impacto de la revista cientifica Colombia,
Revista Interamericana De Investigacion Educacién Y Pedagogia ISSN: 1657-107X, 2020
vol:13 fasc: 1 pags: 137 - 155, DOI:10.15332/25005421.

Innovaciones en procesos o procedimientos:

Creacién del proceso de gestion del conocimiento especializado para la vigilancia de la
gestion fiscal- GC Colombia, 2020, Disponibilidad: No restringido, Institucién financiadora:
Auditoria General de la Republica.

Metodologia para la certificacién anual Colombia, 2020, Disponibilidad: No restringido,
Institucion financiadora: Auditoria General de la Republica.

Cuadro 16. Otros productos del OPPCF

Producto Cantidad

Informes técnicos 27
Eventos cientificos 1

Informes de investigacion 108
Contenido virtual 33

Podcast 41

Working Papers (Documentos de Trabajo) 36
Plan de formacion libre para funcionarios 1
Reglamento de propiedad intelectual 1
Brachure (Folleto) OPPCE — logros 1

Fuente: Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico
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A la fecha, el Observatorio se encuentra realizando las siguientes investigaciones:
En proceso de postulacién para publicacion:

« Articulo, indicadores de gestion en el control fiscal, oportunidades y retos para su
implementacion: ;Con el ingreso de Colombia a la OCDE que desafios afrontan los érganos
de control fiscal?

« Articulo, evolucion normativa y desafios del control fiscal en Colombia.

« Investigacion en control fiscal ambiental: ;Cudl ha sido el alcance de la gestién de las
contralorias en Colombia frente a su responsabilidad de vigilancia y control sobre las
entidades que ejecutan recursos para el ambiente? A través de la cual se analiza el marco
constitucional y legal querige el ejercicio del control fiscal ambiental y se busca determinar
el alcance de gestidon de las Contralorias en el ejercicio del control fiscal ambiental.

Se proyectan como resultados de investigacion: podcast, ponencia escrita para el congreso
internacional de control fiscal impulsado desde el OPPCF, ponencia oral en el congreso internacional,
articulo resultado de investigacion.

+ Investigacién en municipios PDET (Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial)
con énfasis en educacion: Relacidén entre gestion fiscal, control fiscal y educacién en
los municipios PDET. A partir de datos censales oficiales, datos oficiales institucionales,
sistemas de la AGR y demas oficiales relacionados se definié un amplio grupo de variables
resumidas en presupuestos para la educacion basica, dotaciones en educacién basica, goce
efectivo del derecho a la educacion basica, resultados pruebas de Estado y clasificacion de
instituciones educativas, variables demograficas, contratacion en educacion, indicadores
en educacién, informes de seguimiento al posconflicto de la CGR y Procuraduria.

Se proyectan como resultados de investigacion: informe técnico, ponencia escrita para el congreso
internacional de control fiscal impulsado desde el OPPCF, ponencia oral en el congreso internacional,
articulo resultado de investigacion.

« Control fiscal territorial (en alianza con RENOBA- Red Nacional de Observatorios
Anticorrupcion-y Universidad externado de Colombia): analisis de la contratacién publica
en el ambito territorial durante el periodo 2018-2020.

« A partir de los datos reportados por las bases de datos: SIA Observa, PACO (Portal
Anticorrupcion) y del cruce de la informacién con articulos de prensa nacional y regional,
se identificaran variables de contratacién que puedan considerarse como condiciones
facilitadoras de practicas de corrupcion en la contratacién publica. Se proyecta como
resultados de investigacion: Working Paper, ponencia escrita para el congreso internacional
de control fiscal impulsado desde el OPPCF, ponencia oral en el congreso internacional,
articulo resultado de investigacion.
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Fortalecimiento de procedimientos de funcionamiento del OPPCF bajo los estandares
de calidad de la AGR.

« Consolidacion del procedimiento del OPPCF. Durante el primer semestre de 2021 se
consolidd y culminé con el procedimiento y codificacion de los formatos, instructivos y
anexos para el OPPCF. Se suma al procedimiento, la construccién del acto administrativo
del Reglamento de Propiedad Intelectual - RPI (proyectada para octubre de 2021).

« Reactivacion revista AGR. Durante la vigencia 2021 se han realizado todas las actividades
tendientes a la reactivacion de la revista de la Entidad. En estos momentos se trabaja en la
conformacién y definicién del comité cientifico de la revista que se compone de un comité
académico y un comité editorial.

+ Otros documentos. En estos momentos se avanza en la construccién de documentos de
funcionamiento complementarios y transversales al OPPCF y la revista. Entre ellos, i) la
politica de auxilios e incentivos para los funcionarios de la AGR que pertenezcan al OPPCF
y contribuyan con produccidn investigativa, ii) el manual operativo de la revista: que
incluye lineamientos para la publicacién de articulos de conformidad con la guia para la
generacion y produccién de conocimiento especializado del control fiscal en el OPPCF y
con el Reglamento de Propiedad Intelectual.

También se ha consolidado desde el OPPCF un inventario de instituciones internacionales con la
pretensién de suscribir alianzas y convenios, entre las cuales se tienen los resultados del convenio
de cooperacién académica con la Universidad Santo Tomas. Con el cual se ha fortalecido el grupo de
investigacion de la AGR y contribuido decididamente a las actividades adelantadas desde el OPPCF.
Entre ellas se destacan:

«  Produccion de formacién de recurso humano (Trabajo de grados pregrado: Articulo de
grado asesorados y sustentados): A la fecha, se cuenta con cincuenta y cuatro (54) trabajos
de grado de estudiantes de pregrado de derecho, sustentadas y otorgadas al grupo de
investigacién de la AGR por parte de algunos de los investigadores.

« Congreso internacional de control fiscal “El control fiscal y las nuevas realidades”. En su
calidad de coorganizador, la USTA (Universidad Santo Tomas) ha contribuido con la
organizacion, difusion y montaje de su puesta en marcha. Desde la consolidacion de las
bases para la postulacién de ponencias, hasta la organizacién de aspectos tecnolégicos
para alojar el congreso internacional en sus plataformas digitales.

« Ademads, ha puesto a disposicidn sus revistas indexadas, para la publicaciéon de algunas
de las ponencias seleccionadas para publicacion y algunos profesionales con titulo de
Doctorado que haran parte del comité cientifico del congreso.
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Principales logros en el diseiio y aplicacion de un modelo de evaluacidn integral a la
gestion de las contralorias territoriales.

+ Visibilizacién de la produccion investigativa. Los resultados del OPPCF se cuantifican a
través de dos (2) grandes instrumentos. Por un lado, la pagina web del observatorio. En
ella se encuentran los productos derivados del observatorio, noticias, los grupos y lineas
de investigacion, entre otros aspectos.

« Segun lainformacién del micrositio Observatorio de politica publica del control fiscal entre
noviembre de 2020 y septiembre de 2021, la pagina tuvo 13.153 visitantes, de los cuales
4.292 utilizaron la pagina para realizar descargas, consultas de datos o cifras.

« Consolidacion puesta en marcha, divulgacién y definicion de la convocatoria para la
vinculacion y pertenencia al OPPCF para la vigencia 2021.

« En consonancia con lo dispuesto en el Plan Estratégico Institucional, se amplié la oferta
a los funcionarios de las contralorias territoriales, a los funcionarios o particulares de
entidades publicas y privadas con quienes la auditoria tenga alianzas institucionales
o contratos de cooperacion y a los miembros de observatorios y/o redes en materia de
control fiscal con quienes la Entidad realice actividades investigativas conjuntas, a formar
parte del Observatorio de Politica Publica de Control Fiscal.

Se recibieron trece (13) postulaciones y se admitieron once (11) nuevos investigadores, todos ellos
adscritos a las contralorias territoriales de Palmira, Medellin, Bello, Pasto, Armenia, Barrancabermeja,
entre otros.

« Consolidacion del grupo de investigadores. Para el 2021, el grupo de investigacién cuenta
con 32 investigadores vinculados. El grupo de investigacion de “altos estudios en control
fiscal, derechos fundamentales y convivencia pacifica” de la AGR, actualmente se compone
detreintay dos (32) investigadores entre los que se encuentran funcionarios de la AGRen su
sede principal y gerencias seccionales, profesionales contratistas y nuevos investigadores
de las contralorias territoriales.

« Elcongresointernacional de control fiscal:“el control fiscal y las nuevas realidades”. Durante
la vigencia se planeé el desarrollo de un congreso de alcance internacional que presente
las nuevas realidades sociales, econémicas, politicas y culturales que coexisten en los
paises de América Latina y el Caribe, en busca de un intercambio de experiencias y de
identificacion de fendmenos estructurales y trascendentales que inciden en la vigilancia y
control de los recursos publicos en la region.

Analisis de la gestion para el fortalecimiento de la gestion del conocimiento especializado
para la vigilancia de la gestidn fiscal a partir del proyecto de inversién.
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La gestion del Observatorio de Politica Publica de Control Fiscal se soporta financieramente en el
proyecto de inversion Fortalecimiento de la Gestién del Conocimiento Especializado para la Vigilancia de
la Gestion Fiscal Nacional. A continuacidn, se describen la gestidn y los resultados alcanzados durante
la vigencia 2020y 2021 a septiembre 30.

Cuadro 17. Cumplimiento de metas y ejecucion presupuestal del proyecto de inversion - For-
talecimiento de la Gestion del Conocimiento Especializado para la Vigilancia de la
Gestion Fiscal Nacional 2020

(Cifras en millones de pesos)

Obieti indicad " 2 Presupuesto
jetivo ndicador eta vance Asignado | Ejecutado
Desarrollar herramientas para Documentos metodoldgicos
la normalizacion metodomgica para el control y Vigilan(ia 15 100% $370 5364
y de criterios del conocimiento fiscal elaborados
especializado para la vigilancia
fiscal - PS—
ocymentos e investigacion 75 175% $466 $466
realizados
Generar articulacién
interinstitucional para apoyar Documentos normativos
la gestion del conocimiento . 1 100% 563 $63
- o realizados
especializado para la vigilancia
fiscal
Gestionar informacion, Estrategias de comunicacién
comunicacion y apropiacién del y posicionamiento .
conocimiento especializado parala | institucional 1 100% B 75
Vigilancia ﬁscal |mp|ementadas

Fuente: Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion — SPI

En 2020, el proyecto alcanzé el 98,75% de avance financiero y el 100% de avance fisico.

Para 2021, se presentan los siguientes avances, con corte a septiembre 30.
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Cuadro 18. Cumplimiento de metas y ejecucién presupuestal del proyecto de inversion - For-
talecimiento de la Gestion del Conocimiento Especializado para la Vigilancia de la
Gestion Fiscal Nacional

(Cifras en millones de pesos)

o . Presupuesto
Objetivo Indicador Meta | Avance . -
Asignado | Ejecutado
Documentos  metodoldgicos
Desarrollar  herramientas  para | para el control y vigilancia fiscal | 33 9% $1.495 $113
la  normalizacion  metodoldgica | elaborados
y de criterios del conocimiento
especializado para la vigilancia fiscal
Docymentos de investigacion 50 64% $429 $39
realizados
Generararticulacioninterinstitucional
I rol estion  del | Documentos normativos
para apoyar la  gestion  del | Documento Ormatves | 4 00% | $123 §79
conocimiento especializado para la | realizados
vigilandia fiscal
Gestionar informacion, comunicacién | Estrategias de comunicacidn y
y apropiacion del conocimiento | Posicionamiento institucional | 4 100% $401 $225
especializado para la vigilandia fiscal | jmplementadas

A 30 de septiembre de 2021, el proyecto estaba en el 26,75% de avance financiero y el 38% de

avance fisico.

Fuente: Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion — SPI
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5. Cuarto Objetivo Institucional: Fortalecer la capacidad institucional de la
Auditoria General de la Republica, a través de la aplicacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion en todos sus procesos.

Teniendo en cuenta que la AGR adopté formalmente el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
el fortalecimiento institucional alcanzado a la fecha, obedece a la implementacién de sus politicas de
gestion y desempefio.

A continuacién, se encuentran relacionados, en los objetivos estratégicos asociados, los resultados
mas representativos obtenidos:

5.1. Objetivo estratégico 4.1 - Fortalecer la aplicacion de las dimensiones
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en cada uno de
los procesos de la AGR para garantizar su sostenibilidad.

Con la expedicion de la version 4 del Manual Operativo del MIPG por parte del Departamento
Administrativo de la Gestién Publica, la gestion institucional de la AGR, se ajusté al marco de las
dimensiones del modelo.

La labor ejecutada, a lo largo de este segundo afo del periodo administrativo, se resume en un solo
término, consolidacion del MIPG. Paulatinamente y en la medida en que se han llevado a cabo dos
evaluaciones al modelo, a través de las herramientas de autodiagnéstico, se han ajustado los planes
de accién y se ha avanzado en la implementacién de cada dimensioén.
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El propdsito institucional de cara al 2022, es incrementar el nivel de desempefo de cada dimensién.

De forma complementaria se han venido adelantando acciones estratégicas para fortalecer las
dimensiones del MIPG, entre ellas:

« La AGR mantuvo su certificacién de calidad. En el marco de la implementacién y
sostenibilidad del Sistema de Gestion de Calidad, en noviembre de 2020, la AGR mantuvo
la certificacién de calidad bajo la norma ISO 9001:2015, después de llevar a cabo el proceso
de auditoria externa por parte de la entidad COTECNA.

+ Inicia el fortalecimiento del Sistema de Gestion de la AGR mediante la norma ISO 37001.
En el marco de la implementacion de las diferentes dimensiones del MIPG, la AGR empez6
el proceso de implementacién del Sistema de Gestion Antisoborno, bajo la norma
internacional ISO 37001. Esta estrategia se desarrolla de forma paralela a la actualizacion
que la Entidad realiza a su Politica de Gestién del Riesgo y a su respectivo mapa, en
cumplimiento de la metodologia para la gestion del riesgo, versidon 5, expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Teniendo en cuenta que la aplicacién de las dimensiones del MIPG se concreta en el desarrollo de los
planes operativos de cada proceso, los resultados de los autodiagnésticos deberdan acompasarse con
los logros obtenidos por las diferentes areas, a través de sus procesos. A continuacion, se describen los
logros mas representativos en materia de la politica de control interno.

Gestion del Control Interno

Dentro del esquema de las lineas de defensa, como tercera linea, la Oficina de Control Interno cumple
5roles:

- Liderazgo estratégico: En cumplimiento de este rol se presentaron a la alta direccion,
todos los informes de ley.

+ Los resultados de las ocho auditorias internas ejecutadas en la vigencia 2020 y nueve
que en la actualidad se encuentran cerradas en lo corrido de esta vigencia, generaron
resultados satisfactorios que determinan planes de trabajo que permiten fortalecer y
ajustar actividades encaminadas al cumplimiento de objetivos institucionales.

- Enfoque hacia la prevenciéon: Desde la Oficina de Control Interno se brindé
retroalimentacion a los equipos de los procesos, resultado de los seguimientos efectuados
al plan operativo anual, al cumplimiento de las acciones del plan de mejoramiento y a
los riesgos identificados, entre otros. Adicionalmente, se dinamizé la gestiéon del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, realizando seis sesiones en lo corrido de
este afo.

- Evaluacion de la Gestion del Riesgo: Se presentaron los informes de vulnerabilidad a la
alta direccion con las recomendaciones pertinentes, los cuales se encuentran publicados
en el link de transparencia de la padgina web de la entidad.
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La AGR ha implementado dos matrices, la primera de riesgos de gestion, en las cuales
se realiza el reporte por proceso y se hace seguimiento a través del aplicativo SIA-POAS.
Adicionalmente, la segunda, una matriz de riesgos de corrupcion, a través de la cual se
hace el seguimiento respectivo.

Evaluacion y seguimiento: Al hacer los seguimientos y las auditorias internas de cada
proceso se verifica que los controles establecidos en los procedimientos se hayan realizado
efectivamente y que se encuentren documentados, a fin de que no haya materializacién
de riesgos identificados.

Adicionalmente, se identifican las oportunidades de mejora originadas en las auditorias
internas, la administracién de riesgos y en los informes de gestion.

A continuacién, se relacionan las auditorias internas remotas realizadas en las vigencias
2020y 2021:

Cuadro 19. Auditorias internas cerradas y comunicadas a la Alta Direccion

Auditoria interna cerrada

2020 2021

Ley de transparencia y acceso a la informacion publica X X
Participacién Ciudadana X X
Orientacion Institucional X X
Gestion del Talento Humano X X
Proceso de Auditor X En ejecucion
Gestion Juridica X En ejecucion
Evaluacién, Control y Mejora X En ejecucién
Plan de Mejoramiento X

Gestion de las Tecnologias de la Informacidn
Gestion de Recursos Fisicos

Gestion de Recursos Financieros

Gestion de Procesos Fiscales

Gestion Documental

Fuente: Oficina de Control Interno

< X< X< X< X

« Relacion con entes externos: La Oficina de Control Interno ejerce este rol respecto

a la CGR, entidad que realizd6 dos auditorias especiales. En este sentido, se facilito la
comunicacién entre las entidades, velando porque la entrega de la informacion fuera
brindada oportunamente, con integridad y acorde con lo solicitado.

En este sentido, se dio cumplimiento a todas las acciones de mejora planteadas con corte
a 31 de diciembre de 2020 y se informd a la Contraloria Delegada para la Gestion Publica e
Instituciones Financieras de la CGR.
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Pasando a otra faceta de la gestion institucional, es necesario describir los resultados de la gestion de
los recursos fisicos, proceso administrativo, que brinda soporte para el cumplimiento de la misién. A
continuacién, sus logros mas relevantes.

Resultados derivados de la Gestion de Recursos Fisicos

Politica de austeridad en el gasto. Mediante Decreto 1009 de 2020 y el Decreto 371 de 2021 la
Presidencia de la Republica establecié el Plan de Austeridad del Gasto para los érganos que hacen
parte del Presupuesto General de la Nacién durante la vigencia 2020 y 2021:

e Gastos administrativos

En el marco de la normatividad establecida, desde la Direccion de Recursos Fisicos se coordiné la
ejecucién de las siguientes acciones, encaminadas a garantizar la austeridad en el gasto:

— Se logré disminuir la facturacién de los servicios publicos, con excepcion del servicio de
energia.

— Frente al mantenimiento de vehiculos y el consumo de combustible, se aplicaron los controles
especificos para garantizar una prestacion del servicio oportuna y un consumo eficiente.

— Enreferencia ala suscripcion a periddicos y revistas, publicaciones y bases de datos, la Entidad
no ha realizado suscripciones. Para efectos legales se contrata con la Imprenta Nacional para
la publicacién de los diferentes actos administrativos.

— Se ha generado una disminucién en el suministro de insumos para aseo y cafeteria, dadas las
condiciones de trabajo en casa y presencialidad con alternancia de los funcionarios.

— Respecto a la asignacion de vehiculos, la entidad no ha adquirido nuevos vehiculos y en la
actualidad cuenta con siete (7) vehiculos oficiales que operan de lunes a viernes.

¢ Plan de Adquisiciones (PAA)

En la vigencia 2020, el concepto general de adquisicién de bienes y servicios alcanzé una ejecucién de
pagos por valor de $5.065 millones equivalente al 96.16%, de la asignacion total de $5.268 millones.
Esta cifra corresponde a los pagos efectivos realizados en la vigencia, sin incluir las cuentas que quedan
en reserva o cuentas por pagar, que por procedimiento de Plan Anual Mensualizado de Caja (PAC) no
logran pagarse en la vigencia.

Los conceptos de Adquisicion de Activos no Financieros y Adquisiciones Diferentes de Activos,
alcanzaron una ejecucion de $31,7 millones equivalente al 0,63% y $5.033,82 millones equivalentes al
99,37% respectivamente.
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Para el periodo correspondiente enero a julio de la vigencia 2021, el concepto general de adquisicion
de bienes y servicios ha alcanzado una ejecucién de pagos por valor de $2.444 millones equivalente
al 39.12%, de la asignacion total de $6.246 millones.

El 83.54 % de la ejecucion corresponde al concepto de Adquisiciones Diferentes de Activos y el 16.46
% corresponde a Adquisiciéon Activos no financieros.

En una valoracién de contexto asociada a las condiciones sanitarias del Pais y a las medidas de
aislamiento, la Direccién de Recursos Fisicos ha logrado una mayor optimizacién de los servicios
dispuestos para la Entidad y una mayor austeridad en los costos relacionados en el PAA, donde se
garantizd la compra de insumos y elementos necesarios para contribuir con un ambiente laboral mas
adecuado para los funcionarios.

e Administracion de los Activos de la Entidad

La AGR cumple su misién y funciones con los siguientes activos, conforme la informacién financiera
registrada, a julio 31 de 2021, en la Direccion de Recursos Fisicos:

Cuadro 20. Distribucion del valor de los activos

AGRUPACION VALOR
HISTORICO

230 - LINEAS Y CABLES DE TELECOMURNICACIOMNES 535,156,012
265 - MUEBLES ¥ EMSERES 1,250,516,405
271 - EQUIPOS DE COMUNICACION 772,104,490
272 - EQUIPOS DE COMPUTACION 4.490,006,293
275 - EQUIPO DE TRANSPORTE TRACCION Y ELEVACION 393,338,400
280 - MAQUINARIAY EQUIPO DE COCINA DESP. ¥ HOTELERIA 11,511,293
297 - LICENCIAS 991,834,825
298 - SOFTWARE 1,707,060,976
301 - TERREMNOS 618,404,138
364 - EDIFICACIOMNES-OFICINAS URBANAS 2,994 586,054
367 - PARQUEADEROS, GARAJES Y DEPOSITOS 121,297,050

Total general 13,885,815,035

Fuente: Direccion de Recursos Fisicos

Se destaca que durante el ultimo ano la Direccion de Recursos Fisicos ha realizado actividades
importantes relacionadas con la depuracién y organizacion del almacén, como el diagnéstico e
identificacion de bienes; la organizacion de aquellos que requieren ser dados de baja; la gestion de
reposicion equipos hurtados; la planeacién de la realizacién de inventarios fisicos y la organizacién de
actas de inspeccién para el tramite de bajas.
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5.2. Objetivo estratégico 4.2 - Formular e implementar politicas de
estion, desempeno ¥‘comunlcaaon que correspondan a cada uno de
os procesos de la AGR.

Las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion se componen de una o varias politicas
de gestiony desempeiio institucional. A continuacidn, se presenta un balance de la gestién adelantada
para cada politica.

Politica de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Los lineamientos dictados por el DAFP, relacionados con la evaluacién de la implementacion de las
politicas de gestion y desempefio, se obtienen de la aplicacién periddica de los autodiagndsticos.

A continuacién, se presentan los resultados para cada una de estas durante los ultimos dos afos.

Cuadro 21. Analisis comparativo entre los resultados de los autodiagndsticos por
politicas de gestion y desempeiio del MIPG

POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO (*) AVANCEEN LA IMPLEMENTACION
2020 2021
Talento humano 86% 88%
Integridad 84% 96%
Planeacién Institucional 96% 99%
Gestion presupuestal y eficiencia del gasto piblico 100% 100%
Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcién 97% 99%
Servicio al ciudadano 96% 98%
Participacion ciudadana en la gestién pablica 85% 85%
Gobierno digital 82% 82%
Defensa juridica 98%
Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional 99% 100%
Gestion documental 67% 55%
Gestion del conocimiento y la innovacién 63% 54%
Control interno 98% 98%

Fuente: Herramientas autodiagndsticas MIPG — DAFP 2020 — 2021, Oficina de Planeacion.

(*) Se relacionan las politicas de gestién y desempeio que cuentan con herramienta autodiagnéstica.
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En 2021 se aprobaron por parte el DAFP tres nuevas politicas: Politica de Compras y Contratacion
Publica; Politica de Gestién Ambiental y Politica de Gestidn de la Informacién Estadistica.

En lo sucesivo se describiran los logros mas sobresalientes, obtenidos por los procesos institucionales,
en el marco de cada una de las politicas de gestion y desempefio oficiales.

Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano en la AGR

El objetivo principal de la Gestidn del Talento Humano es coordinar y controlar la ejecucién de todas las
actividades relacionadas con el desarrollo del talento humano de la Auditoria General de la Republica,
de conformidad con las politicas y lineamientos establecidos en el Plan Estratégico.

Para el desarrollo de sus objetivos, la AGR cuenta con una planta de personal en el nivel central con
sede en la ciudad de Bogota y un nivel desconcentrado conformado por diez gerencias seccionales
ubicadas en las ciudades de: Medellin, Bogotd, Cali, Bucaramanga, Barranquilla, Neiva, Armenia,
Cucuta, Villavicencio y Monteria conformada por 261 empleos (Resolucion Reglamentaria 002 del 02
de febrero de 2021) en los niveles directivos, asesor, profesional, técnico y asistencial, identificados
y ordenados jerdrquicamente y que corresponden al sistema de nomenclatura, clasificacion y

remuneracion de cargos.

Figura 3. Distribucion geografica de las Gerencias Seccionales

I Medellin )
: { ¢
II. Bogota D.C.

C/
LIl Cali
IV. Bucaramanga
V. Barranquilla

IX. Villavicencio

Fuente: Elaboracion propia
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Es importante destacar que con la expedicidn del Acto Legislativo 04 de 2019 «Por medio del cual
se reforma el régimen de control fiscal», se ordend un incremento presupuestal progresivo para la
Contraloria General de la Republica, lo que impacté la labor de control fiscal que realiza la Auditoria
a este organismo. En ese sentido, y respecto de este sujeto de control, se hizo oportuno, pertinente
y necesario la ampliacién de la planta de personal con el propésito de cumplir con los objetivos
misionales y responder adecuadamente el cumplimiento de su funciéon constitucional de control
fiscal.

Por lo anterior, y con el fin de dar cumplimiento a las normas y a la ejecucién del Plan Estratégico
Institucional, se amplio la planta de personal en treinta y nueve (39) empleos mediante la Resolucion
Reglamentaria No. 002 del 02 de febrero de 2021.

A través de la Matriz de Caracterizacion de la Poblacién, se mantiene actualizada la informacién
relacionada con: antigliedad, nivel educativo, edad, género, tipo de vinculacién, experiencia laboral,
entre otros, insumo principal para la administracion del talento humano que permite generar los
siguientes datos:

Cuadro 22, Caracterizacion de la Poblacién por nivel jerarquico

Niveles Jerdrquicos | Numero
Nivel directivo 23
Nivel asesor 36
Nivel profesional 151
Nivel técnico 17
Nivel asistencial 34
TOTAL 261

Fuente: Direccion de Talento Humano

Grafica 3. Distribucion del Talento Humano en la AGR, por nivel

6%
Técnico

Fuente: Direccion de Talento Humano

En términos del tipo de vinculacién encontramos:
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Cuadro 23. Caracterizacion de la poblacion por tipo de vinculacion

Tipo de Vinculacion Numero
Periodo 1
(arrera administrativa 59
Provisionalidad 118
Libre nombramiento y remocion 63
TOTAL 261

Fuente: Direccion de Talento Humano

Grafica 4. Distribucion del Talento Humano en la AGR, por tipo de vinculacion

26%  25%

Libre Carrera
Nembramiento y Administrativa

Remodidn

49 %

Provisionalidad

Fuente: Direccion de Talento Humano

Por la variable sexo, la poblacion se distribuye en un 58% de mujeres (140) y un 42% de hombres (101).

Grafica 5. Distribucion del Talento Humano en la AGR, por sexo

Fuente: Direccion de Talento Humano

~ Ladistribucion por la variable edad, muestra que el 84% es poblacién adulta, mayor de 28 anos y que
el 13% es poblacion adulta mayor, mientras que el 3% lo representa poblacién menos de 28 afos.
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Através de la gestion del conocimientoy lainnovacion en la Entidad, se fortalecen las competencias de
los servidores publicos. Conello, se busca estimulary agregar valor a lalabor cotidiana, especificamente
en el mejoramiento de sus capacidades, conocimientos, habilidades y calidad de vida, de tal manera
que esto redunde en su satisfaccién, motivacién y compromiso por el servicio publico, en procura de
un adecuado equilibrio entre las competencias personales y los propdsitos organizacionales.

Politica de Informacion y Comunicacién

Con el propésito de fomentar una comunicacién abierta, veraz, transparente y oportuna con el
grupo de valor y grupos de interés, para fortalecer la imagen institucional, la AGR como Entidad que
lidera la transformacion del control fiscal colombiano, se dio a la tarea de estructurar una estrategia
comunicacional sélida cuyas politicas, lineamientos y acciones fueran aplicables no sélo ala gestién de
informacién, sino también a la formacién y promocidn de conocimiento especializado pero asequible
a toda la ciudadania.

En tal direccion se determinaron medios, canales, eventos, piezas promocionales y actividades que
permitieran a usuarios y grupos de interés apropiarse de las acciones comunicativas propuestas como
herramientas claves en el proceso de transformacion del control fiscal.

Como estrategia comunicativa y de proyeccion publica para informar y capacitar a la ciudadania sobre
las funciones y actividades que desarrolla, la AGR ha identificado y caracterizado sus usuarios, actores
y grupos de interés para involucrarlos en los procesos y actividades que lidera en pro de la vigilancia
y control de los recursos publicos.

De esta manera la gestién institucional, sus resultados y el mejoramiento del sistema de control fiscal
se reflejan en crecimiento continuo de las interacciones ciudadanas con las propuestas, programas y
objetivos trazados por la entidad en su Plan Estratégico Institucional - PEI 2020-2023 «Transformando
el control fiscal».

El posicionamiento de la AGR se plantea entonces a partir de la transformacién institucional de
cara al pais, innovando en los procesos comunicacionales con la implementacién de tecnologias, el
uso adecuado de las plataformas digitales y la interaccion con los medios de comunicacion locales,
regionales y nacionales para generar la visibilidad y de la gestién institucional que la identifica como
una entidad cercana, confiable y transparente.

Asi mismo, se utilizaron mecanismos de mejoramiento de la capacidad de gestion y la calidad del
quehacer institucional a través del posicionamiento de marca y la identidad corporativa con el disefio
de formas alternativas de comunicacién y publicidad, principalmente a través de la utilizacién de
piezas audiovisuales y del uso de las TIC.

Se establecieron pautas y actividades para avanzar en el reconocimiento corporativo y su
fortalecimiento ante la opinién publica, a través de actividades de comunicacion, foros, promocién
del quehacer de la entidad en su trabajo institucional de vigilancia de la labor y los resultados de las
contralorias del pais en su gestion fiscal para salvaguardar los recursos y el patrimonio publico.
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Logros del Plan de Medios durante 2021:

El plan de medios se compone de productos audiovisuales, boletines, mailing y eventos.

Como resultados mas relevantes:

Se han realizado 16 productos audiovisuales con mds de 18 mil visualizaciones en YouTube.

Se han producido 17 boletines de prensa con mas de 34 menciones directas en medios de
comunicacion.

Se realizaron 2.966 correos electrénicos con comunicados o boletines producidos por la
AGR a audiencias misionales e institucionales.

Se realizaron tres eventos nacionales y uno internacional, todos en formato virtual, a
través de plataformas de streaming (transmisién en vivo). Igualmente, sus funcionarios
participaron en calidad de conferencistas o invitados en 18 certdmenes académicos
promovidos por diferentes organismos del nivel nacional y territorial.

Cuadro 24. Registro de participacion en eventos institucionales

Fecha Nombre del evento Participantes Tipo
Enero Mes'a qe trabajo fichas técnicas metodologia 2.0 (Contralorias 2016 Externo
Territoriales)
Marzo Foro CPACA 1.063 Externo
Mayo Socializacion plan anual OPPCF 15 Externo
. Foro internacional la incidencia del control fiscal en la calidad de vida
Junio o 1.300 Externo
de la poblacion
Ndmero total de participantes 4.39%4

Fuente: Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico

Otros resultados del plan de medios:

Fueron disefiadas y desarrolladas 106 piezas graficas de apoyo a la actividad institucional,
promocién de eventos, divulgacién de actividades.

Adicionalmente a la produccion editorial generada por el Observatorio de Politica Publica
de Control Fiscal, se produjeron dos publicaciones editoriales, a saber: (i) La metodologia
para la certificacion anual de las contralorias territoriales, version 3.0 y (ii) La victima en el
proceso penal: El papel de la Contraloria. Cartilla de introduccion.

La utilizacion de las redes sociales presenté un crecimiento positivo tanto en el nimero de
seguidores y actores interactuantes, como en forma y contenidos.
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« Lossitiosoficiales dela AGRen el ciberespacio, hanreplanteado las relaciones que la Entidad
ha establecido con las personas. Estos se han convertido en canales que contribuyen a la
difusion de informes, eventos, novedades institucionales, pero también a la promocién de
la lucha contra la corrupcion, a la generaciéon de conocimiento sobre el tema del control
fiscal y a la participacion ciudadana. Facebook, Youtube, Twitter, Instagram han facilitado
la interaccion entre la institucion y la ciudadania.

Cuadro 25. Dinamica de las redes sociales de la AGR (octubre de 2020 - agosto de 2021)

Seguidores nuevos
Red Seguidores Variacién % Publicaciones
Periodo anual

Facebook 8.268 8.223 45 450

Twitter 4.660 4.441 219 523

Instagram 1.040 760 280 374
34 publicaciones

YouTube 1.890 1.014 876
18.865 reproducciones

Fuente: Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico

Logros de la comunicacién interna

Los medios internos se constituyeron en agentes de gran relevancia en la generaciéon de un clima
institucional éptimo. La produccién de publicaciones de diversa indole (recreativas, informativas,
académicas), posibilitaron establecer tendencias positivas de crecimiento en las metas corporativas.

A pesarde quelarenovacién de mediosinternos se haido produciendo mas por aspectos coyunturales,
existe una memoria comunicacional arraigada en los funcionarios de la Entidad, que ha permitido que
sigan vigentes en el reconocimiento de sus publicos y usuarios.

- Bitacora: Medio interno de difusion de la actividad corporativa que se difunde a través de
correo corporativo. Durante el periodo se publicaron 14 boletines.

« Monitoreo/Noticias al dia: Boletines informativos diarios que compendian la informacién
noticiosa generada por la AGR o que es de interés para la Entidad y que se difunde a través
de los medios de comunicacién. Estos se han constituido en los medios internos de mayor
alcance y reconocimiento entre los funcionarios de la institucién.

- Eltotal de noticias y monitoreos realizados en el periodo fue de 2.743.
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Politica de gestion documental
Durante la presente se viene trabajando de acuerdo con las metodologias y lineamientos impartidos

desde el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG), logrando a la fecha avanzar en los
siguientes temas:

e Actualizacion y elaboracion de instrumentos archivisticos

La siguiente grafica muestra la secuencialidad entre las etapas y herramientas de los instrumentos
archivisticos.

Figura 4. Etapas del proceso de gestion documental

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

PLAN INSTITUCIONAL PROGRAMA DE SISTEMA INTEGRADO
DE ARCHIVOS GESTION DOCUMENTAL DE CONSERVACION

Fuente: Elaboracion propia

Como base para la elaboracién y actualizacion de los instrumentos relacionados anteriormente, se
elabord el diagnoéstico integral de archivos como prerrequisito para la generacion de los documentos
finales del PGD, PINARy SIC.

e Actualizacion y elaboracion de Instrumentos de Gestion de Informacion Publica -
IGIP

En relacién con los instrumentos de gestién de la informacién publica, la AGR ha concentrado sus
acciones sobre los activos de informacion, el esquema de publicacion y el indice de informacién
clasificada y reservada, como se aprecia en el siguiente cuadro.
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Cuadro 26. Nivel de actualizacion de los IGIP

Instrumento Estado Observacion
Activos de Informacién Enproceso | Seencuentra en proceso de actualizacion en la etapa final.
Esquema de Publicacion Enproceso | Seencuentra en proceso de actualizacion en la etapa final.
indice de informacién clasificada y reservada Enproceso | Seencuentra en proceso de actualizacion en la etapa final.

Fuente: Direccion de Recursos Fisicos

Como mejoramiento a las politicas de gestion, desempefio y comunicacién se desarrollé por completo
el plan de depuraciony eliminacién de diarios oficiales, el plan de capacitacion en gestién documental,
el programa de transferencias documentales y la implementacion del servicio de correo electrénico
certificado desde la Unidad de Correspondencia de la AGR.

De manera parcial se logré avanzar en la actualizacién de los instrumentos de gestion de la informacién
publica, en cumplimiento de la normatividad vigente. Adicionalmente, se diseié el proyecto de
implementacién del Sistema de Gestién Documental Electronico y se obtuvieron progresos en la
actualizacién del procedimientoTablas de Retencién Documental y en laactualizacidon de Instrumentos
Archivisticos y el Sistema Integrado de Conservacion.

Para explicar la aplicacion del Programa de Gestion Documental — PGD, de conformidad con lo
establecido por el Decreto 1080 de 2015, se utiliza la siguiente figura:

Figura 5. Procesos de la gestion documental del Decreto 1080 de 2015

PLANEACION J§ PRODUCCION GTE;;I:!?#EY ORGANIZACION | TRANSFERENCIAS l§ DISPOSICION [ PRESERVACION § VALORACION

Fuente: Direccion de Recursos Fisicos

Como acciones complementarias se han fortalecido las competencias del talento humano mediante
la ejecucion de capacitaciones relacionadas con todo el Proceso de Gestion Documental y sus
procedimientosy se elaboraron y actualizaron los procedimientos del Proceso de Gestion Documental
que hacen parte del Sistema de Gestion de Calidad.

Por otra parte, se dio cumplimiento al 100% del Cronograma de Transferencias Documentales anuales
programadas a 2020 y estd en ejecucidn el Cronograma de Transferencias Documentales 2021,
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aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la Entidad, y socializada mediante
la Circular Interna 07 de 2021, por parte de Secretaria General.

En relacion con la unidad de correspondencia, se reglamento la atencion mediante correo electrénico
correspondencia@auditoria.gov.co, segun Resolucion Orgdnica No 011 de 2020, atendiendo
presencialmente a los ciudadanos los lunes, miércoles y viernes en el horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.

Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

El propdsito de esta politica es lograr que la planeacién estratégica 2020-2023 “Transformando el
Control Fiscal’, sea presupuestalmente viable y sostenible, acorde con el Marco de Gasto de Mediano
Plazo - MGMP.

De acuerdo con el Direccionamiento Estratégico y la Planeacion, la ejecucion eficaz del presupuesto
depende del permanente y efectivo control administrativo, seguimiento y evaluacion que realiza la
AGR a través del Comité de PAC, para soportar las decisiones y tomar medidas oportunas.

A continuacion, se relacionan la ejecucién presupuestal de la vigencia 2020 y lo corrido de la vigencia
2021.

Cuadro 27. Ejecucion Presupuestal Desagregada 2020 - 2021
(Cifras en miles de pesos)

Concepto Ap rczaglztz)aon % de ejecucion Ap r;ﬁ';f'on % de ejecucion
Gastos de personal $24.968.000 98,93% $29.230.000 63,48%
Gastos generales $5.268.110 98,13% $6.246.000 84,07%
Transferencias y gastos $144.115 95,37% $178.280 37,90%
Inversion $6.129.915 99,25% $6.447.863 88,21%
TOTAL $36.510.140 97,92% $42.102.143 70,78%

(*) Datos con corte a septiembre 30 de 2021, sobre los recursos comprometidos.
Fuente: Direccién de Recursos Financieros AGR - Ejecucidn presupuestal SIIF Nacion

Atendiendo a las condiciones adversas para una adecuada gestiéon presupuestal derivadas de la
pandemia COVID 19, la AGR ha logrado superar esta situacion. Como se aprecia en el anterior cuadro,
la ejecucién presupuestal total de la AGR en 2020 alcanzé el 99,25% de los recursos asignados y a 30
de septiembre de 2021, la AGR habia alcanzado el 71% de ejecucién presupuestal.

e Presupuesto de funcionamiento

La AGR ha atendido las necesidades programadas con el presupuesto basico que asigné el Ministerio
de Hacienda, mediante los siguientes gastos: Arrendamientos de la sede central y las gerencias de
Clcuta, Villavicencio, Monteria; ademas se cubrieron los pagos de las administraciones de las sedes
propias, servicios publicos, dotaciones, materiales y suministros, viaticos y pasajes con las limitantes de
la cuarentena y suspension de viajes aéreos y terrestres por el Covid-19 de los funcionarios misionales,
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polizas, servicios de aseo y cafeteria, capacitaciones y bienestar de los funcionarios, y por ultimo los
impuestos entre otros.

En estos momentos se encuentran en proceso de aprobacién las vigencias futuras 2022, por parte del
Ministerio de Hacienda y crédito Publico. Con estos recursos se podra garantizar la continuidad en la
prestacion de servicios generales, para el normal desarrollo de las actividades institucionales, tales
como suministro de combustible, servicio de mensajeria, mantenimiento de vehiculos, servicio de
fotocopiado, arriendo de inmuebles, servicio de administracion y custodia documental, servicio de
aseo y cafeteria y servicio de vigilancia y seguridad.

¢ Presupuesto de Inversion

En los proyectos de inversion se destaca la interrelacion que estos tienen frente a la estrategia de lucha
contra la corrupcion, componente bdsico que se encuentra inmerso en el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022.

A través de estos se busca fomentar la ampliacion de coberturas de las contralorias del pais; la
actualizacion de las estrategias para fortalecer la transparencia, con énfasis en la reparacién del dafo
patrimonial; la simplificacién de los sistemas de informacién para la rendicién de cuentas en lineay la
cualificacién del talento humano dedicado al control fiscal.

El siguiente cuadro muestra la distribucién del presupuesto de inversién para las vigencias 2020 y 2021.
Cuadro 29. Presupuesto asignado vigencia 2020 - 2021

(Cifras en miles de pesos)

2020 2021(%)
P t
royecto Asignado | Ejecutado | Asignado | Ejecutado
Fortal‘ec!mlento de . !a gestmn dfe! conocimiento $1.233.140 99% $2.447.863 98,6%
especializado para la vigilancia de la gestion fiscal
(apacitacion y fortalecimiento de las competencias de los
funcionarios en control fiscal y de los ciudadanos en control | $699.933 100% $1.000.000 90,4%
social
Implementacion plan general de auditorias $1.246.842 94% $1.500.000 93,13%
Fortalecimiento de la gestién de la informacién y de las TIC $2.950.000 87% $1.500.000 64.9%
que soportan el control fiscal
TOTAL $6.129.915 | 92% $6.447.863 | 86,8%

Fuente: Direccion de Recursos Financieros AGR

(*) Compromisos con corte a septiembre 30 de 2021
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e Gestion Contable

Los estados financieros han sido preparados sobre la base de costo histérico, también aplica el principio
de devengo para sus operaciones contables, de acuerdo con el marco normativo y el catdlogo de
cuentas para entidades de gobierno definido por la Contaduria General de la Nacién y el manual de
politicas contables establecido por la AGR, que es de aplicacién para todos los procesos de la Entidad
y se encuentran documentados en el sistema de gestion de la calidad.

La Entidad manejé el software administrativo denominado SYSMAN hasta el mes de febrero de
2021 para el proceso de nédmina, a partir de esta fecha empez6 a utilizar el aplicativo Kactus, que
complementa a nivel de auxiliares el macroproceso contable del SIIF Nacion.

Referente al movimiento de propiedad, planta y equipo e inventarios, actualmente se esta trabajando
en la parametrizacion del aplicativo Seven ERP, para obtener la informacién a nivel de auxiliares que
se registra en el SIIF Il Nacion.

Por otra parte, se presentaron oportunamente los estados financieros de acuerdo con las fechas
establecidas por la Contaduria General de la Nacién correspondientes a los trimestres octubre a
diciembre de 2020, enero a marzo y de abril a junio de 2021.

Las declaraciones tributarias, a nivel nacional y territorial han sido presentadas y pagadas en
oportunidad, de acuerdo con los plazos que establece la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN y las oficinas de impuestos en los territorios.

e Politicas de defensa juridica y mejora normativa

En el Sistema de Gestién de Calidad de la AGR, el proceso de Gestién Juridica es transversal a los
demas procesos de la entidad y esta conformado por los procedimientos de: contratacion; atencién
derechos de peticion; defensa juridica; procesos disciplinarios y apoyo juridico.

Conrelacion ala politica de Defensa Juridica, en el siguiente cuadro se condensa la gestiéon adelantada
en el Ultimo afo.

Cuadro 30. Gestion de la Defensa Judicial

Accion Estado Cantidad
Contestadas 10
Accién de tutela Decisién a favor de la AGR 9
Decision en contra de la AGR 1
Nulidad simple En tramite 15
(on sentencia ejecutoriada 2
Nulidad y restablecimiento del derecho A favor de la AGR 2
En trdmite 12
Reparacion directa En tramite
Accidn de Repeticion En trdmite 3

Fuente: Oficina Juridica
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En materia de gestién en defensa judicial se puede observar que la litigiosidad en contra de la entidad
es bajay que esta gestidn es altamente efectiva. Muestra de ello es que el 90% de las acciones de tutela
fueron falladas en favor de la AGR. Adicionalmente, durante el Ultimo afio no existen decisiones en
contra en los procesos contenciosos administrativos. De la misma forma, estos resultados revelan que
existe un alto porcentaje de disminucién de las demandas en contra de la Entidad frente a periodos
anteriores.

Con respecto a los procesos disciplinarios, la gestién y resultados del Grupo de Control Disciplinario
Interno, es el siguiente:

Cuadro 31. Gestion de los procesos disciplinarios

Actuacion Numero
Denuncias disciplinarias recibidas en el periodo octubre 2020 y septiembre 2021 6
Indagaciones preliminares (IP) en trdmite a 01 de octubre de 2020 19
IP iniciadas en el periodo oct 2020-agosto 2021 3
IP archivadas a 30 de septiembre de 2021 N
IP con auto apertura investigacion disciplinaria 12
Investigaciones disciplinarias en trdmite a 01 de octubre de 2020 13
Investigaciones disciplinarias iniciadas en el periodo octubre 2020 a septiembre 2021 12
Investigaciones disciplinarias 7

Fuente: Oficina Juridica

Respecto de la gestién de los procesos disciplinarios, se puede observar que la AGR adelanta en
tiempo y con oportunidad la atencién de las denuncias recibidas, y toma decisiones tempranas en un
alto porcentaje de los procesos. Asi mismo, se observa que la dindmica de los tramites disciplinarios
evita la materializacién de riesgos de prescripcién y caducidad, por lo que los resultados dan cuenta
de un correcto impulso procesal expedito.

Politica de Gestion Contractual

Respecto a la politica de Gestidon Contractual, durante el periodo octubre-diciembre de 2020, se
suscribieron 27 contratos en cuantia de $1.291.475.500, mientras que para lo corrido de la vigencia
2021, al 30 de septiembre la AGR suscribidé 105 contratos por una suma de $7.385.877.411.
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Cuadro 32. Resultados de la gestion contractual 2020 - 2021

MODALIDAD DE CONTRATOS POR MODALIDAD

CONTRATACION 2020 2021 (%)
(ontratacion directa 103 93
Contratacion directa — contratos interadministrativos 6 2
Minima cuantia 1 -
Ordenes de Compra - acuerdos marco 19 5
Licitacion publica 1 1
Seleccién abreviada - subasta inversa 1 1
Seleccion abreviada - menor cuantia 5 2
Concurso de méritos 1 1
TOTAL 147 105

Fuente: Oficina Juridica

(*) Datos a septiembre 30/2021

5.3. Objetivo estratégico 4.3 - Adecuar la estructura organizacional de la
Auditoria General de la Republica a los nuevos retos derivados de la
reforma al Sistema Nacional de Control Fiscal, orientada a fortalecer el
climay la cultura organizacional.

Para el desarrollo de este objetivo se vienen realizando acciones de orden estratégico, en procesos
como la Gestién del Talento Humano y la Cooperacién y Asistencia Técnica.

Desde la perspectiva de la Politica de Talento Humano, durante el periodo de octubre de 2020 a
septiembre de 2021 se priorizaron las siguientes lineas de accion:

Plan de Desarrollo Integral — PDI. Estd encaminado al impulso de tres ejes cardinales en
torno del servidor, a saber: su calidad de vida, sus competencias, sus principios y valores; lo
cual se hace através de planes especializados que promueven el fortalecimiento del recurso
humano. El Plan de Bienestar Social y Seguridad y Salud en el trabajo; el Plan Institucional
de Capacitacion; la Evaluacién del Desempefio y el Plan de Estimulos, brinda la posibilidad
a los servidores publicos de mejorar las competencias personales y profesionales para
un desempeno laboral 6ptimo que incida directamente en el cumplimiento de la mision
institucional.

Plan de trabajo anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Es
un elemento fundamental de autocuidado y prevencién integral en la salud de nuestros
colaboradores. Alolargo del ultimo ano, se realizaron multiples actividades a nivel nacional



2
INFORME DI ON

Y RESULTADC

OCTUBRE 2020 - OCTUBRE 2021

en: vigilancia epidemiolégica para el control de riesgo cardiovascular, ergonémico,
biomecanico, visual, actividades de promocién y prevencién de la salud, programa de
primeros auxilios psicoldgicos, medicion deriesgo psicosocial, acompanamiento en gestion
de las emociones, pausas activas y el disefio del protocolo institucional de bioseguridad

para atencién de pandemia por covid19, entre otros.

« Gestion del conocimiento y fortalecimiento de las habilidades y competencias de
los servidores a través del Plan Institucional de Capacitacién, acorde a las necesidades
identificadas en los diagnosticos realizados y ejecutados mediante modalidad virtual
con ocasion a la pandemia por el Covid-19. A continuacién, se presenta la relacién de las

capacitaciones brindadas junto con la cobertura alcanzada.

Cuadro 33. Capacitaciones realizadas entre octubre y diciembre de 2020

Tema de capacitacion
(ddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(ddigo Disciplinario y Etica del Servidor Pdblico
La responsabilidad fiscal en la cadena de valor del control fiscal
Nuevas tecnologias aplicadas en procesos de Auditoria
La Participacion ciudadana y el ejercicio del control fiscal
Negociacion colectiva en la administracién publica
La fiscalizacion de los objetivos de desarrollo sostenible

Participantes

32
102
226
330
140
93
119

Cuadro 34. Capacitaciones realizadas de enero a septiembre de 2021

Tema de capacitacion
EDL (Evaluacion del Desempeio Laboral)
Teletrabajo
Negociacion sindical
EDL — Provisionales
Supervisores de contrato en el Secop Il
Tienda Virtual Colombia Compra Eficiente
Auditores internos
Gestion del conocimiento
Taller de redaccion bdsico y estilo juridico
Curso virtual - integridad transparencia y lucha contra la corrupcion (nuevos)
Curso virtual - mipg

DINAP — Portal dindmico de talento humano
Fuente: Direccion de Talento Humano

Participantes
136
138
112

71
135

95
22
54
60
19
15
93
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Gestion del proceso de Evaluacion del Desempeiio con el fin de valorar el desempeio
y las competencias de los servidores publicos de carrera administrativa y del nivel asesor
en el aplicativo de la Comisién Nacional del Servicio Civil, con la evaluaciéon anual de
desempefio laboral a 31 de enero de 2021 y evaluacién correspondiente al primer
semestre del 1° de febrero a 31 de julio de 2021, que permiten evidenciar el porcentaje de
los compromisos concertados. Es importante resaltar que la Entidad adopté la evaluacion
de desempeno laboral para los funcionarios con vinculacién provisional mediante la
Resolucién Reglamentaria No. 004 de 2021.

Cuadro 35. Resultados de la evaluacion del desempeiio

. . . Nimero de Nimero de Porcentaje de Nivel de
Tipo de vinculacion . . . . g . .
evaluaciones funcionarios calificacion calificacion

Periodo 0 1 No aplica No aplica
(arrera 62 64 95.5 Sobresaliente
Libre nombramiento 30 30 100 Sobresaliente
Gerentes pablicos 22 22 100 No aplica
Provisionales 100 105 99 Sobresaliente
Temporales 0 0 No aplica No aplica
Total 214 222 98.7

Fuente: Direccion de Talento Humano

En el marco de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid19), declarada y prorrogada por el
Gobierno Nacional mediante Resolucién No. 0315 de 2021, se han adoptado medidas temporales
para que los servidores y contratistas de la Entidad cumplan las funciones mediante la modalidad de
trabajo en casa:

Contratacién de un profesional en medicina ocupacional que apoya la labor permanente
de seguimiento, control y acomparnamiento a los casos sospechosos y/o confirmados como
positivos para covid19, de nuestros colaboradores a Nivel Nacional. Igualmente participa
en el desarrollo de jornadas informativas y talleres virtuales dirigidos a toda la poblacion
de la AGR con el objetivo de brindar informacién técnica, clara y permanente generando
conciencia en las acciones de autocuidado necesarias frente a la emergencia sanitaria
y orientacion al desarrollo de cada uno de los componentes del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Gestién ante el Ministerio de Salud para la priorizacién de la poblacién de la Auditoria
dentro del plan nacional de vacunacién dispuesto por el Gobierno Nacional. El proceso
permitié asegurar una mayor cobertura y oportunidad con el esquema de vacunacion
de nuestros colaboradores, asegurando de esta manera inmunizaciéon para covid19
reduciendo en una mayor proporcion el riesgo de contagio y generando inmunidad de
rebano.
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Cooperacion y Asistencia Técnica

Durante este segundo aflo de administracion, la AGR afianzé los lazos de cooperacién vigentes y
establecié nuevas articulaciones con universidades colombianas, organismos internacionales y
entidades publicas del orden nacional, y como parte de las actividades que fortalecen la transparencia
en la gestién publica se crearon archivos compartidos con las diferentes dreas en donde se encuentran
documentos como los convenios activos, memorandos, acuerdos, pactos, entre otros. De la misma
manera, se acompafaron procesosy eventos de orden nacional e internacional, bastante significativos.

Como logros més significativos de la gestion adelantada este afio, estan:

« Con el Instituto Rui Barboza. Se logré la participacién de este organismo en el Congreso
Internacional organizado por la AGRy a su vez se concreté la participacion en el XVI Forum
Nacional del IRB, en Asa Norte, Brasilia.

« Con Colciencias, el sector Universitario y el Congreso de la Republica. A través del
Observatorio de Politica Publica y Control Fiscal de la AGR se recibieron 25 ponencias
postuladas por igual nimero de investigadores, para el Congreso Internacional de Control
Fiscal a celebrarse en noviembre de 2021.

« Parael International Finance Corporation (IFC). Se participé en la convocatoria realizada
por el IFC, a través de la postulacion del proyecto “Promocion del Control Social a los
Recursos del Sistema General de Regalias con Base en Datos’, cuyo fin es lograr un impacto
en la conservacién del medio ambiente a través de la adecuada articulacion del control
social al control fiscal.

« Con Prince Claus fund for culture and development. Se presentd el proyecto
“Digitalizacién documental del Archivo de la Auditoria General de la Republica”. Esto con
el fin de conseguir recursos para la digitalizacion del archivo fisico institucional.

« ConlaAgencia de Cooperacién APC-COLOMBIA. Se configuré un enlace con la Direcciéon
de Coordinacién Interinstitucional de APC Colombia, con el fin de exponer los temas
prioritarios de cooperacién por parte de la AGR y recibir convocatorias y cursos cortos por
parte de APC Colombia y los diferentes organismos internacionales cuyas ofertas pudieran
traer beneficios a la AGR.

« Con la Universidad Francisco José de Caldas. A través de la firma de un convenio para
la vinculacion de practicantes ad honorem, se pretende contribuir al fortalecimiento
del control social y fiscal, mediante la investigacién, capacitacion y formacion de los
estudiantes, quienes podran realizar en la Gerencia Seccional de Armenia sus practicas o
pasantias académicas.

« Con las Contralorias Territoriales. - A través de convenios, se busca facilitar la
implementacion del sistema de informacién de auditoria SIA bajo licencia de uso; en busca
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5.4.

del mejoramiento de la capacidad de gestion de los organismos de control, sus sujetos de
control y de la ciudadania en general.

Con el Organismo Internacional - USAID. Se present6 una solicitud de asistencia técnica
del Programa “Juntos por la Transparencia”’, con el fin de apoyar y orientar actividades
especificas y de aumentar la capacidad de generacién y analisis de informacién que ayude
aladivulgaciény difusion de la vigilancia fiscal en el pais, con lo que se espera entregarala
ciudadania y grupos de interés, informacién confiable y herramientas para la formulacién
de politicas de control fiscal basadas en evidencia, y asi mismo aumentar y mejorar el
ejercicio de la participacion.

Con el Organismo Nacional - AC-Colombia. Se firmé un memorando de entendimiento con
el objetivo de proporcionar, fortalecer, promover y desarrollar un marco de cooperaciéon e
interaccion eficiente entre las partes en el ambito de la auditoria del sector publico.

Con la CGR, la PGN, el Consejo de Estado y la Universidad Javeriana. Se realizé un
conversatorio de expertos para revisar la actualizacién del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, evento que conté con la participaciéon
de 1.063 personas.

Con la Organizacidon Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (OLACEFS) y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, se llevé a cabo el “Foro Internacional sobre la Incidencia del Control Fiscal en la
Calidad deVida de la Poblacién”. Evento realizado en el mes de junio, en donde participaron
los érganos de control fiscal de Perd, Paraguay, Salvador y Colombia, y que conté con la
asistencia de 1.300 personas.

Objetivo estratégico 4.4 - Promover el aprendizaje y la adaptacion a
las nuevas tecnologias, facilitando buenas practicas de gestion y el
desarrollo de mecanismos de experimentacion e innovacion para la
implementacion de soluciones eficientes.

A la luz del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), la Gestién del Conocimiento y
la Innovacién junto con la politica de Gobierno Digital, se convierten en las politicas de gestién y
desempeno transversales que condensan las mejoras tecnoldgicas asociadas tanto a los procesos
misionales, como a los procesos de apoyo.

En concordancia con la propuesta programatica presentada para la vigencia 2019-2023, que incorpora
la utilizacion de la inteligencia artificial y las tecnologias del siglo XXI; la AGR adelanté la licitacién
publica 01 de 2021, encaminada a la implementacién del gobierno de datos, la sistematizacién del
proceso de evaluacién y certificacion de las contralorias, el desarrollo de iniciativas de inteligencia de
negocios (Bl) y la construccién de un modelo predictivo de analitica de datos.
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Con la implementacién del proyecto de inteligencia de negocios y analitica de datos, que ya fue
adjudicado, se obtendran los siguientes beneficios:

« Reducir el riesgo de errores en el proceso de evaluacion y certificacion de las contralorias
territoriales, -que hoy se adelanta en forma manual-, al contar con un proceso sistematizado.

« Garantizar la transparencia del proceso y generar eficiencias operativas, con la evaluacion
y certificacion sistematizadas.

«  Permitir la toma de decisiones de manera anticipada a través de alertas tempranas.

« Establecer patrones y realizar predicciones sobre irregularidades en el manejo de recursos
publicos a través de modelo de analitica de datos.

«  Mejorar la efectividad en el plan de auditorias, al ser mas asertivo.

«  Mejorar la coadyuvancia con las contralorias (Modelo de Analitica de Datos).
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6. Compendio de los logros mas significativos

En este apartado se resaltan los logros mas representativos de la gestiéon adelantada durante el dltimo
ano. Es importante advertir que la gestién institucional tiene un caracter integral, es decir, no solo
comprende el cumplimiento de la misién, también involucra la gestién de los procesos de apoyo,
sin los cuales no se podria generar el valor publico que produce el control fiscal, en el marco de la
propuesta programatica presentada.

v Expedimos la primera certificacion de la gestion y desempeiio de las contralorias te-
rritoriales. Dando cumplimiento al mandato constitucional, en marzo de 2021 se expi-
dio la primera certificacion de la gestiéon y desemperio de las contralorias territoriales.
Esta labor fue posible, entre otros, a la actualizaciéon de la metodologia en su version 3.0
y de las fichas técnicas de los indicadores que soportan el modelo de evaluacién, en su
version3.2. Este conjunto de herramientas mantiene su alineacién con la filosofia del me-
joramiento continuo que caracteriza al control fiscal.

v' Dimosinicioal programadeformacion delosauditores de control fiscal de Colombia.
En coordinacién con la Contraloria General de la Republica, disefiamos y pusimos en
marcha un programa de formacién en control fiscal, dirigido a todos los funcionarios de
las contralorias territoriales y de la propia Auditoria General de la Republica, para lograr el
fortalecimiento de las competencias profesionales que el ejercicio del control fiscal exige,
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a laluz de las normas nacionales y de los desarrollos internacionales.

Publicamos la Nueva Guia de Auditoria. Con la participaciéon de un gran nimero de
funcionarios, hemos construido la Guia de Auditoria, en el marco constitucional y legal
de vigilancia y control fiscal, herramienta gerencial y metodolégica que se encuentra
armonizada con las Normas Internacionales — ISSAL.

Empezamos el proyecto de desarrollo tecnoldgico de inteligencia de negocios y
analitica de datos al servicio del proceso auditor. Dimos inicio a laimplementacién de
un proyecto tecnoldégico integral que involucra: el gobierno de datos, la sistematizacion
del proceso de evaluacién y certificacién de las contralorias, el desarrollo de iniciativas
de inteligencia de negocios (Bl) y la construccién de un modelo predictivo de analitica
de datos.

Aseguramos el 100% de oportunidad en la atencion a la ciudadania. Nos hemos
dado a la tarea de garantizar un estricto cumplimiento y un mejoramiento permanente
de la capacidad institucional para dar respuesta oportuna y de fondo a todos los
requerimientos ciudadanos.

indice de Transparencia - Cumplimiento de la Resolucién 1519 de 2020 de Mintic.En
cumplimiento de los lineamientos impartidos por el Ministerio de las Telecomunicaciones,
a través de la Resolucion 1519 de 2020, por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacién senalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos, la AGR implementé una estrategia dirigida a verificar y garantizar la aplicacion
de cada uno de estos aspectos.

La austeridad en el gasto y una mayor eficiencia en el manejo de los recursos
publicos. El cambio de sederinde sus frutos en materia de ahorro y austeridad en el gasto.
Estos beneficios se reflejan en la reduccion de los costos de servicios de arrendamiento,
vigilancia, aseoy cafeteria. En el mismo sentido, nuestra ejecucién presupuestal mantiene
su nivel de eficacia, con una ejecucion del 99% en 2020 y un 71% a septiembre de este
afno.

Mantenemos la certificacion del sistema de gestion de calidad, en todos nuestros
procesos, bajo la norma internacional ISO 9001:2015. Gracias al trabajo articulado de
todaslasdependencias,al cumplimiento de nuestro programaanual deauditoriasinternas
y a la rigurosidad del proceso de Evaluacién, Control y Mejora, la AGR ha sostenido por
12 afnos consecutivos, la certificacion internacional de su sistema de gestion de calidad.

85



86

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL ~

v Fortalecimos y consolidamos la gestion contractual de la AGR. Ello por cuanto desde

este ano la Entidad cuenta con el Comité Asesor de Contratacidén, cuya secretaria
técnica esta en cabeza de la Oficina Juridica, el cual ha fomentado el acompafiamiento
juridico desde la estructuracion contractual de los diferentes procesos de contratacion
estratégicos de la entidad, con la materializacién de proyectos de alto impacto hacia
el futuro del control fiscal como la Licitacién Publica 01 de 2021, para el desarrollo e
implementacién de una solucién integral para la sistematizacién de los procesos de
evaluaciény certificacion de las contralorias territoriales bajo plataformas y herramientas
de inteligencia de negocios; asi como para la construccién de un modelo de analitica
de datos para la gestidon del control fiscal que ejerce la AGR bajo los pardmetros de
Gobierno Digital, el cual permitira entre otros objetivos la automatizacién del proceso de
certificacion de las Contralorias Territoriales.

Modernizamos la tecnologia al servicio de nuestros procesos de apoyo. La AGR puso
en funcionamiento un software para la gestion de inventarios, propiedad planta y equipo
e intangibles, compatible al SIIF Nacién Il, lo cual le permitird a la Entidad actualizar la
informacion, agilizar los tramites relacionados y generar los reportes articulados con el
sistema de informacién del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (SIIF Nacién). En el
mismo sentido, para modernizar los tramites del proceso de gestién del talento humano,
se implementé la herramienta Kactus. A través de este software se generard mayor
agilidad y productividad en los procedimientos administrativos.
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