AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
PLAN ANTICORRPUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
(Antitramite, Rendicidn de Cuenta, Componente para el mejormiento continuo de la atencién al ciudadano)

ACTIVIDADES
COMPONENTES SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA CUMJPLIDAS OBSERVACIONES OCI
. . Oficina de . .
0. Diagnostico 01/02/2016 - 31/03/2016 Sl Cumplida y publicada en la web
Control Interno

Se elabord y aprobd la estrategia de rendicion de

cuentas y se cuenta con un cronograma pendiente
1. Disefio y Aprobacién de Auditoria por aprobar para efectos de desarrollar los

la estrategia de rendicion Auxiliar 01/03/2016 - 31/03/2016 Sl diferentes elementos de la Rendicién de Cuentas.
INFORMACION de cuentas La Entidad determind acogerse a los lineamientos

establecidos en el Manual Unico de rendicién de

cuentas.

Se inicid con reuniones y el establecimiento de las

2. Organizacion de la Oficina de fechas para la audiencia principal. Se determiné

audiencia principal y Estudios 01/04/2016 -01/12/2016 Sl elaborar rendiciones de cuenta parciales en
eventos adicionales Especiales diferentes eventos, a partir del segundo semestre
de 2016.
RENDICION DE —
CUENTAS 3. Interaccidn con la Auditoria 01/04/2016 - 01/12/2016
ciudadania Delegada
Despacho
A i i icid 29/09/2016
DIALOGO 4. Audiencia de Rendicién Auditor /09/

de Cuenta




ACTIVIDADES

COMPONENTES SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA CUMJPLIDAS OBSERVACIONES OCI
Oficina de
5. Eventos Adicionales de Estudios 01/04/2016 - 20/12/2016
Rendicion Especiales
6. Acci de ref Oficina de
INCENTIVOS - Acciones de retuerzo Estudios 01/04/2016 - 20/09/2016
servidores y capacitacion .
) Especiales
contralorias
Oficina d
2 Evaluacion Contrlgllrlite?'no La OCI hard seguimiento de acuerdo con el
EVALUACION ) o y L 28/04/2016 - 01/12/2016 Sl cronograma verificando el cumplimiento de cada
Seguimiento y Comité
o una de las etapas.
Institucional
Poner en funcionamiento
ATENCION DE PETICIONES Lasg:tZis;eLérfaonn;Za:nqll; Ditljsi;odr;a Se evidencio el cumplimiento las tres lineas se
Vi i umplimi i
CIUDADANAS (Ampliacién AN op ! aCaY | 14/03/2016 - 29/04/2016 s b !
gerencias de: Medellin (4) Todas las encuentran habilitadas y funcionando

Canales de Comunicacion)

2681268 (4) 2680374 y
Bucaramanga (7) 6802156

dependencias




COMPONENTES

ACTIVIDADES

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA OBSERVACIONES OCI
CUMJPLIDAS
ATENCION DE PETICIONES | Poner en funcionamiento . . . . .
., , Oficina de Se evidencio que solo esta en fucnionamiento el
CIUDADANAS (Ampliacion | las lineas de fax 3816713 y ., 14/03/2016 - 29/04/2016 Sl .
.. Planeacién fax de la linea 3186800 Ext 2034
Canales de Comunicacidn) 3186800 Ext 2034
La AGR contraté los servicios profesionales del
. . ingeniero Guillermo Cardona para que realice el
ATENCION DE PETICIONES Realizar todas las mejoras Oficina de roceso de reingenieria del aplicativo SIA-ATC; en
) identificadas en el ¢ 01/04/2016 - 30/09/2016 S| P '€ reingeniert P , ’
CIUDADANAS (Tecnologia) ., . . Planeacién la actualidad el Ingeniero ya presentd el plan de
didgnostico del servicio . . i
modificaciones a realizar y se estd a la espera de
probar las primeras modificaciones.
1. Estructura
Administrativa y Todas las

ATENCION AL CIUDADANO

direccionamiento
estrategico

dependencias

permanente

3.1. Talento Humano
Fortalecimiento de
Competencias) (1

Capacitacion Semestral)

Auditoria
Delegada

Junio - Julio / Noviembre y
Diciembre




ACTIVIDADES

COMPONENTES SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA CUMJPLIDAS OBSERVACIONES OCI
3.2. Talento Humano (
Sensibilizacion en atencién Talento
. . nov-16
a la ciudadania)(1 Humano
capacitacion Anual)
L, http://www.auditoria.gov.co/Biblioteca_documen
4.1. Actualizacién de la o
carta del trato digno (Crata Auditoria 15/05/2016 Sl tal/AD-
Actualizaja) Delegada Participacion ciudadana/CARTA DE TRATO DIGN
O AL USUARIO.pdf
4.2. Actualizacion
reglamentacion interna
para al Atencién de Auditoria L L
NORMATIVO Y . . 15/03/2016 Se expidio la Resolucién No. 006 de 2016
Peticiones Ciudadanas Delegada
PROCEDIMENTAL L
(Nueva Resolucién
Organica)
S
4.3. Actualizacidn
procedimiento interno L
., Auditoria . -
para la Atencion de 30/06/2016 S Cumplida y verificada
Delegada

Peticiones Ciudadanas
(Procedimiento Actulizado)



http://www.auditoria.gov.co/Biblioteca_documental/AD-Participacion_ciudadana/CARTA_DE_TRATO_DIGNO_AL_USUARIO.pdf
http://www.auditoria.gov.co/Biblioteca_documental/AD-Participacion_ciudadana/CARTA_DE_TRATO_DIGNO_AL_USUARIO.pdf
http://www.auditoria.gov.co/Biblioteca_documental/AD-Participacion_ciudadana/CARTA_DE_TRATO_DIGNO_AL_USUARIO.pdf
http://www.auditoria.gov.co/Biblioteca_documental/AD-Participacion_ciudadana/CARTA_DE_TRATO_DIGNO_AL_USUARIO.pdf

ACTIVIDADES

COMPONENTES SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA CUMJPLIDAS OBSERVACIONES OCI
RELACIONAMIENTO CON | 5.1 Encuesta Satisfaccidn Todas las
30/07/2016 - 31/01/2017 Sl C lid ificad
EL CIUDADANO Ciudadana dependencias 107/ /01/ umpliday veriticada
http: .auditoria.gov.co/Bibliot d
TRANSPARENCIA Y INFORME DE SOLICITUDES Un capitulo en el informe Auditoria pilad Orlati?(\/AcDO/ S
ACCESO A LA DE ACCESO A LA trimesfralde estion de PC Delegad 30/04/2016 8 Participacion ciudadana/info Def PC | Trimestr
INFORMACION INFORMACION & gada CIPALIoN CIHEaganasnto e SSHE
Enero Marzo Vig 2016.pdf
1.P to R lucié
r.o,yec o .e,so UC,IC?n 07/03/2016 sl cumplida
creacién comité de Etica
2. Publicacién Resolucion
Regl taria 03/2016
eglamentaria 03/ 10/03/2016 S| Diario Oficial Edicién 49.811
por la cual se crea el
Comité de Etica
3. Reunién Comité de Etica 14/03/2016 Sl Acta No. 1 del 14 de Marzo de 2016
4. Actualizacidon cédigo de
ualizaci '8 15/03 al 22/04/2016 I cumplida y verificada

ética y de buen gobierno



http://www.auditoria.gov.co/Biblioteca_documental/AD-Participacion_ciudadana/info_Def_PC_I_Trimestre_Enero_Marzo_Vig_2016.pdf
http://www.auditoria.gov.co/Biblioteca_documental/AD-Participacion_ciudadana/info_Def_PC_I_Trimestre_Enero_Marzo_Vig_2016.pdf
http://www.auditoria.gov.co/Biblioteca_documental/AD-Participacion_ciudadana/info_Def_PC_I_Trimestre_Enero_Marzo_Vig_2016.pdf
http://www.auditoria.gov.co/Biblioteca_documental/AD-Participacion_ciudadana/info_Def_PC_I_Trimestre_Enero_Marzo_Vig_2016.pdf

ACTIVIDADES

COMPONENTES SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA CUMJPLIDAS OBSERVACIONES OCI
INICIATIVAS POLITICA ETICA 5. Remisién del Cddigo de TALENTO
ADICIONALES - . HUMANO
t deb b
ehicay de buen go |e_rlno @ 22/04/2016 Sl cumplida y verificada
Prensa para correccién y
estilo
6. Charla sobre Etica 03/05/2016 y Cumplida
Presentacién del Cédigo de Etica y Buen Gobierno
dela AGR.
7. Reunidén comité de Etica 24/05/2016 Sl - Eleccion representantes de los funcionarios
- Conferencia
8. Conf ia Eti
on e,rel.ma Ica Por definir Por definir Dr. Teodoro Pérez P.
Publica
9. Taller sobre Etica Por definir Por definir Temario por definir




