SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PERIODO ENERO -ABRIL DE 2017

en cumplimiento de"la ley 1474 de 2011, la oficina de conirol interno realizd
seguimiento al plan anticorrupcion y atencién al ciudadano, correspondiente al
periodo septiembre — diciembre de 2016, verificando el cumplimiento de las
actividades planteadas en el mismo y el que se presenia en los siguientes
terminos:

1. MAPAS DE RIESGO

Segln el monitoreo efectuado por los lideres de los procesos a los respectivos mapas de
corrupcidn durante el periodo objeto de seguimiento, y de acuerdo a lo reportado no se
configurd ningln riesgo de corrupcién.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
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La AGR a través de la oficina de planeacion celebro contrato de prestacién de servicios
No. 063 de 2017 con el ingeniero Carlos Sierra, mediante el cual se realizaran desarrollos
al SIA ATC acorde con lo requerido por el grupo de atencion al ciudadano, esta actividad
se ejecutara en el segundo semestre de 2017 acorde con el cronograma establecido entre
el contratista y la AGR. Se adjunta copia de fragmento del contrato donde se detalla el
apoyo al SIA ATC por parte de la oficina de planeacion - grupo de sistemas.



3 .MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL ClUbADANO
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un 57%, hasta el momento se
han Hevado & cabo 12 de las
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Con el fin de dar alcance al cumplimiento de las actividades sefialadas en la tabla anterior
tenemos:

1.2 Infraestructura para la prestacion del servicio:

Correos electronicos: Los correcs electronicos disponibles por la AGR para la recepcion
de peticiones ciudadanas y relacionados en la carta de trato digno han estado disponibles
y en servicio durante el cuatrimestre evaluado.

Lineas telefonicas: Con el propésito de determinar si las lineas telefonicas se
encontraban en funcionamiento, se procedié a realizar una verificacion, realizando
llamadas a cada uno de los abonados, a efectos de establecer comunicacion telefonica. El
resultado del ejercicio fue el siguiente:
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Como resultado de la verificacion realizada, se determind la existencia de una linea
_telefénica que no se encuentran funcionando adecuadamente, ante lo cual se procedit a
tomar las acciones necesarias para volver a poner en funcionamiento dicha linea
telefénica.

2.1 Seguimiento y control aplicacion mévil:

1. Se encuentra implementado y funcionando el Web service que permite a los
ciudadanos hacer una PQR desde la APP, en la cual se puede anexar contenido
multimedia.

2. Se encuentra implementado y funcionado Web Service que se conecta con el aula
virtual en Moodle de la AGR.

3. Se esta publicando la informacion Georreferenciada de acuerdo al modelo de negocio
de la AGR, la cual toma informacion directamente del SIAObserva.



4.COMPONENTE DE RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente 1 . Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Actividad 1.1 .Publicar en la pagina Web de la AGR trimestralmente los informes de
auditoria y estudios especializados que se realicen. De acuerdo a lo reportado por el
lider del proceso de Orientacién Institucional se viene cumpliendo con la publicacion
en la pagina web de los informes de auditoria y los documentos metodologicos que se
- realizan.

Actividad 1.2. Publicar con oportunidad los contenidos tematicos en el micro-sitio
(Rendicién de cuentas). Respecto a esta actividad, se informé que a partir de la
segunda (2da) semana de mayo de 2017 se habilitara el micro-sitic donde se alojaran
todos los documentos que soportan la rendicién de cuentas 2017,

Actividad 1.3. Facilitar datos y estadisticas referentes al control fiscal a partes
interesadas que los requieran. (Secretaria de Transparencia de la Presidencia,
Universidades, - Congreso, ONG'S, efc). La actividad se viene desarroliando
adecuadamente. Durante los 4 primeros meses del afio se han facilitado datos y cifras
relacionadas con el control fiscal a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia, el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica.

Subcomponente 2 Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Se cuenta con un cronograma de trabajo donde se muestran todas las actividades
que se desarroliaran. Todavia al momento del presente reporte no se ha desarrollado
ninguna gestién respecto a este subcomponente.

Subcomponente 3 Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de
cuentas

5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Componente 5: Transparencia y Acceso a la informacion
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Monitoreo de acceso a la informacion puablica

La Entidad genera los informes trimestrales de solicitudes de acceso a la informacion los
cuales hacen parte del informa trimestral de gestién emitido por fa Auditoria Delegada
para la Vigilancia de la Gestion Fiscal, en este informe se indica entre ofras cosas el
tiempo de respuesta a cada una de las peticiones presentadas ante la AGR, las
decisiones tomadas afrente a cada peticion. Estos Informes pueden ser consultados en la
pagina WEB a través de la siguiente ruta: Atencion al Ciudadano — Participacion
Ciudadana — Resultados: en el correo se adjunta copia del informe de gestion del primer
trimestre de 2017.

RECOMENDACIONES DE LA OCI

e Esta oficina recomienda que se asignen los recursos financieros a las diferentes
actividades propuestas en los componentes del Plan.

» Como se tiene previsto actualizar la informacién de inventario de actives de
informacion y de indice de Informacion Clasificada y Reservada se ajusten a los
requerimientos del Decreto 103 de 2015 por medio del cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion publica.

ORIA ELFENA RIASCOS MQRA
DIRECTORA DE LA OCI

Mayo 8 de 2017



