SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PERIODO MAYO - AGOSTO 30 2017

En cumplimiento de la ley 1474 de 2011, la oficina de control interno realizé seguimiento al
plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, correspondiente al periodo Mayo-Agosto
de 2017 , verificando el cumplimiento de las actividades planteadas en cada uno de los
componentes y el que se presenta en los siguientes términos:

1. MAPAS DE RIESGO

Se efectuaron modificaciones y ajustes a los Mapas de Riesgos de la Entidad por procesos,
los que se encuentran publicados en el aplicativo SIA POAS Manager, en concordancia
con las metodologias de riesgos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica;
de la Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano” y de
las metodologias del riesgo para Sistemas de seguridad de la informacion.

A finales del mes de agosto, se elaboré una propuesta de ajuste a los formatos para la
administracién de riesgos, se realizé una capacitacién personalizada en el proceso de
cargue en el SIA POAS de dos de los riesgos, asi como también la explicacion en cada uno
de los componentes (contexto, identificacion, analisis, valoracién y mapa de riesgos),
posterior a ello y por instrucciones de la Directora de la Oficina de Planeacién, se debia
continuar con la revision y actualizacion de los demas riesgos que se encuentran en el SIA
POAS incluidos los de Corrupcion actividad que se encuentra pendiente para desarrollarse
en el mes de Octubre.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
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En este componente y en cumplimiento de la accion planteada la Oficina de Planeacion
realizd las siguientes mejoras:




<]

NN

Andlisis y disefio de nueva versién del SIAATC modificando el patron de arquitectura
software actual (WebForms) por MVC.

Implementacién de tecnologia ORM para acceso a la base de datos cumpliendo el
estandar de arquitectura MVC. Este proceso ha sido acompafiado por el
mejoramiento continuo del modelo de datos del negocio.
Prototipado de la interfaz visual para la nueva aplicacion SIAATC
Cambios pertinentes a las paginas de estilos requeridas por el sitio para
implementar una interfaz amigable y moderna del nuevo SIAATC bajo la arquitectura

MVC

Desarrollo e implementacién del modulo Cartelera Virtual
Desarrollo e implementacién en fase de prueba del portal de ciudadania para
inclusion de solicitudes.

Componente 3: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
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Componente 4: Rendicion de cuentas

La Oficina de Control Interno de la AGR, en cumplimiento del rol de evaluacion y
seguimiento independiente, a las actividades de informacién propias de la gestion de la
Entidad y entre otras, al proceso de Rendicién de Cuentas “RdC” a la ciudadania, presenta
el siguiente informe sobre los resultados obtenidos en desarrollo y ejecucion de la
estrategia, acorde con los elementos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas,
elaborado por el DNP y el DAFP, tales como:

v' Informacion
v Dialogo
v' Incentivos

Se verificé que la Oficina de Planeacion de la Entidad, presenté ante el Comité Directivo, el
cronograma de RdC para su respectiva revisiéon y aprobacion.

De acuerdo con la caracterizacion de usuarios y la base de datos, se realizé la invitacion a
través de correos electronicos. Adicionalmente se utilizé el sistema de banner publicado en
la pagina web y redes sociales, con el fin de fomentar la participacién y asistencia de la
ciudadania y grupos de interés.

La publicacion del evento se hizo en el diario La Republica el 9 de julio de 2017; La
audiencia publica de RdC se llevé a cabo el 13 de julio de 2017 en el auditorio de la
Universidad Catdlica de Colombia, ubicado en la Avenida Caracas # 46-72 piso 2, de
Bogota, D.C., con la asistencia de 169 personas.

Se destaca que la Entidad dispuso al servicio de la ciudadania y de los grupos de interés
diversos canales de interlocucion y de interaccion, a saber: Internet, banner, redes sociales;
para registrar y atender las propuestas e inquietudes, adicionalmente, se publico el
reglamento, el formulario para la formulacion de preguntas por parte de los asistentes, y el
informe de gestion 2015-2017.

Finalmente, al evento se le aplico la encuesta de evaluacion del proceso de RdC por parte
de los asistentes, y de un total de 69 encuestas diligenciadas, el nivel de satisfaccién arrojé
los siguientes porcentajes:

Contenido: Bueno 39%, Excelente 57%
Material: Bueno 44%, Excelente 48%

CONCLUSIONES

El primer elemento de la RAC, que se pudo evidenciar en el respectivo informe de gestion
publicado en la pagina web, hace referencia a la informacion, la generacion de datos y
contenidos sobre la gestién y el resultado de esta, el cumplimiento de las metas misionales
y las asociadas con el plan de desarrollo y las politicas publicas nacionales, asi como la
disponibilidad, exposicion, y difusién de datos, estadisticas, y documentos por parte de la
Entidad.



En el segundo elemento del dialogo, se refiere a aquellas practicas en que la entidad,
suministra la informacién, y da explicacion, respuesta y justificacion a la ciudadania que lo
requiera; se escucharon las respuestas brindadas en el auditorio, quedando pendiente de
evidenciar las solicitudes y respuestas brindadas por otros medios y la respectiva
evaluacién de satisfaccion por parte de la ciudadania.

Del tercer elemento sobre incentivos, se evidenciaron las actividades programadas y
ejecutadas bajo la responsabilidad de la Oficina de Estudios Especiales, quedando sin
evidenciar las 5.1. y 5.4 sobre divulgacion y capacitacion, y en especial las que refieren a
gestiones para contribuir a la interiorizacién de la cultura de RdC en los servidores y en la
ciudadania, su cualificacion, acompafiamiento, y reconocimiento de experiencias.

De conformidad con los resultados planteados anteriormente, se puede concluir, que la
Entidad activo los mecanismos y medios necesarios para lograr que la RdC a la ciudadania,
cumpliera en gran proporcion los parametros establecidos en el Manual de RdC expedido
por el DNP y el DAFP.

RECOMENDACIONES

v’ Efectuar monitoreo e informar sobre la evolucién de la estrategia de comunicaciones en
las redes sociales, y el incremento de los visitantes y seguidores, durante el proceso
de RdC.

v’ Evaluar las posibles razones de la disminucién de la asistencia y las encuestas de
evaluacién respectivas.

v’ Presentar los resultados respecto a la retroalimentacién de las peticiones y preguntas
formuladas por los interesados, antes y durante el proceso de RdC, y las respuestas
dadas a las mismas.

v’ Analizar y complementar los atributos de la informacion entregada, para asegurar que
esta sea comprensible, actualizada, oportuna, disponible y completa.

¥’ Formalizar las gestiones para el fortalecimiento de la cultura de la RdC originadas en la
deteccién de debilidades y oportunidades de mejora por parte de esta OCI, o del
ejercicio del autocontrol, en el respectivo Plan de Mejoramiento.

GLORIA ELENA RIASCOS MORA
DIRECTORA DE LA OCI

Septiembre 5 de 2017



