
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

De conformidad con 10 establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto
1081 de 2015, el Decreto 2641 de 2012, el Decreto 124 de 2016 y.,·el documento
"Estrategias para la Construcci6n del Plan Anticorrupclon y de Atencion al Ciudadano
version 2", se elaboro el presente informe de sequlmiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la Auditoria General de la-Republica, con corte al 31 de
diciembre de 2018.

Componente1: Metodologia para la identificaci6n de riesgos de corrupci6n y
acciones de mejora.

De la informacion reportada por los lideres de los procesos de la entidad, se concluye que
a 31 de diciembre de 2018, no se materializo ninguno de los veintidos (22) riesgos de
corrupcion identificados dentro del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

La Oficina de Planeaclon adelanto actividades de mejoramiento y construccion de los
riesgos, incluidos los de corrupcion, las cuales fueron aprobadas mediante acta de cornlte
de coordinaclon institucional de fecha 4 de septiembre de 2018.

Componente 2: Estrategia antitramites.

La Auditoria General de la Republica no cuenta con tramites para el ciudadano, pero si
con servicios. En desarrollo de este componente se ejecutaron las siguientes actividades:

Nombrede
tramite,

procesoo
Reporte de la dependencia

responsable
Seguimiento

octActividad Responsable

Requerimientos
Ciudadal'los

Realizar las
mejoras que se
identifiquen como
necesarias para
un mejor
funcionamiento
del aplicativo y
para brindar
mejor servicio a
la ciudadania.

Se realizaron las mejoras al aplicativo
SIA ATC de manera mensual y el
reporte de las mismas se efectuo
trimestralmente. Se destaca, en el mes
de diciembre la encuesta de satisfacclon
al usuario y el Producto no Conforme.

Se verifico el
cumplimiento de
las mejoras
realizadas
mediante las
evidencias
suministradas por

de

Oficina de
Planeacion

Se adjunto archivo con detalle de las
mejoras correspondientes al periodo
comprendido entre el mes de

Componente 3: Rendici6n de Cuentas.

Este componente esta conform ado por los elementos: informacion
lenguaje comprensible al ciudadano, dialoqo de doble via con
organizaciones e incentivos para motivar la cultura de la rendicion y
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Se reportaron las siguientes actividades efectuadas en el periodo objeto de seguimiento.

Subcomponente Actividades Responsable Reportede la dependencia responsable Seguimiento oel
Auditoria Delegada: La actividad se
cumplio de acuerdo con las fechas
establecidas; en el correo se adjuntan como
soportes de cumplimiento los archivos:
EVIDENCIAS DE PUBLICACION DE
INFORMES EN LA pAGINA WEB 1 Y 2
Auditoria Auxiliar: Se cumplio la actividad
segun 10 programado. En el POA item Se verificaron los

Publicar en la 3.2.15 se incorporo la actividad que dice
soportes remitidos

pagina Web de la Auditoria "Mantener actualizada la informaci6n que se
por la AuditoriaAuxiliar, debe publicar en la pagina web."; en el itemAGR Oficina de 3.2.16 otra que dice" Mantener actualizada Delegada,

permanentemente Estudios la informacion que se debe publicar en la Auditoria Auxiliar y
los informes de Oficina de Estudios
auditoria y estudios Especiales pagina web.". Se anexa pantallazo de POAS Especiales,Auditoria Manager.especializados que Delegada Oficina de Estudios Especiales: Durante el determinando el
se realicen. ano 2018 se localiz6 un link en la pagina cumplimiento de

web de la Auditoria General de la Republica esta actividad.

denominado Biblioteca Virtual, en el que se
situaron todos los documentos de analisis,
investigaciones y estudios especializados
desde el ano 2008 hasta eI2017. La ruta del
link es la siguiente:
http://www.auditoria.gov.co/PaginaslBibliovirt

Subcomponente ual.aspx
1 Informacion de Auditoria Auxiliar: Se cumpli6 la actividad
calidad yen Publicarcon segun 10 programado. En el POA item
lenguaje oportunidad 3.2.15 se incorpor6 la actividad que dice Se verific6 el
comprensible los contenidos "Mantener actualizada la informaci6n que se cumplimiento deternaticos en el debe publicar en la pagina web."; en el item esta actividad demicro -sitio Auditoria 3.2.16 otra que dice" Mantener actualizada acuerdo con las

(Rendici6n de Auxiliar, la informacion que se debe publicar en la evidencias
cuentas) de la Oficina de pagina web.". Se anexa pantallazo de POAS remitidas por la
AGR: Estudios Manager. Auditoria Auxiliar yInvitaciones, Especiales Oficina de Estudios Especiales: la Oficina de
estrategia de Publicaci6n de los distintos aspectos Estudiosrendici6n, relativos a la Rendici6n de Cuentas en la Especiales.evaluaci6n, informe Web Institucional:
de gesti6n anual http://www.auditoria.gov.co/Paginas/DetalleE

vento.aspx?idn=54
Facilitar datos y
estadisticas
referentes
al control fiscal a Mediante los
partes interesadas La actividad se cumplio de acuerdo con las

soportes' remitidos
que los Auditoria fechas establecidas; en el correo se adju[lta por la Auditoria
requieran. Delegada como soporte de cumplimiento el archive) Delegada, se
(Secreta ria de correspondiente.

estableci6 el
Transparencia de cumplimiento de
la Presidencia, esta actividad.
Universidades,
Congreso,
ONG'S, etc.
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Auditoria Auxiliar: La actividad se cumpli6
Se verific6 el
cumplimiento de

segun 10programado. EI evento se "ev6 a esta actividad no
cabo el2 de octubre de 2018. Anexo s610 a traves de las

Realizar un evento algunas evidencias: Banner publicado en la evidencias
anual de rendici6n pagina, boletin de prensa de 2 de octubre; enviadas a traves
de cuentas donde Auditoria pieza del Diario La Republica y evidencia de del correo
se convoque a auxiliary la transmisi6n streaming del evento. Todas institucional por la
todos los acto res Oficina de las evidencias reposan en la carpeta fisica Auditoria Auxiliar y
del control fiscal y Estudios que alimenta y conserva la Oficina de la Oficina de
la ciudadania en Especiales Estudios Especiales. Estudi'os
general Oficina de Estudios Especiales: Se realiz6 Especiales, sino
(presencial-virtual) audiencia publica de rendici6n de cuentas mediante la

en la fecha prevista: revision de lahttps:/Iwww.youtube.comlwatch?v=dkNlvmQ carpeta que reposa
bQNc en la entidad.
Auditoria Auxiliar: La actividad se cumpli6
segun 10programado. A la Corte Suprema
de Justicia se Ie present6 el 8 de noviembre;
al Consejo de Estado, el 8 de noviembre de Se verific6 el
2018 en forma fisica, con la entrega del cumplimiento de la

Presentar informe informe en todos los despachos de esa actividad con los
de rendici6n de Auditoria corporacion. Anexo evidencia de recibo en soportes enviados
cuentas presencial auxiliary las copias en el Consejo de Estado. EI video porcorreo
ante la Corte Oficina de de la CSJ y las demas evidencias reposan institucional por

Subcomponente
Suprema de Estudios en la carpeta fisica que alimenta y conserva parte de la
Justicia y el Especiales la Oficina de Estudios Especiales. Auditoria Auxiliar y

2 Dialogo de Consejo de Estado Oficina de Estudios Especiales: EI 8 de la Oficina de
doble via con la noviembre se present6 informe de rendicion Estudios
ciudadania y sus de cuentas ante el pleno de la Corte Especiales
organizaciones Suprema de Justicia:

https:/Iwww.youtube.comlwatch?v=AY3nRB
E90F4.
Auditoria Auxiliar: La actividad se cumpli6 Se verific6 el
segun 10programado. Se realizaron las 9 cumplimiento de la
audiencias de rendici6n de cuentas actividad con los
territoriales. Se anexan evidencias de soportes enviados

Realizar 9
transmisi6n en streaming en cada una. porcorreo

rendiciones de Auditoria Todas las otras evidencias reposan en la institucional y las

cuentas auxiliary carpeta fisica que alimenta y conserva la carpetas que se

territoriales, una en Oficina de Oficina de Estudios Especiales. pusieron a
Estudios Oficina de Estudios Especiales: disposicion de esta

cada Gerencia Especiales Publicaciones oportunas de los distintos Oficina,porparte
Seccional aspectos relativos a la Rendici6n de de la Auditoria

Cuentas en la Web Institucional: Auxiliar y la Oficina
http://www.auditoria.gov.co/PaginaS/Rendicu de dios
entas2018.aspx Es les

do con la
Participar en todas Auditoria ormacion
las ferias ternaticas auxiliary rtada par la
en las que sea Oficina de No hubo invitaciones a participar en ditoria Auxiliar,
invitada la AGR, Estudios ternaticas durante el periodo reportado. o se recibieron
para dar a conocer Especiales invitaciones para
la gesti6n participar en ferias

ternancas

~
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Subcomponente
3 Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicion y
pefieion de
cuentas

Subcomponente
4 Evaluacion y
retroalimentaci6n
a la gestion
institucional

Adelantar las
aetividades de
ditusion a traves de
medios intemos y
extemos para
promover que los
funcionarios de la
AGRyla
ciudadania en
general conozca y
participen en el
desarrollo de la
estrategia de
rendici6n de
cuentas
institucional.

Oficina de
Estudios
Especiales

1. Pagina Web: Se han ubicado botones
informativos para acceder a los distintos
produetos y servicios de la entidad.
2. Redes sociales: Se publicaron varios
slides sugeridos por la Auditoria Delegada
para difundir 10 que es y hace la Entidad.
3. Mensaje institucional de servicios en el
conmutador de la entidad: Se difundieron a
traves del PBX los servicios de la entidad
[marzo 7 mayo de 2018], asl como tamblen
se promocionaron aetividades como la
Rendicion de Cuentas [septiembre 2018].
4. Se reaetiva la revista SIND~RESIS: Se
diseli6la edicion 18 de la revista [se adjunta
arte], pero la misma esta en proceso de
aprobacion general por parte del Comite de
Comunicaciones.
5. En eventos institucionales incluyendo la
Rendleion de Cuentas: En todos los eventos
corporativos, se emitieron mensajes
invitando a la participacion ciudadana, a la
lucha contra la corrupcien, entre otros.
[Abajo, foto de guion tipo de las aetividades
presenciales desarrolladas.
6. Otras acciones de difusi6n: Producci6n
de video institucional
[https:/Iwww.youtube.comiwatch?v=pfkYn9n
_wYM] , Produccion de Comercial y emlsion
por television nacional.
[https:/Iwww.youtube.com/watch?v=ga5xJckl

Nota: Ver de evidencias
Realizar una
circular extema
donde se invite a
todos los
Contralores
Territoriales a
rendir cuentas a la
ciudadania y
mostrarlos
resultados del
control
Presentar ante el
Comite
Institucional de la
AGR el informe de
evaluaci6n del
desarrollo de la
Estrategia de
Rendicion de

2017

Auditoria
Delegada

Oficina de
Control
Intemo

EI cumplimiento de esta aetividad junto con
sus evidencias se report6 en el segundo
cuatrimestre

De acuerdo con la fecha programada, se
present6 ante el Cornite Institucional de la
entidad el informe de evaluaci6n al
desarrollo de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas 2017

Realizar
seguimiento a
todas las
aetividades que se
desarrollen para la

de

Auditoria
Auxiliar

Se cum plio la aetividad segun 10
programado. Se anexan Aetas Nro. 1
13 del Comite Institucional
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EI cumplimiento de
las aetividades
desarrolladas se
verifico mediante
los soportes
enviados a traves
del correo
institucional, por la
Oficina de Estudios
Especiales y
Apoyo Tecnico.

Se verific6 el
cumplimiento de
esta aetividad con
el informe de
seguimiento de
control intemo en
la fecha
establecida.

A traves de los
soportes
suministrados por
la Auditoria
Auxiliar, se
estableci6 el
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la rendicion de cumplimiento de
cuentas, sequn esta actividad.
cronograma.

Se encuentra en la

·Evaluaral Dlreccion de

desarrollo de la Oficina de De acuerdo con la fecha programada se Controllntemo el
informe deestrategia de Control elaboro el informe de Evaluacion a la evetuaclen a larendicion de Interno Estrategia de Rendicion de Cuentas 2018 estrategia decuentas 2018.
rendicion de
cuentas.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atenci6n al ciudadano.

Este componente 10 integran los subcornponentes: estructura administrativa y
direccionamiento estrateqico, fortalecimiento de los canales de atencion, talento humano,
normativo y procedimental y relacionamiento con el ciudadano.

Las actividades que se reportaron dentro del periodo evaluado, presentan los siguientes
avances:

Subcomponente
1 Estructura
administrativa y
direccionamient
o estrateqlco

Seguimiento OCI

la
participacion de la
AGR en la Red
Institucional de
apoyo a veedurias
ciudadanas - RIAV
- sujeta a
aprobacion por
parte del
Ministerio del
Interior

Responsabl
e

Auditoria
Delegada

Recursos
Fisic8s"'-

Oficina de
Planeaclon y
TIC'S

Evaluar el
funcionamiento de
todas las lineas
telefonicas locales

Realizar todas las
acciones
necesarias ante el
Ministerio de las
Tecnologias de la
Informacion para
adquirir las
herramientas
tecnologicas
necesarias para

EI cumplimiento de esta actividad junto
con sus evidencias se reporto en el
primer cuatrimestre

Se evidenclo el
cumplimiento de esta
actividad a traves del
seguimiento
efectuado por la
Oficina de Control
Interno,
correspondiente al
primer cuatrimestre.

Mediante las
evidencias
suministradas por la
Oficina de Recursos
Fisicos a traves

Se hizo la evaluacion del funcionamiento
de las lineas telefonicas en las Gerencias
Seccionales de Medellin, Neiva,
Barranquilla, Bucaramanga, Cali y
Armenia y de acuerdo con ella se
efectuaron las recomendaciones
correspondientes, cuya evidencia se
envio mediante un correo institucional.

En la paqina web de la AGR se
encuentran publicadas las hO:>lrr~lni""nt~l~

que maneja MINTIC para Poblacion
discapacitada denominada Convertic.
adjunta archivo de evidencia

visual.
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de la sea
accesible
a personas en
situaci6n de

Como so porte de
cumplimiento de esta

Subcomponente actividad se adjunt6
2 Seguimiento y Se gestion6 la cotizaci6n para actualizar cofizacion de la Firma
Fortalecimiento Oficina de Creattika.co sobre
de

Control Aplicaclon Planeaci6n y publicarla aplleaeion rnovil en tiendas configura cion y
los canales de Movil de APP, se adjunta cotizaci6n. publicaclon de
Atenci6n aplieacion para

dispositivos m6viles

Subcomponente Fortalecimiento de Auditoria EI cumplimiento de esta actividad junto Se verific6 que estas
3 Competencias Delegada

con sus evidencias se reporto en el actividades fueron
Talento Humano cumplidas,

Subcomponente
reportadas

4 Actuslizacion de la Auditoria EI cumplimiento de esta actividad junto y se les efectuo el

Normativo y
Carta de Trato Delegada con sus evidencias se reporto en el respective
Digno segundo cuatrimestre seguimiento en lasprocedimental fechas establecidas

EI cumplimiento de la primera actividad
junto con sus evidencias se report6 en el La Auditoria
segundo cuatrimestre; respecto del Delegada re
cumplimiento de la segunda actividad, se port6 el cumplimiento
puede observar que su fecha de de la actividad
flnalizaclon es el pr6ximo 31 de enero de correspondiente al 30

Encuesta de Todaslas 2019, por 10 tanto, aun estamos dentro de julio de 2017,

satisfacclon dependencia del termino de su ejecucion, En la mediante el informe
actualidad el informe de satisfaceion se de mediclen deciudadana sde laAGR encuentra en proceso de elaboracion satisfaccion de los
puesto que para ello se requieren los usuarios. EI informe
insumos que todas las dependencias de satisfacci6n
ofrecen en los respectivos informes de correspondiente al 31
gestion trimestral, cuyo plazo para de enero de 2019

Subcomponente
consolidaci6n general vence la semana esta en tramite.
del 18 de enero de 2019.5 Promoci6n Esta actividad fueRelacionamiento

dela Auditoria EI cumplimiento de esta actividad junto cumplida y se verific6
conel con sus evidencias se reporto en el
ciudadano capacidad Delegada segundo cuatrimestre el respective

Pagina Web: Se han ubicado botones
informativos para acceder a los distintos
productos y servicios de la entidad
Redes sociales: Se publicaron varios

Dlreccion slides sugeridos por la Auditoria

Difusion de los Estudios Delegada para difundir 10 que es y hace

servicios Especiales la Entidad

institucionales Grupo de Mensaje institucional de servicios en
comunicacio conmutador de la entidad: Se
nes difundieron a traves del PBX los

servicios de la entidad [marzo 7
de 2018], asi como tarnbien se
promocionaron actividades como
Rendicion de Cuentas
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2018]
Se reactiva la revista SINDERESIS: Se
diseii61a edici6n 18 de la revista [se
adjunta arte], pero la misma esta en
proceso de aprobaci6n general por parte
del Comite de Comunicaciones
En todos los eventos corporativos, se
emitieron mensajes invitando a la
participaci6n ciudadana, a la lucha
contra la corrupci6n, entre otres. [abajo,
foto de guion tipo de las actividades
presenciales desarrolladas
Otras acciones de difusi6n: Producci6n
de video institucional
[https:/Iwww.youtube.comiwatch?v=pfkY
n9n_wYM], Producci6n de Comercial y
emisi6n por televisi6n nacional.
[https:/Iwww.youtube.comiwatch?v=ga5
xJckldo]

Controles
Mediante lastrimestrales

para mejorar la La actividad se cumpli6 de acuerdo con evidencias

oportunidad y Auditoria las fechas establecidas; en el correo se suministradas por la

eficacia Delegada adjunta como soporte de cumplimiento el Auditoria Delegada,
se verific6 elen la atenci6n de archivo correspondiente. cumplimiento de estapeticiones

ciudadanas actividad.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informaci6n:

Este componente esta compuesto de los siguientes subcomponentes: transparencia
activa, transparencia pasiva e instrumentos de gesti6n de la informaci6n. Las siguientes
actividades fueron reportadas:

Subcomponente Actividades Responsables Seguimiento oel

Definir la matriz de
cumplimiento para los
instrumentos de Gesti6n
de la Informaci6n

Oficina Juridica,
Oficina de
Planeaci6n,
Secretaria General
y Direcci6n de
Recursos Fisicos.

Solicitar y aprobar por la
Oficina de Sistemas
de crear m6dulo
administrable en la
Intranet para que las
dependencias
diligencien la Matriz de
cumplimiento y sus
informes.

Subcomponente 3
Elaboraci6n de
instrumentos de
Gesti6n de la
Informaci6n

Solicitar la aprobaci6n
del procedimiento IGIP
en el Sistema de
Gesti6n de Calidad.
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Reporte de la
dependencia
res onsable

La Oficina de
Planeaci6n de manera
conjunta con la
Direcci6n de recursos
fisicos y la oficina
juridica participaron en
la elaboraci6n del
procedimiento
Identificaci6n de
instrumentos de gesti6n
de la informaci6n
publica - IGIP- C6digo
GD.233.P11.P Y sus
anexos, los que se
encuentran publicados
en el sistema de
gesti6n de calidad de la
entidad.

La totalidad de
actividades
programadas para
la construcci6n
actualizaci6n
instrumentos
gesti6n d~ la
informaci6 n la
AG lieron.

La en< .....cuenta
con los instrumentos
de gesti6n de
informaci6n publica,
adoptados
normativamente,
publicados en su
pagina web y son de

mailto:participacion@auditoria.gov.=


Reporte de la
Subcomponente Actividades Responsables dependencia Seguimiento eCI

responsable
Firmade la conocimiento de sus
comunicaci6n interna servidores y la
por medio de la cual se ciudadania en
requiere a los jefes de general.
las dependencias
diligenciar la matriz de Mediante
cumplimiento, la cual Resoluci6n
incluye un cronograma; Reglamentaria 011
datos de la mesa de del 14 de junio de
ayuda para la 2018, se adoptaron
elaboraci6n de los IGIP; y actualizaron los
designaci6n del Instrumentos de
funcionario para el Gesti6n de
levantamiento de los Informaci6n Publica-
IGIP encada IGIP en la Auditoria
dependencia 0 area; General de la
sensibilizaci6n sobre los RepUblica.
IGIP a los funcionarios
designados. Revisado el Sistema
Elaboraci6n y entrega de Gesti6n de
de la matriz de los IGIP Calidad -Proceso
debidamente Gesti6n
diligenciada por cada Documental, se
una de las evidenci6 la
dependencias 0 areas. publicaci6n tanto del

Revisi6n de los IGIP por procedimiento

parte de Gesti6n GD.233.P11.P,

Documental, Oficina como de sus

Juridica y Planeaci6n anexos.

(divulgaci6n)

Consulta publica del
esquema de
publicaci6n.
Vo.Bo. Oficina Juridica En cumplimiento de la Se evidenci6 que el
al indice de informaci6n Ley de Transparencia y indice de
clasificada y reservada Acceso a la Informaci6n informaci6n
Elaborar el acto Publica, la Auditoria clasificada y
administrativo para la procedi6 de acuerdo a reservada se
adoPCi6n de los IGIP 10establecido en la encuentra publicado
Firma del acto metodologia definida en la pagina web de
administrativo para la por la Secreta ria de la entidad-
adopci6n de los IGIP. Transparencia de la Transparencia},

Presidencia de la Accesoala
Republica a la Infomi8ci6n-

Publicar los construcci6n y lnstrumentos de

instrumentos en actualizaci6n de la gesti6n de

el bot6n de matriz IGIP . informaci6n publica .

transparencia y (Instrumentos de LaResoluci6n
gesti6n de la Reglamentaria 11acceso a la informaci6n
informaci6n publica}/i de 2018, estaPublica-TAIP formalizando medi ••,,,,,, .v p\lblicada en la
la elaboraci6n del .. pagina web de la
procedimiento .entidad en ellink
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Reporte de la
Subcomponente Activldades Responsables dependencia Seguimiento OCI

responsable
GO.233.P11.P Auditoria-
(ldentificaci6n de Resoluciones.
instrumentos de gestion
de la informaci6n
publica), siendo
adoptada mediante la
Resoluci6n
Reglamentaria 11 de
2018.

Revisar la version La Oficina de
publicada Planeaci6n de manera
deilAI. conjunta con la
Actualizar la versi6n Direccion de recursos
actualizada del IAI fisicos y la oficina Revisado el Sistema
Publicar la version juridica participaron en de Gestion de
actualizada del IAI en la la elaboraci6n del Calidad -Proceso
paaina web institucional. procedimiento Gestion
Revisar la versi6n Identificaci6n de Documental, se
publicada del IICR. instrumentos de gesti6n evidenci6 la
Actualizar la version de la informaci6n publicacion tanto del
actualizada del IICR. publica -IGIP. procedimiento

COOIGO GD.233.P11.P,
GO.233.P11.P Y sus como de sus

Publicar la versi6n anexos, los que se anexos.
actualizada del IAI en la encueniran publicados
pagina web institucional. en el sistema de

gesti6n de calidad de la
entidad.

Conclusiones

EI seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno de la Auditoria General de la
Republica alas actividades programadas en el Plan Anticorrupcicn y de Atencion al
Ciudadano, con corte a 31 de diciembre de 2018, permite concluir que fueron cumplidas
en oportunidad.

Sobresale como una iniciativa adicional por parte de la AGR, la adopcion del Modelo
Integrado de Planeaclon y Gestion -MIPG- mediante la Resolucicn Organica No. 010 de
2018.

Dado en la ciudad de Bogota, el 15 de enero de 2019.

DI~BALA
Directora Oficina de Control Interno

Reviso: Lira Andrea Jimenez Velasquez
Elaboro: Gloria Alicia Ibarra Insuasti
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