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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto
1081 de 2015, el Decreto 2641 de 2012, el Decreto 124 de 2016 y el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
version 2”, se presenta el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano de la Auditoria General de la RepUblica, con corte al 31 de Agosto de 2018.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion:

De la informacion reportada por los lideres de los procesos de la entidad, se concluye que
a 31 de agosto de 2018, ninguno de los veintidds (22) riesgos de corrupcion identificados
dentro del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano, se materializd.

La Oficina de Planeacion adelant6 actividades de mejoramiento y construccion de los
riesgos, incluidos los de corrupcion. Al momento de realizar este seguimiento se
encuentra pendiente de aprobar las mejoras al Plan Anticorrupcion.

Componente 2: Racionalizacion de Tramites.

L.a Auditorfa General de la Republica no cuenta con trdmites para el ciudadano, pero si
con servicios. En desarrollo de este componente se ejecutaron las siguientes actividades:

Subcomponente Actividad Responsable ‘ Reporte

Realizar ias mejoras Durante los meses de mayo, junio, julio y
que se identifiqguen ‘ agosio del corriente afio, se efectuaron
como necesarias para | Oficina de @lgunas acciones prioritarias en la mejora del
un mejor funcionamien- | Planeacion aplicativo SIA-ATC, entre ellas se resaltan el
Requerimientos to del aplicativo y para rchive de los requerimientos gue se trasla-
Ciudadanos brindar mejor servicio a an desde las bandejas de seguimiento a la
la ciudadania. e tramite; la contabilizacion los términos de

respuesta en dias habiles no en dfas calen-
ario y generacién de la categoria de archivo
por desistimiento y correlacion con la catego-
ria correspondiente en los reportes del
plicativo.
ctividad en tramite.

Componente 3: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Este componente lo integran los subcomponentes: estructura administrativa
miento estrategico, fortalecimiento de los canales de atencién, talento human
procedimental y relacionamiento con el ciudadano.

Las actividades que se reportaron dentro del periodo evaluado, presen
avances:
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Subcomponemé

Actividad

Responsable

Reporte

Estructura Adminis-
trativa y Direcciona-
miento Estratégico.

Gestionar ante el
MINTIC la adguisi-
cion de herramien-
{as informaticas
para. para que la
pagina web de la
AGR sea accesible
3 personas en
situacion de disca-
pacidad visual,

Seguimiento y
control de la Apii-
cacion Movil,

Oficina de Planea-
cién y Tics

Se reportd que se tiene a disposicién
del usuario invidente el software de
MINTIC para que pueda ser descarga-
do en su maquina y usado segun sus
necesidades, Fste fue trasladado a la
Oficina de Estudios Especiales, para el
disefio y que se apligue en home de la
pagina web de la auditoria. Aclividad
en tramite.

Se comunico que se estd validando el
servicio con el proveedor para gue sea
administrado por el personal de la
entidad. Actividad en tramite.

Talento Humano

Fortalecimiento de
Competencias.

Auditoria Delegada.

Como evidencia de cumplimierto de
esias capacitaciones efectuadas en los
meses de mayo y junio del corriente
afio, se adjuntaron listados de asisten-
cia de los servidores publicos que par-
ticiparon. Actividad cumplida,

Normative y proce-
dimental.

Actualizacion de la

Carta de Trato

Digneo.

Auditoria  Delega-
da.

Se anexo la actualizacion de la Carta
de Trato Digno efectuada en el mes de
marzo de 2018, como soporte de cum-
plimiento.

Actividad cumplida.

Relacionamiento con
el ciudadano

Encuesta de satis-
faccion ciudadana.

Todas las depen-
dencias de la enti-
dad.

Se adjunié el informe de maedicion de la
salisfaccion de los usuarios del primer
semestre de 2018, deniro del cual se
resalta que el resuitado de satisfaccion
de los ciudadanos que presentaro
peticiones ante la entidad fue de
96.6%. Actividad en tramite,

Promocion de Ia
capacidad ciuda-
dana.

Auditoria  Delega-
da.

| diplomado

Respecto del diagnostico sobr
rias ciudadanas por Gerencie
observd que la Auditofi :
solicitd desde el mes.
de la mencionada ac

En lo que respecta;
"Contr
Construccion de Paz
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fa Escuela Superior de Administracion
Publica, desde el 11 de mayo y finalizd
el 7 de julio del presente afio, con la
participacién de 270 personas. Activi-
dad cumplida.

Difusion  de  ios

Direccion de Estu-
dios Especiales vy
Apoyo Téchico y
Grupo de Comuni-
caciones,

Se reportaron las siguientes activida-
des:

Convocatoria a ia ciudadania a partici-
par en la construccién del Plan Antico-
rrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Disposicion del micro-sitio dentro de la
pagina web de la entidad con acceso
directo al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano,

Invitaciéon a la ciudadania para que
participen con aportes, sugerencias o
comentarios acerca del Manual del
Proceso Auditor,

Emision de 7 boletines de prensa con
noticias sobre Ia gestién de la entidad o
pronunciamientos del Auditor General.
Difusion en redes sociales de fos vi-
deos institucionales “Soy Auditoria”,
Realizacién del seminario reflexiones
para la vigiancia fiscal "El futuro del
Control Fiscal”. ‘

Se esta estudiando la posibilidad de la
reactivacion de la publicacion periddica
institucional “Sindéresis” con cuatro (4)
ntimeros digitales vy luege colocarla en
formato impreso,

Actividades en framite.

Servicios  Institu-
cionales,
Condroles  trimes-

trales para mejorar
la oportunidad vy
eficacia en ia aten-
cion de peticiones
ciudadanas.

Auditoria  Delega-
da.

.identifica y solicita explicacién sobre

" de los requerimientos ciudadanos.

E! sopoite del cumplimienio de esia
actividad estd dado por memorandos
internos dirigidos a las Gerencias Sec-
cionales de Barranquilla, Bucaraman-
ga, Direccién de Control Fiscal, Oficina
Juridica, Oficina de Planeacion y Ofici-
na de Talents Humano, donde se les

inconsistencias halladas en la atencion

Actividad en tramite.

Componente 4: Rendicién de Cuentas.

Este componente esta conformado por los elementos: Informacion de calidad y
comprensible al ciudadano, dialogo de doble via con la ciudadania y sus or,
incentivos para motivar la cuftura de la rendicion y peticién de cuentas. Se
siguientes actividades efectuadas en el periodo objeto de seguimiento.
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Subcomponente

Actividad

Responsable

Reporte

informacion de cali-
dad y en lenguaje

Publicar en Ia
pagina Web de la
AGR  trimestral-
mente jos informes
de auditorla vy
estudios especiali-
zados Que se
realicen.

Auditoria Auxiliar, Ofici-
na de Estudios Espe-
ciales y Apoyo Técnico,
Auditoria Delegada.

la Auditoria Delegada adjuntd
cuadro en el que se relacionan fas
distintas Contralotias Departamen-
tales, Municipales y Distritales a las
que se les hizo Audiforia Regular.
Asi mismo se reporté la informacion
referente a las Auditorias Especiales
a los Sistemas de Informacion Mi-
sional COVI de Bolivar, Caldas,
Buenaventura, Cartagena, Quindio,
Valle, Antioquia, . Armenia, Bello,
Bucaramanga, Envigado, Itaglf,
Palmira, Medelfin y Santander,
cuyos informes fueron publicados
en la pagina web de la entidad,
durante los meses de mayo, junio,
iulio y agosto del presente afic.

Estudios Especiales reportd la
actualizacion de la biblioteca virtuat
con la informacion de estudios
especializados.

Actividades en tramite.

comprensible.

Publicar con opor-
tunidad los conte-
nidos tematicos en
el micro-sitio
(Rendicion de
cuentas) de la
AGR: Invitaciones,
estrategia de ren-
dicién, evaluacion,
informe de gestién
anual.

Auditoria Auxiliar

En la pagina Web de la Entidad,
micro sitio Rendicion de Cuentas,
se vienen reportando con oportuni-
dad todos los documentos relacio-
nados con la Rendicion de Cuentas
2018, los cuales cumplen con los
términos  establecidos en el crono-
grama disefiado para tal fin. Activi-
dad en tramite,

Facilitar datos vy
estadisticas  refe-
rentes al control
fiscal a partes
interesadas  que
fos requieran.
(Secretaria de
Transparencia de
ta Presidencia,
Universidades,
Congreso, ONG'S,
efc.)

Auditoria Delegada.

“funcionarios.

Se realizaron 50 eventos de sociali-
zacion de las estadisticas y compor-
famiento de rendicién coniractuai de
los cinco primeros meses a las
contralorias, en donde se les ha
indicado los referentes gue se d
ben tener en cuenta para el ¢t
fiscal desde el punto de vist
contratacion, lo cual se
en el marco del Plah.d
ciones y no soiamente
ga la informacion s
ensefia  como genj ar
eventos wncuiaro u

Actividad en tramit

wwwanditoriagoven
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Realizar un evenio
anual de rendicion
de cuenta donde
se convogue &
todos los actores
del control fiscal y
la ciudadania en
gerieral (presencial
- virtuah)

Al momento del cierre del presente
seguimiento se adelania {oda Ia
preparacion para los 10 eventos de
rendicion de cuentas previstos,
segdn cronograma. Aclividad en
trémite, programada para el 02 de
octubre,

Dialogo de doble via
con la cludadania y
sus organizaciones

Presentar informe
de rendicidn de
cuentas presencial
ante la Corte Su-
prema de Justicia
y el Consejo de
Estado

Al momento del cierre del presente
seguimiento se adelanta toda la
preparacion para los 10 eventos de
rendicion de cuentas previstos.
También se rendird cuenta, en la
Corte Suprema y el Consejo de
Estado en fechas que se tramitan
para el mes de octubre. Aclividad
en framite.

Realizar 9 rendi-
ciones de cuentas
territoriales, una
en cada Gerencia
Seccional

Al momento del clerre del presente
seguimiento se adelanta toda la
preparacion para los 9 evenios de
rendicion de cuentas del nivel des-
concentrado, previstos segin cro-
nograma. Actividad en tramite.

Participar en todas

las ferias temat-
cas en las gue sea
invitada la AGR,
para dar a conocer
la gestion.

No se han realizado ferias temati-
cas en las que se haya invitado a la
enfidad. Actividad en tramite,

Incentivos para moti-
var la cuitura de la

Realizar una circu-
lar externa donde
se inwite a fodos
los.  Contralores
Territoriales a
rendir cuentas a la
ciudadania y mos-
trar los resultados
del control fiscal.

Se elaboré circular externa del 22
de marzo de 2018, emitida por la
Auditora Delegada para la Vigilan-
cia de la Gestion Fiscal, dirigida a
la Contraloria General de la Repd-
blica, Contralorias Departamenta-
les, Municipales y Distitales y al
Gerente del Fondo de Bienestar
Social, sobre la importancia de
rendir cuenta.

Actividad cumplida,

rendicién y peticion
de cuentas.

Adelantar activida-
des de difusitn a
través de medios
internos y exfernos
para promover gue
los funcionarios de
la entidad y la
cludadania en
general conozcan
y pariicipen en i

desarrollo de la

esirategia de ren-

Auditoria  Auxiliar y
Oficina  de Estudios
Especiales.

Auditoria  Auxiliar vy
Oficina de Estudios
Especiales.

Auditoria  Auxiliar vy
Oficina  de Estudios
Especiales.

Auditoria  Auxiliar y
Oficina  de Estudios
Especiales.

Auditoria Delegada
Oficina de Estudios
Especiales.

Se comunicd que esta en pro
el disefic de las actividades.
zas comunicativas que :ser
para la difusion de Ia
rendiciones de cuenta qu
rén a cabo en el peﬂodo

www.auditoriagoven
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dicion de cuentas.

Evaluacion y refro-
alimentacion a la

gestién instifucional

Realizar segui-
miento a todas las
actividades que se
desarrollen para la
implementacion de
la rendicion de
cuentas, segln
cronograma.

Auditoria Auxitiar

Se han realizado tres reuniones de
seguimiento al cronograma de tra-
bajo para la implementacién de la
rendicion. de cuentas 2018. Adicio-
naimente, en el Comité de Coordi-
nacion institucional se informa so-
bre el avance del mismo. Actividad
en tramite.

Evaluar el desarro-
llo de la estrategia
de Rendicion de
Cuenrdas 2018.

Oficina de Control In-
terno.

La Oficina de Control Interno tiene
previste para el Gitimo {rimestre del
2018 realizar la evaluacion de la
esirategia. Actividad en tramite.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion:

Este componente estad compuesto de los siguientes subcomponentes: transparencia activa,
transparencia pasiva e instrumentos de gestién de la informacién. Las siguientes
actividades fueron reportadas:

Subcomponente | Actividad Responsable Reporte

Instrumentos de | Definir la Matriz de | Oficina Juridica, La totalidad de las 18

Gestion de | Cumplimiento para los | Oficina de actividades  pro-gramadas

Iinformacion Instrumentos de la | Planeacion, para la construccidn vy

Pablica. Gestion de la | Secretaria General, actualizacion de los
Informacién. Bireccion de instrumentos de gestién de

Solicitar y aprobar por la
Oficina de Sistemas de
crear madulo
administrable en la
Intranet para que las
dependencias
diligencien la Matriz de
cumplimierdio y  sus
informes.

Solicitar la aprobacién

del procedimiento I1GIP-

en el Sistema de
Gestién de Calidad.

Recursos Fisicos,

“ia entidad cuenta con los

la informacion en la AGR se
cumplieron,

instrumentos de gestion de
informacion plblica,
adoptados normativamente,
publicados en su pagina web
y son de conocimiento de
sus  servidores y la
ciudadania en  general.

Mediante Resolucién
Reglamentaria 011 del 14 de
junio de 2018, se adoptan y,
actualizan los Instfument
de Gestion de Info
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Subcomponente

Actividad

Responsable

Reporte

Firma de la
comunicacion interna
por medio de la cual se
requiere a los Jefes de
las Dependencias
diligenciar la Matriz de
cumplimiento, la cual
incluye un cronograma:
Datos de la Mesa de
Ayuda, para ia
elaboracion de los I1GIP;
Designacion del
funcionaric para el
levantamienio de los
GlP en cada
dependencia o érea;
Sensibilizacion sobre los
IGIP a los funcicnarios
designados.

Elaboracién y enfrega
de 1a Matriz de los IGIP,

debidamente
diigenciada por cada
una de las

dependenclas o dreas.

Revision de los IGIP por
parte de Gestion
Documental, Oficina
Juridica y de Planeacion
(divulgacion)

Consulta publica del
Esquema de
Publicacion.

Vo.Bo. Oficina Juridica
al Indice de Informacion

Clasificada Y
Reservada.
Elaborar el aclo

adminigtrativo para Ia
adopcion de los IGIP.

Firma del Acio
Administrativo para ia
adopcion de los IGIP.

Publicar los
Instrumenios  en el
Botén de Transparencia
y Acceso a a
informacién pablica -
TAIP.

Piblica-IGIP en la Auditoria
General de la Republica.

Actividades concluidas.
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Subcomponente | Actividad Responsable Reporte

Revisar Ja version
publicada del 1Al

Actualizar la  versidn
actualizada del 1Al

Publicar la  version
actualizada del IAl en a
pagina web institucional.

Revisar s version
publicada del IIC.

Actualizar ja  version
actualizada del HCR

Publicar la  version
aciualizada del 1Al en la
pégina web institucional.

Conclusion:

El seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno de la Auditoria General de la
Republica a las diferentes actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, con corte a 31 de agosto del presente afio, permite concluir que fueron
cumplidas en oportunidad.

Se resaita el trabajo 'ad'elantado por diferentes areas de la entidad para actualizar y
construir los instrumentos de gestion de informacion publica.

También sobresale como una iniciativa adicional por parte de la AGR, la adopcion del
Cddigo de Integridad mediante la Resolucion Organica 08 de 2018.

Al cierre del presente seguimiento fueron presentadas y aprobadas por el Comité de
Coordinacion Institucional algunas mejoras al Plan. Estas seran objeto de seguimiento en la
evaluacion de diciembre.

Cordtalmente

S A
veted L&

JUAN DIEGO DONCEL RAMIREZ
Director Control interno (E)

Nombre-y Apellido Firma Fecha
Proyectado por: { Gloria lbarra Insuasti | Copald Y 10 /09 /2018
Revisado por: | Juan Diego Doncel Ramirez i tie LV 10 /09 /2018
Aprobado por. | Juan Diego Doncel Ramirez Wi .Q_fl.,_ N2 10/09/2018
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