#»

AUDITORIA

GENERAL BE LA REFOBLICA ~ Caniaiia

Control fiscal parala p&z%‘f/

\

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO
Corie abril 30 de 2018

De conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 articulo 73, el Decreto 2641
de 2012, el Decreto 124 de 2016 y el documentos “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2" la Oficina de Planeacion lideré
la actualizacién del mencionado Plan vigencia de 2018 deniro de los términos
establecidos, a través de un ejercicio participativo con los lideres de los procesos vy
responsables de la ejecucion de cada uno de los componentes, documento publicado en
la pagina web de la entidad www.auditorfa.gov.co.

Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de
Corrupcion:

En cuanto a este componente, ademas de incluirse los mapas de riesgos de corrupcion
en el Plan Anticorrupcion, éstos se encuentran en los mapas de riesgos por proceso en el
aplicativo POAS Manager; lo anterior con el fin de facilitar el control y seguimiento.

Los subcomponentes de la estrategia de Gestion del Riesgo: Politica de administracion
del riesgo de corrupcion, Construccion de los Mapas de riesgos de corrupceion, Consulta y
Divulgacién, Monitorio, Revision y Seguimiento, han sido desarrollados e implementados
al interior de la entidad, con la colaboracion de cada lider de proceso y se encuentran
dentro del Plan de Anticorrupcién y Atencidn al ciudadano.

Segundo Componente: Racionalizacién de Tramites.

La Auditoria General de la Republica no cuenta con tramites para el ciudadano, pero si
con servicios, el desarrollo de este componente se ha enfocado en simplificar la atencion
de las PQRs a través del aplicativo SIA ATC habilitado para tal fin. Sobre este componen-
te se plantearon dos (2) acciones especificas de racionalizacién que consisten:

Nombre tramite, Actividad Responsable Reporte
proceso o proce-
dimiento.
.Ejecucion de ac- Se reportaron las siguientes activid
tualizaciones  al des:
aplicativo  SIA- v Aplicacién de la Politica de desz
ATC, con el obje- seguro a las mejoras efectuad
o tivo de que el ) aplicativos.
Redusientos | Moo sea am | O 08 PREE- | Fase e prusbas er
. ) meioras a produccion

para el ciuda- disposicin de los u
dano. :
.Transferencia del v Sobre esta activic I reportan
aplicativo a las avances en el pro vimiento.

Contralorias ferri-
foriales.
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Tercer Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Este componente integrado por los subcomponentes: Estructura administrativa y direccio-
namiento estratégico, Fortalecimiento de los canales de atencion, Talento Humano, Norma-
tivo y procedimental y Relaciohamiento con el ciudadano, dentro del Plan de Anticorrupcién
y Atencion al ciudadano cuenta con diferentes actividades de las cuales dentro del periodo
evaluado, se reportaron avances asi:

Subcomponente

Actividad

Responsable

Reporte

Estructura adminis-
trativa y Direccio-
narmiento estratégi-
co

1.1 Gestionar la
participacién  de
ta AGR en la Red
Institucional de
apoyo a veedu-
rias ciudadanas —
RIAV-. Sujeta a
aprobacién  por
parte del Ministe-
rio del Interior.

Auditorfa Delegada.

v Reuniones llevadas a cabo, con el

v’ Comunicacién de ta Auditoria General

Se reportaron las siguientes activida-
des:

Ministerio del Interior.

ante el Ministerio del Interior entidad
encargada dé la Secretaria Técnica
de la Red Institucional de Apoyo a las
Veedurias Ciudadanas ~RIAV-, y ante
el Consejo Nacional de Apoyo a las
Veedurias Ciudadanas con ! fin de
solicitar la participacidn en estos es-
pacios interinstitucionales.

5.1. Encuesta de
satisfaccion  ciu-

Direccion y Oficina
de Estudios Espe-

v Se diligenciaron 11 encuestas de

satisfaccion, correspondientes a 11

Relacionamiento con
el ciudadano

dadana. ciales 'y Apoyo | requerimientos ciudadanos recibidos,
Tecnico 'y Grupo | sin obtener resultados.
de Comunicacio-
nes.
5.4.  Controles | Auditoria  Delega- v'Se envi6 memorando interno a la
trimestrales para ; da. Gerencia Seccional de Armenia por
mejorar la opor- inconsistencias en ia atencion de pe-
tunidad y eficacia ticiones ciudadanas.
en la atencion de
peticiones ciuda-
danas.
5.3. Difusion de | Direccion de | Se implementaron acciones de difu-

los servicios inst-
fucionales.

Estudios Especia-
les vy Grupo de
Comunicaciones.

v Pagina Web Institucional; Convocato-

v’ Eventos

sion, en los sigulentes medios:

ria a la ciudadania a participar en Ia
construccion del Plan de Anticorru
cion y Atencion al Ciudadano y disp
sicidn del micro sitio para ace
recto al mismo, invitacién a
dania a enviar comentaric
cias o propuestas sobre

les "Soy Auditoria’
instituci

wurwauditoriagoveo
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mentacion Escolar.

¥" Plan de Promocidén y Divulgacion para
la participacion ciudadana en Tunja;
Jornada de Induccién y Jornadas pre-
senciales de! Diplomado “Herramien-
tas e instrumentos para aumentar las
capacidades en el proceso auditor”,

Cuarto Componente: Rendicion de Cuentas.

Este componente esta conformado por los elementos: Informacién, Lenguaje comprensible
al ciudadano, Didlogo e Incentivo. Se reportaron las siguientes actividades efectuadas en el
periodo objeto de seguimiento.

Subcomponente Actividad Responsable Reporte

1.1 Publicar en la | Auditoria Auxiliar, |v" Se anexan imagenes de la publi-
pégina Web de la Oficina de Estudios cacion oportuna de documentos.
AGR " trimestral- | Especiales y ApOYO |/ g0 egtrcturs ef observatorio de
mente los Enfor— Técnico, Auditoria De- Politica Plblica de Control Fiscal,
mes de_ auditoria | legada. se definieron los temas de investi-
y estudios espe- gacién y analisis a desarrollar du-

c¢a||_zados que se rante el afio, en estudios especia-
realicen.

Informacion de cali lizados.

dad y en lenguaje

comprensible 1.3. Facilitar da- | Auditoria Delegada. v Se aporta material de capacitacion
tos y estadislicas a Contralorias sobre el SIA Ob-
referentes al con- serva y listado de asistencia de 53
trof fiscal a partes servidores ptblicos.

interesadas que
los requieran.
(Secretaria de
Transparencia de
la Presidencia,
Universidades,
Congreso,
ONG'S, efc)

Recomendaciones:

1. Teniendo en cuenta que en el “Plan de Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano™
encuentra el Mapa de Riesgos Anticorrupcion del Proceso de Orientacion Instituci
recomienda su construccién para el respectivo seguimiento.

Cordialme

Directora Control Interno
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