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INFORME DE EVALUACION A LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2019

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

En cumplimiento con lo dispuesto en el documento Conpes 354 de 2010, articulo 78 de la
Ley 1474 de 2011, articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, la Oficina de Control interno de la
Auditoria General de la Republica, en observancia de los parametros implementados por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP y el Departamento Nacional
de Planeacion procede a realizar la evaluacion de la Estratégia de Rendicion de Cuentas
de la AGR correspondiente a la vigencia 2019,

Los lineamientos definidos en el documento CONPES del 12 de abril de 2010, establece
los componentes de ia rendicion de cuentas; 1.- informacion, 2.- Didlogo y 3. Incentivos,
con lo cual considera que', “La informacion y el didlogo son elementos esenciales que
implican la posibilidad de una relacion de dialogo y retroalimentacion, constituyéndose en
la base de la respuesta que deben dar los servidores publicos sobre sus acciones; motivo
por el cual éstos deben informar sobre sus decisiones y explicarlas”

Considerando el objetivo de la Rendicion de cuentas cuyo fin es permitir a los ciudadanos
y a la Entidad, abrir espacios de interlocucion y a la vez contribuir con procesos de
transparencia, mejoramiento de la gestion y construccidon de fa cultura plblica, objetivo
esencial de las entidades publicas en beneficio de las necesidades de sus ciudadanos.

En tal sentido, la Oficina de Control Interno, procede a realizar la evaluacién de la
Estrategia de Rendicion de cuenias de la Auditoria General de la Rep&b[icagéjecutada
durante la vigencia 2019; con sujecidén a las etapas del proceso de los mecanismos de
rendicién publica de cuentas, establecidas en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015,

1.- APRESTAMIENTO

La Auditoria General de la Republica, con el animo de cumplir con el compi
adquirido con la ciudadania de informar y explicar la gestion realizada a lo
vigencia 2019 a través de un dialogo participativo, promovio y ejecuté divers
al interior de la entidad a fin de logar la participacion activa de. E‘
representantes de diferentes organizaciones gubernamentales, medios de
sujetos de control, universidades, veedurias, empresa privada vy agen

enire otros. :

Desarrollo esia etapa de aprestamiento como se describe en el cronograma de la

rendicién de cuentas de la vigencia 2019, el cual se encuentra publicado en la pagina web
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de la AGR, actividades que fueron desarroliadas y evidenciadas, a través del trabajo
conjunto entre las diferentes oficinas de la Entidad, garantizando su efectiva ejecucion.

2.- DISENO

2.1. Elaborar la estrategia de rendicion de cuentas vigencia 2019

Se elabor6 y presentd la Estrategia de Rendicion de Cuentas — Vigencia 2019 ante el
Comité de Coordinacion Institucional No. 3 el 4 de febrero de 2019 en el cual fue

aprobada, la misma se elabor6 tomando como referencia el Plan Estratégico Institucional
“Control Fiscal para la Paz” el cual contemplé la labor institucional para el periodo 2017 -

2019, sustentando en los siguientes objetivos institucionales y estratégicos:

OB.JETIVO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Fortalecer el Sistema
Nacional de Control Fiscal
maediante el iderazgo en la
formulacion de ia Politica
Publica de Control Fiscal

1.1. Contribuir a la transformacion del Sistema de Conirol Fiscal,
mediante la formulacién de un proyecto de Politica Pablica de
Conitrol Fiscal.

1.2. Mejorar el nivel de eficiencia y efectividad de los procesos
misicnales.

1.3. Mejorar el Sistema de Informacién Misional hacia una
integracién que permita elevar la eficiencia en el proceso auditor.

2. Coadyuvar al fortalecimiento
del control fiscal territorial, por
medio de la integracién y la
armonizacion del ejercicio de
la vigilancia de la gestion
fiscal, contribuyendo a
consolidar una paz estable y
duradera

2.1. Promover la calidad del control fiscal territorial, a través del
fortalecimiento del modelo de evaluacion de las Contralorias
Territoriales.

2.2. Fortalecer el modelo de coadyuvancia de la AGR como
marco institucional para la transformacion, depuracion y
modernizacién de las contralorias territoriales.

3. Impulsar el control social
como parte fundamental en el
ejercicio del control fiscal,
contribuyendo asi a aumentar
la transparencia de la gestion
pUblica

3.1. Posicionar a la Auditoria General de la Republica como
entidad modelo de gestidn pablica, mediante el disefio y ia
implementacion de la estrategia de comunicaciones. -

3.2. Contribuir a la recuperacion de la confianza ciudadana en el
conirol fiscal, a través de la puesta en operacuon de la Estrategia
Institucional integral de Jucha contra la corrupcion::

3.3. Disefiar mecanismos de control social e mstrqmentos de

interaccion y formacién de ciudadanos, para mej'oi'ar su elerg

de control y armonizario con el Control Fiscal.

3.4. Promover el ejercicio del control social, medlante |2
de un observatorio de politica pUblica‘de: control fisc

4. Fortalecer las condiciones
organizacionales y
administrativas en la Auditoria
General de la Republica para
garantizar el cumplimiento de
sl misién

4.1. Mejorar el nivel de bienestar de lgs funcionar]
mediante la formuiacion e :mplementacron de un
Institucional de Talento Humano.

4.2. Incrementar la capacidad de desempefio d
institucionales a través de la formulacién e imple
ios diferentes planes instifucionales.

Fuente: informe de gestién — Agosto 2018
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Estrategia basada en los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
Cumplir con la obiigacion come | 1. Mostar la gestidn que desarrolia la AGR para cumplir con su
organismo de control, de misién, vineulando a sus grupos de valor de manera
informar, dialogar y dar corresponsable n el cumplimiento de la misma.
respuesia clara, concreta y 2. Innovar en ideas sobre el buen desarrolle de su plan
eficaz a las peticiones y estratégico, y la toma de decisiones, a partir del dialogo con los
necesidades de los aclores grupos de valor,
interesados (ciudadania, 3. Garantizar el derecho de la ciudadania y la sociedad civit a
organizaciones y grupos de pedir cuentas, en ejercicio del control social a la gestién publica,
valor) sobre la gestion 4. Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas
realizada, los resultados de su | de acuerdo con lo establecido en et articulo 50 de la Ley 1757 de
plan estratégico institucional, 2015.
sus planes de accion y el 5. Aplicar correctivos y acciones de mejora, como resultado del
respeto, garantia y proteccion | reconocimiento de diversos actores institucionales o sociales en
de los derechos. el marco de los avances y logros del proceso de rendicion de

cuentas.

Fuenta: Estrategia de rendicidn de cuentas 2019

Asi mismo, y verificado el documento Esfrategia de rendicién de cuentas 2019, se
identifica que esta formulado para desarroliar las actividades en las 5 etapas como son
aprestamiento, disefio, preparacion o capacitacion, ejecucion y seguimiento y evaluacién
basado en el compromiso de la alta direccién, la articulacion interinstitucional, rendicién
de cuentas en territorio y se tomé como referente metodolégico el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas del DAFP.

Se identificaron responsabies, se determind la utilizacidn del link en la web de la entidad
para garantizar la divulgacion, metodologias de evaluacion y seguimiento al proceso.

Por su parte el cronograma adjunto a la Estrategia detalla cada una de las actividades, su
responsable, fecha de inicio y fecha de finalizacién y los documentos soportes de las
mismas.

Por otra parte, se identifico que la Auditoria General de la RepuUblica, para la elaboragj
del informe, tomo como referencia los resultados arrojados por el Observatorio de P.
Publica del Control Fiscal = OPPCF'. Y a través de la rendicion de cuentds se
posibilidad de divulgar las investigaciones adelantadas por el Observatc_)n_o, e
de establecer un sistema de alertas tempranas que permitir optimizar
ejercicio del control fiscal; otro aspecto que propuso el Observatorio fue e ]
entre el control fiscal y los DDHH, el fortalecimiento de su naturaleza girlo como
Derecho y/o Garantia Fundamental. '

' Creadc mediante Resoiucion Organica 005 del 11/04/ 2018 de ia AGR, por la necesidad de mb]eméntar herramienias de
anzlisis cientifico y seguimiento ciudadano al ejercicio del gobierno, promover la integracion cfe una red interinstitucional en
torno al conocimiento que vincule a la sociedad con la academia y con el Estado.

Cra, 57C Ne. 644-29, barrio Maodelo Morte - Bogod DO - Colombia &J
PBX: [57-11 318 68 00 - 381 671G - Linea gratuits 018000 120203

participacion @auditoringoves W@ auditoriagen ¥ auditoriagenaeral

wwwanditorta.govoo




Informe de Evaluacion a la Estrategia de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2019
Pagina 4 de 13

SRR el
Contral fisonl parala pazsf”

LOLOTRIA

Por su parte, se identificd que las actividades proyectadas a lo largo de la gestion,
abarcaron los principales temas:

- Evaluacién de la efectividad de la Ley de Garantias

- Evaluacion de la ejecucion del proyecto territorial en relacién con el Programa de
Alimentacion Escolar PAE

- Alertas sobre deficiencias en el manejo de sus recursos publicos de inversion en el
nivel territorial.

- Contratos realizados a través de la bolsa mercantil para el cumplimiento del
Programa de Alimentacion Escolar - PAE.

- Fondos de Bienestar Social creados por las Contralorias territoriales.

2.2. Comunicacién y divulgacion de la estrategia de rendicion de cuentas.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina de Estudios Especiales, uno de
los medios utilizados para llevar a cabo la convocatoria publica, fue la activacion del
correo  electronico  rendiciondecuentas@auditoria.gov.co como  herramienta para
garantizar la comunicacion e interaccién efectiva entre la ciudadania y la AGR en los
asuntos relacionados con el proceso de rendicion de cuentas.

Por ofra parte, se envi6 invitacién via correo electrénico, fisico y a través de las redes
sociales a la ciudadania, a entidades pablicas del orden nacional, veedurifas de control
fiscal, comunidad académica, ex auditores y ciudadania en general, con el objeto de que
participaran y presentaran ideas o sugerencias para la construccion de la estrategia,
mecanismos de participacién, temas que esperan se presenten en los eventos de
rendicién de cuentas. :

Asi mismo, se realizd la promocién en las carteleras digitales de la AGR, la publicacion de
un aviso en diario de circulacién nacional - La Republica, se habilitd un link en ‘el sitio web
de la entidad (www.auditoria.gov.co), enlaces a través de los cuales se publico la
informacién relacionada con la estrategia, eventos, cronograma de [as “actividades;
reglamento, la invitacidn general a participar en el evento, el informe de gestion
periodo gue se rinde cuenta, el formato para realizar preguntas, los boletines de

entre otras. Lo R -

3.- PREPARACION

nsolidacion
procesos de
cuentas, y la
‘que la Entidad

A través de la Auditoria Auxiliar se generé e implementé una matriz para
de la informacion, que representa el principal insumo para determine
informacién y divulgacion -de las actividades relevantes para la rendicit
identificacién y determinacion de los actores y grupos de interés a.lo
decidio dirigir la informacion de rendicién de cuentas.
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Dicha matriz, determiné las dependencias o instancias a las que les correspondié rendir
cuentas y se realizaron las siguientes actividades:

- Visitas a los directores y/o funcionarios de las dependencias misionales
- Diligenciamiento de la matriz por dependencia
- Consolidacién de la informacién suministrada por cada dependencia, en el mapa'
de caracterizacion de actores y grupos de interés.

Como resultado de la informacién obtenida a través de las diferentes dependencias vy
grupos de interés, la Entidad defini6 los ejes tematicos, los medios v los mecanismos de
informacién y divulgacion de la rendicion de cuentas 2017-2019, asi:

TEMAS PRIORITARIOS

Reforma ai contro! fiscal

Pronunciamientos y resultados del ejercicio misional
Fortalecimiento del Sistema de Control Fiscal Territorial
Participacién ciudadana y control social
Posicionamiento instifucional

A

ESPACIOS Y MECANISMOS DE DIALOGO Y PARTICIPACION

1. Audiencias publicas

Encuesta web

3. Convocatorias e invitaciones a participar de la construccion de informes vy
propuestas

Redes sociales

5. Correo electronico

N

>

ESTRATEGIAS PARA LA GENERACION Y DIVULGACION DE INFORMAC!ON

Elaboracion de informes de gestion y de ejecucion presupuestai
Disefio de publicidad. ‘

Construccién y difusion de comunicados de prensa
Uso de redes sociales. Hat
Utilizacion de espacios en medios de comunicacion masiva,

SIS

Con esta informacion, se elabord un libro denominado: Informe de gesj resultados
2017-2019 ~ Control fiscal para la Paz, para su entrega durante la audiencia publica.

42
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Se programd la realizacion de una audiencia pudblica de rendicion de cuentas y
transmisién de la misma via streaming con las 9 Gerencias Seccionales ubicadas en las
principales ciudades del territorio nacional.

4.- EJECUCION

La Audiencia publica de Rendicidon de Cuentas 2017-2019, tuvo el siguiente logo y se
desarrolio de conformidad con el siguiente orden del dia:

Los temas abordados por el Auditor General de la Republica fueron los siguientes:

1. Evaluacion de la Efectividad de la Ley de Garantias

2. Evaluacién de la ejecucion del presupuesto territorial en relacién con el Programa
de Alimentacion Escolar - PAE vigencia 2017.

3. Alerta sobre deficiencias en el manejo de recursos publicos de inversion en el nivel
territorial.

4, Contratos realizados a través de la bolsa mercantil para el cump!nmlento del

programa de alimentacion escolar PAE.

Fondos de bienestar social creados por las contralorias territoriales.

6. Breve radiografia de los organismos de control fiscal en Colombia

o

4.1. Registro de asistentes

Se evidencid mediante archivos fisicos y magnéticos suministrados por ta Of:
Estudios Especiales, el registro de asistentes a la audiencia pubhca de Re
cuentas llevada a cabo en el mes de septiembre de 2019 por el Audztor
Republica, la cual conto con la participacion de 422 asistentes debidamente

5.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

5.1. Aplicacién de las encuestas y resuitado de la evaluacion de la audiencia
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La medicion de satisfaccion de los asistentes a la audiencia plblica de rendicién de
cuentas, se midid mediante encuestas por medic de las cuales se consulid al auditorio, si
el contenido se ajustd a los objetivos planteados, el nivel de profundidad, si la informacién
y la orienfacidon suministrada satisfizo sus necesidades, en general sobre la logistica y los
medios utilizados.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina de Estudios Especiales, se
contd con la participacion de 422 asistentes registrados; "se tomo una muestra de 121
personas que respondieron a la encuesta y arrojaron los siguientes resultados a cada una
de fas preguntas, teniendo en cuenta los criterios de evaluacién también sefialados a
continuacion:

1. Insuficiente

_ 2. Deficiente
Criterios de
i 3. Aceptable
Evaluacion
4. Bueno

5.Excelente

I CONTENIDO DEL EVENTO
Pregunta No.1 ;El contenido se ajustd a los objetivos programados del evento?

GRAFICO Ne. 1

1. El contenido se ajustd a
ios ohjetivos programadeos
del events

Fuente: Oficina de Estudios Especiales

“De las 121 personas que contestaron la encuesta, ninguna 3p_e_r,s_p 7] con
insuficiente ni deficiente, 2 personas calificaron con aceptable con un porceritaje del 2%,
46 personas calificaron con bueno con un porcentaje del 38%, 73 personas calificaron con
excelente con un porcentaje del 60% dando asi cumplimiento a fos objetivos trazados.

| lyt
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Pregunta No. 2 ;el nivel de profundidad y desarrolio de los contenidos fue
adecuado?

GRAFICO No. 2

2. El nivel de profundidad y

desarvolle de los contentdos
fue adecuado

Fuente: Oficina de Estudios Especiales
De las 121 personas que contestaron la encuesta, ninguna persona calificé con
insuficiente ni deficiente, 7 personas calificaron con aceptable con un porcentaje del 6%,
49 personas calificaron con bueno con un porcentaje del 40%, 65 personas calificaron con
excelenite con un porcentaje del 54% dando asi cumplimiento a los objetivos trazados.

Pregunta No. 3 ; Obtuvo la informacién y orientacién esperada?

GRAFICO No. 3

3. Obtuva la informacidny
orientacién esperada

Fuente: Oficina de Estudios Especiales

De las 121 personas que contestaron la encuesta, ninguna pérsona califico con
insuficiente ni deficiente, 9 personas calificaron con aceptable con un porcentaje del 7%,

Cra. 57C No. 64429, barric Modeto Nerig » Bogota D.C. - Colombia \&)
PBX: [57-1] 318 68 00 - 381 67 10 - Linea gratuita 018000 120205

participacion@auditoriagovee W @anditoriagen F auditoriageneral

wwwatiditoriagoveo




" AUDITORIA

%\ EEVIERAL B LA nrnﬂwm - TR
Cortrol fiseal para n oz g /

Informe de Evaluacién a la Estrategia de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2019
Pagina 9 de 13

41 personas calificaron con bueno con un porcentaje del 34%, 71 personas calificaron con
excelente con un porcentaje del 59% dando asi cumplimiento a los objetivos trazados.

Pregunta No. 4 ; Ei contenido del evento satisfizo sus necesidades?

" GRAFICO No. 4

4. El contenido del evento
satisfizo sus necesidades

Fu@nte Oficina de Estudlos EspeCIaies

De las 121 personas que contestaron la encuesta, ninguna persona calificé con
insuficiente ni deficiente, 9 personas calificaron con aceptable con un porcentaje del 7%,
43 personas calificaron con bueno con un porcentaje del 36%, 69 personas calificaron con
excelente con un porcentafe del 57% dando asi cumplimiento a los objetivos trazados.

Pregunta No. 5 ¢ Ei tiempo de duracién del evento fue suficiente?

GRAFICO No. 5

5. Ef tiempo de duracidn del
; evento fue suficiente

Fuente: Oficina de Estudios Especiales

De las 121 personas que contestaron la encuesta, ninguna persona calificé con
insuficiente, una persona calificd con deficiente con un porcentaje del 1%, 6 personasm
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calificaron con aceptable con un porcentaje del 5%, 47 personas calificaron con bueno
con un porcentaje del 39%, 67 personas calificaron con excelente con un porcentaje del
55% dando asi cumplimiento a los objetivos trazados.

Il EL MATERIAL Y LOGISTICA DEL EVENTO

Pregunta 6 ¢ Las instalaciones fisicas utilizadas para el evento fueron adecuadas?

GRAFICO No. 6

8. Las instalaciones fisicas
utilizadas para el evento
fuaron adecuadas

Fuente: Oficina de Estudios Especiales

De las 121 personas que contestaron la encuesta, ninguna persona calificé con
insuficiente, una persona calificé con deficiente con un porcentaje del 1%, 2 personas
calificaron con aceptable con un porcentaje del 2%, 23 personas calificaron con bueno
con un porcentaje del 19%, 95 personas calificaron con excelente con un porcentaje del
79% dando asi cumplimiento a los objetivos trazados.

Pregunta 7 ;Los medios técnicos utilizados fueron adecuados?

GRAFICO No. 7

7. Los medios téanicos
utHizados fueron adecuados

Fuente: Oficina de Estudios Especiales

De las 121 personas que confestaron la encuesta, ninguna p na califico con

Cra, 57C No, 64429, barrio Modelo Norte « Bogota D.C. - Colorbia o @(’
PEX: [57-1] 318 68 00 - 38167 10+ Linea gratuita 018000 120203

participacion@auditoriagovee W @auditoriagen ¥ auditoriageneral

wwwauditortagoveo




- AUDITORIA

T GENERE, T LA BEPIBUICA - TOROMBIA

Control flseal para la paz:f;f/ .

Informe de Evaluacion a la Estrategia de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2019
Pégina 11 de 13

27 personas calificaron con bueno con un porcentaje del 2%, 90 personas calificaron con
excelente con un porcentaje del 74% dando asi cumplimiento a los objetivos trazados.
Pregunta 8 ;Las ayudas audiovisuales fueron adecuadas?

GRAFICO No. 8

8. Las ayudas audiovisuzles
fueron adecuadas

Fuente: Oficina de Estudios Especiaies

De las 121 personas que confestaron la encuesta, ninguna persona calificé con
insuficiente ni deficiente, 5 personas calificaron con aceptable con un porcentaje del 4%,
30 personas calificaron con bueno con un porcentaje del 25%, 86 personas calificaron con
excelente con un porcentaje del 71% dando asi cumplimiento a los objetivos frazados.

Pregunta 9 ;La organizacion del evento fue adecuada?

GRAFICO No. 9

L 9. La organizacion del evento
fue adecuada

Fuente: Oficina de Estudios Especiales

De las 121 personas que conlestaron la encuesta, ninguna perscjna calificé con
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insuficiente, una persona calificé con deficiente con un porcentaje del 1%, 8 personas
calificaron con aceptable con un porcentaje del 7%, 26 personas calificaron con bueno
con un porcentaje del 21%, 86 personas calificaron con excelente con un porcentaje del
71% dando asi cumplimiento a los objetivos trazados.

Pregunta 10 ;Los horarios del evento fueron los méas convenientes?

GRAFICO No. 10

10. Los horarios del evento
fueron los mas convenientes

Fuente: Oficina de Estudios Especiales

De fas 121 personas que contestaron la encuesta, ninguna persona calificé con
insuficiente, 4 personas calificaron con deficiente con un porcentaje del 3%, 8 personas
calificaron con aceptable con un porcentaje del 7%, 28 personas calificaron con bueno
con un porcentaje del 23%, 81 personas calificaron con excelente con un porcentaje del
67% dando asi cumplimiento a los obfetivos trazados.”

Los resultados de la evaluacién adelantada en la audiencia publica fueron sxstematnzado

y divulgados a la ciudadania.

Por ofra parte, de la informacion suministrada por la Oficina de Estud:os Especn
reportaron peticiones, quejas, denuncias o sugerencias por parte de la ci
pudieran ajustar la planeacién y la gestion institucional.

6. CONCLUSIONES
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parametros establecidos en el Manual Unico de Rendicién de cuentas Version 2 y las
etapas sefaladas por la Ley 1757 de 2015 para ei desarrollo de la rendicidn, se disefiaron
y ejecutaron en la forma prevista por la Entidad.

La Auditoria General de la Republica, publicé en la pagina web de la entidad, el informe
de rendicién de cuentas a través del cual se presenta a la ciudadania, los temas
expuestos en |la audiencia publica, los resuitados alcanzados a través del Observatorio y
las alertas de asuntos relacionados con Control Fiscal.

Con base en la estrategia de Rendicién de Cuentas implementada por la Entidad, en el
aprestamiento, disefio, preparacién, ejecucion y seguimiento eiecutado para la realizacién
de la audiencia publica, Hlevada a cabo en el mes de septiembre de 2019, se evidencia ¢l
compromiso, el cumplimiento de los objetivos del proceso de rendicidon de cuentas y las
acciones adelantadas para lograr la transparencia institucional.

Los mecanismos de publicacidn se ajustan a los exigidos en el procedimiento
implementados para tal fin y que la ARG identifica que los organismos de control del pais
como su principal grupo.de interés en la Rendicion de Cuentas.

Se reconoce la amplia convocatoria que se realizé para la permilir la participacién de la
ciudadania en la audiencia publica.

Finalmente, es un proceso dinamico y continuo, que permite identificar fortalezas y
aprender de la experiencia deniro de |a entidad, por lo cual se recomienda la continuidad

de la estrategia.

Atentamente,

DI MARINA MA STRE ZABALA
Directora Oficina de Control Interno

Nomhre y Apellido Firma
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