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1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

2017

Fecha re_unién de 33/40/2017 Vigencia
apertura: :

Lider del Equipo Audifor:

Felipe Bernardo Hincapié Rodri

Equipo Auditor
(Nombres, cargos ¥
dependencias)

Felipe Bernardo Hincapié Rodrigue

I‘etsgjzncias RODRIGO TOVAR GARCES AUDITORIA AUXILIAR
Vicitadas o DIANA CAROLINA VILEAL ESTUDIOS ESPECIALES
consultadas

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

2.1.Objetivo: Verificar el cumpli
normativa para el logro d

2.2 Alcance: La auditoria@invdiu%ra el analisis de las evidencias de la actualizacion del Sistema de Gestion de
la Calidad de la Auditeria General de la Repdblica ~AGR- segdn los cambios de la NTC-SO 9001:2015,
a través de la verification del ciclo PHVA en el Proceso de Orientacion Institucional y que se aplican
fanto en el niye entral como en el desconcentrado.

Criterios: Legales; i umén Polltica de Colombia articulos 209, 269 y 339, Ley 87 de 1993, Ley 180 de 1995,
Decreto 2145 de-1999'y Decreto 272 de 2000, Decreto 1537 de 2001 Ley 734 de 2002 Circular 004 de 2005 del
Consejo Asesor de “Control Interno Decreto 272 de 2002 Ley 162 de 1994, articulo 74 de [a ley 1474 de 2011.
Decreto 1081 de 2015, Decreto 1083 de 2015 Decreto 124 de 2016. Resoiuc;ones 012 y 019 de 2005,
Resolucion 07, 08 de 2006. Resolucion 014 de 2005, Resolucion 16 de 2007, Circular 2 de 2007 de la AGR-
NTC: 9001:2015

4.1 Comprension de la Organizacidn y su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del GC

4.4 Sistema de Gestién de la Calidad y sus procesos

5. Liderazgo

6.1 Acciones para Abordar Riesgos vy Oportunidades

6.2 Objetivos de la Calidad y planificacion para lograrios
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7.1.1 Recursos generalidades

7.4 Comunicacion

8.1 Planificacion y Control Operacional
8.2.1 Comunicacion con el cliente
9.1.3 Analisis y evaluacion

9.3 Revisian por la Direccion

10. Mejora

1. ASPECTOS EVALUADOS EN LA AUDITORIA INTERNA

Por favor indicar si en el desarrolic de la auditoria se involucraron estos a
no se incluyeron.

& de manera, total, parcial 0

Aspecto 8 | PARCIAL | NO

1.1. Seguimiento Plan de Mejoramiento (Unificado con todas la
informacion, segun el procedimiento de EV.130.P10.P). ..

1.2.Gestién frente al mapa de riesgos del proceso (incluidos lg sgos de X
corrupcion). ‘

1.3.Gestion frente a la medicion de indicadores X

1.4.Gestion frente al POA del proceso W X

Agenda de Informes Externos de la AGR, el actualizada

por los responsables)

4.1 Fortalezas

Los funcionarios Auditados conocen &
en el Sistema de Gestién de Calida

Es de anotar que el aplicativo st
de los indicadores de la entidad

Identificacién concreta de la evidencia en que el

Resultados encontrados auditor fundamenta la No Conformidad

1 Se  verifica plan de
comunicaciones e
informacion registrada en la
pagina de la web de la

Entidad en &l archivo politica s ,
editorial.  Los  Auditados El plan de comunicaciones gue se encuentra publicado en

el SGC OI. 140.P.05.A01 no cumple con lo dispuesto en

NTC IS0
9001:2015, numeral

7_.4.Comunicacién. 2:1'2?::“ en ;g?:eso ;: la nueva versidbn de la norma de calidad NTC iSO
b), d)ye) actualizacion del plan 8001:2015 en su numeral 7.4. b), d} y e).

general de comunicaciones,
incluida la politica de
comunicaciones.

Procedimiento  Divulgacion,
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Requisito que se tdentificacién concreta de la evidencia en que el
No. incumple Resultados encontrados auditor fundamenta la No Conformidad
promocion y Comunicacion
Instifucional Ol. 140.P05.P

2 NTC ISO|EI proceso de Ol a la fechalAl no tener Ol el acta de la Revision por la Direccion no es
9001.2015. no presenia el acta de lalposible determinar. a) las oportunidades de mejora
Numeral 9.3.3.|dltima reunion de ia Revisionlaprobadas, b) cualquier necesidad de cambio en el
Salidas  de  lajpor la Direccion desarrolladasistema de gestion de la<ealidad, incumpliendo con la
Revision por la Altajel 24 de Agosto de 2017. norma de calidad NTC 1SO"9001:2015, numeral 9.3.3. a) y
direccion a) y b) b). :

3 El proceso de Ol a la fechalAl no tener el proc e Orientacion Institucional la
NTC 1ISOIno presenta el acta de ia|respectiva acta de la ion realizada el 24 de Agosto de
9001:2015, numeraliulitima reunién de la Revision (2017, no se puedeideterminar si el sistema de Gestién de
10.3 Mejarajpor la Direccién desarrollada ! mejorar continuamente en  su
Continua. el 24 de Agosto de 2017.

4.3 Observaciones

Requisito
No. relacionado Resuitados encontrados
1 Se evidencia en el SIA
Manager — Plan de
que en

Institucional

usos
publicos

NTC. ISO
50012015,

Numeral 6.2
Objetivos de la
Calidad ¥
planificacion  para
lograrles 6.2.1. (&

!mpulsai’e"w =1 E] objetivo Institucional 1, Objetivo Estratégico 3, actividad
portuno de la[1.3.1, no se ha asignhado tarea y por consiguiente no se
cion y  ejecucion  de|ha realizado seguimiento en el periodo 8.

pecializados en afeas
Iscales y financieras
enfocadas en el control al
control de la contratacion al
pais, no se ha calificado
debido & que el proceso no
ha asignado tarea a esta
actividad.

3. CONCLUSIONES (frente al objetivo de fa auditoria)

La Auditoria Interna de calidad vigencia 2017, se desarroll6 bajo lo establecido en el Cronograma de Auditoria
Interna y dado a conocer en la Reunion de Apertura realizada el dia 23 de Octubre de 2017,

En el trabajo de campo desarrollado, se recibio por parte de los Auditados toda la informacion requerida para el
desarrollo de esta Auditoria.

Si bien es cierto que la Auditoria General de la Republica tiene un sistema de Gestion de la Calidad muy robusto
y que cumple con la normatividad de la Norma NTC IS0 8001 en su versién 2015, por no poseer la Gftima acta
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de la Revision por la Direccidn no se determina el andlisis realizado sobre las conclusiones de las directrices
dadas para las oportunidades de mejora y en la necesidad en el cambio de norma a la version 2015.
Adicionalmente sobre las posibles acciones tomadas sobre los diferentes resultados de gestion de la entidad que
conllevan a las oportunidades de mejora y que el sistema de gestion de la calidad es adecuado, conveniente y

eficaz.

Lider del Equipo Audrtor

Equipo de Auditores
{Si participa un Auditor juior especifigue))

Aprobado por Auditor Lider —

WRNAND@ HINCAPIE R.

/LEPE’EERNANDT} HINCAPIE R

GLORIA ELENA RIASCOS MORA
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