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PRESENTACION

El documento que se presenta a continuacion es el resultado de un proyecto institucional, que para la
Auditoria General de la Republica - AGR - constituye una herramienta gerencial de caracter estratégico
para el control fiscal. Se trata de la nueva Guia para la vigilancia y el control fiscal.

Es un trabajo de construccién colectiva, que busca acompasar el cumplimiento de la mision
institucional, con la nueva realidad del control fiscal determinada por la reforma constitucional
realizada mediante el Acto Legislativo No. 04 de 2019, su Decreto Reglamentario 403 de 2020 y las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores — ISSAI.

Como resultado de la reforma, se espera una transformacién de la vigilancia y el control fiscal de altas
proporciones, asi como la disminucién de los indices de corrupcion; ello demanda de los 6rganos de
control fiscal, promover cada vez mas la transparencia en la gestidn publica; fortalecer la participacién
ciudadana a través de la promocién del control social y la rendicién de cuentas; y, en general, reclamar
el ejercicio de una gestion publica eficaz, que garantice la generacién de valor publico a la sociedad,
mediante el uso eficiente y efectivo del erario.

Alcanzar los objetivos que fundamentaron la reciente reforma al control fiscal, implica necesariamente
la transformacion de los organismos que lo ejercen y eso significa actualizar y optimizar la manera de
realizar los ejercicios de vigilancia y control; fortalecer las competencias de los auditores; ademds de la
modernizacion, unificacién y estandarizacién de los instrumentos técnicos que se utilizan, entre ellos,
la metodologia para la vigilancia y el control fiscal.

Cuando se disend el Plan Estratégico Institucional de la Auditoria General de la Republica
“Transformando el Control Fiscal, 2020 - 2023", se propuso de manera prospectiva como objetivo
estratégico la implementacion de una metodologia que actualizara el proceso auditor de la entidad
a las normas vigentes del control fiscal y a los estandares internacionales, constituyéndose en uno de
los pilares de la transformacion estructural de la vigilancia y el control fiscal de la Entidad.

En este orden de ideas y bajo el liderazgo de la Auditoria delegada para la Vigilancia de la Gestion
Fiscal, se emprendié esta iniciativa en consonancia con la propuesta programatica, a través de la
unificacién de los lenguajes y las metodologias permitiendo garantizar la participacion activa de los
funcionarios del control fiscal.
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De la mano de varios especialistas y expertos en la materia, se realiz6 una convocatoria al interior de
la AGR para conformar un equipo interdisciplinario, con el objetivo de disefiar la nueva metodologia
que orientard, a partir del aflo 2022, la gestién de los ejercicios de vigilancia y control fiscal de la AGR.

Inicialmente, este equipo se dio a la tarea de revisar la interaccién del proceso auditor con los demas
procesos de la Entidad, y con el proceso de evaluacion de la gestion y desempeno de las contralorias
territoriales, recientemente creado e implementado, proporcionando un diagnéstico que sirvié para
determinar los insumos requeridos para la construccion de la nueva metodologia y los productos
esperados con la aplicacion de la Guia.

Por otra parte, se realizé una revision exhaustiva de la reglamentacion que, sobre control fiscal existe
al interior de la Entidad y a nivel nacional e internacional.

Al interior de la Auditoria, el marco de analisis estuvo constituido por las distintas versiones del
Manual del Proceso Auditor, proporcionando como resultado una apuesta ambiciosa que conllevé
a la construccién de un documento actualizado, de facil comprensién y aplicacion para los auditores
de control fiscal al adelantar auditorias financieras y de gestion, de cumplimiento y de desempefio,
asi como actuaciones especiales de fiscalizacion, dejando atras las llamadas auditorias regulares,
auditorias especiales y auditorias exprés.

Desde la perspectiva nacional, la revisiéon se centré en los instrumentos metodolégicos con que
cuenta el control fiscal: “Guias de Auditoria en el Marco de las Normas ISSAI” de la Contraloria General
de la Republica y “Guia de Auditoria Territorial - GAT -" de las contralorias territoriales, y en el ambito
internacional, se tomaron como punto de referencia, las Normas ISSAI.

En este sentido, se pasé de tener un manual, a contar con la “Guia de Auditoria armonizada con las
Normas Internacionales “~ ISSAI -, logrando asi nivelar conceptual y operativamente el ejercicio
auditor, con el dnimo de salvaguardar la independencia y la efectividad de la actividad auditora en el
marco constitucional y legal de vigilancia y control fiscal.

Es de subrayar que, con el concurso de equipos de trabajo técnicos, se elaboré el referido documento
guia, conformado en su estructura por cinco capitulos, el primero con los Aspectos Generales,
Principios y Fundamentos de las Auditorias en la AGR, los tres siguientes dedicados al desarrollo de las
auditorias Financiera y de Gestiéon, de Desempeio y de Cumplimiento, y el dltimo, con la descripcién
de los elementos metodolégicos de la Actuacion Especial de Fiscalizacion.

Con la introduccién de estas innovadoras metodologias en la practica del ejercicio de vigilancia y
control fiscal, la Auditoria da un gran paso, en procura de una verdadera transformacién, tanto en la
dimension conceptual, como en la praxis del ejercicio y espera satisfacer las expectativas de las partes
interesadas y lograr mejores resultados en el cumplimiento del deber misional.

ALMA CARMENZA ERAZO MONTENEGRO
Auditora General de la Republica

12

=



MARCO DE REFERENCIA PARA LA AGR, ELEMENTOS Y
PRINCIPIOS DE LA VIGILANCIAY EL CONTROL FISCAL

K AUDITORIA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL ~







1. MARCO DE REFERENCIA PARA LA AG EMENTOS Y PRINCIPIOS

R,EL
DE LA VIGILANCIA'Y EL CONTROL FISCAL

En este capitulo se desarrolla el marco de referencia, los elementos y los principios que debe tener
en cuenta la Auditoria General de la Republica - AGR, para llevar a cabo sus ejercicios de vigilancia 'y
control fiscal respecto de sus sujetos vigilados.

Es de precisar que el caracter orientador de esta Guia complementa el estudio y conocimiento del
Régimen de Control Fiscal colombiano, de las normas internacionales ISSAl 'y de las NIA.

1.1. MARCO DE REFERENCIA DE LA VIGILANCIAY EL CONTROL FISCAL

Los aspectos generales de la vigilancia y el control fiscal de acuerdo con la normatividad colombiana
vigente y las normas internacionales ISSAI contenidas en esta guia, proporcionan un marco de
referencia estandar que define los ejercicios de vigilancia y control fiscal. EIl documento establece
prerrequisitos para el funcionamiento unificado del proceso misional llevado a cabo por la AGR,
ademas de los principios que rigen la conducta de los auditores a la luz de las normas internacionales
ISSAL

La AGR espera que, a través de su conocimiento e implementacion, se continte orientando el ejercicio
de vigilancia y control hacia la mejora continua del desempefio organizacional de los sujetos vigilados
através de auditoriasindependientesy eficaces, esenciales parala credibilidad y calidad de la vigilancia
y el control fiscal.

1.1.1. Finalidad del control de la AGR

De acuerdo con la normatividad legal vigente, la funcién publica de fiscalizacion de la gestion fiscal es
determinar si los sujetos vigilados se ajustan a los principios, politicas, planes, programas, proyectos,
presupuestos y normatividad aplicables y logran efectos positivos para la consecucién de los fines
esenciales del Estado.

En ese contexto, de acuerdo con el articulo 274 de la Constitucion Politica de Colombia, en armonia
con las normas internacionales para entidades fiscalizadoras ISSAI, la finalidad del control fiscal de
la AGR es promover el correcto manejo del erario y su destinacion efectiva para cumplir cometidos
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estatales, mediante el ejercicio de la funcién publica de vigilancia y control fiscal valorando la gestién
de las contralorias y los fondos de bienestar social de las mismas.

Al respecto refiere el numeral | Generalidades, articulo 1 de la ISSAI 1, que el control representa una
parte imprescindible de un mecanismo regulador que de manera oportuna debe senalar desviaciones
normativas, infraccion de principios y determinar responsabilidades, de tal modo que puedan
adoptarse por parte de los sujetos vigilados, acciones de mejoramiento continuas que impidan o
dificulten la repeticién de tales infracciones en el futuro.

Este enfoque fortalece lazos de confianza en la comunidad respecto de los procesos institucionales
de la AGR, en el logro que sus sujetos de vigilancia y control alcancen mayores niveles de eficiencia 'y
transparencia.

1.1.2. Mandato

De conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica’, la AGR tiene el mandato de ejercer la
vigilancia de la gestion fiscal de la Contraloria General de la Republica, las contralorias territoriales y
los fondos de bienestar social de las contralorias, a través de un control posterior y selectivo mediante
el seguimiento permanente del recurso publico y con acceso irrestricto a la informacion?.

Asi mismo, le impone la obligacién de realizar la certificacion anual de las contralorias territoriales, a
partir de indicadores de gestion que miden y califican sus capacidades para el cumplimiento objetivo
y eficiente de sus funciones?.

1.1.3. Objetivos de la AGR para la vigilancia y el control fiscal

— Determinar si la gestion fiscal y los resultados obtenidos con la gestién realizada por los sujetos
vigilados se ajustan a los principios, politicas, planes, programas, proyectos, presupuestos y
normatividad aplicables y logran efectos positivos para la consecucion de los fines esenciales del
Estado, a través de un pronunciamiento de caracter valorativo sobre la gestion examinada y el
adelantamiento del proceso de responsabilidad fiscal si se dan los presupuestos para ello®.

— A partir de los resultados obtenidos en los ejercicios de vigilancia y control, crear las condiciones
adecuadas para que, a través del mejoramiento continuo, las entidades auditadas desempeien
sus funciones de manera eficaz, eficiente y ética®, de acuerdo con la Constitucion Politica, las leyes
y reglamentos aplicables.

1 Constitucion Politica de Colombia. Articulo 274.

2 Decreto 403 de 2020, Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el
fortalecimiento del control fiscal, Articulo 53, Diario Oficial. Num. 51.258 (16 de marzo de 2020)

3 Constitucion Politica de Colombia. Articulo 272.

4 Decreto Ley 403 de 2020, articulo 2°.

5 INTOSAL ISSAI 100: Principios fundamentales de auditoria del sector publico. Viena: INTOSAI: 2019, Numeral 17.
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— Proporcionar informacién y evaluaciones independientes y objetivas relacionadas con la
administracién y el desempeiio de las politicas, programas u operaciones a cargo de los sujetos
de vigilancia y control®.

— Crear incentivos para la transformacion del control fiscal, mediante la generacién de informes que
proporcionen conocimiento, incluyan andlisis completos y conclusiones para la mejora’.

— Proporcionar los insumos para adelantar el procedimiento de responsabilidad fiscal, si se dan los
presupuestos?.

— Mejorar la rendicién de cuentas y la transparencia, promoviendo la confianza sostenida en el uso
apropiado de los fondos y bienes publicos, y en el desempefio de la administracién publica®.

1.1.4. Independencia

La AGR es un organismo de vigilancia de la gestién fiscal, dotado de autonomia juridica, administrativa,
contractualy presupuestal’®,acargo del Auditor General delaRepublica conformealos procedimientos,
sistemas y principios establecidos en la Constitucion Politica, laley y el reglamento; asi mismo para fijar
las politicas, prescribir los métodos y la forma de rendicién de cuentas de sus vigilados y determinar
los criterios que deben aplicarse para la evaluacion'.

La AGR mantendra su independencia en lo concerniente a:

— Seleccion de los sujetos, asuntos, recursos o materias que seran auditados.
— Planificacién, programacién, ejecucion, presentacion de informes y seguimiento de sus auditorias.
— Organizacién y administracion.

— Cumplimiento de aquellas decisiones que, de acuerdo con lo dispuesto en el mandato, conlleven
la aplicacién de sanciones.

1.1.5. Asignacion del trabajo, independencia y compromisos éticos

La asignacion del trabajo de las auditorias en la AGR y la declaracién de independencia y cumplimiento
de los compromisos éticos de los auditores y de quienes hacen parte de todas las actividades
relacionadas con el desarrollo de los ejercicios de vigilancia y control fiscal, se debera realizar de
conformidad con las directrices y formatos determinados en los procedimientos establecidos para
cada uno de ellos.

Ibid., Numeral 18.
Ibid., Numeral 20.
Ibid., Articulo 2.
Ibid., Numeral 20.
0 Decreto 272 de 2000, Por el cual se determina la organizacion y funcionamiento de la Auditoria General de la Republica,
Articulo 2, Diario Oficial. Num. 43.905 (22 de febrero de 2000)
11 1Ibid., Articulo 5.
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1.1.6. Transparenciay rendicién

Para la AGR la transparencia y rendicién de cuentas son dos principios inherentes al Estado Social de
Derecho, con los cuales se fortalecen los estandares de buen gobierno, se fomenta la promocién de
principios, finalidades y cometidos de la funcién administrativa relacionados con el control y vigilancia
fiscal y la promocién de la participacion ciudadana como instrumento de lucha contra la corrupcién'

1.2. MARCO LEGAL DE VIGILANCIAY CONTROL FISCAL

El soporte legal del régimen de control fiscal aplicable a la AGR y los lineamientos internacionales para
la auditoria del sector publico conforme con lo definido en las normas ISSAI es el siguiente:

1.2.1. Régimen de control fiscal colombiano aplicable a la AGR

La Constitucién Politica confirié a la AGR la funcién de vigilancia posterior y selectiva a sus sujetos de
control garantizando el debido proceso; para ello se ha reglamentado el mandato constitucional a
través de normas que desarrollan el ejercicio de vigilancia y control, las cuales han tenido diferentes
modificaciones, adiciones y derogatorias'®, todas ellas en busqueda de proteger permanentemente
el recurso publico.

La normatividad vigente establece el modelo de control fiscal, los sistemas, principios, herramientas,
deberes y funciones para el adecuado desarrollo del régimen de control en la entidad.

1.2.2. Normas internacionales para entidades fiscalizadoras superiores - ISSAI

Las Normas Internacionales — ISSAI expedidas por la Organizacion de Entidades Fiscalizadoras
Superiores — INTOSAI fomentan la credibilidad, calidad y profesionalismo de la fiscalizacién y tienen
como objetivo principal salvaguardar la independencia y la efectividad de la actividad auditora™.

Estan estructuradas en diferentes niveles jerarquicos y series, describen los prerrequisitos basicos
para el funcionamiento adecuado de los organismos auditores; recomiendan los requisitos legales,
de organizacién, profesionales y de conducta para las auditorias; fijan pautas generales y especificas
de auditoria, y describen ejemplos de buenas practicas’™.

12 INTOSAL ISSAI 100: Principios auditoria sector publico, Numeral 19.
13 Consultar el normograma vigente.

14 INTOSAL ISSAI 100: Principios auditoria sector publico, Numeral 1.
15 Ibid., Numeral 3.
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Tabla 1. Estructura de las normas ISSAI

Nivel jerarquico y
serie ISSAI

Nombre

Nivel 1:
ISSAI 1

Nivel 2:
ISSAI 10-99

Nivel 3:
ISSAI 100-999

Nivel 4:
ISSAI 1000-4999

La Declaracion de Lima (avalada en 1977) Principios rectores de la INTOSAI.
Preceptos integrales sobre auditoria en el sector publico.

La Declaracion de México - Prerrequisitos para el funcionamiento de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores, sobre las condiciones previas necesarias
para un funcionamiento y conduccién adecuados.

Principios fundamentales para auditoria. Proporcionan la base conceptual para
la auditoria y aseguran su consistencia con el marco de las ISSAI. La ISSAI 100
incluye los principios fundamentales de auditoria del sector publico y establece
los principios y conceptos basicos que

comparten las tres areas de auditoria (financiera, de cumplimiento y de
desempeno). Los principios especificos para estos tres tipos de auditoria se
pueden encontrar en las ISSAI 200, 300 y 400.

Directrices de auditoria, suministran una base para la elaboraciéon de
metodologias de auditoria (y manuales) acerca de la auditoria del sector
publico. Pautas para los tres tipos de auditoria (financiera, desempefio y
cumplimiento).

Fuente: INTOSAI. ISSAI de Auditoria financiera: Manual de implementacion. Noruega: INTOSAI, 2019.

1.3. MARCO CONCEPTUAL DE LA VIGILANCIAY CONTROL FISCAL

1.3.1. Planeacion Estratégica - PVCF

Es un proceso perioédico de direccionamiento estratégico mediante el cual se establecen politicas,
lineamientos y criterios para la planificacion, programacion y seguimiento del Plan de Vigilancia y
Control Fiscal, que toma como referencia lo establecido en el marco legal del control fiscal'®y en el
plan estratégico vigente de la AGR.

EI PVCF constituye la programacién técnica parala ejecucién de las auditorias e implica el conocimiento
de las entidades sujetas a vigilancia y control, del régimen de control fiscal nacional vigente, las
competencias técnicas, operativas y éticas del talento humano de la Entidad y la disposicién de los
recursos fisicos, financieros y tecnolégicos para su puesta en marcha y culminacion.

16 Decreto 403 de 2020, Normas fortalecimiento control fiscal, Articulos 8 y 10.
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1.3.2. Definicion de auditoria

La ISSAI 100" define la auditoria como un proceso sistematico en el que de manera objetiva se obtiene
y se evalUa la evidencia para determinar si la informacién o las condiciones reales de la entidad
auditada se encuentran de acuerdo con los criterios de evaluacion establecidos.

Implica verificacion, analisis y validacién del objeto de vigilancia y control™, segun las directrices
y la planeacién, dentro de un periodo determinado, que se basa en hechos reales, sustentables y
evidenciados, y se ejecuta conforme a procedimientos técnicos en un orden logico, para lograr el
objetivo de auditoria propuesto.

1.3.3. Tipos de auditorias

La AGR adapté las tipologias de auditorias estandarizadas por el SINACOF en el marco de las
Normas Internacionales para Entidades Fiscalizadoras Superiores -ISSAI- y las buenas practicas de
gestion publica, como son: Auditoria financiera y de gestién, Auditoria de desempeiio, Auditoria de
cumplimiento. Asi mismo, la actuacién especial de fiscalizacion como otro instrumento de gestién de
la vigilancia y control fiscal definido en el ordenamiento juridico™.

1.3.3.1. Auditoria financiera y de gestion

Es un proceso sistematico posterior y selectivo que permite dictaminar si los estados financieros y el
presupuesto de una entidad reflejan razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios
en su situacion financiera conforme con las normas prescritas por las autoridades competentes y los
principios de contabilidad universalmente aceptados®. Lo anterior se realiza con base en evidencia
de auditoria suficiente y apropiada que permita expresar si la informacién financiera esta libre de
representaciones erréneas de importancia relativa debido a fraude o error?'.

Es el examen de la eficiencia y eficacia con que los sujetos de control administran los recursos publicos,
determinadas mediante la evaluacion de sus procesos, actuaciones, operaciones y actividades para
establecer en qué medida cumplen con los mandatos constitucionales y legales que le son aplicablesy
logran los objetivos propuestos para un periodo determinado en sus planes, programas y proyectos®.

1.3.3.2. Auditoria de desempeno

La auditoria de desempefio es un proceso sistematico posterior y selectivo, que permite determinar

17 INTOSAL. ISSAI 100: Principios auditoria sector publico, Numeral 18.

18 Decreto Ley 403 de 2020, articulo 2°.

19 Ibid., Articulo 73, Literal c).

20 1Ibid., Articulo 46.

21 INTOSAL ISSAI 100: Principios auditoria sector publico, Numeral 22.

22 Decreto 403 de 2020, Normas fortalecimiento control fiscal, Articulos 47, 48 y 49.
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si las politicas institucionales, programas, planes y proyectos de los sujetos vigilados operan de
conformidad con los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad, valoracién de costos
ambientales y desarrollo sostenible, y si existen dreas de mejora. El desempefo se examina frente a los
criterios adecuados que conlleva al andlisis de las causas de las desviaciones de estos criterios u otros
problemas . Su objetivo es responder a preguntas clave de auditoria y proporcionar recomendaciones
para la mejora®.

1.3.3.3. Auditoria de cumplimiento

La auditoria de cumplimiento es un proceso sistematico posterior y selectivo, que permite verificar y
determinar si un asunto, materia, actividad, operacién financiera, e informacién, cumplen en todos los
aspectos significantes, con las regulaciones o autoridades identificadas como criterios de evaluacién
en la entidad auditada. Se pueden incluir como criterios de evaluacién, principios generales, politicas,
leyes, reglamentos, resoluciones, céddigos establecidos o términos acordados®.

1.3.3.4. Actuacion especial de fiscalizacion

La actuacién especial de fiscalizaciéon es una accién de control fiscal breve y sumaria, de respuesta
rapida frente a un hecho o asunto que adquiere connotacién fiscal por su afectacion al interés
general, la moralidad administrativa®, los resultados de la gestién y al patrimonio publico, que sea de
conocimiento de la AGR como resultado de sus ejercicios de vigilancia y control fiscal, de alertas del
sistema de control interno, medios de comunicacién social o denuncias en el control fiscal.

1.3.4. Enfoque de la auditoria basada en riesgos

Las consideraciones para definir el enfoque de una adecuada auditoria tienen como base la
evaluacion de riesgos generales y especificos de diferentes tipos de deficiencias, desviaciones o
representaciones erroneas que pudieran ocurrir en relacién con la materia o asunto en cuestion,
mediante procedimientos para obtener una comprensién de la entidad o del tema o asunto a evaluar
y su entorno.

El alcance de la evaluacion debe incluir la implementacién y disefio de controles internos, con los
cuales, el sujeto de control enfrenta los riesgos identificados; y en un andlisis del problema, los
auditores deben considerar los indicios reales de las desviaciones con el fin de definir los objetivos de
la auditoria. La identificacidn de los riesgos y su impacto en la auditoria deben considerarse durante
todo el proceso.

23 INTOSAL ISSAI 100: Principios auditoria sector publico, Articulo 22.
24 INTOSAL ISSAI 100: Principios auditoria sector publico, numeral 22.
25 Ibid., Articulo 22.

26 Decreto 403 de 2020, Normas fortalecimiento control fiscal, Articulo 76.
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Los auditores deben conducir una evaluacién de riesgos o un analisis del problema y revisar esto
tanto como sea necesario para dar respuesta a los resultados de la auditoria?

1.3.5. Evaluacion sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno

La AGR se pronunciara sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno de sus sujetos vigilados
en los diferentes tipos de auditoria y en otros ejercicios de vigilancia y control fiscal, para los casos
en que aplique la verificacion de controles respecto de los riesgos de la materia o asunto en cuestion
conforme al mandato legal?®, a través de la aplicacién de la Matriz de Riesgos y Controles disefada por
la AGR para este fin.

Esta evaluacion se refiere a un examen cualitativo y a la emisién de un concepto, sobre la forma como
los suejtos vigilados disefian y aplican los controles, verificando la eficacia, eficiencia y calidad de
los mismos, para minimizar la ocurrencia o el impacto de los riesgos a que se ven expuestas en el
cumplimiento del objeto misional y con ello, en el logro de sus objetivos®.

Para efectos de la evaluacién final de la calidad y eficiencia del control fiscal interno, se emitira el
concepto en consideracion a los rangos de ponderacidn definidos en la Matriz de Riesgos y Controles:

Tabla 2. Rangos de ponderacién del control fiscal interno

Rangos de ponderacion CFI
De1.0a1.5 Efectivo
De>1.5a2.0 Con deficiencias

Fuente: Matriz de Riesgos y Controles

1.3.6. Resultados esperados de la vigilancia y el control fiscal

La AGR ejerce la vigilancia y el control fiscal mediante la aplicacién de los diferentes tipos de auditoria
y otras actuaciones de control, a través de analisis, opiniones, conceptos, observaciones, hallazgos,
recomendaciones cuando sea el caso y pronunciamientos valorativos, respecto de si los recursos
humanos, fisicos, naturales, financieros y de tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
puestos a disposicion de los sujetos de vigilancia y control, fueron ejecutados para el cumplimiento de
los fines constitucionales y legales del Estado®, de los principios de la gestion fiscal y de las politicas,
objetivos, planes y programas de la entidad.

27 INTOSAL ISSAI 100: Principios auditoria sector publico, Numeral 46.

28 Decreto 403 de 2020, Normas fortalecimiento control fiscal, Articulo 51.

29 Ibid., Articulo 51.

30 Contraloria General de la Republica. Guia de auditoria territorial, en el marco de las normas internacionales - ISSAI —
GAT version 2.1. Bogota: Contraloria General de la Republica, 2020, Numeral 1.2.5.
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1.3.7. Beneficios del control fiscal

Son un impacto positivo generado por el ejercicio de vigilancia y control fiscal, que debera ser medido
cualitativa o cuantitativamente, teniendo en cuenta que se trate de operaciones evidenciadas
debidamente comprobadas, que correspondan al seguimiento de acciones establecidas en planes de
mejoramiento de las entidades vigiladas o que sean producto de opiniones, conceptos, dictamenes,
pronunciamientos, observaciones, hallazgos, conclusiones o recomendaciones, efectuados por la
AGR, que tengan una relacion directa entre la accién de control fiscal y el beneficio. Los beneficios que
resulten de los ejercicios de vigilancia y control fiscal deberan registrarse en los informes de auditoria,
conforme con el procedimiento para la Identificacion y Medicion de los Beneficios de Control Fiscal
de la Entidad.

1.3.8. Consideraciones relativas a los procesos de auditoria

Tratamiento de situaciones especiales.

Cuando se presenten situaciones que no estén previstas en esta Guia, el Director de Control Fiscal
0 gerente seccional, debera comunicar mediante correo institucional, la situaciéon presentada y la
propuesta de accion al Auditor Delegado para la Vigilancia de la Gestién Fiscal, de acuerdo con el
régimen de control fiscal, los lineamientos aqui establecidos y las demas normas que le sean aplicables
a la situacién especial.

El Auditor Delegado para la Vigilancia de la Gestién Fiscal aprobara la propuesta, en caso contrario,
podra solicitar los ajustes pertinentes o sera él quien imparta las instrucciones que correspondan; lo
anterior debe quedar evidenciado en los archivos del ejercicio de vigilancia y control fiscal.

Controversias técnicas o juridicas.

Las controversias son diferencias de criterio de caracter técnico y/o juridico, que se pueden presentar
entre quienes ejercen diversos roles y funciones en el ejercicio de vigilancia y control fiscal de la AGR.
Su analisis y solucion debe surtirse durante el proceso, ya sea entre los miembros del equipo auditor,
ante el Auditor Delegado para la Vigilancia de la Gestidn Fiscal o ante las instancias definidas a través
de la resolucion organica vigente para tal fin.

— Entre auditores. Las controversias seran comunicadas oportunamente al Gerente Seccional o
Director de Control Fiscal, con quien se programara mesa de trabajo en la que se plantearan las
situaciones generadoras de la controversia y las alternativas de solucién, dejando registro en el
acta de mesa de trabajo. Los auditores entre quienes surgié la controversia, se haran responsables
del cumplimiento de las medidas adoptadas.

— Entre auditores y gerentes seccionales o Director de Control Fiscal. En caso de presentarse
controversia entre los auditores y el gerente o director, estos ultimos informaran al Auditor
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Delegado para la Vigilancia de la Gestién Fiscal para que emita su opiniéon y busque un consenso
favorable a su solucion. De persistir la controversia, se activara el Grupo Interno de Trabajo -GIT-
que constituye la instancia final para dar la solucion. De las anteriores actuaciones se deberd dejar
evidencia en el acta de mesa de trabajo de acuerdo con los procedimientos.

1.4. ELEMENTOS DE LA AUDITORIA

Las auditorias practicadas por la AGR cuentan con cuatro elementos basicos: i) partes intervinientes, ii)
asunto o materia en cuestién y criterios e informacion del asunto o materia, iii) tipos de compromiso,
y iv) confianza y aseguramiento en la auditoria.

1.4.1. Partesintervinientes de una auditoria

La relacion entre las partes intervinientes de una auditoria se debe desarrollar dentro del contexto
constitucional y legal especifico.

— Organismo de vigilancia y control fiscal. En la AGR el Auditor Delegado para la Vigilancia de la
Gestion Fiscal, gerentes seccionales, Director de Control Fiscal y auditores son la parte responsable
de ejercer vigilancia y control fiscal, conforme a los procedimientos, sistemas y principios
establecidos en la Constitucidon y demas normas aplicables vigentes.

— Sujetos de control fiscal. Para la AGR son la parte responsable que tienen a su cargo la
informacién de la materia a evaluar en el ejercicio de vigilancia y control, representados por la
Contraloria General de la Republica, las contralorias territoriales y los fondos de bienestar social
de las contralorias.

— Usuarios previstos. Para la AGR son la parte que recibe los resultados del ejercicio de vigilancia 'y
controlfiscal, tales como sujetos de control, ciudadania, Consejo de Estado, Congreso de Republica,
asambleas departamentales y concejos municipales y distritales.

En ejercicio de la articulacion con el control politico, los informes de auditoria definitivos seran
remitidos a las corporaciones de elecciéon popular que ejercen el control politico sobre las contralorias
vigiladas.®'

1.4.2. Asunto o materia en cuestion y criterios e informacién del asunto o materia

— El asunto o materia en cuestion, se refiere a la informacién o actividad que se mide o se evalua
de acuerdo con ciertos criterios, puede tomar diversas formas y tener diferentes caracteristicas

31 Ley 1474, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, Articulo 123, Diario Oficial
No. 48.128 (12 de julio de 2011).
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dependiendo del objetivo de la auditoria. Debe ser apropiado para medirlo de manera consistente
y reunir evidencia suficiente para sustentar el dictamen o conclusién de la auditoria®2

— Los criterios son los puntos de referencia o parametros utilizados para evaluar el asunto o materia
en cuestidon y deben ser adecuados a las circunstancias de la misma, se debe considerar su
relevancia, comprensibilidad, integralidad, confiabilidad y objetividad y se pueden obtener de
diversas fuentes: principios, leyes y reglamentos®.

— La informacién de la materia en cuestion se refiere al resultado de su evaluacién o medicién de
acuerdo con los criterios que puede tomar diversas formas y caracteristicas de acuerdo con el
objetivo y alcance de la auditoria®.

1.4.3. Confianzay aseguramiento de la vigilancia y el control fiscal

Se desprende de los numerales 31 y 32 de la ISSAI 100 que las auditorias y otros instrumentos de
vigilancia y control fiscal, deben proporcionar informacidon con base en evidencias suficientes y
apropiadas, producto de la aplicaciéon de procedimientos técnicos que permitan reducir o administrar
el riesgo de llegar a conclusiones inadecuadas, de tal forma que los sujetos vigilados puedan tener
confianza en los insumos que utilizan como base para tomar decisiones; sin embargo, el nivel de
seguridad de la informacién puede presentar limitaciones inherentes a los ejercicios de vigilancia y
control, por lo tanto, los informes nunca pueden dar una seguridad absoluta.

Las formas de brindar aseguramiento sobre la informacién dependeran del tipo de auditoria y de las
necesidades de los usuarios y se pueden comunicar de las siguientes formas: i) mediante opiniones,
conclusiones y pronunciamientos de caracter valorativo sobre la gestion realizada y ii) mediante
explicaciones claras que se transmitan de manera razonable sobre la forma en que se desarrollaron
los hallazgos, criterios y conclusiones.

El nivel de aseguramiento puede ser razonable o limitado:

— Razonable. Cuando la conclusién de auditoria se expresa de manera positiva, dando a conocer
si el asunto o materia en cuestion, cumplié o no con todos los aspectos importantes o refleja una
situacion verdadera de conformidad con los criterios aplicables. La seguridad razonable es alta,
pero no absoluta.

— Limitado. Cuando la conclusién de auditoria sefiala que nada ha llamado la atencién del equipo
auditor para creer que el asunto en cuestién no cumple con los criterios aplicables. Un informe de
seguridad limitada transmite el caracter limitado de seguridad.*

32 INTOSAL ISSAI 100: Principios auditoria sector publico, Numeral 26.
33 Ibid., Numeral 27.
34 Ibid., Numeral 28.
35 Ibid., Numeral 33.
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1.4.4. Tipos de compromiso

En desarrollo de los ejercicios de vigilancia y control fiscal, existen dos tipos de compromisos asociados
con la seguridad razonable o limitada de los resultados consignados en los informes, sustentados en la
informacién suministrada por los sujetos vigilados: compromisos de atestiguamiento y compromisos
directos.

— Compromisos de Atestiguamiento. Los sujetos de control preparan, miden y presentan la
informacién objeto de revisién de acuerdo con los criterios que le son aplicables, sobre la cual
el equipo auditor aplica los procedimientos de auditoria y procede a reunir evidencia suficiente
y apropiada para expresar sus conclusiones con base en una seguridad razonable o limitada de
acuerdo con la calidad, confiabilidad y suficiencia de la informacion reportada por el sujeto de
vigilancia y control.

— Compromisos Directos. Los auditores seleccionan, miden y evaltdan la informacién objeto de
revision de acuerdo con los criterios, el riesgo y la materialidad o importancia relativa, presentando
los resultados en el informe de auditoria en forma de conclusiones, hallazgos, pronunciamientos,
dictdmenes, conceptos o recomendaciones cuando sea el caso.

1.5. PRINCIPIOS DE LA VIGILANCIAY CONTROL FISCAL EN LA AGR

La AGR ejerce la vigilancia de la gestion fiscal conforme a los principios y sistemas establecidos en la
Constitucién Politica®* y la ley, de manera armédnica con los principios de las Normas ISSAI.

El proceso auditor y demas instrumentos de vigilancia y control fiscal deben fundarse en los principios
de eficiencia, eficacia, economia, efecto disuasivo, especializacion técnica, tecnificacion, integralidad,
oportunidad y selectividad®’ .

Adicionalmente en los principios de honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia adoptados
en el Cédigo de Integridad de la AGR vigente®.

Se desprende de los numerales 36 al 43 de la ISSAI 100, los principios generales aplicables a los
ejercicios de vigilancia y control fiscal, tienen su base en: i) principios generales que los auditores
deben considerar antes y durante la auditoria, ii) principios relacionados con los requerimientos
organizacionales de la AGR, y iii) principios relacionados con pasos especificos en el proceso de
auditoria.

36 Constitucion Politica de la Republica de Colombia, Articulo 209.

37 Decreto 403 de 2020, Normas fortalecimiento control fiscal, Articulo 3, Literales a, b, d, 1,j, 1, m,ny p.

38 Resolucion Organica 08, Por medio de la cual adopta el Codigo de Integridad para la Auditoria General de la Republica,
Auditoria General de la Republica, (25 de junio de 2018)
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1.5.1. Principios generales a considerar antes y durante la auditoria seguin las ISSAI*®

— Independencia. Los auditores deben permanecer independientes de modo que sus informes
sean imparciales y sean vistos de esa manera por los usuarios previstos.

— Juicio profesional. Los auditores deben caracterizarse por aplicar su juicio profesional basandose
en su conocimiento, habilidades y experiencia para la toma de decisiones apropiadas en desarrollo
de la auditoria.

— Diligencia debida. Los auditores deben ejercer la diligencia debida para garantizar que su
conducta profesional sea la apropiada, planeando y conduciendo las auditorias de manera
diligente.

— Escepticismo. Los auditores deben mantener la distancia profesional y una actitud de alertay de
cuestionamiento al evaluar la suficiencia e idoneidad de la evidencia obtenida, permaneciendo
abiertos y receptivos a todos los argumentos.

— Gestion y habilidades del equipo de auditoria. Los auditores deben poseer en conjunto el
conocimiento, las habilidades y la experiencia para gestionar el proceso de auditoria; comprender
y estar familiarizados con las normas aplicables al asunto o materia a auditar y, conocer las
operaciones de la entidad.

— Riesgos de auditoria. Los auditores deben gestionar el riesgo de producir un informe que no sea
adecuado a los objetivos de la auditoria. Este riesgo se refiere a la posibilidad de que durante el
proceso auditor se presenten errores en la aplicacién de procedimientos y pruebas que impidan la
obtencién de un informe veraz, confiable y objetivo, con conclusiones inadecuadas.

— Materialidad. Es el grado de error a partir del cual se considera que un elemento individual o un
grupo de elementos tomados en su conjunto, afecta la gestién de una entidad; estos elementos se
pueden juzgarimportantes o significativos si existe la posibilidad de que influyan en los resultados.
La determinacion de la materialidad es una cuestién de juicio profesional y depende del enfoque
y objetivos determinados para cada ejercicio de vigilancia y control fiscal. La materialidad puede
considerarse en términos cuantitativos y/o cualitativos.

— Documentacién. La documentacion de auditoria se debe preparar con el suficiente detalle
para proporcionar una comprensién clara del trabajo realizado, de la evidencia obtenida y
de las conclusiones alcanzadas; debe incluir un plan y un programa de auditoria y registrar los
procedimientos realizados.

— Comunicacién. Los auditores deben realizar bajo los parametros institucionales de la AGR, una
comunicacion clara y permanente con el sujeto de vigilancia y control sobre todos los asuntos
relacionados con la auditoria, contribuyendo a formar una relaciéon de trabajo constructiva que
incluya la obtencién de informacién relevante y pertinente respecto de los criterios y objetivos
establecidos, a fin de producir resultados oportunos durante todo el ejercicio.

39 INTOSAL ISSAI 100: Principios auditoria sector publico, Numerales 36, 37, 39, 40, 41, 42 y 43.
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1.5.2. Principios relacionados con los requerimientos organizacionales de la AGR segun las
ISSAI*

— Etica. De acuerdo con lo contenido en el numeral 1 de la ISSAI 30 y en el Cédigo de Integridad
adoptadoporla AGR, el comportamiento ético de los auditores tiene como fundamento el siguiente
conjunto de valores minimos: honestidad, respeto, compromiso, diligencia, justicia, integridad,
independencia, objetividad, competencia, comportamiento profesional, confidencialidad y
transparencia. Con esto, busca fortalecer la credibilidad en las partes interesadas y mantener la
confianzay la reputacion necesaria.

— Control de calidad. Los auditores deben realizar la auditoria de acuerdo con las normas,
politicas, directrices y procedimientos, para ello se han implementado puntos de control para las
actividades ejecutadas que lo ameriten, asi como mecanismos de consulta y apoyo que garanticen
la coherencia y coordinacién de los informes y altos estandares de calidad”

Conforme con los roles definidos para los miembros del equipo auditor, se deberdn aplicar de
manera estricta las herramientas y puntos de control establecidos para cada tipo de auditoria y
otros instrumentos de vigilancia y control fiscal, siguiendo un conjunto de acciones planificadas
y sistematicas, que permitan generar un producto acorde con los requerimientos y ajustado a los
procedimientos definidos para cada ejercicio de vigilancia y control fiscal.

Asi mismo, los miembros del equipo auditor tendran una actitud receptiva y abierta frente a las
recomendaciones, sugerencias y observaciones producto de la de la revisidon de los informes por parte
de la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal.

1.5.3. Principios relacionados con pasos especificos en el proceso de auditoria segtin las
ISSAI

Planeacion de una auditoria

Los auditores deben*:
— Tener una comprension clara de la naturaleza de la entidad y asuntos que se van a auditar.
— Planear su trabajo para garantizar que la auditoria se conduzca de manera eficaz y eficiente.

— Asegurarse de que el asunto, alcance, objetivos, criterios, informes, entre otros conceptos a
considerar en la auditoria, se establezcan con claridad.

— Conducir una evaluacién de riesgos o un andlisis del problema y revisar esto tanto como sea

40 Ibid., Numeral 35.
41 Ibid., Numeral 38.
42 Ibid., Numerales 44 al 48.
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necesario, para alcanzar los resultados esperados con la realizacién de la auditoria.

Identificar y evaluar los riesgos de fraude o significativos que afecten el presupuesto de la entidad
y que sean relevantes para los objetivos de auditoria.

Realizacion de una auditoria

Los auditores deben®:

Ejecutar procedimientos de auditoria que proporcionen evidencia de auditoria suficiente y
apropiada para sustentar el informe.

Acatar todos los requerimientos respecto de la confidencialidad.
Evaluar la evidencia de auditoria*

Reconsiderar la evaluacién inicial de riesgo y de materialidad a la luz de la evidencia recolectada,
y determinar si es necesario realizar procedimientos adicionales.

Ejercer su juicio profesional para llegar a una conclusién sobre el asunto o sobre la informacion de
la materia con base en los resultados y observaciones.

Elaboracion de informes y seguimiento. Los auditores deben*:

Preparar un informe con base en las conclusiones alcanzadas para comunicar los resultados a las
partes interesadas.

Suscribir informes faciles de comprender sin ambigtiedades y completos; objetivos y que incluyan
solamente informacién que esté sustentada por evidencia, donde los hallazgos y las conclusiones
de la auditoria resulten coherentes con los criterios de evaluacién y los resultados esperados; que
los hallazgos estructurados, permitan tomar acciones correctivas que contribuyan a la mejora
continua del sujeto vigilado.

Facilitar las acciones de naturaleza correctiva y de sequimiento.

Expresar en los informes el compromiso de atestiguamiento en cuanto a la informacion
suministrada por el sujeto vigilado, la cual es el sustento para emitir dictAmenes, pronunciamientos
0 juicios valorativos; asi mismo, declarar en el informe el compromiso directo, que debe describir
los objetivos de auditoria y la manera en que se abordaron, asi como, *la forma en que se uso6 la
evidencia para suscribir las conclusiones resultantes.

3

Ibid., Numerales 49 y 50.

44 Tbid., Numeral 50.

45

Ibid., Numeral 51.
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1.6. ROLES DEL PROCESO AUDITOR AL INTERIOR DE LA AGR

Los roles del proceso auditor en la AGR se describen a continuacién teniendo en cuenta la estructura
organizacional de la Entidad:

— Supervisor de auditoria. Debe proporcionar resultados con calidad y oportunidad en todas las
fases y actividades de la auditoria; es responsable de direccionar al equipo de auditores hacia el
cumplimiento de los objetivos. Este rol serd ejercido por el Director de Control Fiscal y los gerentes
seccionales, segun el caso.

— Lider de auditoria. Debe orientar el ejercicio de auditoria para que los auditores apliquen los
lineamientos legales y procedimentales establecidos para cada ejercicio de vigilancia y control
fiscal con el fin de obtener los resultados esperados. Debe promover la interaccion entre los
auditores, el supervisor y el auditado. Podra ser un funcionario del nivel asesor o profesional
integrante del equipo de auditoria. La asignacién de este rol se realizard conforme al manual de
funciones y competencias vigente en la entidad.

— Equipo de auditoria. Los auditores deben planear, disefar y aplicar procedimientos y pruebas
de auditoria, recopilar y valorar evidencias, determinar observaciones y hallazgos, conclusiones
y recomendaciones cuando sea el caso, preparar informes de auditoria, realizar seguimiento a
las acciones de mejoramiento y responder por la administracién de todos los tramites a su cargo.
Estara conformado por funcionarios de nivel asesor y profesional.

Cuando el tema o asunto de la auditoria lo amerite y la alta direccién lo considere pertinente, se
podra contar con el apoyo de expertos profesionales que retinan los conocimientos especializados
y experiencia en un campo, profesidon u oficio en particular, y deberan suscribir declaraciéon de
Independencia.

1.7. CERTIFICACION ANUAL DE LAS CONTRALORIAS Y EL PROCESO AUDITOR

A titulo de integracion de los ejercicios de vigilancia y control fiscal y el proceso para la certificacion
anual de gestion de las contralorias territoriales, en todos los ejercicios que se adelanten por parte
de la AGR, se deben considerar en la fase de planeacién, los resultados obtenidos por la contraloria
territorial en el célculo de los indicadores de la certificacion anual de gestion correspondiente a la
vigencia auditada.

El objetivo de la integracidn, es que dichos célculos sirvan como un insumo para el proceso auditor
al momento de determinar el enfoque basado en riesgos, tomando como referencia los resultados
cualitativos consignados en el dltimo informe de certificacién anual, en donde se expresan los
resultados en niveles de 1 al 5, que definen el riesgo de que la contraloria no esté en capacidad de
ejecutar o cumplir con los procesos.

El nivel 1, representa un nivel muy alto de riesgo de no ejecutar procesos y actividades; el 2, un alto
riesgo; el 3 es un nivel de riesgo medio; el 4 un nivel de riesgo bajo y 5, un nivel muy bajo de riesgo de
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no ejecutar los procesos. Para realizar los analisis correspondientes, se tendra en cuenta lo establecido
en los procedimientos para las auditorias de la AGR.

1.8. ESPECIFICIDADES DE LA VIGILANCIAY CONTROL FISCAL DE LA AGR

1.8.1. Contraloria General de la Reptiblica (CGR)

Se debe tener presente que, en la medida en que esta Guia aplica para los ejercicios de vigilancia y
control que efectua la AGR a todas las contralorias del pais, significa que aplica a los que le hace a la
Contraloria General de la Republica — CGR - y a las contralorias territoriales.

En este contexto, las especificidades de este sujeto de vigilancia y control respecto de las que tienen
las contralorias territoriales, se concretan a la gran dimensién y complejidad de la gestién, sumado
a que es una entidad del orden nacional que administra recursos de inversiéon y ademas que ha sido
objeto de importantes reformas constitucionales y legales.*

En ese sentido, la vigilancia y control fiscal de la gestién de la CGR incluye, entre otros asuntos, las
facultades de vigilancia fiscal concurrente, integral o selectiva, transitoria o permanente; la direccién
del SINACOF; la intervencién funcional de oficio; la intervencion funcional excepcional; la intervencién
administrativa; el control fiscal concomitante y preventivo; otras herramientas de control fiscal como
el banco de practicas, el especial seguimiento, la actuacion especial de fiscalizacion, los espacios de
didlogo institucional y social, entre otros.

Ademas, la naturaleza propia de la CGR implica que los ejercicios de vigilancia y control fiscal de la AGR
consideren el seguimiento realizado a los recursos del Sistema General de Participaciones (SGP), del
Sistema General de Regalias (SGR), al limite del gasto y al Balance General de la Nacién, ademas de
considerar en el proceso auditor tiempos mas amplios y unas pruebas de auditoria adicionales respecto
de la administracidn de recursos de inversidn, a través de la evaluacién de los proyectos de inversién.

1.8.2. Fondo de Bienestar Social de la CGR (FBS)

El Fondo de Bienestar Social es un establecimiento publico* con personeria juridica, autonomia
administrativa y adscrito a la CGR, y es sujeto de vigilancia y control fiscal de la AGR desde agosto de
20114,

46 Acto Legislativo 04 de 18 de septiembre de 2019 «Por medio del cual se reforma el Régimen de Control
Fiscal» y sus desarrollos en varios decretos con fuerza de Ley.” Y refieren los Decretos 4065 y 4066 del 16 de
marzo de 2020.

47 Decreto Ley 403 de 2020 «Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo
04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal».

48 Creado mediante Ley 106 de 30 de diciembre de 1993

49 Corte Constitucional. Sentencia C-2299. (agosto 10 de 2011).
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Tiene dentro de sus particulares procesos de gestion, contribuir a la solucién de las necesidades
basicas de salud, educacién y vivienda de los funcionarios de la CGR, desarrollar planes de crédito
en distintas lineas, administrar cesantias y desarrollar programas especiales de cultura, recreacién y
deporte, entre otros.

Asi mismo, maneja recursos por aporte de la Naciéon por el rubro de funcionamiento; recursos
por ingresos corrientes no tributarios y recursos de capital por recursos de balance, rendimientos
financieros, utilidades de excedentes financieros y otros recursos de capital.

Por tal razén, la Matriz de Evaluacién de la Gestién y la Matriz de Riesgos y Controles para la realizacion
de las auditorias financieras y de gestion, tienen especificidades para su objetivo y misionalidad
institucional.

1.8.3. Fondos de bienestar social de las contralorias territoriales

Algunas contralorias territoriales tienen creados fondos de bienestar social, unos con dependencia
juridica, patrimonial, presupuestal o estructural y otros dotados de las caracteristicas propias que
la ley otorga a los establecimientos publicos, que en todo caso se nutren, entre otros, de recursos
publicos del presupuesto de tales contralorias. Por esta razén, se debe ejercer vigilancia y control fiscal
sobre los recursos publicos que reciben y administran los mencionados fondos®.

Las auditorias a practicar, los temas a evaluar y las herramientas de evaluacién deberan ajustarse a las
particularidades de los fondos de bienestar social.

1.8.4. Contraloria de Bogota D.C.

La Contraloria de Bogoté D.C. a diferencia de las demas contralorias territoriales, maneja recursos de
inversion, razén por la cual, su vigilancia y control incluye proyectos de inversidn registrados en el
Banco de Proyectos de Inversién - BPIN.

REFERENCIAS

— Constitucién Politica de la Republica de Colombia. Gaceta Constitucional. NUm. 116. 20 de julio
de 1991.

— Contraloria General de la Republica. Guia de auditoria territorial, en el marco de las normas
internacionales - ISSAI - GAT version 2.1. Bogota: Contraloria General de la Republica, 2020.

— Decreto 272 de 2000, Por el cual se determina la organizacion y funcionamiento de la Auditoria
General de la Republica. Diario Oficial. NUm. 43.905. 22 de febrero de 2000.

50 Concepto de la Oficina Juridica de la AGR No. 20192120035123 del 03-12-2019



— Decreto 403 de 2020, Por el cual se dictan normas para la correcta implementacién del Acto
Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal. Diario Oficial. Num. 51.258. 16 de
marzo de 2020

— INTOSAL ISSAI 100: Principios fundamentales de auditoria del sector publico. Viena. INTOSAI. 2019.
— INTOSAL ISSAI de Auditoria financiera: Manual de implementacion. Noruega: INTOSAI, 2019.

— Ley 1474, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica,
Articulo 123, Diario Oficial No. 48.128.12 de julio de 2011.

— Sentencia C-2299. Corte Constitucional. Agosto 10 de 2011.

. ‘ 33
\ AUDITORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBIA
TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL ~






AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION

K AUDITORIA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL :







\

2. AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION

2.1. GENERALIDADES

2.1.1. Definicion

De conformidad con lo establecido en las normas ISSAI, la auditoria financiera es un examen para
determinar mediante la recopilacion de evidencia, si la informacién presupuestal y contable de los
sujetos vigilados se presenta de conformidad con el marco de referencia y regulacion aplicable.’' Para
la legislacién colombiana el control financiero es el examen que se realiza con base en las normas
de auditoria de aceptacién general, para establecer si los estados financieros del sujeto vigilado
reflejan razonablemente el resultado de sus operaciones en cumplimiento de las normas prescritas
y los principios de contabilidad universalmente aceptados o prescritos por el Contador General de la
Nacién®2,

Asi mismo, para el ordenamiento nacional el sistema de gestidn es el examen de la eficiencia y eficacia
de las entidades en la administracién de los recursos publicos, determinada mediante la evaluacién
de sus procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de desempefio y la identificacién de los
beneficiarios de su actividad*:.

Para la AGR la auditoria financiera y de gestidon permite determinar la razonabilidad de la informacion
financiera y presupuestal del sujeto vigilado y emitir una opinién sobre si el presupuesto y los estados
financieros han sido preparados, en todos los aspectos significativos, de conformidad con el marco
normativo aplicable y conceptuar sobre la gestidn misional, respecto de la conservaciéon de los
principios de eficiencia, eficacia y economia en desarrollo de los procesos evaluados a partir de la
aplicacion combinada y objetiva de los sistemas de control fiscal*.

51 INTOSAL ISSAI 200: Principios de auditoria financiera. Viena: INTOSAI, 2020.

52 Decreto 403 de 2020, Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el
fortalecimiento del control fiscal, Articulo 46, Diario Oficial. Num. 51.258. (16 de marzo de 2020).

53 Decreto 403 de 2020, Normas fortalecimiento control fiscal, Articulo 48.

54 Ibid., Articulos 45 a 51, Titulo V. Sistemas de Control Fiscal.
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Para la realizacién de la Auditoria Financiera y de Gestién a la Contraloria General de la Republica, a
la Contraloria de Bogota D.C. y al Fondo de Bienestar Social de la CGR, se deberan tener en cuenta las
especificidades establecidas en el numeral 1.8 de esta guia y en el Procedimiento para la Auditoria
Financiera y de Gestion - PA-210-P03.

2.1.2. Objetivos de la auditoria financiera y de gestion

Objetivo general

La auditoria financiera y de gestion tiene como objetivo general obtener una seguridad razonable de
que los estados financieros en su conjunto estan libres de errores significativos, ya sea por fraude o
error, permitiéndole al auditor expresar una opinion sobre si los estados financieros estan preparados,
entodoslos aspectosimportantes, de conformidad con un marco de emisién de informacién financiera
aplicable y comunicar el resultado de la auditoria de conformidad con los hallazgos®, expresando
igualmente, un dictamen sobre los estados financieros, una opinién sobre la gestién presupuestal y
un concepto sobre la gestion de los procesos misionales de conformidad con los principios del control
fiscal de eficiencia, eficacia y economia®®.

Objetivos especificos

— Expresar la opinién sobre si los estados financieros estan preparados en todos sus aspectos
significativos, de conformidad con el marco normativo aplicable y si se encuentran libres de
errores materiales por fraude o error.

— Expresar opinion sobre la razonabilidad del presupuesto.
— Emitir concepto sobre la evaluacion del control fiscal interno.

— Emitir pronunciamiento sobre la rendicién de cuenta efectuada por parte de las contralorias y los
Fondos de Bienestar vigilados a través de los Sistemas de Informacién Integral SIA MISIONAL y SIA
OBSERVA.

— Emitir concepto sobre la gestién de los sujetos de control vigilados en términos de la eficiencia 'y
eficacia con que administra los recursos publicos y logra los objetivos propuestos para un periodo
determinado en sus planes, programas y proyectos.

— Establecer en qué medida sus procesos misionales, actuaciones, operaciones y actividades
cumplen con los mandatos constitucionales y legales que le son aplicables.

55 INTOSAL ISSAI 200: Principios de auditoria financiera. ISSAI 200.
56 Decreto 403 de 2020, Normas fortalecimiento control fiscal, Articulo 3.



2.2. FASES DEL PROCESO DE AUDITORIA

La auditoria financiera y de gestion en la AGR estd orientada a la evaluacién de la gestion financiera,
la gestién presupuestal y la gestion misional de las contralorias y de los fondos de bienestar social,
mediante el desarrollo de tres fases y tres ejes transversales:

Fases:

— Fase de Planeacion

— Fase de Ejecucién

— Fase de Informe y cierre

— Ejes Transversales:

— Documentacion y archivos de auditoria
— Canales de comunicacién

— Control de Calidad

En todas las fases de la auditoria financieras y de gestion en la AGR, los auditores deben considerar los
tres ejes transversales, asi:

— Documentacion y archivo de auditoria. Las actividades de auditoria deben ser documentadas
desde el inicio hasta el final y observar las disposiciones de archivo y referenciacién de
documentos y papeles de trabajo, conforme con los principios, fundamentos, procedimientos y
aspectos generales para las auditorias, determinados por la AGR y de acuerdo con el principio de
documentacién definido en las normas ISSAI57.

— Canales de comunicacién. Los integrantes del proceso auditor deben conocer y utilizar los
canales oficiales de comunicacion internos y externos en el desarrollo del proceso auditor que
garanticen una comunicacion eficaz durante todo el proceso de auditoria teniendo presente el
principio de comunicacién de las ISSAI®,

Aliniciar el proceso de auditoria se deberd suscribir la Carta de Compromiso por parte del supervisor de
la auditoria y el representante legal del sujeto vigilado, para garantizar y formalizar los compromisos y
responsabilidades de cada entidad con relacién a lainformacién comunicaday actividades del proceso
auditor. Al finalizar la fase de ejecucién, se debera suscribir por parte del sujeto de control, la Carta de
Salvaguarda para sustentar la razonabilidad de la informacién contable, financiera, presupuestal y de
gestion, que garantice la calidad y confiabilidad de la informacién entregada durante la ejecuciéon de
la auditoria.

57 INTOSAL ISSAI 100: Principios fundamentales de auditoria del sector publico. Viena: INTOSAI, 2019.
58 Ibid.
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— Control de calidad. Con el fin de proporcionar una seguridad razonable de que el informe es
apropiado y la auditoria financiera y de gestién cumple con los requisitos establecidos por las
normas ISSAl y los requerimientos legales, los auditores de la AGR deberan poner en practica
procedimientos de control de calidad adecuados al nivel de trabajo*® seguin los controles definidos
en el procedimiento para esta auditoria financiera y de gestion. De igual manera, para el ase-
guramiento de la calidad de la auditoria, este eje incluye las actividades que ejerce el supervisor,
desde la planeacion hasta la comunicacién del informe al sujeto auditado.

2.3. REVISION DE LA CUENTA

El Sistema de Control Fiscal de Revision de Cuentas rendidas por los sujetos vigilados permite el
estudio especializado de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las
operaciones realizadas por los responsables del erario durante un periodo determinado, con miras a
establecer la economia, la eficacia, la eficiencia y la equidad de sus actuaciones®.

Las entidades sujetas a vigilancia y control fiscal de la AGR, deben diligenciar y cargar en los médulos
SIREL y PIA del SIA Misional, y en el SIA OBSERVA, la informacién correspondiente a sus procesos
financieros, presupuestales, misionales y de apoyo, de conformidad con el instructivo de rendicién
electrénica de cuentasy en la forma y oportunidad que determine la AGR.

La revision de la cuenta rendida por los sujetos de control se debera realizar a partir de las siguientes
actividades:

— Verificar la integralidad de la informacion rendida en los formatos de acuerdo con el Instructivo de
Rendicion Electrénica de Cuentas®'.

— Revisar de manera individual y comparativa la informacién de los formatos de los procesos
financieros y presupuestales y de forma transversal con los procesos misionales y de apoyo con
los correspondientes soportes de cada formato.

— Realizar a través del Sistema de Rendicién Electrénica de Cuentas — SIREL, en cualquier etapa del
proceso auditor, los requerimientos de cuenta para corregir, aclarar o completar la informacién
rendida sin perjuicio de la solicitud de inicio de procedimiento administrativo sancionatorio fiscal.

— Disefar y aplicar procedimientos y pruebas técnicas de auditoria analiticas, de detalle y de
control, que permitan identificar el universo de la informacion a evaluar, posibles diferencias,
desviaciones, errores, omisiones y riesgos determinantes para el enfoque y la planeacién de la
auditoria financiera y de gestién a realizar.

— Unificar los criterios y las técnicas de muestreo a utilizar para determinar la muestra de auditoria.

— Consignar en los modelos de papeles de trabajo establecidos por la AGR, todas las actividades y

59 INTOSAL ISSAI 200: Principios de auditoria financiera.
60 Decreto 403 de 2020, Normas fortalecimiento control fiscal, Articulo 50, Revision de las cuentas.
61 Instructivo de rendicion electronica de cuentas AGR — Modulo SIREL SIA MISIONAL
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procedimientos aplicados por los auditores en la revisién de la cuenta por procesos y formatos.

— Losresultados de la revision de la cuenta seran incluidos en el papel de trabajo Conocimiento de la
Entidad Auditada, de conformidad con el modelo establecido por la AGR, el cual debe contener los
aspectos relevantes y los riesgos identificados en cada uno de los procesos y formatos revisados.

A fin de que la determinaciéon de los posibles riesgos y la planeacién de la auditoria financiera y de
gestion sea mas eficaz y precisa, el equipo auditor deberd ademas de la revision rigurosa, detallada
e integral de la informacién rendida en la cuenta, complementar el conocimiento de la entidad
vigilada y de sus procesos, mediante la consulta de otras fuentes de informacién como el SECOP,
el Consolidador de Hacienda e Informacién Publica CHIP de la Contaduria General de la Nacion y la
consulta de la pagina web del sujeto de control, entre otros.

2.3.1. Pronunciamiento de la cuenta

El pronunciamiento sobre la cuenta sera emitido en el informe de auditoria con fundamento en
los resultados de la aplicacion de la Matriz para la Evaluacién de la Gestion Fiscal, que contiene el
examen a la gestidén contable, presupuestal y de los procesos misionales de los sujetos vigilados. el
pronunciamiento puede darse en uno de dos sentidos, a saber:

— Fenecimiento. Si como resultado de la revisién de la cuenta rendida por el sujeto de vigilancia y
control fiscal y de la aplicacion de la Matriz para la Evaluaciéon de la Gestién Fiscal se concluye que
el concepto sobre la gestiéon es favorable.

— No fenecimiento. Si como producto de la revision de la cuenta rendida por un sujeto de control y
de la aplicacion de la Matriz para la Evaluacion de la Gestion Fiscal, se presenta cualquiera de las
siguientes situaciones:

— Laopinién de los estados financieros sea negativa o con abstencion.

— La opinién consolidada de la ejecucion presupuestal sea no razonable o se presente con
abstencion.

— El concepto sobre la gestion de los procesos misionales sea desfavorable.

Para expresar las opiniones y conceptos descritos anteriormente se deberd tener presente ademas de
los aspectos cuantitativos, los cualitativos de los procesos evaluados.

Si con posterioridad a la revisién de cuentas aparecieren pruebas de operaciones fraudulentas
o irregulares relacionadas con ellas, la AGR levantard el fenecimiento y se iniciard el proceso de
responsabilidad fiscal si hay lugar a ello de conformidad con lo dispuesto en la normatividad legal
vigente®,

62 Decreto 403 de 2020, Normas fortalecimiento control fiscal, Articulo 50, Inciso 5, y/o demas normas que le adicionen o
modifiquen en la materia.
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2.4. PRINCIPIOS EVALUADOS

Eficiencia, eficacia y economia en los procesos evaluados.

Relevancia y utilidad de la informacién financiera y presupuestal en relacion con la naturaleza y
operaciones del sujeto vigilado y el propdsito general de los estados financieros.

Cumplimiento de los Principios de Contabilidad Publica; Entidad en Marcha, Devengo, Esencia
sobre la Forma, Asociacion, Uniformidad, No Compensacién y Periodo Contable, conforme lo
establece el marco normativo aplicable al sujeto de control®.

Integralidad de la informacion presentada en los estados financieros y en las diferentes etapas
del proceso presupuestal, con datos completos, sin omision de transacciones, eventos, hechos
econdmicos u operaciones que influyan en las decisiones de los usuarios de la informacién y las
conclusiones del equipo auditor.

Completitud de la informacion de los procesos misionales que permita al auditor llegar a
conclusiones sobre la gestién y resultados de los mismos.

Confiabilidad de que la informacién financiera y presupuestal representa fielmente la realidad
econdmica del sujeto vigilado.

Neutralidad y objetividad en la informacion presentada en los estados financieros, que indique
que se encuentra libre de sesgos®.

Comprensibilidad en la informacién contenida en los estados financieros, de tal manera que sea
clara, concisa y que no esté abierta a interpretaciones significativamente diferentes®.

Consistenciade lainformacién financieray presupuestal en comparativo con los diferentes reportes
contables, presupuestales, de tesoreria y con los demas procesos asociados a las operaciones y
hechos econdmicos del sujeto vigilado.

Cumplimiento del principio delegalidad enlas actividades financieras, presupuestalesy misionales.

2.5. ENFOQUE GENERAL DE AUDITORIA

Se

debe determinar un enfoque general de auditoria tomando como referencia el resultado

consolidado del diseno de controles teniendo en cuenta la Matriz de Riesgos y Controles de la AGR. El
enfoque de auditoria puede ser:

De control. Cuando el resultado de la evaluacion del disefio de control es eficiente, entonces existe

63

Resolucion 533, Régimen de contabilidad publica. Marco normativo para entidades de gobierno, Marco conceptual
numeral 5: Principios de contabilidad publica. Contraloria General de la Republica: 2015.

64 INTOSAL ISSAI 200: Principios de auditoria financiera, 24.
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la confianza en ély, por lo tanto, en términos generales se realizan pruebas con el fin de determinar
la efectividad del mismo.

— Sustantivo.Cuando el resultado de la evaluacion del disefio de controles es ineficiente o inexistente;
en términos generales, se aplicardn pruebas de detalle y analiticas.

— Combinado. Cuando el resultado de la evaluacion del disefio de controles es parcialmente
adecuado; por tanto, en términos generales, se aplicaran pruebas de controles y pruebas
sustantivas.

Una vez definido el enfoque general de la auditoria, el equipo auditor debe establecer un enfoque
de auditoria especifico para los riesgos asociados a los procesos clave, identificados y valorados en
la fase de planeacion, con el propésito de estructurar los procedimientos de auditoria y las pruebas
a aplicar en la fase de ejecucion para realizar la evaluacién a los mismos, mediante las siguientes
actividades:

— Analizar la calificacién final de los riesgos combinados contenida en el Papel de Trabajo Matriz de
Riesgos y Controles, con el fin de establecer prioridades en el disefio de los procedimientos de
auditoria, para lo cual tendra en cuenta:

— Los riesgos combinados cuya calificacion final es critica, alta o media, lo que quiere decir que
no existe control o es inefectivo.

— Losriesgos combinados cuya calificacion es baja porque cuentan con un control bien disefado.

— Los riesgos calificados como de fraude o significativos que afecten el presupuesto de la
entidad, pues deben elaborarse para ellos pruebas sustantivas con el fin de verificar si tales
riesgos se materializaron. Para los riesgos calificados como de fraude, las pruebas a disefar
deben tener caracteristicas especificas, como el factor sorpresa, entre otras.

— Determinar si se disefiaran procedimientos de control, sustantivos o combinados, para lo cual
se tendran en cuenta principalmente los aspectos relacionados con el resultado del disefio del
control y la criticidad del riesgo combinado, de conformidad con la Matriz de Riesgos y Controles.

— De control. Riesgo combinado bajo:

«  Sus controles son automaticos y calificados por el equipo de auditoria como “Eficientes” o
bien disefados;

« Lacalificacion del control fiscal interno en la auditoria anterior como “Efectivo”;
+ No se identificaron incorrecciones materiales en la prueba de recorrido.

— Sustantivos. Riesgo combinado alto o critico. Se pueden presentar una o varias de las
siguientes circunstancias:

«  Sus controles no mitigan la probabilidad o impacto del mismo y fueron calificados por el
equipo de auditoria como “Ineficientes” o mal disefiados;
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- La calificacion del control fiscal interno en la auditoria anterior como “Inefectivo”;
« Seidentificaron incorrecciones materiales en la prueba de recorrido;

« Se determiné el riesgo como de fraude o significativo que afecta el presupuesto de la
entidad.

— Combinados. Riesgo combinado medio. Se puede presentar una o varias de las siguientes
circunstancias:

+  Sus controles son automaticos y manuales en proporciones similares y calificados en su
disefno por el equipo de auditoria como “Parcialmente adecuados;

- La calificacion del control fiscal interno en la auditoria anterior “Con deficiencias”;
«  No se identificaron incorrecciones materiales en la prueba de recorrido;

« Se determiné el riesgo como de fraude o significativo que afecta el presupuesto de la
entidad.

2.6. FASE DE PLANEACION

En esta fase de la auditoria financiera y de gestion se deberan desarrollar las siguientes actividades:

2.6.1. Alcance

Determinar de conformidad con la evaluacion de los riesgos y procesos criticos identificados el alcance
y el tiempo disponible para la realizaciéon del encargo de auditoria.

En todo caso, el alcance de la auditoria financiera y de gestion debera incluir la evaluacién de los
estados financieros y del presupuesto para determinar su razonabilidad y la evaluacion de la gestién
de los procesos misionales evaluados, asi como, la efectividad del plan de mejoramiento y del control
fiscal interno.

2.6.2. Conocimiento del sujeto de control

De acuerdo con las normas ISSAI los auditores deben tener un conocimiento claro de la entidad
auditada y de su entorno, incluyendo los procedimientos de control interno que sean relevantes para
la auditoria, que les permitan planear y realizar la auditoria de manera eficaz®. Este conocimiento del
sujeto de control incluye:

— Conocer de manera integral al sujeto de control, su estructura, marco normativo, manuales,

66 INTOSAL ISSAI 200: Principios fundamentales de auditoria financiera., 85 — 86.

44

=



procedimientos, politicas de operaciéon y normas institucionales, departamentales, distritales o
municipales que le sean aplicables.

— Examinar mediante pruebas analiticas la informacion rendida en la cuenta respecto del proceso
financiero, presupuestal y de los procesos misionales, para determinar riesgos, inconsistencias
u omisiones de informacién, conservando en todo momento, una actitud de escepticismo
profesional.

— Identificar si existen denuncias en tramite que hayan sido trasladadas al proceso auditor.
— Tener un claro conocimiento del entorno de control®” y su aplicacion en los procesos clave a auditar.

— Identificar si existen denuncias en tramite que hayan sido trasladadas al proceso auditor
relacionadas con la entidad a auditar.

— Conocer informes, opiniones, hallazgos y planes de mejoramiento anteriores.

— Aplicar pruebas analiticas que permitan determinar la observacion de los principios de la gestién
publica de eficiencia, eficacia y economia en el desarrollo del plan estratégico y los procesos
misionales.

2.6.3. Procesos clave a auditar

A partir del conocimiento de la entidad, de los riesgos identificados en la revision de la cuenta y del
resultado de las pruebas de recorrido realizadas sobre dichos riesgos, se deberdn determinar los
procesos y subprocesos financieros, presupuestales y misionales clave a auditar.

Las pruebas de recorrido determinadas de acuerdo con el juicio profesional del auditor sobre las
actividades y operaciones, desde el inicio hasta su finalizacién, permiten confirmar la correcta y
completa comprensién o ajuste de la percepcidn previa de los procesos claves a evaluar, asi como a
identificar los riesgos y existencia de controles en dichos procesos, incluyendo los riesgos significativos
debidos a fraude o error.

Se deberan incluir en el proceso de vigilancia y control, las denuncias de control fiscal, conforme lo
sefala la normatividad vigente.

2.6.4. Respuesta a los riesgos valorados®

— Los auditores deberan disefar y aplicar procedimientos de auditoria que les permitan obtener
una evidencia suficiente y adecuada a los riesgos de incorreccion material identificados.

— Los auditores deberadn disefar y aplicar pruebas de cumplimiento, procedimientos analiticos

67 1Ibid., 87.
68 1Ibid., 41-43. Respuesta a los riesgos valorados.
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y pruebas de detalle globales, con el fin de responder a los riesgos de incorreccién material en
los estados financieros, en el proceso presupuestal y en los resultados de los procesos que en
desarrollo de su gestién impacten transversal y financieramente al ente auditado.

— Deacuerdo con el analisis de probabilidad de ocurrencia eimpacto generado por la materializacién
del riesgo y la evaluacién del disefio de controles, los auditores podran determinar las pruebas de
control o sustantivas a aplicar para abordar el riesgo identificado.

2.6.5. Determinacion de la materialidad en la fase de planeacién

Tal como se describié en el numeral 1.5.1. de esta Guia denominado “Principios Generales que el
Auditor debe considerar antes y durante la auditoria segun las ISSAI", la materialidad vista como el
grado de error a partir del cual se considera que un elemento individual o un grupo de elementos
tomados en su conjunto, afecta la gestion de una entidad; se convierte en un elemento fundamental
para la auditoria financiera y de gestién.

Para determinar la materialidad en la auditoria financiera y de gestién es de gran importancia el
juicio profesional de los auditores de la AGR; se debe aplicar el concepto de importancia relativa o
materialidad desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo al planificar y ejecutar la auditoria, y al
evaluar los resultados.

Al planificar la auditoria, los auditores deben determinar la materialidad general para los estados
financieros, teniendo en cuenta el nivel de tolerancia de las incorrecciones que podrian influir en
las decisiones de los usuarios. Una vez determinado dicho nivel de importancia relativa, el auditor
debera reducir a un nivel aceptable, el riesgo de que la suma de las incorrecciones no corregidas y no
detectadas en los estados financieros, supere la materialidad global antes determinada®.

Establecer este nivel de importancia relativa en la fase de planeacion, le permite al auditor seleccionar
las operaciones que se van verificar en la ejecucion de la auditoria.

2.6.6. Plan de Trabajoy Programa de Auditoria

De conformidad con las Normas ISSAI”?, los auditores deberan realizar un Plan de Trabajo y un
Programa de Auditoria para garantizar que el ejercicio se llevara a cabo de manera eficaz y eficiente.
El plan y el programa de auditoria deberan actualizarse en el desarrollo del proceso auditor teniendo
en cuenta cuestiones o acontecimientos inesperados si se presentaran, que afecten la evaluacién del
riesgo o a la ejecucion de la auditoria”.

— Determinar el Plan de Trabajo y el Programa de Auditoria y definir la muestra para cada uno de los
procesos a auditar, de conformidad con el enfoque y los riesgos identificados.

69 Ibid., 33-34.
70 Ibid.,31 Planificacion.
71 Ibid., 32.
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— Formular con la diligencia debida, los procedimientos de auditoria a ejecutar que permitan a
los auditores, obtener una evidencia suficiente y adecuada, que responda y reduzca a un nivel
aceptablemente bajo, el riesgo de afirmaciones materiales tanto en los estados financieros como
en la ejecucién presupuestal asociada a la ejecuciéon del gasto en el desarrollo de los procesos a
auditar.

— Disefar pruebas de auditoria de deteccidn de dafos al erario cuando analizada la rendicién de
cuenta, se identifiquen riesgos de fraude, afectacion al presupuesto, desviaciones o sesgos en la
informacion.

— Aplicar procedimientos para la determinacién del tamafo de la muestra de cada uno de los
procesos a auditar, a través de métodos o técnicas de muestreo estadistico y/o no estadistico’.

— Realizar las actividades relacionadas con la elaboracién y aprobacién del Plan de Trabajo y el
Programa de Auditoria, detalladas en el Procedimiento para la Auditoria Financiera y de Gestién
- PA-210-P03.

2.7. FASE DE EJECUCION

En esta etapa de la auditoria financiera y de gestion, se desarrollara el plan de trabajo y el programa
de auditoria, mediante el desarrollo de las siguientes actividades:

2.7.1. Aplicacién del concepto de materialidad en la fase de ejecucion

El auditor debe aplicar el concepto de materialidad o importancia relativa de manera apropiada
al ejecutar la auditoria, teniendo en cuenta que un error puede considerarse como significativo,
si evaluado de manera individual o combinada con otros errores, influye razonablemente en las
decisiones de los usuarios de los estados financieros o del presupuesto. Esta materialidad debe
ser valorada a partir de aspectos tanto cuantitativos como cualitativos, para lo cual serd de gran
importancia el juicio profesional del auditor.

Para emitir su opinién, los auditores consideraran los estados financieros en su conjunto, por lo cual
no seran responsables de detectar errores que no sean globalmente significativos. Sin embargo,
deberan identificar y documentar los errores cuantitativos no significativos, teniendo en la cuenta la
posibilidad de que dichos errores en su conjunto sean materiales”.

2.7.2. Aplicacion de pruebas

Para la aplicacion de pruebas, los auditores de la AGR deberan tener en cuenta los procedimientos
sustantivos y de control mencionados en el numeral 2.6.4. de esta Guia, desarrollados en respuesta a
los riesgos valorados en la etapa de planeacidn, para lo cual los auditores deberan:

72 INTOSAL ISSAI de auditoria financiera. Manual de implementacion. Noruega: INTOSAI, 2018, 6.32 pag.
77.
73 INTOSAL ISSAI 200: Principios de auditoria financiera. Viena, 58-59, 62.
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— Desarrollar con la diligencia debida y conservando una actitud de escepticismo profesional, los
procedimientos de auditoria adecuados que les permita reducir a un nivel aceptablemente bajo
el riesgo de auditoria sobre las operaciones, hechos econédmicos y demds actividades de gestion
del sujeto de control.

— Reunir evidencia valida, suficiente y adecuada, con el propédsito de aportar bases razonables
que soporten el dictamen a los estados financieros, la opinién presupuestal, el concepto sobre
la gestion de los procesos misionales y el pronunciamiento sobre la cuenta rendida, mediante la
aplicacion de procedimientos de auditoria.

— Aplicar las pruebas de auditoria de deteccién de riesgos de fraude, afectacién al presupuesto,
desviaciones o sesgos en la informacién, disefiadas en la fase de planeacion.

— Evaluar el cumplimiento y la efectividad del plan de mejoramiento de auditorias anteriores.

— Modificar el Plan y Programa de Auditoria cuando se considere necesario y los demas instrumentos
de planeacién que soportan dicho plan.

— Elaborar y preparar los papeles de trabajo que soportan el desarrollo del Plan y Programa de
Auditoria.

2.7.3. ldentificacion y analisis de observaciones de auditoria

— lIdentificar y elaborar las observaciones de auditoria con sus correspondientes connotaciones,
teniendo en cuenta la condicion, criterio, causa y efecto, como elementos indispensables en la
redaccion de las mismas.

— Analizar y evaluar la evidencia y consistencia de las observaciones de auditoria para establecer
la afectacion de las situaciones detectadas sobre las opiniones, concepto y pronunciamiento,
ademas de ser insumo para la evaluacién de la efectivad del control fiscal interno.

2.7.4. Evaluacion de la efectividad del control interno contable

Evaluar la efectividad del control interno contable aplicado por el sujeto de control, verificando su
aplicacion de conformidad con el procedimiento establecido en la normatividad legal vigente.

2.7.5. Evaluacion de la efectividad del control fiscal interno

Una vez identificados los riesgos materializados que dieron origen a las observaciones, se debe
proceder a evaluar la efectividad de los controles disefiados por la entidad para conceptuar sobre la
calidad y eficiencia del control fiscal interno, de acuerdo con lo establecido en el numeral 1.3.5. de esta
Guia y con la Matriz de Riesgos y Controles.
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2.7.6. Procedimientos finales

— Desarrollar procedimientos finales que le permitan al auditor llevar a cabo una revisiéon
analitica final para determinar que en el proceso de auditoria fueron considerados los aspectos
significativos y los hechos posteriores ocurridos entre la fecha de corte de los estados financieros,
de la informacién presupuestal y de los procesos misionales y la fecha del informe de auditoria.

— Formular a partir de evidencia apropiada, suficiente y pertinente, las conclusiones, observaciones
y hallazgos de la auditoria.

— Realizar mesas de trabajo de revisidn, andlisis y validacion de observaciones, y de cierre de la etapa
de ejecucién de auditoria.

2.8. INFORMES DE AUDITORIA

En el informe de auditoria financiera y de gestién la AGR proporcionara un dictamen sobre los estados
financieros, una opinidn sobre la gestion presupuestal y un concepto sobre la gestidon de los procesos
misionales, formados a partir de la aplicacion de la “Matriz de Evaluacién de la Gestion Fiscal’, asi
mismo, un concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno y un concepto sobre el
plan de mejoramiento, formados a partir de la aplicacién de la “Matriz de Riesgos y Controles”y de la
resolucién que reglamenta la evaluacion del plan de mejoramiento vigente en la Entidad.

2.8.1. Dictamen sobre los estados financieros

El Dictamen sobre los estados financieros se podra emitir con opinién limpia o favorable u opiniéon
modificada:

— Opinion limpia o favorable. Se emite esta opinion, si basado en evidencia suficiente y adecuada
se concluye que los estados financieros en su conjunto fueron preparados, en todos los aspectos
significativos, de conformidad con el marco normativo aplicable y se encuentran libres de
incorrecciones materiales por fraude o error.

— Opinion Modificada’. El auditor debera modificar la opinion contenida en su informe si concluye
que, basandose en la evidencia de auditoria obtenida, los estados financieros en su conjunto no
estan libres de incorrecciones materiales o si no fue posible para los auditores obtener evidencia
de auditoria suficiente y adecuada para llegar a una conclusion. Bajo este precepto, se pueden
emitir tres tipos de opiniones modificadas sobre los estados financieros:

— Opinién con Salvedades o con reservas. Se emite esta opinion, si con base en evidencia
suficiente y adecuada se concluye que, los estados financieros en su conjunto, no estan libres
de incorrecciones materiales, aunque éstas no son generalizadas.

74 1Ibid., 63-64.
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— Opinion adversa, negativa o desfavorable. Si con base en evidencia suficiente y adecuada
se concluye que, los estados financieros no fueron preparados de conformidad con el
marco normativo aplicable y que las incorrecciones detectadas en los estados financieros
consideradas individualmente o en su conjunto, son materiales y generalizadas.

— Abstencion o denegacion de opinion. En alguno de estos dos casos: (i) cuando los auditores
no hayan podido obtener evidencia suficiente y adecuada, pero concluyan que los posibles
efectos de las incorrecciones no detectadas, en caso de que existieran podrian ser materiales
y generalizadas. (ii) Cuando dada la existencia de incertidumbres concluya que, a pesar de
haber obtenido evidencia, no puede formarse una opinién debido a la posible interaccién de
las incertidumbres y su posible efecto acumulativo en los estados financieros”.

2.8.2. Opinidn sobre la gestién presupuestal

La opinion sobre la gestion presupuestal puede ser razonable, con salvedades, no razonable o con
abstencion’®:

— Opinion Razonable. cuando se concluya que el presupuesto fue preparado y ejecutado en todos
los aspectos materiales de conformidad con la normatividad presupuestal aplicable.

— Opinidén con salvedades. cuando las incorrecciones evidenciadas, individualmente o de forma
agregada, son materiales, pero no generalizadas.

— Opinidon no razonable. cuando las incorrecciones evidenciadas, individualmente o de forma
agregada, son materiales y generalizadas.

— Abstencion de opinidn. cuando las limitaciones al trabajo de los auditores son materiales y
generalizadas.

2.8.3. Concepto sobre la gestion de los procesos misionales

Se deberd emitir un concepto sobre la gestion de los procesos misionales que puede ser favorable,
con observaciones o desfavorable:

— Concepto favorable. Cuando la evaluacién efectuada refleja en los procesos evaluados: i)
el cumplimiento de lineamientos normativos y/o procedimentales, ii) el logro de los objetivos
planeados y iii) el logro del propésito misional.

— Concepto con observaciones. Cuando la evaluacion efectuada refleja deficiencias no
generalizadas en los procesos evaluados y no afectan considerablemente: i) el cumplimiento de

~

5 Norma Internacional de Auditoria 705, Opinion modificada en el informe emitido por un auditor independiente,
2009, 9-10.

6 Contraloria General de la Republica. Guia de auditoria financiera, en el marco de las normas de auditoria para entidades
fiscalizadoras superiores - ISSAI — GAT. Bogota: Contraloria General de la Republica, 2020, numeral 4.1., 55.
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lineamientos normativos y/o procedimentales, ii) el logro de los objetivos planeados y iii) el logro
del proposito misional.

— Concepto desfavorable. Cuando la evaluacion efectuada refleja deficiencias generalizadas
en los procesos evaluados que consideradas individualmente o en su conjunto afectan
considerablemente: i) el cumplimiento de lineamientos normativos y/o procedimentales, ii) el
logro de los objetivos planeados y iii) el logro del propésito misional.

2.8.4. Concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno

Se debe emitir un concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno a partir de los
resultados obtenidos a través de la aplicacion de la“Matriz de Riesgos y Controles” de la AGR.

2.8.5. Concepto sobre el plan de mejoramiento

Se emitira un concepto sobre el cumplimiento y efectividad de las acciones suscritas por el sujeto
vigilado en el Plan de Mejoramiento, que se encuentren en estado activas en el aplicativo Plan de
Mejoramiento del Médulo PGA del SIA Misional, de conformidad con los pardmetros determinados
por la AGR en la Resolucién de Plan de Mejoramiento vigente.

2.8.6. Caracteristicas del informe

En el informe de auditoria se deben plasmar los conceptos, pronunciamiento, opiniones, conceptos y
los resultados de la evaluacion de la gestion fiscal, por tal razén es el principal producto del proceso
auditor la AGR.

— Informe Preliminar. El Informe preliminar es el producto inicial de los resultados de la auditoria
que sintetiza el cumplimiento de los objetivos, la aplicacién de pruebas, las conclusiones y
observaciones de auditoria. Su propdsito fundamental es presentar dichos resultados de manera
preliminar al sujeto de control y garantizar el derecho de contradiccién y réplica que les asiste.

— Informe final. De acuerdo con lo establecido en las normas ISSAI”” y en el régimen de control
fiscal colombiano, las opiniones y conceptos de los auditores con base en la evaluacién de las
conclusiones, de la evidencia de auditoria y de los argumentos de la contradiccion de la entidad, se
deben expresar claramente en un informe que describa las bases de dichas opiniones y conceptos.

En consonancia con lo anterior, el informe de la auditoria financiera y de gestién en la AGR debera
contemplar los siguientes aspectos y propésitos:

— Expresar una opinién sobre si los estados financieros estan preparados, en todos los aspectos

77 INTOSAL. ISSAI 200: Principios de auditoria financiera, 143.
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significativos, de conformidad con el marco legal aplicable y si se encuentran libres de errores
materiales, ya sea por fraude o error.

— Expresar una opinién sobre la razonabilidad del presupuesto, teniendo en cuenta la normatividad
aplicable.

— Conceptuar sobre la gestion de los procesos misionales, en términos de eficiencia y eficacia en
aplicacion de los sistemas de control de legalidad, de gestion y de resultados.

— Emitir un concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno.

— Emitir un concepto sobre el cumplimiento y efectividad del plan de mejoramiento.
— Realizar un pronunciamiento sobre la cuenta rendida.

— Comunicar los hallazgos validados y aprobados.

— Proporcionar insumos para que el ente auditado formule el plan de mejoramiento.
— Suministrar insumos para el control politico que ejercen las corporaciones publicas.

— Mantener informada a la ciudadania sobre la gestion y resultados de los sujetos vigilados.

Traslado de hallazgos. El equipo auditor debera realizar el correspondiente traslado de hallazgos
a la autoridad competente, de conformidad con su connotacién, una vez comunicado el informe
final de auditoria, para lo cual se utilizard la forma determinada por la AGR y se anexaran las pruebas
obtenidas en el ejercicio auditor.

Actividades anexas al proceso auditor. Durante todo el proceso de auditoria se deberan llevar a
cabo conforme con los roles de auditoria, las actividades relacionadas con el cargue de la informacion
que dé cuenta de la trazabilidad del ejercicio de auditoria en el Médulo PGA del SIA Misional, de
conformidad con el Procedimiento para la Auditoria Financiera y de Gestion — PA-210-P03 y el
instructivo correspondiente.
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3. AUDITORIA DE DESEMPENO

3.1. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO

3.1.1. Comportamiento especial de la auditoria de desempeio

La naturaleza de la auditoria de desempeno implica un comportamiento especial respecto de los
otros tipos de auditoria, aunque siempre considera de manera particular el mandato, condiciones y
estructura de cada entidad de vigilancia y control fiscal.

Esta auditoria se enfoca mas en la actividad y los resultados que en los informes o cuentas ya que
el objetivo principal es promover la economia, eficiencia y eficacia asociados al desemperio de las
entidades vigiladas, mas que informar sobre el cumplimiento.

LasISSAly el documento“Auditoria de Desempefio Manual de Implementacién delasISSAl”establecen
unas caracteristicas propias de tal comportamiento especial:

— Se debe mantener una comunicacién eficaz y apropiada con la entidad auditada durante todo
el proceso de auditoria de desempefio porque su participacién contribuye a aclarar los hechos,
compartir los resultados, efectuar ajustes al informe final, logrando acentuar el impacto de la
auditoria y mejoras reales en la gobernanza’®.

— Lo anterior implica que, durante el ejercicio se vayan comunicando los resultados, hallazgos y
conclusiones relevantes, respecto del desempeno de la entidad auditada para que, al terminar
la ejecucidn de la auditoria, la entidad los haya controvertido o comentado, logrando expedir un
informe que tenga en cuenta la argumentacién de la entidad y que garantice el debido proceso.

— Existe la posibilidad de aplicar una amplia variedad de métodos de investigacion y evaluacién, lo
que implica una gran capacidad de analisis™.

~

8 INTOSAIL Auditoria de desempeiio: Manual de implementacion de las ISSAI. Viena: INTOSAI, 2020,
Capitulo 5, 116.
79 INTOSAL ISSAI 3000: Norma para la auditoria de desemperio. Viena: INTOSAI, 2016, numeral 15.
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— Puede desarrollarse con base en la formulacién y resolucién de preguntas o hipotesis, que se
pueden dividir en sub - preguntas mas precisas .

— Este tipo de auditoria contempla como etapa adicional a la planeacion, ejecuciéon e informe, el
seguimiento. La publicacion del informe no significa el final del proceso, sino que se debe realizar
un seguimiento del impacto positivo generado por la auditoria, que deberd ser medido de forma
cualitativa o eventualmente cuantitativa, de acuerdo con las normas y el procedimiento para la
Identificacion y Medicion de los beneficios de Control Fiscal de la AGR, para comunicar, en un
informe independiente los resultados del seguimiento?®'.

— El alcance y temporalidad de una auditoria de desempefio puede superar una anualidad,
dependiendo de los objetivos trazados, resultados esperados y el seguimiento de la AGR®2.

— Si es pertinente se deben proporcionar recomendaciones constructivas a la entidad auditada
que contribuyan significativamente a abordar las debilidades o problemas identificados por la
auditoria®,

3.1.2. Definicion de auditoria de desempeiio

Tal como se definié en el numeral 1.3.3.2 de esta Guia, la Auditoria de Desempeio es un proceso
sistematico posterior y selectivo, que permite determinar si las politicas institucionales, programas,
planes y proyectos de los sujetos vigilados se desempefian de acuerdo con los principios de la
economia, la eficiencia y la efectividad, y si existe margen para la realizacién de mejoras®*. Sumado a
lo anteriory en aplicacién del régimen de control fiscal colombiano, a través de esta auditoria se podra
determinar si los sujetos de control operan teniendo en cuenta los principios de valoracién de costos
ambientales y desarrollo sostenible®.

Una auditoria de desempefio proporciona conocimiento o valor a la entidad auditada a través de
perspectivas analiticas mas amplias; facilita el entendimiento del asunto o materia evaluada por parte
de los interesados; suministra una conclusién independiente basada en evidencias, y proporcionan
insumos para la mejora continua de la entidad auditada®®.

80 INTOSAL ISSAI 3000: Norma auditoria de desemperio, 38.

81 INTOSAIL. GUID 3920: El proceso de auditoria de desemperio. INTOSAI, 2019, numeral 145.

82 Ibid.

83 INTOSAL ISSAI 3000: Norma para la auditoria de desemperio. Viena: INTOSAI, 2016, numeral 126

84 INTOSAIL ISSAI 300: Principios fundamentales de la auditoria de desemperio. Viena: INTOSAI, 2013,
numeral 9.

85 Decreto 403 de 2020, Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el
Jfortalecimiento del control fiscal. Diario Oficial. Num. 51.258. 16 de marzo de 2020, Articulo 3.

86 INTOSAL ISSAI 300: Principios auditoria desemperio, numeral 10.
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3.1.3. Objetivos de la auditoria de desempeiio

Objetivo general

La auditoria de desempeno tiene por objetivo contribuir a mejorar la economia, eficiencia y eficacia
del sector publico y contribuir a la buena gobernanza, a la rendicion de cuentas y a la transparencia.
La auditoria de desempefio busca aportar nueva informacién, andlisis o perspectivas, ademas de
recomendaciones de mejora, cuando esto ultimo aplique®.

En la AGR el objetivo de esta auditoria es promover constructivamente la gobernanza econémica,
eficaz y eficiente de los sujetos de control, aportando insumos para mejorar y fortalecer su gestiéon en
el cumplimiento de la funcién publica de vigilancia y control fiscal que realizan sobre el manejo de
fondos o bienes publicos, asi como proporcionar elementos para el andlisis y orientacién de la politica
publica de control fiscal.

Objetivos especificos®®

— Evidenciar si los criterios evaluados son implementados eficiente y eficazmente para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos.

— Proporcionar informes de auditoria que incentiven la mejora continua.
— Brindar informacién util al ciudadano y demas usuarios.

— Proporcionar a las corporaciones publicas un examen independiente acerca de los problemas de
economia, eficiencia y eficacia en las actividades de las entidades auditadas.

— Informar en qué medida las entidades han logrado los objetivos y las causas de las desviaciones.

— Verificar si los sujetos de control fiscal estan utilizando debidamente sus recursos para cumplir los
objetivos asociados a sus politicas®.

— Contribuir con larendicion de cuentas y el control social a partir de la publicacién de los resultados
de este tipo de auditoria, pues los ciudadanos estaran en condiciones de exigir resultados a los
custodios de los recursos publicos®.

— Contribuir con la transparencia al brindar una perspectiva clara y real acerca de la gestién y los
resultados de los asuntos auditados®'.

87 INTOSAL ISSAI 3000: Norma para la auditoria de desemperio, numeral 18.

88 INTOSAL ISSAI 300: Principios auditoria desemperio, numeral 12,

89 INTOSAIL Auditoria de desemperio: Manual de implementacion de las ISSAL. Viena: INTOSAI, 2020,
Capitulo 1, 9.

90 INTOSAIL INTOSAI-P 12. El valor y beneficio de las entidades fiscalizadoras superiores. Marcando la
diferencia en la vida de los ciudadanos. Viena: INTOSAI, 2019, numeral 1.

91 INTOSAL Auditoria desempeiio: Manual de implementacion de las ISSAI, Capitulo 1, 14.
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3.1.4. Caracteristicas especiales de la auditoria de desempeio

La AGR identificé las caracteristicas especiales de la auditoria de desemperio por ser menos comunes
que las de los otros tipos de auditoria; por su parte, la financiera y de gestién afade valor al brindar
certeza acerca de la confiabilidad y relevancia de la informacién financiera y de los resultados de la
gestion de las entidades auditadas, y la de cumplimiento, abarca un amplio espectro de evaluacién
sobre el cumplimiento de las regulaciones de todo orden frente a actividades, operaciones,
transacciones financieras o informacioén, entre otras.

Esto conlleva a que los auditores de la Entidad deban identificar claramente las caracteristicas
especiales y comprender sus implicaciones conforme con el contenido del numeral 3.1.1 de esta Guia,
para realizar el ejercicio de manera apropiada.

3.1.5. Fases de la auditoria de desempeiio

Durante la construccién del Plan de Vigilancia y Control Fiscal como fase de planeacién estratégica
de las auditorias que realiza la AGR, se identificardn y seleccionaran los temas para las auditorias de
desempeno de la vigencia.

Las fases para esta auditoria se pueden sintetizar de la siguiente manera:

3.1.5.1. Fase de planeacién

La planeacién de la auditoria de desempeno inicia con la realizacién de una investigacién para el
andlisis de riesgos o evaluacién de problemas del tema a evaluar. Las actividades disefiadas deberan
permitir que la auditoria se realice de manera econémica, eficiente, eficaz y oportuna, y contribuir con
resultados de alta calidad bajo buenas practicas en el ejercicio de auditoria®.

3.1.5.2. Fase de ejecucion

Durante la ejecucion de la auditoria de desempefio, se debe obtener evidencia suficiente y apropiada
para establecer observaciones, hallazgos, formular conclusiones en respuesta a los objetivos y
preguntas de auditoria y emitir recomendaciones cuando éstas sean relevantes®. El proceso analitico
en esta auditoria implica una consideraciéon continua por parte de los auditores respecto de las
preguntas de auditoria, evidencia y métodos empleados que podrian conllevar a reformular los
objetivos y preguntas iniciales®.

92 INTOSAL ISSAI 3000: Norma auditoria de desemperio, numeral 96.
93 Ibid., numeral 106.
94 Ibid., numeral 112.
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3.1.5.3. Fase de informe

Los informes de la auditoria de desempeio deben ser integrales, convincentes, oportunos, amigables
y equilibrados®; exponer conclusiones substanciales asociadas a las preguntas de auditoria; formular
recomendaciones practicas; expresar el porqué de la realizacién de la auditoria y describir el contexto
del asunto o materia auditada®.

3.1.5.4. Fase de seguimiento

El seguimiento se refiere a un examen en torno a las medidas adoptadas en respuesta a los resultados
de la auditoria para determinar si estas remediaron los problemas y/o debilidades subyacentes. Es una
actividad independiente que incrementa el valor del proceso auditor proporcionando un aprendizaje
interno a la entidad auditada y a la propia AGR?".

3.2. PRINCIPIOS EVALUADOS EN LA AUDITORIA DE DESEMPENO

La auditoria de desempefio evaluara los principios de economia, eficiencia o efectividad relacionados
con los objetivos de auditoria definidos®, a través del analisis de las condiciones que son necesarias
para garantizar que las politicas institucionales, programas, planes y proyectos de los sujetos vigilados
se desempenan de acuerdo con estos principios.

En aplicacion del régimen de control fiscal colombiano, a través de esta auditoria se podra determinar
en la evaluacién realizada, si los sujetos de control operan teniendo en cuenta los principios de
valoracién de costos ambientales y desarrollo sostenible®.

3.3. ENFOQUE

El enfoque y disefio del trabajo de la auditoria es determinado por el objetivo de la misma';
establece la naturaleza del tipo de examen a realizar, define el conocimiento, la informacién y los
datos necesarios, y los procedimientos de auditoria requeridos.

El enfoque de la auditoria de desempefio sigue uno de tres enfoques o una combinacién de éstos,
para facilitar un buen disefio de la auditoria:

95 Ibid., numeral 116

96 INTOSAIL Auditoria desempeiio: Manual de implementacion de las ISSAI, Capitulo 7, 171.
97 INTOSAL ISSAI 3000: Norma auditoria de desemperio, numeral 139.

98 INTOSAIL GUID 3920: El proceso de auditoria de desemperio, numeral 24.

99 Decreto 403 de 2020, normas fortalecimiento control fiscal, Articulo 3.

100 INTOSAL ISSAI 300: Principios auditoria de desemperio, numeral 25.

AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBIA

T——_
TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

61



GUIA DE AUDITORIA EN EL MARCO CONSTITUCIONALY
LEGAL DEVIGILANCIA'Y CONTROL FISCAL ARMONIZADO CON LAS NORMAS INTERNACIONALES - ISSAI

3.3.1. Enfoque orientado al sistema

A través de este enfoque se examina el funcionamiento adecuado de los sistemas de gestiéon en
funcién de los principios de la buena gestion. El resultado de la auditoria realizada con este enfoque,
permite comunicar un informe que proporcione respuestas a una amplia variedad de preguntas que
describan el modo en que las actividades se estan realizando; las observaciones y hallazgos informaran
sobre las debilidades en el desempefio de los sistemas de gestién en relacién con el modo en que
ellas inciden en las operaciones y los resultados, y las recomendaciones, se enfocaran en el grado de
mejoramiento potencial de los sistemas.

3.3.2. Enfoque orientado a resultados

Mediante el enfoque orientado a resultados se evalua si los objetivos de auditoria asociados con los
resultados o productos de la entidad auditada, se han logrado de la manera prevista o si los servicios
funcionan del modo deseado; en este tipo de enfoque las observaciones y hallazgos se expresan
como una desviacion de los criterios establecidos y las recomendaciones apuntaran a rectificar tales
desviaciones.

Orientar la auditoria a resultados supone estudiar el desempefio en el contexto de los principios
evaluadosy relacionar sus observaciones con las metas, objetivos, estandares o criterios de la auditoria.

3.3.3. Enfoque orientado al problema

Este enfoque permite examinar, verificar y analizar las causas de los problemas particulares o
desviaciones de los criterios de auditoria establecidos, siendo importante analizar las causas de
dichas situaciones desde perspectivas diferentes, analisis que se describiran en las conclusiones y
recomendaciones, en lugar de contrastar la evidencia con los criterios de auditoria.

Los tres enfoques pueden alcanzarse desde las siguientes perspectivas:

— De arriba hacia abajo. La auditoria se centra principalmente en los requerimientos, intenciones,
objetivos y expectativas de Estado.

— De abajo hacia arriba. La auditoria se centra en problemas de importancia real para las personas
y la comunidad''.

3.4. PLANEACION DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO

Los requisitos para la planeacion de la auditoria de desemperio buscan establecer el enfoque general
deeste ejercicio.La planeacién tiene dos partes principales, la primera, trata sobre la seleccion de temas

101 Ibid., numeral 26.
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y se relaciona principalmente con el proceso de planificacion estratégica de la AGR para incorporar
las auditorias de desempeno en el PVCF después de realizar las actividades correspondientes. La
segunda, se refiere al disefo individual de cada auditoria, centrdndose en qué auditar, qué criterios
aplicar y qué métodos de recopilacion y andlisis de datos se van a utilizar'®

3.4.1. Planeacion estratégica

Se deben seleccionar los temas de auditoria a través del proceso de planificacién estratégica de
la AGR para la construccion del Plan de Vigilancia y Control Fiscal de cada vigencia, analizando los
temas potenciales y realizando una investigacién previa para identificar los riesgos y problemas de las
politicas institucionales, programas, planes y proyectos de los sujetos vigilados que sean significativos,
auditables y coherentes con el mandato de la AGR como requisito de seleccion'®.

Las diferentes dependencias de la AGR, principalmente las Gerencias Seccionales, la Direccién de
Control Fiscal y la Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico, pueden contribuir a este proceso
en sus respectivos campos, compartiendo conocimientos especializados, de interés comun, de
auditorias anteriores y resultados de estudios realizados, proporcionando informacién importante
para la planificacién estratégica y el trabajo posterior de auditoria.

Las técnicas formales para preparar el proceso de planeacion estratégica, como el andlisis de
riesgos o las evaluaciones de problemas, pueden ayudar a estructurar el proceso, requiriendo ser
complementadas por el juicio profesional de los auditores para evitar evaluaciones unilaterales o
parciales',

Identificacion y seleccion de tema - entendimiento del tema

— Los temas seleccionados deben lograr un alto impacto en los resultados'®. Para la auditoria de
desempefrio, los auditores deben tener pleno conocimiento y entendimiento de las politicas
institucionales, programas, planes o proyectos que son el objeto de la evaluacién, asi como las causas
de fondo relevantes y los impactos posibles. El entendimiento implica un proceso de aprendizaje y el
desarrollo de metodologias de evaluacién como parte de la propia auditoria'® proporcionando los
elementos fundamentales para orientar los objetivos de la auditoria de desempefio:

— La seleccion de los temas debe realizarse a partir de un analisis de la importancia e impacto
de los mismos, pues se pueden identificar gran cantidad de posibilidades, pero generalmente
la capacidad de los organismos de control para asumirlas suele ser limitada; adicionalmente, la
seleccion de los temas a evaluar puede tener un alcance sobre varias vigencias '%".

102 INTOSAIL GUID 3920: auditoria desemperio, numeral 7.

103 INTOSAL ISSAI 3000: Norma para la auditoria de desemperio, numerales 89 y 90.
104 INTOSAL ISSAI 300: Principios auditoria de desemperio, numeral 36.

105 INTOSAL ISSAI 3000: Norma para la auditoria de desemperio, numeral 91.

106 INTOSAL ISSAI 300: Principios auditoria de desemperio, numeral 30.

107 INTOSAIL GUID 3920: auditoria desemperio, numeral 8.
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— La seleccién de los temas podra realizarse en funcién a consideraciones estratégicas respecto del
tipo de auditoria de desempeiio y las reformas dentro del sector publico. Una opcidn estratégica
seria contribuir en la modernizacién de la administracién del gobierno, enfocandose en la
evaluacion de politicas institucionales, programas, planes y proyectos que muestren importantes
problemas en su desempeno; otra, seria elegir temas especificos sobre actividades del sector
publico;y una opcién alternativa podria ser la evaluacién de la capacidad para cumplir los objetivos
y metas en relacion con la economia, la eficiencia y la eficacia'®.

— Laselecciéndelostemasde auditoria puederesultar de unanalisis previo delosriesgos, el problema
identificado y la materialidad, teniendo en cuenta que los riesgos son la probabilidad y el impacto
de un evento que puede afectar el logro de los objetivos del sujeto de vigilancia y control fiscal,
representado en un problema para el cual, la materialidad indicard, los elementos financieros,
sociales y/o politicos, que afectan a la comunidad, la transparencia o el buen gobierno'®.

— Elanalisis de temas potenciales debe considerar la posibilidad de maximizar el impacto esperado
de una auditoria, por lo cual al analizar los posibles temas y realizar investigaciones para identificar
los riesgos y problemas, es importante considerar que: i) a mayor riesgo del desempefio, en
términos de economia, eficiencia y efectividad, mayor importancia tendran los problemas y
ii) se proporcionara un mayor valor agregado auditando politicas o asuntos que no han sido
previamente cubiertos por auditorias u otras revisiones'.

3.4.2. Planeacion de la auditoria

Después de haber realizado las actividades correspondientes en la etapa de planeacién estratégica
y haber seleccionado los temas que se evaluardn mediante este tipo de auditoria, se efectuara la
planeacioén individual de cada una por parte de los equipos responsables, lo que implica la realizacion
de un estudio previo mediante el cual se conocerd en detalle el tema objeto de la auditoria, con el
proposito de realizar el disefio de la misma.

3.4.2.1. Estudio previo y conocimiento en detalle

La auditoria de desempefio por lo general requiere que el conocimiento especifico, sustantivo y
metodoldgico del tema se adquiera antes de la realizacion del ejercicio de vigilancia y control™".

Una vez seleccionado el tema de auditoria, los auditores deberdn recopilar informacién sobre
el estado del arte del tema que se pretende evaluar y sobre la gestion realizada al respecto por la
entidad auditada'? deberan realizar un diagndstico y caracterizacion del mencionado tema, asi
como de los objetivos, planes, estrategias e impactos del mismo, con el propdsito de profundizar

108 Ibid., numeral 10.

109 INTOSAIL. GUID 3920: auditoria desemperio, numeral 12.

110 Ibid., numeral 14.

111 INTOSAL ISSAI 300: Principios auditoria desempeiio, numeral 37.

112 INTOSAL. Auditoria de desempeiio: Manual de implementacion de las ISSAI, capitulo 4°, 72.
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en el conocimiento del sistema, los resultados o el problema en que enfocara el ejercicio a realizar,
determinando la auditabilidad del tema.

El conocimiento del tema objeto de auditoria comprende:

— Consulta y analisis de la informacién del tema o asunto a auditar.
— Aplicacion de técnicas de diagnéstico.

— Evaluacién de riesgos y controles.

— Vinculacién de expertos (en caso de requerirse).

— Identificacion de aspectos claves.

Los auditores deben consultar y analizar la informacién disponible en los sistemas de informacion de
la AGR, entidades nacionales y territoriales encargadas del asunto, y otras fuentes; utilizar diferentes
métodos y herramientas para que el auditor obtenga un entendimiento holistico del tema y una
visién de conjunto del ente u objeto a auditar; aplicar técnicas de diagnéstico con el fin de conocer
en detalle la operacion y actores involucrados, asi como, identificar con mayor precision los riesgos,
puntos criticos asociados al asunto a evaluar.

3.4.2.2. Disenio de la auditoria

La auditoria se debe planificar de tal forma que su ejecucién se realice de manera economica,
eficiente, eficaz y oportuna y de conformidad con las buenas practicas en el ejercicio de auditoria,
para lo cual los auditores deben: i) adquirir suficiente conocimiento del asunto en cuestion por lo
que antes de iniciar la ejecucion de la auditoria, es necesario llevar a cabo un trabajo de investigacién
o estudio previo para desarrollar conocimiento, ii) detallar y articular los objetivos para establecer
claramente las preguntas de la auditoria y para permitir un desarrollo l6gico del disefio y iii) disenar
procedimientos de auditoria para recopilar evidencia suficiente y apropiada, que responda a los
objetivos y preguntas'’,

Para lograr un adecuado disefio de la auditoria y alcanzar los anteriores propésitos se debera: a) realizar
un estudio previo para comprender mejor el tema, b) determinar el enfoque, c) establecer los objetivos,
d) formular las preguntas para orientar areas especificas de la auditoria, e) priorizar y seleccionar los
temas, f) identificar criterios adecuados para medir el desempeio de la entidad auditada en relaciéon con
lo que se espera, g) desarrollar la metodologia que oriente la recopilacién y andlisis de la informacion,
h) documentar el disefio y elaborar cronograma de auditoria'®. Estas actividades se desarrollaran de
acuerdo con el Procedimiento para la Auditoria de Desempeio — PA-210-P04.

113 INTOSAL ISSAI 3000: Norma auditoria de desempeiio, numerales 36, 96, 98, 101.
114 INTOSAL. Auditoria de desempeiio: Manual de implementacion de la ISSAI, Capitulo 4, 71.
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3.4.2.3. Caracteristicas del disefio de la auditoria:

— Establecer si existen las condiciones para una auditoria de desempeiio y, de ser asi, preparar una
propuesta con un plan de trabajo y un disefo de investigaciéon'™.

— Para el disefo se deben tener en cuenta las necesidades e intereses de los principales usuarios
previstos porque estas podrian influir en la seleccién de los objetivos de auditoria y los analisis a
realizar, garantizando que el informe de auditoria sea util y comprensibles,

Considerartodos los elementosindispensables para el disefio de la auditoria: a) evaluar la auditabilidad,
b) comprender el tema auditado, ¢) definir los objetivos de auditoria y preguntas de auditoria, d)
definir el alcance de la auditoria, e) establecer los criterios de la auditoria, f) elegir los métodos para
reunir evidencia de auditoria, g) buenas practicas para la ejecuciéon de la auditoria, h) revision y
aprobacién del plan y programa de auditoria, i) gestionar riesgos de auditoria, j) comunicacién en la
fase de planificacion.

3.4.2.4. Alcance y naturaleza de la auditoria de desemperio

El alcance es el limite de la auditoria y esta directamente vinculado al asunto y a los objetivos de la
misma. El alcance se define identificando qué sujetos o puntos se incluirdn en la auditoria, lo que se
auditara sobre politicas, planes, programas, proyectos, sistemas, entre otros, y puede comprender
actividades con sus productos, resultados e impactos, o situaciones existentes, incluidas causas y
consecuencias.

Sedebetenerencuentaquelosobjetivos,laspreguntasyelalcancedeauditoria, esténinterrelacionados
y deben considerarse de forma conjunta porque incluso pequefios cambios en los objetivos o las
preguntas pueden tener un impacto importante en el alcance general de la auditoria.

El alcance ademas debe definir el periodo de tiempo que va a ser revisado y podrd incluir la
identificacion de las dependencias, areas, o puntos que seran objeto de control'”.

3.4.2.5. Criterios de evaluacion’'®

Los criterios son puntos de referencia utilizados para evaluar el tema, que en la auditoria de desempefio
son normas razonables y especificas contra las cuales se pueden evaluar y valorar la economia, la
eficiencia y la eficacia de las operaciones, asi como la valoracién de costos ambientales o el desarrollo
sostenible. Estos criterios:

115 INTOSAIL GUID 3920: auditoria desemperio, numeral 17.

116 Ibid., numeral 19.

117 INTOSAL ISSAI 3000: Norma auditoria de desempeiio, 30. INTOSAIL GUID 3920: auditoria desempeiio, numeral 35 y
36.

118 INTOSAL. ISSAI 300: Principios auditoria de desemperio, numeral 27.
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— Brindan una base para evaluar la evidencia, desarrollar los hallazgos de auditoria y formular
conclusiones sobre los objetivos de la auditoria.

— Constituyen un elemento importante de andlisis por parte de los miembros y demas partes
interesadas en la auditoria al interior de la AGR.

— Deben corresponder a las preguntas de auditoria y relacionarse con los principios de economia,
eficienciay eficacia, o con los principios de valoracion de costos ambientales y desarrollo sostenible.

— Pueden ser cualitativos o cuantitativos y ser generales o especificos.

— Deben enfocarse en lo que se espera de acuerdo con las buenas practicas de la gestién publica, o
lo que podria ser, en mejores condiciones.

— Pueden utilizarse diversas fuentes para identificar los criterios: a) marcos de medicién del
desempeno, b) leyes y regulaciones que rigen el funcionamiento de la entidad auditada, c)
objetivos politicos o declaraciones del érgano legislativo, d) decisiones politicas, e) indicadores
clave de desempefio establecidos por la entidad auditada o por el gobierno, f) estdndares tomados
de la investigacion, literatura u organizaciones profesionales y/o internacionales, g) puntos de
referencia internacionales de buen desempefo, h) procedimientos detallados para una funcién o
actividad, i) puntos de referencia: la misma entidad, diferentes aios; diferentes entidades misma
actividad, j) documentos de planificacion, contratos y presupuestos de la entidad auditada,
k) gestidon general y literatura sobre el tema, 1) criterios utilizados anteriormente en auditorias
similares o por otras entidades de control fiscal y, m) identificacién de lo que podria ser dadas las
mejores condiciones.

— Deben ser relevantes, comprensibles, completos y confiables dentro del contexto del tema o
asunto a evaluar.

— Los objetivos, preguntas y el enfoque de la auditoria determinan la relevancia y el tipo de criterios
a evaluar.

— Proporcionan en gran parte la confianza del usuario en los hallazgos y las conclusiones de la
auditoria.

3.4.2.6. Determinacion de la materialidad

La materialidad puede ser entendida como la importancia relativa de una politica, plan, programa
o proyectos objeto de auditoria en el contexto en el que se esta considerando. Para determinar la
materialidad en la auditoria de desempefio:

— Se debe tener en cuenta la magnitud de sus impactos.

— La misma dependerd de si la actividad es comparativamente menor, si las deficiencias en el rea
en cuestiéon pudieran influir otras actividades dentro de la entidad auditada o, considerando
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de mayor importancia un asunto cuando el tema sea especial y las mejoras tengan un impacto
significativo.

— Se debe considerar en todas las etapas del proceso de auditoria y no sélo en lo financiero sino
también en los aspectos sociales y politicos del asunto en cuestién, con el propdsito de entregar
tanto valor agregado como sea posible.

— Sedebe considerar que habrd menos materialidad (o relevancia relativa) donde la actividad sea de
naturaleza rutinaria y el impacto del bajo desempefo pudiera estar restringido a un area pequefia
o de indole minima.

— Se debe considerar lo que es social o politicamente significativo y tener en cuenta que esto varia
con el tiempo y depende de la perspectiva de los usuarios relevantes y de las partes responsables.

La materialidad constrifie a todos los aspectos de las auditorias de desempenio, tales como la seleccion
de los temas, la definicién de los criterios, la evaluacion de la evidencia y la documentaciony la gestion
de los riesgos de producir hallazgos de auditoria o informes inapropiados o de bajo impacto y su
evaluacién requiere un juicio cuidadoso por parte del auditor'”.

3.4.2.7. Plan de Trabajo y Programa de Auditoria - procedimientos

Después de realizar las anteriores actividades, se debe disenar el plan de trabajo, el programa y los
procedimientos de auditoria para asegurar la recopilacion de evidencia suficiente y apropiada, que
permita al auditor desarrollar hallazgos, conclusiones y recomendaciones en respuesta a los objetivos
y preguntas de auditoria’

El objetivo de un plan y programa de auditoria es establecer si existen las condiciones para ejecutarla,
de ser asi, preparar una propuesta de auditoria con un plan de trabajo y un disefio de investigacion™'.

El plan debe resumir y documentar los andlisis previos dirigidos al disefio de la auditoria, integrando
todas las consideracionesy los elementos relacionados con dicho disefio; incluye una matriz de disefio,
un cronograma del proyecto y cualquier otra documentacién de auditoria vinculada con decisiones
clave sobre los objetivos, el alcance y la metodologia de la auditoria. En su conjunto, los elementos
deberian incluir:

— Lainformaciény los conocimientos de referencia necesarios para comprender el asunto o materia
de la politica, plan, programa, proyecto o actividad objeto de auditoria y las entidades auditadas.

— Los objetivos, las preguntas, los criterios y el alcance de la auditoria y el periodo abarcado.

— Los resultados de la evaluacion de riesgos.

119 Ibid., numeral 33.
120 INTOSAL. ISSAI 3000: Norma auditoria de desemperio, numeral 101 y 102.
121 INTOSAIL GUID 3920: auditoria desempeiio, numeral 17.
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— Los métodos para la recopilacién de evidencia y la realizacién de andlisis de auditoria.

— El plan de realizacién de tareas que incluye actividades clave, plazos, hitos y recursos.

3.4.2.8. Riesgos de auditoria’*

Una buena practica es identificar los riesgos especificos de auditoria y cdmo se planea mitigarlos
desde el Plan y Programa de Auditoria o antes del estudio previo. La evaluacién de riesgos puede
tomar muchas formas, y se podria abordar con las siguientes preguntas:

— ¢Hay suficientes datos disponibles y son datos de buena calidad?

— ¢El equipo de auditoria posee las habilidades y conocimientos suficientes para esta auditoria en
particular?

— ¢Son suficientes el tiempo y los recursos necesarios para realizar la auditoria?

— ¢(Eltema de la auditoria es sensible, altamente visible o controvertido?

— ¢Laauditoria y/o el tema son muy complejos?

— ¢(Existealgunriesgo relacionado con laintegridad de la gestion o las relaciones entre las entidades?

Si el riesgo de auditoria es significativo, es posible que sea necesario desarrollar estrategias para
mitigar los riesgos y/o modificar el plan de auditoria. Se puede modificar la estrategia de recopilacion
de evidencia para reducir el riesgo de auditoria.

3.4.2.9. Recopilacion de evidencia'*?

Desde la planeacion de la auditoria es importante determinar los métodos que se utilizardn para
recopilar y analizar los datos, teniendo en cuenta que los objetivos, las preguntas, el alcance y los
criterios de auditoria son los factores que determinan qué evidencia se necesita y los métodos mas
apropiados para obtenerla.

El propdsito de la metodologia es enfocarse sistematicamente en lo que los auditores necesitan saber
para responder las preguntas de la auditoria, abordar los criterios e identificar de donde y cémo se
puede obtener la informacion.

Para la auditoria de desempeiio se pueden utilizar variadas técnicas de recopilacién de informacion
como encuestas, entrevistas, inspecciones y obtencion de datos administrativos y documentos
escritos. Los métodos de muestreo estadistico, las encuestas y los casos de estudio combinados con
otras pruebas, permiten realizar estimaciones generales y profundizar en los analisis. La conexién
entre los tipos de evidencia de auditoria y los diferentes métodos de recopilacion se puede observar
en el Procedimiento para la Auditoria de Desempefo - PA-210-P04.

122 Ibid., numeral 61 y 62.
123 Ibid., numerales 44, 45 y 48.
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3.5. EJECUCION DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO

Después de haber realizado una adecuada seleccién de temas y disefio de la auditoria de desempeiio,
los auditores de la AGR deben estar en capacidad de aplicar los requisitos para la ejecucion de la
auditoria, que se refieren a la obtencién de evidencia de auditoria suficiente y apropiada y, al uso de
esta evidencia para responder al objetivo de auditoria y a las preguntas de auditoria'.

3.5.1. Evidencia de la auditoria

La evidencia de auditoria deriva de la recopilacién y andlisis de informacion cualitativa y cuantitativa,
utilizable para respaldar un argumento que se pretende sostener con relaciéon a las preguntas de
auditoria, por lo tanto, es el respaldo de las observaciones y hallazgos'.

En una auditoria de desempenio, la naturaleza de la evidencia requerida se determina por el asunto
en cuestion, los objetivos y preguntas de auditoria, por lo tanto, la naturaleza de la evidencia requiere
ser especifica para cada uno de estos aspectos'?®. Se desprende de las ISSAI que, la evidencia para este
tipo de auditoria puede ser documental, testimonial, fisica y analitica.

3.5.2. Suficiencia e idoneidad de la evidencia'?’

La obtencidon de evidencia de auditoria debe ser suficiente y apropiada para establecer observaciones
y hallazgos, formular conclusiones en respuesta a los objetivos y a las preguntas, y emitir
recomendaciones cuando éstas sean relevantes y viables.

La evidencia recopilada en la ejecucion de la auditoria debe ser suficiente en relacién con la cantidad,
e idonea en relacién con la calidad, para garantizar que los hallazgos de auditoria sean razonables:

— Suficiencia. Es una medida de la cantidad de evidencia de auditoria empleada para apoyar los
hallazgos y conclusiones relacionados con los objetivos y preguntas. Al evaluar la suficiencia de la
evidencia, se debe determinar si se ha obtenido la cantidad necesaria para que las conclusiones,
observaciones, hallazgos y recomendaciones sean coherentes y razonables.

— ldoneidad. Es la calidad de la evidencia de auditoria e implica que posea los siguientes atributos:

— Relevancia. Se refiere al grado en que la evidencia de auditoria tiene una relacién légica e
importancia respecto de los objetivos y preguntas.

— Validez. Serefiere al grado en que la evidencia de auditoria es una base significativa o razonable
para medir lo que se evalla.

124 1bid., numeral 68.

125 INTOSAL. Auditoria desemperio: Manual de implementacion de las ISSAI, Capitulo 5, 109.
126 INTOSAL ISSAI 3000: Norma para la auditoria de desempeiio, numeral 111.

127 1bid., numerales 106 al 110.
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— Confiabilidad. Se refiere a la congruencia de los resultados obtenidos al medir o comprobar la
informacién, por lo tanto, la evidencia debe ser verificable o tener un respaldo.

3.5.3. Metodologia para recopilacion de evidencia

Se puede recopilar informacién mediante diversos métodos, enfocando toda la labor de auditoria
en obtener evidencia suficiente e idonea, que ademds de sustentar el contenido del informe, aporte
analisis nuevos. Los métodos de mayor utilizacion para recabar informacion son: i) entrevistas, ii)
recopilacion de documentos, iii) observacion e inspeccion directas, y iv) encuestas'®, tal como se
describe en el Procedimiento para la Auditoria de Desempefio — PA-210-P04.

3.5.4. Gestion de los riesgos de auditoria

Esimportante hacer seguimiento a los riesgos de auditoriay a las estrategias de mitigacion planificadas
desde el disefio de la misma para ajustarse a cualquier circunstancia cambiante cuando sea necesario.
Adicionalmente, considerar si los riesgos de auditoria han cambiado de forma tal que pueda llevar a
conclusiones inadecuadas o no agregarle valor. En este sentido, es importante tener procedimientos
adecuados de control de calidad y supervisiéon™,

3.5.5. Analisis de la informacion

Una vez aplicadas las estrategias definidas en el disefio de la auditoria y haber recopilado la
informacién suficiente e idonea, se debe analizar para asegurarse de que el contenido del informe,
las observaciones, hallazgos, conclusiones y recomendaciones de auditoria, se ponen en perspectiva
y responden a los objetivos y preguntas, reformulando dichos objetivos y preguntas segun sea
necesario'°.

La auditoria de desempeno involucra una serie de procedimientos analiticos que evolucionan
gradualmente a través de la interaccién mutua, permitiendo que las preguntas y métodos empleados
se desarrollen en profundidad. Todo el ejercicio de auditoria esta estrechamente relacionado con el
contenido del informe, pues este es una parte esencial del proceso analitico que culmina en respuestas
alos objetivos y preguntas de la auditoria™'. Los procedimientos analiticos para llegar a los resultados
de la auditoria se pueden describir de esta manera'2:

— Criterios de auditoria. Es “lo que deberia ser” respecto del asunto de la auditoria y se identifican
en la fase de planificacién.

128 INTOSAL. Auditoria desemperio: Manual de implementacion de las ISSAI pag. 117 y 118.
129 INTOSAIL. GUID 3920: auditoria desemperio, numeral 99.

130 INTOSAL ISSAI 3000: auditoria desemperio, numeral 112.

131 INTOSAIL GUID 3920: auditoria desemperio, numeral 79.

132 Ibid., numerales 80 al 83.
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— Evidencia de auditoria. Es “lo que es” |a situacion real respecto del asunto de auditoria, que se
establece tras reunir y evaluar pruebas.

— Hallazgos de la auditoria. Es “lo que es” en comparacion con “lo que deberia ser”y es el resultado
soportado en la evidencia para responder a los objetivos y las preguntas de auditoria.

— Determinar las causas y los efectos del hallazgo. Cuando se ha identificado una desviacién
entre “lo que deberia ser”y “lo que es’, es necesario determinar de ser posible, por qué ocurrié la
desviacion (causa) y cudles son las consecuencias (efectos).

— Desarrollar conclusiones basadas en los hallazgos. Requieren del juicio e interpretaciéon
profesional de los auditores a fin de responder a las preguntas y objetivos de la auditoria,
considerando el contexto, todos los argumentos relevantes y las diferentes perspectivas.

3.5.6. Efecto disuasivo

En virtud de este principio, la vigilancia y el control fiscal a través de la auditoria de desempefio,
debe procurar que sus hallazgos, conclusiones y recomendaciones generen conciencia en los sujetos
auditados, comunicandoles durante el desarrollo del ejercicio de la auditoria, las consecuencias
negativas que les puede acarrear un bajo cumplimiento del desempeio esperado respecto del tema
0 asunto evaluado':.

Adicionalmente, los auditores deben tener la habilidad para transmitir la informacién de tal forma
que logren disuadir a la entidad de adoptar medidas para corregir los errores y mejorar los resultados.

3.5.7. Hallazgos de la auditoria de desempeiio

Los auditores de la AGR deben asegurarse que los hallazgos de auditoria son el resultado de los analisis
realizados a la informacién recopilada y que responden a los objetivos y preguntas de auditoria.'*

Es importante que los analisis consideren la evidencia especifica y su relacién con los criterios de
auditoria para lograr que los hallazgos respondan a los resultados esperados y que a su vez sirvan
de base para extraer conclusiones. La estructura del hallazgo debe contener los criterios, entendidos
como lo que deberia ser; la evidencia, como lo que es; las posibles causas, que informen el por qué
hay una desviacidn de los criterios; y los efectos que indiquen cuales son las consecuencias de la
ocurrencia de la desviacion'®.

Lo anterior significa que para los informes de auditoria, hallazgos, conclusiones y recomendaciones si
fuere el caso, los resultados no pueden obedecer a interpretaciones personales ni subjetividades. La
evidencia es fundamental para sustentar el contenido y proporcionar seguridad.

133 Decreto 403 de 2020, normas fortalecimiento control fiscal, articulo 3, Literal 1).
134 INTOSAL ISSAI 3000: auditoria desemperio, numeral 112.
135 INTOSAIL. GUID 3920: auditoria desemperio, numeral 84.
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El hecho de que se cumplan o se excedan los criterios de la evaluacién, puede indicar buenas
practicas que conducen a un buen desempefio, en cambio no cumplir con los criterios indicaria que
se necesitan mejoras. Sin embargo, es importante considerar que un desempeno satisfactorio no
significa un desempeno perfecto, la satisfaccion con la gestion y el desempefio de la entidad se basa
en la materialidad seleccionada, teniendo en cuenta las circunstancias particulares de la misma'*,

Paralarealizaciéndelaauditoriadedesempenoylacalidad desusresultados, laarticulacién,comunicacion
y discusion de los temas entre el equipo auditor, con pares y con la entidad sujeta a vigilancia y control,
proporcionan informacién esencial para evaluar y redactar los hallazgos y las conclusiones'’.

Determinar la causay efecto de un hallazgo esimportante, no obstante, las causas deben ser presentadas
con precaucién y deben ser respaldadas por evidencia de auditoria suficiente y apropiada. De igual
forma, es relevante considerar los puntos de vista de la entidad auditada sobre los motivos de los
problemas o debilidades del desempeno; si las opiniones de la entidad auditada no cuentan con el
respaldo suficiente, pero son razonables de acuerdo con el juicio profesional del auditor, se puede optar
por presentarlas en el informe2, Por otra parte, al identificar los efectos, se debe comparar la situacion
real con la condicién ideal en la que se cumplirian los criterios, identificindolos como algo que ya ha
ocurrido o como algo que puede tener un impacto futuro con base en el razonamiento 16gico'°.

3.5.8. Desarrollo de conclusiones después de considerar los hallazgos

La evaluacion de la evidencia puede conducir a la realizacién de hallazgos de auditoria y, sobre
la base de dichos hallazgos, es posible extraer conclusiones y formular recomendaciones. Las
conclusiones permiten manifestar una argumentacion concisa y persuasiva acerca de la necesidad
de tomar medidas para abordar una deficiencia o aprovechar una oportunidad, estableciendo los
fundamentos de cualquier recomendacion; permiten presentar la opinion con base en la evidencia 'y
anadir significado a los hallazgos.

Es claro que en la auditoria de desempenio, las conclusiones deben estar directamente relacionadas
con los hallazgos de auditoria y las posibles recomendaciones; su formulacién, requiere una medida
importante del juicio profesional e interpretacién de los auditores con el objetivo de responder a las
preguntas de auditoria; de igual forma las conclusiones dependen de la sensibilidad y materialidad del
aspecto de la auditoria que esté bajo andlisis y se debe considerar el contexto de todos los argumentos
relevantes, los pros y contras, y las diferentes perspectivas antes de llegar a conclusiones'®.

Unavezquese han establecidolos hallazgos, determinado las causas de por qué los criterios no se estan
cumpliendo, y las posibles consecuencias o efectos de dicho incumplimiento, se deben declarar las
conclusiones. Dado quelas auditorias de desempeno sefalan deficiencias enlos aspectos de economia,
eficiencia, efectividad, valoracion de costos ambientales y/o desarrollo sostenible, las conclusiones
deben especificar las razones por las cuales estos aspectos no se cumplen completamente™'.

136 Ibid., numeral 85.
137 Ibid., numeral 86.
138 Ibid., numeral 88.
139 Ibid., numeral 90.
140 INTOSAL ISSAI 3000: auditoria desemperio, numeral 115.
141 INTOSAIL. GUID 3920: auditoria desemperio, numeral 92.
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Las conclusiones deben agregar significado a los hallazgos del informe y presentar la opinién de
los auditores de la AGR; deben explicar las situaciones relevantes evidenciadas y pueden incluir la
identificacion de un tema general o cierto patrén en los hallazgos. Deben resultar de manera légica de
los hallazgos, los problemas de desempeiio o debilidades y sus causas y efectos; los auditores deben
comparar las conclusiones con la evidencia, siendo receptivos a las opiniones y argumentos de sus
pares y de la entidad sujeta a vigilancia y control fiscal, asi como considerar diferentes perspectivas y
mantener una actitud abierta y objetiva’™.

3.5.9. Discusion de hallazgos y conclusiones preliminares - interna y externamente

A medida que la auditoria de desempefio avanza se deben incorporar en el informe las observaciones
en un orden estructurado y de acuerdo con las discusiones internas y externas. El texto se redacta,
evallay reescribe; los detalles se verifican y se discuten las conclusiones. La comunicacién es esencial
en el proceso analitico porque los auditores tienen que considerar el contexto, todos los argumentos
y las diferentes perspectivas antes de consolidar los hallazgos y extraer las conclusiones preliminares.
Por estarazdn, los auditores necesitan mantener una comunicacién efectiva y adecuada con la entidad
auditaday las partes interesadas relevantes'.

Internamente para lograr un consenso respecto de los hallazgos y conclusiones de la auditoria y
prepararse para la redaccion del informe, los auditores pueden reflexionar acerca de los resultados en
relacion con los objetivos y preguntas de la auditoria, considerando la contundencia y confiabilidad
de la evidencia asociada a cada respuesta, y detectar y abordar la ambigliedades o incertidumbres de
dicha evidencia, que, de presentarse, podria ser necesario recopilar evidencia adicional™“.

Externamente, es necesario discutir los principales problemas que surgieron durante la auditoria
garantizando que la base factica de las descripciones sea precisa y justa, y que los analisis sean
exhaustivosy aborden las causas de los problemas identificados. Las reuniones con la entidad auditada
pueden servir para confirmar hechos y promover el desarrollo de hallazgos y recomendaciones
de auditoria. Una practica es sostener reuniones de grupos focales, en las que se invite a las partes
interesadas y expertos a debatir los hallazgos, conclusiones y recomendaciones preliminares
agregando valor a la auditoria'®.

3.5.10. Aportar recomendaciones después de desarrollar las conclusiones

Losauditores deben aportarrecomendaciones constructivas que contribuyan a abordarlas debilidades
o problemas identificados durante la auditoria, en la medida que sean relevantes de acuerdo
con el mandato'® de la AGR relacionado con la coadyuvancia en la transformacién, depuracion y
modernizacién de los érganos instituidos para el control de la gestién fiscal'.

142 Ibid., numerales 93, 94, 95 y 97.

143 Tbid., numeral 102.

144 INTOSAL. Auditoria desemperio: Manual de implementacion de las ISSAI, 169.

145 INTOSAIL GUID 3920: auditoria desemperio, numerales 104 y 105.

146 INTOSAL ISSAI 3000: Norma auditoria de desemperio, numeral 126.

147 Decreto 272 de 2000, Por el cual se determina la organizacion y funcionamiento de la Auditoria General de la Republica,
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Una recomendacidon constructiva'®:

Esta bien fundamentada.

Agrega valor.

Es practica y esta vinculada a los objetivos, hallazgos y conclusiones de auditoria.
Evita obviedades.

Aborda las causas de los problemas y deficiencias identificadas.

Contribuye a mejorar las politicas, planes, programas, operaciones, desempeno y calidad del
ejercicio de vigilancia y control realizado por las entidades sujetas a vigilancia y control fiscal.

No interfiere o traspasa las responsabilidades propias de la entidad auditada.

Debe resultar, de manera légica y analitica, de los hechos y argumentos presentados, logrando
que la entidad auditada que tiene la responsabilidad y competencia para su implementacién, la
asuma.

Transfiere conocimiento.

Pretende asegurar el cumplimiento de las normas aplicables al desempeno del asunto o materia
evaluado.

No valida, refrenda o autoriza decisiones de competencia Unicay exclusiva de las entidades sujetas
a vigilancia y control fiscal.

3.5.11. Analisis de hallazgos, conclusiones y recomendaciones de auditoria con la entidad

auditada

Como ultimo paso antes de comenzar a redactar el informe, los auditores de la AGR deben comunicar
los hallazgos, conclusiones y recomendaciones a la entidad auditada y analizarlos con ellas. Es posible
que los resultados conlleven a realizar algun ajuste después de considerar sus perspectivas. Si durante
la ejecucidn de la auditoria se mantiene una comunicacién estrecha con el sujeto vigilado, este paso
no deberia presentar inconvenientes ni imprevistos'#,

Unrequerimiento de lasISSAl es que se debe otorgar a la entidad auditada la oportunidad de comentar
sobre los hallazgos, conclusiones y recomendaciones antes de liberar el informe correspondiente,
registrando en los papeles de trabajo adoptados, el andlisis realizado a dichos argumentos, incluyendo
lasrazones para hacer cambios al informe de auditoria o bien para rechazarlos comentarios recibidos'*°.

articulo 3, Diario Oficial. Num. 43.905. 22 de febrero de 2000.

148 INTOSAL ISSAI 3000: Norma auditoria de desemperio, numerales 127 y 128.
149 INTOSAIL. Auditoria desemperio: Manual de implementacion de las ISSAI, 169.
150 INTOSAL ISSAI 3000: auditoria desemperio, numerales 129, 130.
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Los comentarios de la entidad auditada contribuirdn a la redaccién de un informe equilibrado,
ayudaran a resolver cualquier desacuerdo y a corregir errores facticos antes de que se finalice el
informe de auditoria. El registro de los analisis sobre cualquier cambio al proyecto de informe con
base en estos comentarios, favorece la transparencia''y garantiza el debido proceso.

3.6. INFORME DE AUDITORIA DE DESEMPENO

La AGR debe proporcionar informes de auditoria de desempefo que sean integrales, convincentes,
oportunos, amigables al lector y equilibrados'2

Integral. Completo, con toda la informacién y argumentos relacionados con los objetivos y las
preguntas de auditoria, detallados para favorecer la comprensién del tema o asunto auditado,
y con los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de auditoria. El contenido minimo debe
describir el tema auditado, los objetivos y/o las preguntas de auditoria, los criterios y fuentes,
los métodos utilizados para la recopilacién de datos y el analisis aplicado, el periodo de tiempo
cubierto, las limitaciones, los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones cuando sea el caso'3.

Convincente. Debe estar estructurado légicamente y presentar una clara relacidon entre el
objetivo de la auditoria, los criterios, los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones. Debe
presentarse de manera persuasiva objetiva, precisa, basado en hechos, con un lenguaje neutral y
debe convencer alos lectores sobre la validez de los hallazgos, la razonabilidad de las conclusiones
y los beneficios de implementar las recomendaciones’™-.

Oportuno. Es necesario que sea emitido en tiempo para ponerlo a disposicién de la entidad
auditada y de las otras partes interesadas. Debe proporcionar informacién accesible, concisa y
actualizada, que pueda utilizarse para realizar mejoras y evidencia relevante para responder a las
necesidades de los usuarios previstos'*.

Amigable. En la medida que lo permita el asunto en cuestion, se debe emplear un lenguaje
sencillo, claro y no ambiguo, de ilustraciones y de informacién concisa, para asegurar que el
informe de auditoria no sea mas extenso de lo necesario, facilitando la transmisién del mensaje’®.

Equilibrado. Debe ser imparcial en el contenido y en el tono que se utilice para su elaboracién,
no puede presentar evidencias u opiniones sesgadas porque se podria incurrir en el riesgo de
exagerar o hacer un énfasis excedente del desempeio deficiente. Se requiere que se expliquen
las causas y las consecuencias de los problemas detectados, porque esto permitird que el lector
comprenda de mejor forma la magnitud del problema y también alentard la accién correctiva y
conducird a mejoras por parte de la entidad auditada™’.

151 Ibid., numerales 131 y 132.

152 Ibid., numeral 116.

153 Ibid., numeral 117.

154 INTOSAIL. GUID 3920: auditoria desemperio, numeral 115.
155 INTOSAL ISSAI 3000: auditoria desemperio, numeral 119.
156 Ibid., numeral 120.

157 Ibid., numeral 121.
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En una auditoria de desempefio, se informa sobre la economia y eficiencia con la que los recursos son
adquiridos y usados, y la eficacia con la que se cumplen los objetivos, y, teniendo en cuenta el asunto
o materia a auditar, la valoracién de los costos ambientales y el desarrollo sostenible. El informe debe
explicar por qué y cémo los problemas sefalados en los hallazgos afectan el desempeiio.

3.6.1. Propdsitos del informe de auditoria

El propésito del informe de auditoria es: i) comunicar los resultados de las auditorias a los usuarios
previstos; ii) hacer quelos resultados sean menos susceptibles a malentendidos;iii) poner los resultados
a disposicion del publico para crear transparencia, a menos que esté especificamente restringido por
la legislacion; y, iv) facilitar el seguimiento para determinar si se han tomado las acciones correctivas
apropiadas'®®,

3.6.2. omunicaciény publicacién del informe

La AGR debe hacer ampliamente accesibles sus informes de auditoria de desempefo, tomando en
consideracion las regulaciones existentes sobre confidencialidad de informaciéon™®.

Distribuir y publicar los informes de auditoria de manera amplia promueve la credibilidad en la
funcién de vigilancia y control fiscal, por lo cual, es necesario comunicarlos a la entidad auditada y
demas partes interesadas y publicarlos en un sitio web visible para todos los interesados. Un buen
informe de auditoria de desempefio permite al legislativo y corporaciones politicas administrativas,
hacer un balance eficaz del desempeiio de la entidad auditada e influye en quienes toman decisiones
para hacer cambios o ajustes que conduzcan a mejores resultados en el desempeiio’.

3.7. SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA - COMPORTAMIENTO ESPECIAL DE LA AUDITORIA DE
DESEMPENO

La comunicacién del informe no significa el final del proceso de auditoria, es un requisito la realizacion
de un seguimiento del impacto de la misma'®' y del tratamiento de los hallazgos y recomendaciones
previamente presentados. El seguimiento debe ser informado adecuadamente con el fin de
proporcionar retroalimentacién a las partes interesadas, si es posible, con las conclusiones de todas
las medidas correctivas relevantes.

Es una actividad independiente que aumenta el valor del proceso de auditoria y alienta a las entidades
auditadas a la mejora y solucién de problemas a través del cumplimiento de las acciones propuestas.
Esta actividad se enfoca en si la entidad auditada, ha abordado adecuadamente los problemas y

158 INTOSAIL. GUID 3920: auditoria desemperio, numeral 107.
159 INTOSALI. ISSAI 3000: auditoria desempefio, numeral 133.
160 Ibid, numeral 134 y135.

161 INTOSAIL. GUID 3920: auditoria desemperio, numeral 145.
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remediado las condiciones subyacentes tras un periodo razonable de tiempo, concentrandose en los
hallazgos y recomendaciones que siguen siendo relevantes al momento del seguimiento y adoptando
un enfoque imparcial e independiente; los resultados del seguimiento pueden ser informados
individualmente o como un informe consolidado2.

El seguimiento de los hallazgos y recomendaciones de la auditoria puede servir a cuatro objetivos
principales’®:

— ldentificar en qué medida las entidades auditadas han implementado cambios en respuesta a los
hallazgos y recomendaciones de la auditoria.

— Determinar los beneficios del control fiscal atribuibles a la auditoria.
— Identificar las areas que serian Utiles para el seguimiento en el trabajo futuro.

— Proporcionar una base para evaluar el desempefo de la AGR como una herramienta de
autoevaluacién que permita un mejor conocimiento del impacto de sus practicas.

La AGR realizara la fase de seguimiento de la auditoria de desempeiio, mediante la practica de un
ejercicio de vigilancia y control adicional, con las caracteristicas descritas en el procedimiento de
Auditoria de Desempefio.
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162 INTOSAL ISSAI 300: auditoria desemperio, numeral 42.
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4. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

4.1. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

4.1.1. Definicion de auditoria de cumplimiento

La Auditoria de Cumplimiento es un proceso sistematico, posterior y selectivo, que permite verificar
y determinar si un asunto, materia, actividades, operaciones financieras y/o informacién cumplen
en todos los aspectos significantes con las regulaciones o disposiciones identificadas como criterios
de evaluacion en la entidad auditada. Se pueden incluir como criterios de evaluacién, reglas,
leyes, reglamentos, resoluciones, politicas, codigos establecidos, términos acordados o principios
generales'®, es decir, disposiciones de todo orden emanadas de organismos o entidades competentes
que han sido identificadas como criterios de evaluacion.

4.1.2. Objetivos de la auditoria de cumplimiento

Objetivo general

La Auditoria de Cumplimiento tiene como objetivo general determinar en qué medida la entidad
auditada ha observado las leyes, reglamentos, politicas, cddigos, estipulaciones contractuales, entre
otros asuntos emanados de organismos o entidades competentes, que han sido identificadas como
criterios de evaluacion por parte de los auditores para obtener resultados de mediciéon acerca de
estos asuntos, proporcionando garantias a los destinatarios acerca del resultado de su evaluacién o
medicion’®,

164 INTOSAL ISSAI 100: Principios fundamentales de auditoria del sector puiblico, Articulo 22. Viena: INTOSALI:
2019.

165 INTOSAL ISSAI 4100: Directrices para las auditorias de cumplimiento realizadas separadamente de la
auditoria de estados financieros, numeral 2. Viena: INTOSALI
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Objetivos especificos'®®

— Obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada para llegar a una conclusién sobre si la
informacién acerca de la materia o asunto en cuestion resulta conforme, en todos los aspectos
significativos, con un conjunto determinado de criterios.

— Informar de las constataciones y conclusiones a otras entidades cuando sean de su competencia.

4.1.3. Fases del proceso de auditoria de cumplimiento

Las fases para esta auditoria se pueden sintetizar de la siguiente manera:

4.1.3.1. Fase de planeacion

Los auditores habran de planificar sus tareas de manera tal que aseguren una auditoria de alta calidad
y que su realizacidn se ajuste a los principios de economia, eficiencia, eficacia y oportunidad. Ademas,
quienes planifiquen la auditoria deben conocer la normatividad aplicable a la entidad auditada y
mantener una actitud de escepticismo profesional al planificar y ejecutar las auditorias'’.

4.1.3.2. Fase de ejecucion

Losauditoreshabrandeelegiryaplicaraccionesy procedimientos deauditoriaapropiados paraobtener
evidencia, actualizando constantemente la planificacion, el analisis de riesgos y la documentacion,
manteniendo una comunicacion permanente y efectuando control de calidad.

Esas acciones y esos procedimientos deberdn estar orientados a obtener pruebas suficientes,
apropiadas y pertinentes para justificar razonablemente los conceptos y conclusiones del auditor'®®,

Al iniciar el proceso de auditoria se suscribira la Carta de Compromiso para garantizar y formalizar los
compromisos y responsabilidades de la AGRy de los sujetos vigilados con relacion al asunto o materia
evaluada y actividades del proceso auditor, y al finalizar la fase de ejecucion, se debera suscribir por
parte del sujeto de control, la Carta de Salvaguarda para sustentar la calidad y confiabilidad de la
informacién entregada durante la ejecucién de la auditoria.

4.1.3.3. Fase de informe

Los auditores habran de elaborar un informe al final de cada auditoria que ponga de manifiesto
los hechos evidenciados, dictamenes, conclusiones y pronunciamientos relevantes, asi como las

166 Ibid., numeral 24.
167 Ibid., numeral 32 y 33.
168 Ibid., numeral 7 y 88.
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desviaciones y posibles infracciones identificando responsabilidades, con el fin de que la entidad
auditada controvierta el contenido y de manera posterior, una vez en firme el contenido del informe,
se adopten medidas correctivas.

4.2. PRINCIPIOS EVALUADOS EN LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

La auditoria de cumplimiento evaluara los principios que como consecuencia del conocimiento del
asunto o materia a evaluar y los riesgos asociados, sean afines a los criterios seleccionados para su
comprobacioén.

4.3. ENFOQUE

La auditoria de cumplimiento se enfoca principalmente en leyes, reglamentos, politicas, cédigos,
estipulaciones contractuales, entre otras disposiciones emanadas de organismos o entidades
competentes, que han sido identificadas como criterios de evaluacién, y debe considerar los riesgos 'y
controles asociados a dichas disposiciones.

El enfoque de este tipo de auditoria puede ser:

— De control. Cuando la evaluacion del disefio de control es eficiente, entonces existe la confianza en
ély, por lo tanto, en términos generales se realizan pruebas con el fin de determinar la efectividad
del mismo.

— Sustantivo. Cuando la evaluacién del disefio de controles es ineficiente o inexistente, en términos
generales, se aplicaran pruebas de detalle y analiticas.

— Combinado. Cuando la evaluacion del disefio de controles es parcialmente adecuada, por tanto,
en términos generales, se aplicaran tantas pruebas de controles como sustantivas.

4.4. PLANEACION DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

4.4.1. Planeacion estratégica de la auditoria de cumplimiento

Se seleccionan los temas y se incluyen en el Plan de Vigilancia y Control Fiscal -PVCF- de la AGR, se
determina el nivel de aseguramiento razonable o limitado teniendo en cuenta los principios éticos y
el procedimiento de control y calidad, con el objetivo de producir un informe que tome en cuenta la
documentacién aportada por el sujeto de control™®.

169 INTOSAL. ISSAI de Auditoria de cumplimiento: Manual de implementacion. Capitulo 2, numeral 2.3. Viena:
INTOSALI, 2018.
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Por una parte, las auditorias de aseguramiento razonable comprenden el andlisis de riesgos, la
aplicacion de procedimientos de auditoria para hacer frente a los riesgos analizados y una valoracién
delasuficienciaeidoneidad de la evidencia obtenida, mientras que, en las auditorias de aseguramiento
limitado, los procedimientos de auditoria suelen estar limitados a estudios y otras actuaciones de
caracter analitico'°.

Se debe planearla auditoria paralograr que se conduzca de manera eficazy eficiente'’’y se determinan
los siguientes aspectos:

— El asunto o materia a evaluar

— El objetivo general
— Los objetivos especificos

— El' marco normativo que en principio se tendra para la evaluacién, el cual esta relacionado con el
asunto o materia a evaluar, y que se tendra como referencia inicial para la determinacién de los
criterios de auditoria.

4.4.2, Fase de planeacion de la auditoria de cumplimiento

Los auditores de la AGR deben elaborar y preparar el Plan y Programa de Auditoria que describa la
materia o asunto a evaluar, el modo en que se efectuara el encargo, los recursos necesarios paraelloyla
organizacién del trabajo para emitirinformes que sean apropiados en funcién de las circunstancias'”?.

Las actividades de la Fase de Planeacién de la auditoria de cumplimiento se realizardn teniendo en
cuenta lo establecido en el Procedimiento para la Auditoria de Cumplimiento — PA-210-P05.

Esta fase comprende el conocimiento de la entidad, del asunto o materia a auditar, del marco legal
que le aplica y de los riesgos y controles relevantes relacionados con el asunto o materia a auditar.
Adicionalmente se debe:

— Identificar de forma claray precisa el alcance y los limites de la auditoria en términos de los criterios
a evaluar a fin de asegurar la comprensién de la asignacién de las actividades.

— Determinar los criterios de evaluacion para la auditoria, los cuales pueden corresponder a:
disposiciones de todo orden emanadas de Organismos o Entidades competentes o, a las
regulaciones que emita la AGR en cumplimiento de su funcién de organismo de control fiscal'’3.

— Comprender los objetivos generales y especificos de la auditoria y el control fiscal interno de la
entidad respecto de la materia o asunto a auditar'’“.

— Determinar la materialidad o importancia relativa que comprende factores cuantitativos y

170 INTOSAL. ISSAI 4100: Directrices auditorias cumplimiento, numeral 17.
171 INTOSAL ISSAI 100: Principios auditoria sector publico, numeral 48.

172 INTOSAL ISSAI 4100: Directrices auditorias cumplimiento, numeral 137.
173 INTOSAL. ISSAI 100: Principios auditoria sector publico, numeral 13.

174 1bid., numeral 45.
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cualitativos en una auditoria de cumplimiento'”, a efecto de:

— Complementar la planeacién.

— Valorar la evidencia obtenida y la repercusion de los actos de incumplimiento detectados.
— Presentar los resultados de la auditoria.

— Conducir una evaluacién de riesgos o analisis del criterio presuntamente incumplido para dar
respuesta a los resultados esperados de la auditoria '7.

— Identificar y evaluar los riesgos de fraude que sean relevantes para los objetivos de auditoria’”.

El resultado de las anteriores actividades se incluird en el Plan de Trabajo y el Programa de Auditoria
de Cumplimiento.

4.4.3. Entendimiento del asunto o materia a auditar

Determinar y analizar el asunto o materia a auditar y los criterios adecuados es fundamental en la
ejecucion de una auditoria de cumplimiento. Esto implica conocer la entidad auditaday las circunstancias
que rodean la auditoria con el objeto de disponer de un marco de referencia para la aplicacion del juicio
profesional a lo largo de todo el proceso, determinar la materialidad y analizar los riesgos'’®.

4.4.4. Alcancey naturaleza de la auditoria de cumplimiento

El alcance y naturaleza de esta auditoria pueden estar determinados en las leyes, los reglamentos
y otras disposiciones que debe observar la entidad auditada. Lo anterior constituye el insumo
fundamental para la planeacion y ejecucién de la auditoria permitiéndole a la AGR presentar un
informe constructivo a los interesados'”.

Para la determinacion del alcance de esta auditoria pueden influir entre otros factores'®:
— Las obligaciones contenidas en el mandato de la AGR o las leyes y los reglamentos pertinentes.

— Los anteriores actos de incumplimiento de la entidad, como pueden ser los hallazgos que se hayan
identificado en auditorias previas.

— Un andlisis de riesgos practicado que indique ambitos concretos en donde existe riesgo de
incumplimiento.

— Elinterés publico y las denuncias ciudadanas.

175 INTOSAL ISSAI 4100: Directrices auditorias cumplimiento, numeral 68.
176 INTOSAL. ISSAI 100: Principios auditoria sector publico, numeral 46.
177 1bid., numeral 47.

178 INTOSAL ISSAI 4100: Directrices auditorias cumplimiento, numeral 58.
179 1bid., numeral 10.

180 Ibid., numeral 11.
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— Los resultados del proceso de certificacion anual de gestién de las contralorias territoriales
realizado por la AGR.

4.4.5. Criterios de evaluacion

En las auditorias de cumplimiento, se identifican los criterios con los cuales comparar la materia o el
asunto a evaluar'®'.

Los criterios deben ser adecuados y reunir las siguientes caracteristicas':

— Pertinentes. Responden de forma significativa a las exigencias de informacién y decision de los
sujetos de control destinatarios del informe de auditoria.

— Fiables. Dan lugar a conclusiones razonablemente coherentes.
— Completos. Son suficientes para los fines de la auditoria y no omiten factores pertinentes.

— Objetivos. Son neutrales y no responden a prejuicios de los auditores o de la direccion de la
entidad auditada.

— Comprensibles. Son claros, permiten llegar a conclusiones precisas y faciles de entender por los
sujetos de control y no dan pie a interpretaciones.

Al fijar criterios adecuados, se analizara la materialidad o importancia relativa en relacién con el
riesgo de incumplimiento para cada uno de ellos. El andlisis de la materialidad englobara aspectos
cuantitativos (magnitud) y cualitativos (naturaleza y caracteristicas)'®. Por ello, evaluar los sistemas
de control interno de la entidad y los riesgos de que dichos sistemas no permitan prevenir o detectar
actos de incumplimiento, es una tarea a realizar en una auditoria de cumplimiento'*.

4.4.6. Determinacion de la materialidad

Como se menciond anteriormente, determinar la materialidad también denominada umbral de
importancia relativa, de forma cuantitativa o cualitativa, es una cuestion de juicio profesional del
equipo de auditoria, que consiste en determinar el limite maximo tolerable de incorrecciones, que
no se consideran relevantes a efectos de los resultados de la auditoria en funcién de los objetivos
establecidos para la misma.

Ladeterminaciéndelamaterialidad dependedelosdatos obtenidosenlasactividades de conocimiento
del asunto o tema a auditar y valoracién de los riesgos y disefo de controles relacionados con dicho
asunto. Si la entidad sujeta a vigilancia y control fiscal comporta buenas practicas y en los analisis

181 Ibid., numeral 42.
182 Ibid., numeral 44.
183 Ibid., numeral 50.
184 1bid., numeral 88.
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previos se observan niveles medios y bajos de riesgo y un disefio de controles asertivo, los niveles de
materialidad seran altos y medios.

Por el contrario, cuando el analisis proporciona evidencia de riesgos altos y ausencia de controles
sobre el tema o asunto en cuestién, la materialidad se mantendra en niveles bajos, de forma que
se puedan poner de manifiesto irregularidades que, si bien en su totalidad podrian no ser elevadas,
constituyen incumplimientos de la normativa'®.

4.4.7. PlandeTrabajo y Programa de Auditoria

La elaboracién del plan de trabajo y el programa de auditoria son los pasos finales del proceso de
planeacién, porlo tanto, estos instrumentos establecen cémo se realizard la auditoria desde el principio
hasta el final mediante el examen de todos los aspectos criticos para llegar a un entendimiento sobre
lo que se hard y cémo se hards.

El Plan deTrabajo y el Programa de Auditoria son documentos que describen entre otros, los objetivos,
alcance, tiempo, orientacion de la auditoria y procedimientos a ejecutar en el ejercicio de vigilancia 'y
control de forma mas detallada y debe incluir como minimo'’:

— El conocimiento de la entidad sujeta a vigilancia y control fiscal.

— Antecedentes del asunto o materia auditar.

— Marco regulatorio del asunto o materia a evaluar (fuentes de criterio y criterios de auditoria).
— La evaluacion del riesgo y de los controles internos relevantes para la auditoria.
— Alcance y oportunidad de las pruebas.

— Los procedimientos de auditoria diseflados como respuesta a los riesgos.

— La posible evidencia a recopilar durante la ejecucién de la auditoria.

— Objetivos de la auditoria.

— Alcance de la auditoria.

— Determinacion de la materialidad.

— Determinacion del enfoque de auditoria.

— Determinacion de las muestras.

185 INTOSAIL ISSAI-ES 400. Principios fundamentales de la fiscalizacion de cumplimiento, numeral 43.
Valencia: INTOSAI, 2014.

186 INTOSAL. ISSAI de Auditoria de cumplimiento: Manual de implementacion, Capitulo 4, numeral 4.6. Viena: INTOSAI,
2018.

187 Ibid., Capitulo 4, numeral 4.6.1.
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— lIdentificacién de los recursos necesarios para llevar a cabo la auditoria.
— Cronograma de actividades.

Si en la fase de ejecucion se requiere la inclusion de criterios no contemplados inicialmente, ajustes
a la materialidad o hechos que requieran mayor profundizacién, se realizard la actualizacién del plan
de auditoria, de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento para la Auditoria de Cumplimiento -
PA-210-PO05.

4.4.8. Procedimientos de la auditoria de cumplimiento

Los procedimientos de la auditoria de cumplimiento deben disefiarse como respuesta al riesgo y su
aplicacion debe permitir la recoleccidon de evidencias utilizando diversas técnicas de recopilacion,
para poder llegar a la conclusién de la auditoria y expresar el concepto sobre si la informacién acerca
de la materia o asunto auditado cumple con los criterios aplicables'®,

Se desprende del numeral 5.3.1 de “ISSAIl de Auditoria de cumplimiento Manual de implementacion’,
que para la realizacion de los procedimientos de auditoria se debe seleccionar una combinacién de
técnicas para la obtencion de evidencia en la fase de ejecucién, aunque también se pueden aplicar
individualmente. Lo que se busca es mayor confiablidad y conclusiones con el nivel de aseguramiento
que ha sido seleccionado.

Estas técnicas podrian ser la observacion, inspeccion, entrevista, confirmacion externa, repeticion del
desempeno, repeticion de los calculos, procedimientos analiticos y pruebas de controles, todas estas
descritas en el Procedimiento para la Auditoria de Cumplimiento — PA-210-P05.

4.5. EJECUCION DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Después de realizar una apropiada planeacion para la auditoria de cumplimiento, los auditores de
la AGR deben tener la capacidad de aplicar pruebas y evaluar todo tipo de evidencia, la cual debe
ser suficiente y adecuada y debe considerar la importancia que representa dicha evidencia para el
alcance de la auditoria y el asunto en cuestion'®,

4.5.1. Ejecutar procedimientos

Los procedimientos de auditoria aplicables dependeran del asunto o materia en cuestién, de los
criterios identificados y del juicio profesional del auditor; tienen que guardar estrecha relacién con los
riesgos detectados y adaptarse al asunto particular de cada ejercicio de auditoria para poder obtener
evidencia suficiente y adecuada'®, ademas de resultados consistentes con los objetivos esperados.

188 Ibid., Capitulo 5, numeral 5.3.1

189 INTOSAL ISSAI-ES 400. Principios fiscalizacion de cumplimiento, numeral 39. Valencia: INTOSAI, 2014.
190 INTOSALI ISSAI 4100: Directrices auditorias cumplimiento, numeral 89.
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4.,5.2. Realizar pruebas

El numeral 44 de la ISSAI 400 establece que los ejercicios de vigilancia y control fiscal deben estar
adecuadamente documentados y dirigidos a la obtencién de pruebas suficientes, pertinentes y
fiables para fundamentar los resultados las observaciones, conceptos y conclusiones de los informes
de auditoria.

Por otra parte, el numeral 53 de la ISSAI 400 establece para la aplicacién de pruebas de auditoria,
que los auditores deberan tener en cuenta los criterios de evaluacion, la materia objeto de analisis
y el alcance del ejercicio de vigilancia y control fiscal, identificando la naturaleza y las fuentes de la
evidencia necesarias para el objetivo establecido.

Para tal fin, los auditores de la AGR deberdn tener en cuenta las técnicas para recopilar las pruebas
mencionadas en los numerales 98 al 110 de la ISSAI 4100 y las descritas en el Procedimiento para la
Auditoria de Cumplimiento — PA-210-P05.

4.5.3. Recopilar evidencia

El proceso de recopilacién de evidencias es sistematico e iterativo y comporta lo siguiente: i)
obtencion de evidencia mediante la aplicacién de procedimientos de auditoria idoneos, ii) evaluaciéon
de la evidencia obtenida en términos de suficiencia (cantidad) e idoneidad (calidad) vy iii) riesgo de
reevaluacién y obtencion de pruebas adicionales en caso de ser necesario.'"

Segun los lineamientos de la ISSAI 400, los auditores deben obtener evidencia de auditoria suficiente
y pertinente para establecer la base de dictdmenes y de conclusiones y pronunciamientos relevantes.

Por su parte, la suficiencia es una medida de la cantidad de evidencia requerida y la cantidad depende
delriesgo de auditoria, pues cuanto mas grande sea el riesgo, es probable que se requiera mas evidencia.
Por su parte, la pertinencia se relaciona con la calidad, importancia, validez y fiabilidad de la misma y
admite que cuanto mayor sea la calidad de la evidencia, menor cantidad requerida; en todo caso, los
auditores deben respetar la confidencialidad de toda la evidencia de auditoria e informacién recibida'?2.

Para recopilar la evidencia, los auditores de la AGR podran aplicar i) pruebas de controles o ii) pruebas
de confirmacién, descritas en el Procedimiento para la Auditoria de Cumplimiento — PA-210-P05.

4.,5.4. Evaluar evidencia

Se desprende del numeral 54 de la ISSAI 400 que después de obtener la evidencia, los auditores
deben revisarla para i) evaluar si es suficiente y adecuada para reducir el riesgo de auditoria a un nivel
aceptablemente bajo, ii) llegar a una conclusién o emitir un dictamen, iii) considerar la mejor manera de
formular las conclusiones, iv) determinar la consistencia de evidencias obtenidas de diferentes fuentes

191 Ibid., numeral 94.
192 INTOSAL ISSAI-ES 400. Principios fiscalizacion de cumplimiento, numeral 53.
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sobre el mismo asunto y, si se presentan dudas sobre la fiabilidad de la evidencia, deberan determinar
qué modificaciones a las pruebas de auditoria resolverian la inconsistencia y dudas detectadas y, v)
considerar las implicaciones de las inconsistencias para todos los aspectos de la auditoria.

Asi mismo, establece que evaluar la evidencia requiere tomar en consideraciéon aquella que soporta
el informe y aquella que lo contradice, e incluye la verificacion de la materialidad respecto de los
resultados de auditoria.

4.,5.5. Documentar en papeles de trabajo

El ejercicio de vigilancia y control fiscal debe documentarse adecuada y detalladamente y dar cuenta
de la suficiencia y pertinencia de las pruebas aplicadas, de la evidencia recopilada y de la fiabilidad de
los analisis sobre los cuales se van a fundamentar los resultados. Debe comprender la relacién entre la
materia o asunto en cuestion, los criterios utilizados, el alcance, el analisis de los asuntos significativos
que requirieran un juicio profesional y la evaluacién del riesgo, entre otros'*:.

Al concluir la auditoria, los auditores revisaran la documentacién de la misma para determinar si la
materia objeto de andlisis ha sido analizada de manera suficiente y adecuada. También debe definir
si la evaluacion del riesgo y la determinacion inicial de importancia relativa (materialidad) fueron
adecuadas a la luz de la evidencia recopilada, o si es necesario revisarlas'.

4.6. INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Después de aplicar adecuadamente los procedimientos y pruebas de auditoria, los auditores de la AGR
deben preparar un informe que presente los resultados del ejercicio de vigilancia y control fiscal; debe
redactarse enformaldgica, objetivaeimparcial, poniendo de manifiestolos hechos osituaciones detectadas,
de tal forma que se expongan los dictdmenes, conclusiones, pronunciamientos relevantes, observaciones
y hallazgos, de acuerdo con los objetivos planteados y los criterios de evaluacién seleccionados.

4.6.1. Aspectos relevantes a considerar en el informe

De acuerdo con las normas ISSAI el informe de auditoria debe estar fundamentado en los siguientes
principios'®:

— Integridad. Se debe considerar toda la evidencia significativa de la auditoria antes de emitir el
informe. La relacién entre los objetivos de la auditoria, los hallazgos y las conclusiones debe ser
completa y debe estar claramente expuesta.

— Objetividad. Aplicacion del juicio y escepticismo profesional para garantizar que todos los hechos

193 Ibid., numeral 44.
194 1bid., numeral 54.
195 INTOSAL. ISSAI 4000: Norma para la auditoria de cumplimiento, numeral 202. Viena: INTOSAI, 2016.
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descritos sean correctos y que los resultados y conclusiones se presenten de manera equilibrada
y ponderada.

Oportunidad. Elaborar el informe en el tiempo debido.

Contradiccion. Verificar la exactitud de los hechos con la entidad auditada e incorporar sus
respuestas, segun corresponda.

i mismo, el informe debe enfocarse en'®:
Describir limitaciones al alcance de la auditoria si llegaran a presentarse.

Consignar los criterios evaluados sobre la materia o asunto evaluado para que la entidad auditada
pueda entender la base sobre la que se sustenta la auditoria y las conclusiones de los auditores'”.

Manifestar claramente la relevancia de los criterios utilizados.
Establecer el nivel de seguridad proporcionado.

Exponer claramente el concepto sobre el cumplimiento de criterios evaluados.

4.6.2. Atributosy caracteristicas del informe de auditoria

El informe debe elaborarse teniendo en cuenta los atributos y caracteristicas que para la AGR han sido
significativas en el ejercicio de auditoria, tal como lo ha establecido en manuales anteriores:

Preciso. Debe ser exacto y puntual. Su redaccién debe ser sencilla, clara, ordenada, coherente y
en orden de importancia.

Conciso. La redaccidn debe ser breve, pero sin omitir lo relevante, la brevedad permite mayor
impacto.

Soportado. Las afirmaciones, conceptos, observaciones y hallazgos, deben estar respaldados con
evidencia valida, suficiente, pertinente y competente.

Constructivo. La informacién plasmada en el informe debe contribuir a la toma acertada de
decisiones por parte de la entidad auditada, de manera que permita mejorar los resultados de su
gestion.

Redaccion de observaciones y hallazgos. Se deben redactar en forma corta pero que contengan
la informacién suficiente sobre la condiciéon o situacion detectada, incluir el criterio de auditoria,
la causa y el efecto.

Objetividad de observaciones y hallazgos. Deben reflejar una situacién real, manejada con
criterios técnicos, analiticos e imparciales.

196 INTOSAI. ISSAI-ES 400. Principios fiscalizacion cumplimiento, numeral 55.
197 INTOSAL ISSAI 4100: Directrices auditorias cumplimiento, numeral 145.
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4.6.3. Exigencias relativas a la elaboracion de informes

La exigencia de la ISSAIl respecto de la comunicacion de los resultados del informe, es que se exprese
a modo de conclusién o concepto'®:.

En funcién del alcance de la auditoria, el concepto puede revestir la forma de una declaracién de
confiabilidad sobre el asunto o materia evaluados o de una respuesta mas detallada a preguntas de
auditoria especificas'™”.

En el informe pueden generarse diferentes tipos de conclusiones o conceptos de acuerdo con el
estado de cumplimiento de criterios seleccionados sobre el asunto o materia evaluada y el nivel
de seguridad conforme con el tipo de compromiso de la auditoria (informe directo), definido en el
numeral 1.4.4. de esta guia.

En el informe deben comunicarse también, las razones y la base en que se sustentan las conclusiones
o conceptos, mediante la descripcion de los actos de incumplimiento significativo en un parrafo o
seccién anterior al mencionado concepto®®.

Lo anterior significa que en las conclusiones o conceptos de los informes de la auditoria de cumplimiento
queemitalaAGR, seincluirdatantolo evidenciado respecto del cumplimiento de la entidad con los criterios
evaluados, como la seguridad que se puede proporcionar respecto de la informacién suministrada por
la entidad auditada sobre la cual se fundamentan dichas conclusiones o conceptos.

4.6.3.1. Nivel de seguridad y tipo de compromiso proporcionados en el informe

Como exigencia de las normas ISSAI, los auditores de la AGR deben comunicar el nivel de seqguridad de
la informacion de manera transparente®’, suministrando a los usuarios confianza en los resultados de
la auditoria a través de una explicacién razonable y equilibrada sobre la forma en que se seleccionaron
los criterios de evaluacion, sellegé alas conclusionesy se construyeron las observaciones y hallazgos?®2.

La AGR establece que, para las auditorias de cumplimiento, el compromiso consiste en la elaboracion
de un informe directo en el que los auditores declararan implicitamente si la conclusién se proporciona
con una seguridad razonable o limitada, de acuerdo con las definiciones del numeral 1.4.3. de esta guia.

4.6.3.2. Conceptos de la auditoria de cumplimiento

Los conceptos expresados por la AGR en los informes de auditoria respecto del cumplimiento,

198 INTOSAL. ISSAI 4000: Norma para la auditoria de cumplimiento, numeral 191.
199 INTOSAL ISSAI 4100: Directrices auditorias cumplimiento, numeral 147.

200 Ibid., numeral 150.

201 Ibid., numeral 188.

202 Ibid., numeral 189.
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ademads de manifestar el nivel de sequridad (razonable o limitada) que proporcionan a los usuarios,
establecerdn si los mismos se emiten sin modificaciones o con modificaciones.

Un concepto sin modificaciones estd relacionado con la ausencia de hechos de incumplimiento de
importancia material, es decir que se logra evidenciar el cumplimiento del deber ser respecto del
asunto o materia en cuestién por lo tanto el concepto se emitird sin reservas.

Por su parte, el concepto con modificaciones se relaciona con incumplimientos significativos que
afectan el asunto o materia auditada, razén por la cual, es necesario modificar el concepto respecto
del cumplimiento del deber ser, emitiendo concepto con reservas o adverso.

Enocasiones,cuandonoselogre obtenerevidencia suficiente paraconceptuarconosin modificaciones,
los auditores se abstendran de emitir concepto.

A continuacién, se describen los conceptos que se pueden emitir como resultado de una auditoria de
cumplimiento, de acuerdo con el tipo de seguridad que proporciona la informacién suministrada por
la entidad vigilada y el nivel de materialidad identificado en el asunto o materia evaluada.

Tabla 3. Tipo de conceptos de la auditoria de cumplimiento

En un contexto de seguridad En un contexto de seguridad limitada
razonable (cuando no fue posible obtener evidencia suficiente y
(cuando la evidencia obtenida sobre apropiada sobre el cumplimiento de los criterios del asunto o
el asunto o materia en cuestion es materia en cuestion por lo que se presenta una limitacion al
suficiente y apropiada) alcance de auditoria)
Concepto sin Modificaciones: Concepto sin Modificaciones:
Conforme con los criterios Concepto sin Los hechos no evidenciados no afectan
Concepto . A . -
. aplicados en todos sus reservas con significativamente el cumplimiento de
sin reservas S . . A h .
aspectos significativos. seguridad limitada | la materia o asunto auditado.
Concepto Modificado: Concepto Modificado:

Cuando no hubiera sido posible
obtener evidencia suficiente y
apropiada respecto de criterios

Concepto | Incumplimiento material, Concepto con .
L . evaluados que pudiesen afectar
con significativo, pero no reservas con YA .
i . A significativamente el asunto o materia
reservas generalizado. seguridad limitada

auditada, pero los otros criterios
seleccionados, resultan conformes en
todos los aspectos significativos.

Cuando se encuentra
que los casos de
incumplimiento Abstencion
son significativos y
generalizados.

Cuando no hubiera sido posible
obtener evidencia suficiente y
apropiada sobre el cumplimiento de
los criterios de la materia o asunto.

Concepto
adverso

Fuente: Construccin propia
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Cuando no se hayan identificado hechos de incumplimiento de importancia material, ni
limitaciones en el alcance de la auditoria (seguridad razonable), el resultado sera un concepto sin
modificaciones y no ird acompanado de reservas:

Concepto sin reservas. Cuando en un contexto de seguridad razonable y de conformidad con
la evaluacién efectuada se considera que la informacién obtenida sobre el asunto o materia en
cuestiéon resulta conforme, en todos los aspectos significativos, con los criterios aplicados, el
concepto se presentara sin reservas?®,

Cuando se evidencia un incumplimiento material pero no se presentaron limitaciones en el
alcance de la auditoria (seguridad razonable), el resultado serd un concepto con modificaciones
expresando las reservas o la adversidad:

— Concepto con reservas. Cuando en un contexto de seguridad razonable y en el desarrollo de
la auditoria se ha identificado algun incumplimiento material, es decir significativo, pero no
generalizado, el concepto se presentara con reservas, es decir con modificaciones?®,

— Concepto adverso. Cuando en un contexto de seguridad razonable se encuentra que los
casos de incumplimiento son significativos y generalizados, es decir que la informacién sobre
el asunto o materia en cuestién no resulta conforme con los criterios aplicados, el concepto se
presentard como adverso®®,

Cuando se presenta una limitacién al alcance de la auditoria el resultado serd un concepto sin
modificar o modificado con seguridad limitada:

— Concepto sin reservas con seguridad limitada. Cuando en un contexto de seguridad
limitada, a pesar de no haber tenido acceso a toda la informacién, ningin hecho llama la
atencion de los auditores para creer que la materia o asunto en cuestion no cumple, en todos
susaspectos significativos, conlos criterios aplicados, el concepto se presentara sin reservas con
seguridad limitada®®. Es decir que los hechos no evidenciados no afectan significativamente
el cumplimiento de la materia o asunto auditado.

— Concepto con reservas con seguridad limitada. En un contexto de seguridad limitada
donde no hubiera sido posible obtener evidencia suficiente y apropiada respecto de criterios
evaluados que pudiesen afectar significativamente el asunto o materia auditada, pero los otros
criterios seleccionados resultan conformes, en todos los aspectos significativos, el concepto se
presentara con reservas con seguridad limitada®”’.

— Abstencién. Cuando en un contexto de seguridad limitada donde no hubiera sido posible

203 INTOSAL ISSAI 4000: auditoria cumplimiento, numeral 193.
204 INTOSAL ISSA14100: Directrices auditorias cumplimiento, numeral 149. INTOSAL ISSAI 4000: auditoria cumplimiento,

numeral 194.

205 Tbid.
206 INTOSAL ISSAI 4000: auditoria cumplimiento, numeral 195.
207 INTOSAL ISSA14100: Directrices auditorias cumplimiento, numeral 149. INTOSAL ISSAI 4000: auditoria cumplimiento,
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obtener evidencia suficiente y apropiada sobre el cumplimiento de los criterios de la materia o
asunto en cuestion, no es posible emitir un concepto por no contar con los soportes necesarios
para hacerlo?®,

4.6.4. Estructura del informe de auditoria

La estructura del informe escrito puede variar seguin las circunstancias, pero es necesario que
tenga un alto grado de consistencia y uniformidad que permita mayor entendimiento de las partes
intervinientes sobre el ejercicio de vigilancia y control fiscal realizado y los resultados®®. La estructura
de un informe de auditoria de cumplimiento en la AGR contiene los siguientes elementos minimos?'®:

— Portada

— Objetivos, alcance de la auditoria y periodo evaluado
— ldentificacién o descripcion de la informacién acerca del asunto o materia evaluada
— Fuente de criterios

— Criterios identificados

— Carta de conclusiones

— Identificacion de las normas de auditoria aplicadas
— Observaciones (informe preliminar)

— Concepto

— Respuestas de la entidad (informe final)

— Hallazgos (informe final)

— Anexos

4.6.5. Comunicacionesy traslados

4.6.5.1. Comunicacion de informes

Una buena comunicacién con la entidad auditada durante todo el ejercicio de vigilancia y control fiscal
contribuird a que resulte mas eficaz y constructivo; para el caso especifico de la fase de elaboracion de

208 Tbid.
209 INTOSAL ISSAI 4100: Directrices auditorias cumplimiento, numeral 138.
210 INTOSAL ISSAI-ES 400. Principios fiscalizacion cumplimiento, numeral 55.
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los informes, se espera que la comunicacion a la entidad auditada y corporaciones publicas, asi como
la publicacion en la pagina web de la AGR para que la ciudadania tenga acceso a la informacién que
le interesa, se realice dentro de los plazos establecidos?'.

4.6.5.2. Respuestas de la entidad auditada

Los auditores de la AGR se aseguraran de que los informes presentados responden a la realidad y
que las constataciones se exponen de forma equilibrada y desde la perspectiva justa. Esto supone
respetar el principio contradictorio comprobando los hechos expuestos con la entidad auditada e
incorporando, cuando corresponda, la respuesta de los funcionarios responsables en el informe?'2,

La AGR brindara los sujetos vigilados la oportunidad de comentar los resultados de la auditoria
contenidos en el informe preliminar, para que en ejercicio de su derecho a la contradiccion proporcione
respuestas y comentarios sobre su acuerdo o desacuerdo con la validez y la integridad del informe,
las cuales deberan ser analizada por los auditores, asegurandose de que los argumentos validos que
han sido planteados por el auditado, se tengan en cuenta al redactar el informe final contribuyendo a
consignar conclusiones y hallazgos eficaces?'.

4.6.5.3. Traslado de hallazgos

Los actos significativos de incumplimiento identificados deben ser comunicados al representante de
la entidad sujeta a vigilancia y control fiscal y, si procede, a otras entidades del Estado, a las que, los
actos significativos mencionados, les competa para la toma de decisiones conducente a la mejora
de la gobernanza. Asimismo, deben comunicarse otras cuestiones relevantes que surjan durante la
auditoria y que sean directamente pertinentes para la entidad.

4.6.6. Seguimiento

De conformidad con lo establecido por las normas ISSAI, las entidades que ejercen la vigilancia y
control fiscal tienen un papel de supervisién respecto de las acciones correctivas que adopte la
entidad auditada, en respuesta a los hallazgos planteados en el informe de auditoria. La supervision se
realizara a través de un plan de seguimiento que se elabora tras la publicacion del informe y contiene
preguntas sobre si la entidad ha abordado adecuadamente los hallazgos. Si las acciones por parte de
la entidad auditada son insuficientes o insatisfactorias, la AGR podra elaborar un nuevo informe?',

El seguimiento a los casos de incumplimiento expresados en los hallazgos de la auditoria, facilitara
la implementacion eficaz de la accién correctiva y proporcionard una retroalimentacién valiosa

211 INTOSAL ISSAI 4100: Directrices auditorias cumplimiento, numeral 115.

212 Ibid., numeral 137.

213 INTOSAL. ISSAI Auditoria cumplimiento: Manual de implementacion, Capitulo 6, numeral 6.7 y 6.8.
214 INTOSAL ISSAI 4000: auditoria cumplimiento, numeral 233.
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a la entidad auditada y a los auditores cuando requieran dicha informacién, para la planeacién de
auditorias futuras sobre el mismo asunto o materia. En las auditorias que se llevan a cabo regularmente,
el resultado del sequimiento formard parte de la evaluacién de riesgos para afos posteriores?™.

Los resultados del seguimiento se incluirdn en un informe que se comunicara a la entidad auditada de
acuerdo con lo establecido en la Resolucion de Plan de Mejoramiento vigente en la entidad.

REFERENCIAS

— INTOSAI. ISSAI 100: Principios fundamentales de auditoria del sector publico. Viena: INTOSAI: 2019.
— INTOSAI. ISSAI 4000: Norma para la auditoria de cumplimiento. Viena: INTOSAI, 2016.

— INTOSAI. ISSAI 4100: Directrices para las auditorias de cumplimiento realizadas separadamente de
la auditoria de estados financieros. Viena: INTOSAI.

— INTOSAL ISSAI de Auditoria de cumplimiento: Manual de implementacién. Viena: INTOSAI, 2018.

— INTOSAL. ISSAI-ES 400. Principios fundamentales de la fiscalizacion de cumplimiento. Valencia:
INTOSAI, 2014.

215 INTOSAL ISSAI-ES 400. Principios fiscalizacion cumplimiento, numeral 56.
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5. ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION

5.1. DEFINICION DE ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION

La actuacién especial de fiscalizacion es una accién de control fiscal breve y sumaria, de respuesta
rapida frente a un hecho o asunto que adquiere connotacién fiscal por su afectacion al interés
general, la moralidad administrativa?'é, los resultados de la gestién y el patrimonio publico que sea de
conocimiento de la AGR a través de los siguientes medios:

— Alertas del sistema de Control Interno.
— Medios de comunicacién social.

— Denuncia en el control fiscal.
5.2. OBJETIVOS DE LA ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION

Objetivo general

La Actuacion Especial de Fiscalizacion tiene como objetivo evaluar las posibles incidencias fiscales de
los hechos o asuntos con las afectaciones sefaladas en la definicidn anterior, para determinar si existe o
no detrimento al patrimonio publico o afectacién a la gestion y resultados, siguiendo los lineamientos
establecidos en el Procedimiento para la Actuacién Especial de Fiscalizacion — PA-210-P06, de manera
inmediata cuando los conozca la AGR y no puedan ser incluidos en las auditorias ya programadas en
Plan de Vigilancia y Control Fiscal.

Objetivos especificos

— Obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada para llegar a una conclusion sobre el hecho
0 asunto puesto en conocimiento de la AGR.

— Determinar la existencia de presuntas irregularidades por el uso indebido de los recursos publicos,
la inequitativa inversion publica o el dafio al medio ambiente.

216 Decreto 403 de 2020, Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el
fortalecimiento del control fiscal, articulo 76. Diario Oficial. Num. 51.258. 16 de marzo de 2020.
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— Resolver de fondo e integralmente las denuncias en el control fiscal que den origen a la Actuacién
Especial de Fiscalizacion.

— Dar una opinion sobre la efectividad y calidad del sistema de control fiscal interno, en relacién con
los riesgos relacionados con el hecho o asunto puesto en conocimiento de la AGR.

5.3. PRINCIPIOS EVALUADOS

La actuacién especial de fiscalizacidon evaluard el cumplimento de los principios que puedan verse
afectados por los presuntos hechos o asuntos puestos en conocimiento de la AGR.

5.4. FASES DEL PROCESO DE LA ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION

Las fases de la Actuacién especial de Fiscalizacion son las siguientes:

5.4.1. Fase de Planeacion

El equipo de auditoria debera orientar la etapa de planeacién a: i) conocer los procesos, actividades
u operaciones que se relacionen con los hechos objeto de la actuacién especial, ii) utilizar todas
las herramientas de informacion disponibles y accesibles para orientar la actuacion especial de
fiscalizacion, iii) identificar las fuentes de criterio que rigen los hechos o asuntos a evaluar, iv) disefar las
estrategias, establecer los instrumentos, programar los tiempos, y determinar las pruebas de auditoria
de manerarigurosa y estricta para garantizar que la actuacién especial de fiscalizacién cumpla con los
principios de economia, eficiencia, eficacia y oportunidad y v) determinar con precision los puntos
que deben absolverse en la actuacién especial fiscalizacion y en lo que se refiere a las denuncias en el
control fiscal, los aspectos que se deben abordar para dar respuesta de fondo al denunciante.

— Plan de Trabajo y Programa de Auditoria: El Plan de Trabajo y el Programa de Auditoria son el
resultado de la etapa de planeacién y deberd incluir:

— Objetivo general y objetivos especificos coherentes con los hechos o asuntos sobre los que
versara la accién de vigilancia y control fiscal.

— Alcance de conformidad con la evaluacién de los riesgos y procesos criticos identificados.
— Asuntos, procesos, actuaciones u operaciones a evaluar.

— Fuentes de criterio.

— Criterios de seleccién de la muestra.

— Disefio de los procedimientos de auditoria.

— Recursos necesarios para su desarrollo.

— Cronograma de ejecucion.
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5.4.2. Fase de Ejecucion

En esta etapa los auditores deben aplicar los procedimientos disefados previamente, practicar
las pruebas y obtener evidencia pertinente y suficiente para comprobar de manera integral si los
hechos o asuntos denunciados afectaron el patrimonio publico, la gestién o los resultados del sujeto
vigilado. Para registrar las actuaciones que soportan técnicamente la labor de la actuacion especial de
fiscalizacién, se utilizara el Modelo Papeles de Trabajo para Ejecucion.

5.4.3. Fase de Informe

Los auditores de la AGR elaboraran el informe preliminar con base en las evidencias y conclusiones
obtenidas, formulando las observaciones a que haya lugar garantizando el derecho de contradiccién
al sujeto vigilado.

Una vez recibida la contradiccién y analizado su contenido, se procedera a consolidar y remitir el
informe final con los resultados definitivos. Si durante la realizaciéon de la actuacién especial de
fiscalizacién se identificaron situaciones con presunta connotacién disciplina o penal, se procedera a
ponerlas en conocimiento de las entidades competentes. Finalmente, si como resultado del ejercicio
se materializaron hallazgos, la entidad sujeta a vigilancia y control, debera suscribir las acciones de
mejoramiento correspondientes e incluirlas en el plan de mejoramiento que tenga vigente, el cual
serd objeto de seguimiento y evaluacién por parte de la AGR.

— Contenido minimo del informe preliminar y final
— Antecedentes que originaron la actuacién especial de fiscalizacion.
— Hechos relevantes evidenciados.
— Conclusiones y resultados.
— Observaciones y hallazgos de actuacién especial de fiscalizacion.
— Beneficios de control fiscal cuando hubiere lugar.

— Opinidn sobre la efectividad y calidad del sistema de control fiscal interno.

5.4.4. Comunicaciones

El informe final de actuacién especial de fiscalizacién debera ser comunicado al sujeto vigilado y una
copia de este documento se enviara con la respuesta de fondo al ciudadano, medio de comunicacién
o autoridad que haya puesto en conocimiento de la AGR los hechos evaluados, asi como también, a
las corporaciones de eleccion popular que ejerzan control politico sobre la entidad auditada.

En cumplimiento de los principios de publicidad y transparencia se cargard el informe con los
resultados en la pagina web de la AGR para conocimiento general de la ciudadania.
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