
 

 

  
 

 



  
 
 

Página 2 de 42 

 



  
 
 

Página 3 de 42 

 

 



  
 
 

Página 4 de 42 

 



  
 
 

Página 5 de 42 

 

 



  
 
 

Página 6 de 42 

 



  
 
 

Página 7 de 42 

 

 



  
 
 

Página 8 de 42 

 

 



  
 
 

Página 9 de 42 

 

 

 

 



  
 
 

Página 10 de 42 

 

 

 

 



  
 
 

Página 11 de 42 

 

 



  
 
 

Página 12 de 42 

 

 



  
 
 

Página 13 de 42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 
 

Página 14 de 42 

 

 

 

 



  
 
 

Página 15 de 42 

 

 

 

 

 

 



  
 
 

Página 16 de 42 

 

 

Desempeño_Procesok = ∑ βj
kIndicador_Secundarioj

k

j=J

j=1

 



  
 
 

Página 17 de 42 

 

AuditeCT = ∑ δkDesempeño_Procesok

k=14

k=1
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𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑏𝑖𝑒𝑛_𝑐𝑜𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑑𝑜 = 𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜

 

𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑏𝑖𝑒𝑛_𝑐𝑜𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑑𝑜 = 100 −  𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜
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𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑑𝑜_𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑙[0,1] =
𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑖 − 𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑀𝑖𝑛í𝑚𝑜

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑀á𝑥𝑖𝑚𝑜 − 𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑀𝑖𝑛í𝑚𝑜

𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑑𝑜_𝐿𝑜𝑔[0,1] =
𝐿𝑜𝑔(𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑖) − 𝐿𝑜𝑔(𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑀𝑖𝑛í𝑚𝑜)

𝐿𝑜𝑔(𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑀á𝑥𝑖𝑚𝑜) − 𝐿𝑜𝑔(𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑀𝑖𝑛í𝑚𝑜)

𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑑𝑜_𝐿𝑜𝑔[𝑚𝑖𝑛,1] =
𝐿𝑜𝑔(𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑖)

𝐿𝑜𝑔(𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑀á𝑥𝑖𝑚𝑜)
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𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑏𝑖𝑒𝑛_𝑐𝑜𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑑𝑜 = {
𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜, 𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜 ≤ 100

100, 𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑐𝑎𝑙𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜 > 100
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𝒛𝒊 =
𝑨𝒖𝒅𝒊𝒕𝒆𝑪𝑻𝒊−𝝁

𝝈
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