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2. Prima de servicios, prima de navidad y bonificacion por servicios

Doctora Diana Ximena,

La Auditoria General de la Republica recibid su requerimiento a través de correo electronico, el 8
de abril de 2022, con radicado nro. 20222330007582, en el que realiza |a siguiente consulta:

«En atencidn al proceso que viene siendo adelantado por parte de la Direccién Administrativa
respecto del pago y reconocimiento de la prima de servicios, de navidad y bonificacion por afio
de servicio etc, de nuestros colaboradores a través de acto administrativo y, en vista gue se
trata de elementos salariales y prestacionales establecidos legalmente, respetuosamente
solicito se nos indique si es viable la siguiente postura, ello en virtud a agilizar el respectivo
pago y evitar trémites administrativos, asi:

1. Al tratarse de un aspecto financiero de la entidad, de tramite el pago de dichas
remuneraciones podria ser reconocidas sin que medie acto administrativo, bastaria con el
respectivo desprendible de némina (sic) y, de ser necesario una constancia o comunicacion de
la Direccion Pagadora que refiera el valor y el tiempo comprendido.

2. iDe ser exigible el reconocimiento del pago de las remuneraciones arriba mencionadas
mediante acto administrativo, éste debe ser susceptible de los recursos o se debe asimilar a
un acto de tramite?, ello en virtud del art 75 y Ss (sic) de la Ley 1437 de 2011.»

Previo a dar respuesta sobre el tema consultado, debemos indicar que, teniendo en cuenta las
funciones constitucionales y legales asignadas a la Auditoria General de la Republica, no puede
este ente de control tener injerencia en la toma de decisiones que sean de competencia de las

Av Calle 26 # 69 - 76 Edificio Elemento Torre 4 (Agua) Piso 17 y 18, Bogota D.C

PBX: [571] 3186800 - 3815710 -Linea gratuita de atendon dudadana: 018000-120205

{3 auditoriageneral [auditoriagen [ auditoriagen [Bauditoniageneralcol

participadon@auditoria.gov.co
www.auditoria.gov.co



Concepto nro.110.035. 2021
SIA ATC012022000270

Pagina 2 de 10

AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBLA -

\

TRANSFORMANDO ELCONTROLFISCAL

entidades vigiladas, dado que no le es posible coadministrar o ser juez y parte. Cualquier
indicacion sobre cémo debe desarrollar sus procesos misionales seria coadministracion y viciaria
la vigilancia y el control fiscal que le corresponden ejercer de manera posterior; por tanto, nos
abstenemos de emitir conceptos sobre asuntos o situaciones individuales o concretas que
puedan llegar a ser sometidos a vigilancia, por lo cual, se abordara el tema de manera general y
abstracta.

Sobre la funcién de la AGR, el sentido, alcance, delimitacidn y competencia del ejercicio del
control fiscal en Colombia, la Corte Constitucional se pronuncid en la Sentencia C-1176 de 2004,
senalando: «Por disposicion constitucional, la vigilancia de la gestion fiscal de la Contraloria
General de la Republica le corresponde a la Auditoria, sin que por tal circunstancia, ésta pueda
convertirse en ente superior de aquella en cuanto al direccionamiento de la vigilancia y control
fiscal, pues la atribucion constitucional conferida a la Auditoria solo se restringe a la vigilancia de
la gestion fiscal de la Contraloria General, segun asi lo precisa la propia Constitucion.» (Negrilla
fuera de texto).

Este Despacho, para brindar elementos de juicio que contribuyan al debate académico frente a
la consulta realizada, procede a realizar el analisis de normas vy jurisprudencia que se encuentran
al alcance de todos, a exponer algunas consideraciones juridicas y a emitir concepto de manera
general sobre el tema consultado, pues como se expuso, serdn las contralorias en el marco de su
competencia quienes analizardn y la aplicaran al caso especifico.

Asi mismo, le informamos que de conformidad con el numeral 3 del articulo 18 del Decreto-Ley
272 de 2000, «Por el cual se determina la organizacion y funcionamiento de la Auditoria General
de la Republica», es funcion de la Oficina Juridica «Emitir los conceptos juridicos sobre temas de
control fiscal y administrativos que le sean solicitados por el Auditor General o los requeridos por
las demas dependencias del organismo», los cuales abordan los temas de manera general y
abstracta, sin que tengan el caracter de fuente normativa, buscando orientar y facilitar la
aplicacion normativa, mas no la solucion directa al problema juridico planteado, por lo tanto, no
son de obligatorio cumplimiento o ejecucion.

De otra parte, es importante tener en cuenta que, el Presidente de la Republica en uso de
facultades constitucionales, mediante el Decreto-Legislativo 491 de 2020, «Por el cual se adoptan
medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para
la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en
el marco del Estado de Emergencia Econémica», amplio el termino para la resolver las consultas
presentadas por los ciudadanos, asi:

«Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que se
encuentren en curso o que se radigquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se
ampliardn los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

()

(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con
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las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes
a su recepcién. (...)» (Resaltado fuera de texto)

Ahora bien, mediante Ley 2207 de 2022, se derogd el articulo en mencién. Sin embargo, en
tratindose de una solicitud que fue recibida en vigencia del Decreto 491 de 2020, el término
aplicable para dar respuesta corresponde a treinta y cinco (35) dias. En consecuencia, para la
atencidn de su solicitud se contintda con los términos sefialados en el Decreto Legislativo 491 de
2020, como quiera que la solicitud de concepto tiene fecha de radicacion el 8 de abril de 2022.

1. COMPETENCIA DE LA AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

La Constitucion Politica de Colombia, con las modificaciones contenidas en el Acto Legislativo 04
de 2019, dispuso:

«Articulo 274: La vigilancia de la gestion fiscal de la Contraloria General de la Republica y de
todas las contralorias territoriales se ejercera por el Auditor General de la Republica, elegido
por el Consejo de Estado de terna enviada por la Corte Suprema de Justicia, siguiendo los
principios de transparencia, publicidad, objetividad, participacion ciudadana y equidad de
género, para un periodo de cuatro afos. (...)» (Resaltado fuera de texto)

2. PRESTACIONES SOCIALES - CONTRALORIAS TERRITORIALES
La Constitucidn Politica de 1991, en el articulo 150, numeral 19, literales e) y f), dispone:

«Corresponde al Congreso hacer las leyes. Por medio de ellas ejerce las siguientes funciones:
[...]

e. Fijar el régimen salarial y prestacional de los empleados publicos, de los miembros del
Congreso Nacional y la Fuerza Publica;

f. Regular el régimen de prestaciones sociales minimas de los trabajadores oficiales.

(...]

Estas funciones en lo pertinente a prestaciones sociales son indelegables en las Corporaciones
publicas territoriales y éstas no podran arrogarselas.»

En desarrollo de esta normativa se expidio la Ley 4 de 1992, y en el articulo 12 sefiala:

«El régimen prestacional de los servidores publicos de las entidades territoriales sera fijado
por el Gobierno Nacional, con base en las normas, criterios y objetivos contenidos en la
presente Ley. En consecuencia, no podran las corporaciones publicas territoriales arrogarse
esta facultad.

Paragrafo: El Gobierno sefalara el limite maximo salarial de estos servidores guardando
equivalencias con cargos similares en el orden nacional.»' (Resaltado fuera de texto)

UEl articulo 12 fue declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-315 de 1395 siempre que
se entienda que las facultades conferidas al Gobierno se confieren en forma exclusiva, a la fijacion del régimen
prestacional de los empleados publicos territoriales, al régimen prestacional minimo de los trabajadores oficiales
territoriales y al limite maximo salarial de los empleados publicos de las entidades territoriales.

Av Calle 26 # 69 - 76 Edificio Elemento Torre 4 (Agua) Pisa 17y 18, Bogota D.C.

PBY: [571] 3186800 - 3816710 -Linea gratuita de atenddn dudadana: 018000-120205
[ auditoriageneral [Jauditoriagen [ auditoriagen Eauditoniageneralcol
participacion@auditoria. gov.co

www.auditoria.gov.co



Concepto nro.110.035. 2021
SIA ATC012022000270 !

Pagina 4 de 10

{ AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOWBL "

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

Con fundamento en la normativa citada, el Gobierno expidid el Decreto 1919 de 2002, «Por el
cual se fija el Régimen de prestaciones sociales para los empleados publicos y se regula el
régimen minimo prestacional de los trabajadores oficiales del nivel territorial» y en el articulo 1°
dispuso:

«A partir de la vigencia del presente Decreto todos los empleados publicos vinculados o que
se vinculen a las entidades del nivel central y descentralizado de la Rama Ejecutiva de los
niveles Departamental, Distrital y Municipal, a las Asambleas Departamentales, a los Concejos
Distritales y Municipales, a las Contralorias territoriales, a las Personerias Distritales y
Municipales, a las Veedurias, asi como el personal administrativo de empleados publicos de
las Juntas Administradoras Locales, de las Instituciones de Educacion Superior, de las
Instituciones de Educacion Primaria, Secundaria y media vocacional, gozaran del régimen de
prestaciones sociales senalado para los empleados publicos de |la Rama Ejecutiva del Poder
Piblico del Orden Nacional.

Las prestaciones sociales contempladas en dicho régimen seran liquidadas con base en los
factores para ellas establecidas.» (Resaltado fuera de texto).

3. PRIMA DE SERVICIOS

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en la Guia de Administracion Publica;
«Régimen prestacional y salarial de los empleados publicos del orden territorial»? sobre la
prima de servicios preciso:

«Es el reconocimiento en dinero de 15 dias de salario, que se pagara en los primeros 15 dias
del mes de julio de cada afio, a todos los empleados publicos vinculados o que se vinculen a
las entidades del sector central y descentralizado de la Rama Ejecutiva del orden territorial, a
las asambleas departamentales, a los concejos distritales y municipales, a las contralorias
territoriales, a las personerias distritales y municipales y el personal administrativo del sector
educacion.» (Resaltado fuera de texto)

El Gobierno Nacional expidio el Decreto 2351 de 2014, «Por el cual se regula la prima de servicios
para los empleados publicos del nivel territorial.» y al respecto preciso:

«Articulo 1°. Todos los empleados publicos vinculados o que se vinculen a las entidades del
sector central y descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Territorial, a las Asambleas
Departamentales, a los Concejos Distritales y Municipales, a las Contralorias Territoriales, a
las Personerias Distritales y Municipales y el personal administrativo del sector educacion,
tendran derecho, a partir de, 2015, a percibir la prima de servicios de que trata el Decreto
Ley 1042 de 1978 en los mismos términos y condiciones alli senalados y en las normas que
lo modifican, adicionan o sustituyan.

(-]

Articulo 2°. Modificado por el Articulo 1 del Decreto 2278 de 2018. La prima de servicios de
que trata el presente decreto se liquidara sobre los factores de salario que se determinan a

? Version 2. Direccién Juridica. Agosto 2018
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continuacion:

a) La asignacion basica mensual correspondiente al cargo que desempefia el empleado al
momento de su causacion.

b) El auxilio de transporte

e) El subsidio de alimentacion.

Paragrafo. El auxilio de transporte y el subsidio de alimentacion constituiran factor para la
liquidacién de la prima de servicios cuando el empleado los perciba.

Articulo 3°. La prima de servicios que se crea en el presente decreto es incompatible con
cualquier otra bonificacién, prima o elemento salarial que perciban los empleados de la Rama
Ejecutiva del nivel territorial por el mismo concepto o que remuneren lo mismo,
independientemente de su denominacidn, origen o su fuente de financiacion.

Articulo 4°. Ninguna autoridad territorial podré modificar el presente Decreto, en
concordancia con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 42 de 1992. Cualquier disposicion
en contrario carecerd de todo efecto y no creara derechos adquiridos. (Resaltado fuera de
texto)

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en concepto nro. 20156000105071 del 23
de junio de 2015, sobre la prima de servicios sefiald:

«[...]

7. Para el caso de los empleados publicos que prestan sus servicios en las entidades del nivel
territorial, por expresa disposicion del articulo 2° del Decreto 2351 de 2014, la prima de
servicios se liquidara sobre los factores de salario alli indicados, esto es, la asignacion basica
mensual correspondiente al cargo que desempefia el empleado al momento de su causacion,
el auxilio de transporte y el subsidio de alimentacion. [...]»

La misma Entidad en concepto 20176000065521 del 14 de marzo de 2017 indico:

«[...]

Adicionalmente, cabe agregar que la prima de servicios establecidos en el Decreto 2351 de
2014, no deroga ni revoca las primas equivalentes preexistente, las cuales siguen produciendo
efectos, simplemente las hace excluyentes.»

4. PRIMA DE NAVIDAD

Los articulos 32 vy 33 del Decreto 1045 de 1978, determinan que la prima de navidad es
reconocida por la entidad en la cual se encuentra vinculado el servidor publico, dispone ademas
que cuando no se haya servido el afio civil completo, el funcionario tendra derecho a esta prima,
en razén de una doceava parte por cada mes completo de servicio que se liquida con base en el
Gltimo salario devengado, o en el Gltimo promedio mensual si fuere variable.

Los factores salariales que se tienen en cuenta para el reconocimiento y pago de la prima de
navidad son:

«a) La asignacion basica mensual sefialada para el respectivo cargo;
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b) Los incrementos de remuneracion a que se refieren los articulos 49 y 97 del Decreto-Ley
1042 de 1978;

c) Los gastos de representacion;

d) La prima técnica;

e) Los auxilios de alimentacion y transporte;

f) La prima de servicios y la de vacaciones;

g) La bonificacion por servicios prestados.»

El Departamento Administrativo de la Funcidn Pudblica mediante concepto EE1767 RAD: ER. 105-
09 del 17 de febrero de 2009, sobre la prima de Navidad senalé:

«La Prima de Navidad contenida en el Decreto 1045 de 1978 se constituye como una
prestacion social reconocida tanto para los empleados publicos del orden nacional como los
del orden territorial, para estos ultimos a partir del 1° de septiembre de 2002, con la
promulgacion del Decreto 1919 del mismo afio.

(...) en concepto de esta Direccion, para la liquidacion de los aportes parafiscales, en el caso
de las entidades oficiales, se deberan tener en cuenta todos aquellos valores que habitual y
periodicamente reciba el empleado como retribucion por sus servicios y que se constituyan
como salario; de modo que la Prima de Navidad al estar concebida como prestacion social, no
debera ser tenida en cuenta para la liquidacion de los referidos aportes.»

5. BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS

Con la expedicion del Decreto 2418 de 2015, «Por el cual se regula la bonificacion por servicios
prestados para los empleados publicos del nivel territorial.» se reguld la bonificacion por servicios
prestados y al respecto sefialo:

«Articulo 1°. Bonificacién por servicios prestados para empleados del nivel territorial. A
partir del 1° de enero del afio 2016, los empleados publicos del nivel territorial actualmente
vinculados o que se vinculen [...], a las Contralorias Territoriales, [...], tendran derecho a
percibir la bonificacion por servicios prestados en los términos y condiciones sefialados en
el presente decreto.

La bonificacion serd equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor conjunto de la
asignacion basica y los gastos de representacion, que correspondan al empleado en la fecha
en que se cause el derecho a percibirla, siempre que no devengue una remuneracién mensual
por concepto de asignacion basica y gastos de representacion superior a un millon trescientos
noventa y cinco mil seiscientos ocho pesos ($1.395.608) moneda corriente, este Gltimo valor
se reajustara anualmente. en el mismo porcentaje que se incremente la asignacion basica
salarial del nivel nacional.

Para los demas empleados, la bonificacion por servicios prestados sera equivalente al treinta
y cinco por ciento (35%) del valor conjunto de los dos factores de salario sefialados en el inciso
anterior.

Articulo 2°. Reconocimiento y pago de la bonificacion por servicios prestados. La
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bonificacién por servicios prestados se reconocera y pagara al empleado publico cada vez que
cumpla un (1) afio continuo de labor en una misma entidad publica.

PARAGRAFO. Los organismos y entidades a las cuales se les aplica el presente decreto podran
reconocer y pagar la bonificacién por servicios prestados, a partir de la publicacién del
presente decreto, siempre que cuenten con los recursos presupuestales para el efecto en la
presente vigencia fiscal, sin que supere los limites sefialados en la Ley 617 de 2000.

Articulo 3°. Factores para liquidar la bonificacién. Para la liquidacion de la bonificacion por
servicios prestados a que se refiere el presente decreto, solamente se tendra en cuenta los
siguientes factores:

a) La asignacion basica mensual sefialada para el cargo que ocupe el empleado en la fecha en
que se cause el derecho a percibirla, y

b) Los gastos de representacion.

Paragrafo. Los gastos de representacion constituirdn factor para la liquidacion de la
bonificacion por servicios prestados cuando el empleado los perciba.

Articulo 4°. Pago proporcional de la bonificacién por servicios prestados. El empleado que al
momento del retiro no haya cumplido el afio continuo de servicios, tendrd derecho al
reconocimiento y pago en forma proporcional de la bonificacién por servicios prestados.

Articulo 5°. Incompatibilidad con otros beneficios. La bonificacion por servicios prestados
que se establece en el presente decreto es incompatible con cualquier otra bonificacion,
retribucidn o elemento o factor salarial que perciban los empleados de la Rama Ejecutiva del
nivel territorial por el mismo o similar concepto o que remuneren lo mismo,
independientemente de su denominacion, origen o su fuente de financiacion.

Articulo 6°. Competencia en materia salarial. Ninguna autoridad territorial podra modificar
el presente Decreto. Cualquier disposicion en contrario carecera de todo efecto y no creara
derechos adquiridos, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 4 a de 1992.
(Resaltado fuera de texto)

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica es el dérgano competente para

conceptuar en materia salarial y prestacional. Ningun otro 6rgano puede arrogarse esta
competencia.» (Resaltado fuera de texto).

6. DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

Si bien no existe una definicién del concepto de acto administrativo en la norma via
jurisprudencial el Consejo de Estado ha sefialado en reiterada jurisprudencia que®:

3 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccidn Segunda, Subseccion A., decision del 14 de mayo
de 2020, Radicacion: 25000-23-42-000-2017-06031-01(5554-18), M.P. Rafael Francisco Sudrez Vargas.
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«El Consejo de Estado ha precisado que el acto administrativo es toda manifestacion de
voluntad de una entidad publica, o de un particular en ejercicio de funciones publicas, capaz
de producir efectos juridicos. En consonancia con esta definicién, se han identificado las
siguientes caracteristicas del acto administrativo:

i) Constituye una declaracion unilateral de voluntad.

ii) Se expide en ejercicio de la funcion administrativa, por parte de una autoridad estatal o de
particulares.

i) Se encamina a producir efectos juridicos «por si misma, de manera directa sobre el asunto
o la situacion juridica de que se trate y, por ende, vinculante».

iv) Los efectos del acto administrativo consisten en la creacion, modificacion o extincion de
una situacion juridica general o particular, gue impacta los derechos u obligaciones de los
asociados, «sean subjetivos, personales, reales o de crédito».

lgualmente, esta corporacion ha precisado que los actos administrativos pasibles de control
jurisdiccional son aquellos catalogados como definitivos, esto es, «los que decidan directa o
indirectamente el fondo del asunto o hagan imposible continuar la actuacion.

Bajo este marco conceptual, es valido sostener que la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo Unicamente se ocupa del estudio de los actos definitivos, expresos o fictos, que
culminen un proceso administrativo, en la medida en que se presumen legales, gozan de los
atributos de ejecutividad y ejecutoriedad e impactan en las relaciones de las personas
naturales y juridicas, sus derechos y obligaciones. En consecuencia, el control judicial de las
decisiones administrativas definitivas se torna obligatorio dentro de un Estado Social de
Derecho, en aras de garantizar su validez, asi como los valores constitucionales, el imperio del
principio de legalidad y los derechos subjetivos de los asociados.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, el Consejo de Estado ha precisado que, excepcionalmente,
los actos de ejecucion pueden ser objeto de control judicial, en los siguientes casos:

[...] cuando [e]stos i) se apartan de la decisidn judicial, ii) se abstienen de dar cumplimiento a
la misma, iii) se introducen modificaciones sustanciales al acto administrativo o a la sentencia
judicial que se pretenda ejecutar y/o iv) se presentan circunstancias que afectan la
competencia de la entidad demandada o condenada. Lo anterior por cuanto en el caso de
presentarse cualquiera de los eventos atras enumerados, se altera, adiciona, modifica o
suprime la voluntad real de la administracion de justicia y se genera una nueva situacion
juridica para el administrado, susceptible de control de legalidad.»

De lo anteriormente expuesto, es claro que de acuerdo al maximo tribunal de lo contencioso
administrativo, TODO pronunciamiento de la administracion que tenga las caracteristicas de
mostrar la voluntad unilateral de la administracion, expedida en ejercicio de la funcidn
administrativa, que produce efectos juridicos de manera directa es decir vinculante y cuyos
efectos consistan en la creacion, maodificacion o extincidon de una situacion juridica general o
particular, es un acto administrativo.
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Ahora bien, de conformidad con lo establecido por el CPACA y en palabras de la Corte
Constitucional®* «por regla general, contra los actos definitivos proceden los recursos de
reposicidn, apelacidn y queja. En cambio, contra los actos de ejecucion, no procede recurso
alguno».

Sin embargo, ha dicho la propia Corte® que «No obstante, en aquellos casos en que se profiera
un acto para el cumplimiento de una orden judicial in genere, en el cual sea necesaria la
realizacidn de una operacion de juicio, ya sea porque se verifican hechos o se dispone acerca de
la aplicacién del derecho, no puede considerarse que se estd en presencia de un acto de mera
ejecucién, ya que, materialmente, como ocurre con los actos definitivos, se trata de una
expresién de voluntad creadora de efectos juridicos, en la que se define el alcance, |a extension
e incluso la eficacia de una situacion juridica. De manera que, negar la procedencia de los
recursos administrativos, supondria la transgresion del derecho al debido proceso
administrativo», lo cual implica de plano que debe examinarse a detalle el contenido del
respectivo acto administrativo a fin de determinar si le son aplicables recursos.

7. CONCLUSION

De conformidad con anélisis realizado y advirtiendo que no se trata de un concepto en materia
salarial y prestacional, se observa que el reconocimiento y pago de la prima de servicios, la prima
de navidad y la bonificacién por un afio de servicios para los servidores publicos, encuentran
soporte legal en la normativa aludida y se realizard una vez se cumplan los requisitos exigidos,
sefialindose que la administracion debe reconocer aquellos elementos salariales vy
prestacionales causados de acuerdo con la normativa indicada, lo cual en todo caso debera
materializarse con soporte en un acto administrativo que se origina en aquellas determinaciones
de la administracién que dan sustento a la vinculacidon del respectivo empelado, el cual podra
tener la formalidad que la respectiva entidad tenga prevista en sus procedimientos internos,
como quiera de conformidad con las disposiciones aplicables y en lo que corresponda debera
determinar si se trata o no, de un acto de tramite, preparatorio, o de ejecucion, para determinar
la procedencia de recursos.

Lo anterior, no implica que necesariamente se deba expedir a través de una Resolucién
individualizada, la entidad puede utilizar los mecanismos que considere adecuados, garantizando
los deberes derivados de las decisiones que adopte la administracion.

Como ya se manifestd con antelacién, la Auditoria General de la Republica no puede ni debe
tener injerencia en las decisiones de sus entes vigilados, por tanto, el concepto se emite de

manera general.

El presente concepto se emite en los términos del articulo 28 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA)

4 Corte Constitucional, Sentencia T-533/14, M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez, 18 de julio de 2014.
? Ibidem
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sustituido por el articulo 12 de la Ley 1755 de 2015 2015, «Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo», con cardcter orientador tal como lo
determina la Seccidn Cuarta de la Sala de lo Contencioso Administrativo de Consejo de Estado en
Auto del 19 de mayo de 2016 dentro del expediente radicado 20392 - 25000-23-37-000-2012-
00320-01:

[...] el articulo 253 del Decreto 01 de 1984 (hoy regulado en términos similares por el articulo
28 de la Ley 1437 de 2011) prevé la consulta como una forma de ejercer el derecho de
peticion. La respuesta que da la administracion se llama concepto y, en general, nace de la
obligacion de atender solicitudes de informacidn sobre las materias que tiene a cargo. Los
conceptos sirven para orientar a los asociados sobre alguna cuestion que puede afectarlos.
Pero eso no indica que siempre se trate de una manifestacion unilateral de voluntad y, por
ende, capaz de producir algun efecto juridico general y abstracto. De hecho, los conceptos
que emite la administracion en relacion con las materias que tienen a cargo no
comprometen su responsabilidad ‘ni serdan de obligatorio cumplimiento o ejecucion.
(Negrilla fuera de texto)

Para este Despacho es importante conocer la percepcion sobre la atencidn brindada, para lo cual,
adjuntamos un formato de encuesta para diligenciarlo y remitirlo a la  direccion de
correspondencia Avenida Calle 26 nro. 69 76 Torre 4 piso 18 de Bogota, o a los correos
electrdnicos juridica@auditoria.gov.co vy gcalosma@auditoria.gov.co. Si para usted resulta mas
comodo, también puede diligenciarla de manera virtual a través de nuestra pagina web
www.auditoria.gov.co ingrese por el botén SIA, seleccione la opcidn SIA ATC ATENCION AL
CIUDADANO , estando alli, escoja el botén Encuesta de Satisfaccion e ingrese los digitos del
codigo SIA ATC que aparecen en la referencia de la presente comunicacién y la contrasefa
f2181ede, también puede consultar su solicitud seleccionando el botdn Consultar Solicitud
ingresando igualmente el mismo cddigo SIA ATC y contrasena citada.

Cordial saludo

Anexo: Formato encuesta de satisfaccion

) \ Nombre y Apellido Firma Fecha
Proyectado por: | Genith Carlosama Mora Z 02-06-2022 |
Revisado por: Pablo Andrés Olarte Huguet | 02-06-2022
 Aprobade por: | Pablo Andrés Olarte Huguet A . 7_7_ 7\?0?2&3

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramus agjusta ias normas y dr5pos;ctones

| legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma
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