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Respuesta memorando interno No. 20222320014463

SIA-ATC No. 012022000431

Concepto: 110.048.2022

1. De los derechos fundamentales a la seguridad social y al servicio de salud.

2. Delasincapacidades médicas laborales, su tramite administrativo y procedimiento para
el reconocimiento econdmico.

Cordial saludo Dra. Elizabeth,

La Auditoria General de la Republica recibid su requerimiento contenido en el correo electronico del martes
08 de junio del 2022, radicado bajo el SIA-ATC. No. 012022000431, en el que hace la siguiente consulta:

«(...) Ante el cobro de incapacidades que otorgan licencia por mds de dos dias, emitidas por médicos
particulares o medicinas prepagadas no adscritas a la EPS donde encuentra afiliado el funcionario, se
presenta en ocasiones que la EPS no realiza la trascripcion y por ende no genera la autorizacion y
reconocimiento econémico, solicito se sirva conceptuar lo siguiente:

1. éLa Direccidn de Talento Humano tiene el deber o no de recibir incapacidades que sean expedidas por
médicos particulares o medicinas prepagadas no adscritas a la EPS donde el funcionario se encuentre

afiliado?

2. En caso de recibir incapacidades de médicos no adscritos a la EPS del funcionario o medicina prepagada
igual o superior a tres dias y que la EPS no realice la trascripcion, en consecuencia, no hace el
reconocimiento a la entidad ¢Cémo debe la AGR recuperar ese dinero que fue pagado como auxilio de
incapacidad al funcionario? {...}»

Con el objeto de brindar una ilustraciéon que contribuya a dar mayor claridad sobre el tema consultado, se
procede a realizar las siguientes precisiones de cardcter general y abstracto.

1. De los derechos fundamentales a la seguridad social y al servicio de salud:

Previo a entrar a realizar un analisis sobre el tema consultado acerca de las incapacidades laborales, se estima
pertinente traer a colacidon las disposiciones constitucionales que abordan el alcance de los derechos a la
seguridad social y a la salud. Al respecto la Constitucidn Politica, elevé a la categoria de derechos de segunda
generacidn la seguridad social integral y el derecho a la salud en su Titulo |i capitulo Il “De los derechos sociales,
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economicos y culturales”, asi:

«(...) ART. 48 La Sequridad Social es un servicio publico de cardcter obligatorio que se prestard bajo
la direccidn, coordinacidn v control del Estado, en sujecion a los principios de eficiencia, universalidad
v solidaridad, en los términos que establezca la Ley.

Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Sequridad Social.

El Estado, con la participacion de los particulares, ampliard progresivamente la cobertura de la
Seguridad Social que comprenderd la prestacion de los servicios en la forma que determine la Ley.

La Sequridad Social podrd ser prestada por entidades publicas o privadas, de conformidad con la ley.
No se podrdn destinar ni utilizar los recursos de las instituciones de la Seguridad Social para fines
diferentes a ella.

La ley definird los medios para que los recursos destinados a pensiones mantengan su poder
adquisitivo constante (...)» Negrilla y subrayas fuera de texto.

«(...) Art. 49 La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del
Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocién, proteccion y
recuperacion de la salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a los
habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud por entidades
privadas, y ejercer su vigiloncia y control. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacidn, las
entidades territoriales y los particulares y determinar los aportes a su cargo en los términos y
condiciones sefialados en la ley.

Los servicios de salud se organizardn en forma descentralizada, por niveles de atencion y con
participacion de la comunidad.

La ley sefialard los términos en los cuales la atencién bdsica para todos los habitantes serd gratuita y
obligatoria.

Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y de su comunidad (...)»
(Subrayas fuera de texto).

En ese mismo sentido, sobre el derecho a la seguridad social la Corte Constitucional en sentencia T-113/21, se
pronuncio en los siguientes términos:

«{...} El derecho a la seguridad social - Reiteracion de jurisprudencia:

43. Para la Corte Constitucional, la seguridad social, “surge como un instrumento a través del cual se
le garantiza a las personas el ejercicio de sus derechos fundamentales cuando se encuentran ante la
materializacion de algun evento o contingencia que mengle su estado de salud, calidad de vida y
capacidad econdmica, o que se constituya en un obstdculo para la normal consecucion de sus medios
minimos de subsistencia a través del trabajo™. e igualmente ha expresado la jurisprudencia
constitucional lg relacion intrinseca entre el derecho a la seguridad social como condicion de
realizacion del principio de la dignidad humana, en tanto hace “posible que las personas afronten con
decoro las circunstancias dificiles que les obstaculizan o impiden el normal desarrollo de sus
actividades laborales y la consecuente recepcion de los recursos que les permitan ejercer sus derechos
subjetivos™

! corte Constitucional, Sentencias T-173 de 2016 y T-484 de 2019.
* Ibidem.
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44. El derecho a la seguridad social es una de las garantias subyacentes a los mds importantes
instrumentos internacionales de proteccion de los derechos humanos ratificados por Colombia y que
hacen parte del bloque de constitucionalidad®{...}»

Concordante con la Carta Magna y de los pronunciamientos jurisprudenciales de la Corte Constitucional, se
observa que la seguridad social se erige en nuestro ordenamiento juridico como un derecho constitucional a
cuyo cumplimiento se compromete el Estado, segin se sigue de la lectura del articulo 48 Superior, el cual
prescribe lo siguiente: «Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la seguridad social»*

2. De las incapacidades médicas laborales, su trdmite administrativo y procedimiento para el
reconocimiento econémico:

la Auditoria General de la Republica a través de la Oficina Juridica, mediante conceptos numeros:
110.065.2021 / SIA ATC 012021000561° y 110.052.2021 / SIA-ATC. 012021000454°% se pronuncié sobre el
reconocimiento y pago de incapacidades en sentido amplio y general, adicionalmente se trae a colacidn la
norma contenida en la Ley 100 de diciembre 23 del 1993 «Por la cual se crea el sistema de seguridad social
integral y se dictan otras disposiciones», la cual es clara en definir la naturaleza de la incapacidad y de la
licencia de maternidad, en los siguientes términos:

«(...) ARTICULO 206° INCAPACIDADES: Para los afiliados de que trata el literal a) del articulo 157, el
régimen contributivo reconocerd las incapacidades generadas en enfermedad general, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes. Para el cubrimiento de estos riesgos las Empresas
Promotoras de Salud podrdn subcontratar con compafifus aseguradoras. Las incapacidades
originadas en enfermedad profesional” y accidente de trabajo serdn reconocidas por las Entidades
Promotoras de Salud y se financiardn con cargo a los recursos destinados para el pago de dichas
contingencias en el respectivo régimen, de acuerdo con la reglamentacion que se expida para el efecto

(...)».

«(...) ARTICULO 207° DE LAS LICENCIAS POR MATERNIDAD: Para los dfiliados de que trata el literal
a) del articulo 157, el régimen contributive reconocerd y pagard a cada una de las Entidades
Promotoras de Salud, la licencia por maternidad, de conformidad con las disposiciones legales
vigentes. El cumplimiento de esta obligacion serd financiado por el Fondo de Solidaridad, de su
subcuenta de compensacion, como una transferencia diferente de las Unidades de Pago por
Capitacién UPC. {...)»

Es pertinente mencionar, que el auxilio por incapacidad corresponde al reconocimiento de la prestacion de
tipo econémico y pago de la misma que debe realizar la autoridad correspondiente, de conformidad con lo
sefialado en las normas legales vigentes, al afiliado cotizante que previo el dictamen médico certificado por la

3 peclaracion Universal de los Derechos humanos (art. 22); el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (art. 8);
la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (art. 16) y el Protocolo edicional @ la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos en materia de derechos econémicos, sociales y culturales (art. 9).

4 Corte Constitucional, Sentencias C-623 de 2004 y T-434 de 2012.
= AGR Concepto: el reconocimiento de pago de incapacidades laborales y/o licencias de maternidad.

% AGR Concepto: De las incapacidades en el Sistema General de Seguridad Social en Salud

7 Con la entrada en vigencia de la Ley 1562 de 2012, “por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones
en moteria de Salud Ocupacional”, publicada en el Diario Oficial No. 48.488 de 11 de julio de 2012, el término "riesgos profesionales” debe
entenderse como "riesgos laborales”. Asi mismo el término "enfermedad profesional” debe entenderse como "enfermedad laboral”.
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Entidad Promotora de Salud o la Administradora de Riesgos Profesionales, segun corresponda al caso
particular, se encuentre en imposibilidad temporal para continuar desempefiando las funciones del cargo.

Asi mismo el articulo 121 del Decreto 019 de 2012, «Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica», sefiala:

«(...) ART. 121° Tramite de reconocimiento de incapacidades y licencias de maternidad y paternidad:
El tramite para el reconocimiento de incapacidades por enfermedad general y licencias de maternidad
o paternidad a cargo del Sistema General de Seguridad Social en Salud, deberd ser adelantado, de
manera directa, por el empleador ante las entidades promotoras de salud, EPS. En consecuencia, en
ningun caso puede ser trasladado al afiliado el tramite para la obtencion de dicho reconocimiento”
Para efectos laborales, serd obligacion de los afiliados informar al empleador sobre la expedicion de
una incapacidad o licencia (...)» Subrayas fuera de texto.

A su turno, el Decreto No. 782 del 2016® «Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccion Social», establecio:

«(...) ARTICULO 3.2.1.10. Ingreso Base de Cotizacién durante las incapacidades o la licencia de
maternidad: Durante los periodos de incapacidad por riesgo comdn o de licencia de maternidad,
habrd lugar al pago de los aportes a los Sistemas de Salud y de Pensiones. Para efectos de liguidar los
aportes correspondientes al periodo por el cual se reconozca al afiliado una incapacidad por riesgo
comun o una licencia de maternidad, se tomard como Ingreso Base de Cotizacion el valor de la
incapacidad o licencia de maternidad segin sea el caso.

En el evento de incapacidad derivada de riesgo comun o de licencia de maternidad, los aportes al
Sistema de Pensiones serdn de cargo de los empleadores y empleados, en la proporcidn que establece
la ley. Cuando los empleadores opten por pagar el valor de las incapacidades que en este evento se
causen, podrdn repetir dicho valor contra la respectiva EPS, al igual que descontar de aquellas el valor
de los aportes al Sistema de Pensiones a cargo de sus empleados (...)

PARAGRAFO 1 En el Sistema General de Seguridad Social en Salud serdn a cargo de los respectivos
empleadores las prestaciones econdmicas correspondientes a los dos (2) primeros dias de incapacidad
originada por enfermedad general y de las Entidades Promotoras de Salud a partir del tercer (3) dia y
de conformidad con la normatividad vigente.

En el Sistema General de Riesgos Laborales las Administradoras de Riesgos Laborales reconocerdn las
incapacidades temporales desde el dia siguiente de ocurrido el accidente de trabajo o la enfermedad
diagnosticada como laboral.

Lo anterior tanto en el sector publico como en el privado

PARAGRAFO 2 Durante los periodos de incapacidad o de licencia de maternidad, los afiliados que se
encuentren en tales circunstancias deberdn presentar estas novedades por medio de la Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes a través de su _empleador, o directamente si se trata de
trabajodores independientes, por todo el tiempo que duren dichas licencia o incapacidad {...)».
(Subrayas fuera de texto)

(Art. 40 del Decreto 1406 de 1999, pardgrafo 1 modificado por el articulo 1 del Decreto 2943 de 2013).

¥ Modificado por el Decreto 2359 de 2019, ‘por el cual se reguia la Integracion de la Comisién Nacional del Ejercicio de lo Cosmetologia y
se dictan otras disposiciones’, publicado en el Diario Oficial No. 51.178 de 26 de diciembre 2019.
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De lo que antecede, se observa que los primeros dos (2) dias de incapacidad estan a cargo exclusivamente del
empleador, pero si esta se extiende, de ahi en adelante la prestacion econdmica respectiva la debe cubrir la
correspondiente Entidad Promotora de Salud a |a cual se encuentra afiliado el servidor publico.

La Corte Constitucional se ha pronunciado en varias sentencias respecto a las incapacidades laborales por
afectaciones en la salud, de las que traemos la sentencia C-065 del 12 de febrero de 2005, en la que recoge
los pronunciamientos dados en las sentencias T-972/03, T-311/96 y T-413/04, asi:

«{...} La Corte ha analizado la relacion del derecho al minimo vital y el pago de las incapacidades
laborales. En materia de tutela, por ejemplo, ha considerado que procede el pago de licencias por
incapacidad laboral, a pesar de la existencia de otros medios judiciales ordinarios para su cobro, toda
vez que el pago de la incapacidad se equipara al salario para la persona que no ha podido acudir al
trabajo y, por tanto, tiene estrecha relacion con el derecho fundamental a obtener las condiciones
materiales bdsicas para el desarrollo de una vida en condiciones dignas. Ha dicho esta Corporacion:
“Asi como se puede llegar a ordenar el pago de salarios y mesadas pensionales, también se puede
exigir el pago de incapacidades laborales, puesto que éstas son el monto sustituto del salario para la
persona gue, por motivos de salud, no ha podido acudir al trabajo. Al respecto ha sefialado la
Corporacién que:

“El pago de incapacidades laborales sustituye al salario durante el tiempo en que el trabajador
permanece retirado de sus labores por enfermedad debidamente certificada, segun las disposiciones
legales. No solamente se constituye en una forma de remuneracion del trabajo sino en garantia para
la salud del trabajador, quien podrd recuperarse satisfactoriamente, como lo exige su dignidad
humana, sin tener que preocuparse por reincorporarse de manera anticipada a sus actividades
habituales con el objeto de ganar, por dias laborados, su sustento y el de su familia”

Asi las cosas, de estar demostrada la afectacion del minimo vital por el no pago de las incapacidades
laborales, procederd la tutela para ordenar su cancelacion.” {...}»

De todo lo anterior, es dable concluir que es responsabilidad de la Auditoria General de la Republica, a través
de la Direccion de Talento Humano, recibir y tramitar toda clase de incapacidades médicas laborales
comunicadas oportunamente por los funcionarios. No obstante lo anterior, si una incapacidad ha sido
expedida por un médico no autorizado para ello por parte de la respectiva EPS, se ha consagrado la figura de
la transcripcién de la incapacidad que adelantara la entidad solicitandole al funcionario los documentos
necesarios para tal fin, por lo cual la incapacidad expedida se traslada al formulario oficial de la EPS donde
estd afiliado el empleado y con fundamento en esto, se daré o no el respectivo reconocimiento econémico de
la misma.

Ahora bien, en el eventual caso que sea objetada la transcripcién por parte de la EPS donde este afiliado el
funcionario la incapacidad, se podra ejercer una via administrativa, informando dicho situacion respecto del
pago de las prestaciones econdmicas por parte de la EPS ante la Superintendencia Nacional de Salud, para
que, de acuerdo con sus competencias, esa autoridad competente adelante las acciones a que hubiere lugar,
lo anterior de conformidad con el estipulado en el articulo 2.2.3.1.1.° del Decreto 780 de 2016 asi:

¢ “Pago de prestaciones economicas”
19 “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social”
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«(...) PARAGRAFQO 2 De presentarse incumplimiento del pago de las prestaciones econdmicas por
parte de la EPS 0 EOC, el aportante deberd informar a la Superintendencia Nacional de Salud, para
que, de acuerdo con sus competencias, esta entidad adelante las acciones a que hubiere lugar.

(Art. 24 del Decreto 4023 de 2011) {...)»

Asi mismo, respecto al interrogante nimero 2, |a Direccion de Talento Humano mediante memorando interno
también podrd solicitar a la Oficina Juridica de la AGR, adelantar el proceso jurisdiccional para el
reconocimiento y pago de las incapacidades por enfermedad no profesional adeudada por las diferentes EPS
a la AGR, adjuntando la totalidad de la informacion y documentacion relevante para efectuar la reclamacion
judicial. Dicho tramite se adelantara a través de una demanda ordinaria laboral de Unica instancia ante los
jueces de pequefias causas laborales, la cual debe contener todos los requisitos exigidos en el articulo 25 del
C.P.T. modificado por el articulo 12 de la Ley 712 de 2001, junto con los anexos exigidos en el articulo 26 del
C.P.T. modificado por el articulo 14 de la Ley 712 de2001.

Sefialar que los conceptos de la Oficina Juridica de la Auditoria General de la Republica relacionados en el
presente concepto, pueden ser consultados en nuestra pagina web www.auditoria.gov.co, siguiendo la ruta
http://www.auditoria.gov.co/web/guest/auditoria/normatividad/conceptos-juridicos

En los anteriores términos consideramos atendidas sus inquietudes, esperando haber dado claridad sobre las
mismas.

PABLO ,NDRES OLART/E HPG T
Director Oficina JUridita

Anexo: Formato encuesta de satisfaccion

Nombre y Apellido Firma Fecha
Proyectado por: Luis Alejandro Abril Parra ey A Y 18-07-2022
yRley YO Al 12

Revisad ,

EMlsROnY Pablo Andrés Olarte Huguet 18-07-2022
Aprobado por: r\ ~
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisade el documento y lo encontramos ajuﬁc_ﬁ{;b las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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