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Respetada Dra. Juliana:

La Auditoria General de la Republica, recibid su requerimiento contenido en el correo electrénico
del lunes 29 de agosto de 2022, radicado bajo el SIA-ATC. 012022000669, en el que hace la siguiente
consulta:

«En los procesos administrativos sancionatorios fiscales, cual es la normatividad aplicable para
resolver solicitudes de NULIDAD y en qué tiempo deben ser resueltas las mismas, cual es tiempo para
proponerlas, y si se puede realizar dentro de un recurso de reposicion, cual (sic) seria el termino (sic)
para responder la solicitud de nulidad y posterior el recurso.

-En los procesos administrativos sancionatorios fiscales, que se lleven contra servidores publicos,
cuando se presentan los descargos a la formulacion de cargos, estos PUEDEN (sic) ser presentados
por el juridico o encargado de dicho cargo, SIN MEDIAR PODER, {sic) aduciendo que por la naturaleza
del cargo ejemplo, cuando es el juridico de la entidad o persona que este encargo (sic) O DEBEN SER
PRESENTADOQOS EXCLUSIVAMENTE POR EL IMPLICADO. (sic)

-Que sucede cuando presentan un recurso de reposicidn, en el que no se tiene poder, pero se
presenta en calidad de encargado de dicho cargo, debe rechazarse, es decir no se presenta por la
persona investigada si no por un encargo temporal o por ser el juridico de la entidad, pero no media
poder en el expediente?»

Antes de proceder a dar respuesta a lo planteado, debemos indicar que, teniendo en cuenta las
funciones constitucionales y legales asignadas a la Auditoria General de |la Republica, no puede este
ente de control tener injerencia en la toma de decisiones que sean de competencia de las entidades
vigiladas, ya que nos corresponde un control posterior y selectivo de su gestion fiscal; por tanto, nos
abstenemos de emitir conceptos sobre asuntos o situaciones individuales o concretas que puedan
llegar a ser sometidos a vigilancia; por lo tanto, se abordara el tema de manera general y abstracta.
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Respecto a la funcién de la AGR, el sentido, alcance, delimitaciéon y competencia del ejercicio del
control fiscal en Colombia, la Corte Constitucional se pronuncié entre otras en la Sentencia C-1176
de 2004, sefialando: «Por disposicién constitucional, la vigilancia de la gestién fiscal de la Contraloria
General de la Republica le corresponde a la Auditoria, sin que por tal circunstancia, ésta pueda
convertirse en ente superior de aquella en cuanto al direccionamiento de la vigilancia y control
fiscal, pues la atribucién constitucional conferida a la Auditoria solo se restringe a la vigilancia de la
gestion fiscal de la Contraloria General, segun asi lo precisa la propia Constitucion» (Negrilla fuera
de texto).

Con el objetc de brindar una ilustracién que contribuya a dar mayor claridad sobre el tema
consultado, atendiendo a la normatividad vigente de cardcter general y especial, aplicable al
proceso administrativo sancionatorio fiscal, para lo cual se tendra en cuanta a modo de ayuda la
jurisprudencia sobre el tema existe en las Altas Cortes, como es caso de la Corte Constitucional y
Corte Suprema de Justicia, en ese mismo sentido se procedera a realizar las siguientes precisiones
de caracter general y abstracto sobre el asunto en mencion, en el siguiente orden:

1. DEL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO DE CARACTER FISCAL (PASF):

El Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en su titulo Il
capitulo il de la Ley 1437 de enero 18 del 2011, consagré el procedimiento administrativo
sancionatorio de manera general y abstracta, con la salvedad que el mismo solo aplica en dos casos:

1) Cuando el procedimiento no esté regulado por leyes especiales o por el Cédigo Disciplinario
Unico, y

2) Cuando existan situaciones no previstas en las leyes especiales (articulo 47), esta ultima
estipulacién reforzada por el articulo 34 del citado Codigo.

A su turno, la doctrina reciente reconoce el cardcter supletorio del Procedimiento Sancionatorio
Administrativo consagrado en la Ley 1437 de 2011; asi, Laverde (2013)' expone gue:

«Lo anterior significa que el PAS (Procedimiento Administrativo Sancionatorio) es subsidiario, porque
solo aplica en ausencia de leyes especiales que regulen la materia. Y supletorio, toda vez que cumple
funciones de integracién normativa frente a lo no previsto en ellas. No obstante, la experiencia
demuestra que las leyes especiales al establecer los PAS aplicables a determinada actividad sectorial
remiten de manera expresa al CPACA. Lo anterior puede advertirse claramente, a titulo de ejemplo,
en el Decreto-Ley 1228 de 1995, en materia deportiva; el articulo 208 del Estatuto Orgénico del
Sistema Financiero; la Ley 1333, en materia sancionatoria ambiental; el articulo128 de la Ley 1438,
relativo a las funciongs sancionatorias de la Superintendencia de Salud; el Estatuto del Consumidor y
la Ley1581 del 2012)@%

I LAVERDE. Procedimiento Administrativo Sancionatorio. Medellin — Colombia: Revista Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas, Vol. 43 N2 118/ pp. 443 — 470- Enero — Junio 2013, 1SS 0120 —3886.
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De igual forma, el CPACA resalta el deber de aplicar el Debido Proceso (Art® 29 C.P. de Colombia) al
Proceso Administrativo Sancionatorio, deber que se viene aplicando en el ordenamiento juridico
Colombiano a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas en la actualidad; sin embargo la
jurisprudencia del Consejo de Estado? Sala de lo Contencioso Administrativo, reconoce que las reglas
del debido proceso no se aplican de igual forma en el derecho penal que en el derecho
Administrativo Sancionador, incluso reconoce que dentro de las diferentes ramas del derecho
administrativo sancionador, no es posible aplicar las reglas de la misma forma, dadas las
especificaciones de cada ambito de la administracién que conllevan a la necesidad de realizar un
analisis sectorial.

lgualmente, la Corte Constitucional® se refirié a la diferencia que existe entre las garantias del debido
proceso en materia penal y materia administrativa, en los siguientes apartes:

«La no total aplicabilidad de las garantias del derecho penal al campo administrativo obedece a que
mientras en el primero se protege el orden social en abstracto y su ejercicio persigue fines
retributivos, preventivos y resocializadores, la potestad sancionatoria de la administracion se orienta
mads a la propia proteccidn de su organizacién y funcionamiento, lo cual en ocasiones justifica la
aplicacién restringida de estas garantias —quedando a salvo su nucleo esencial— en funcién de la
importancia del interés publico amenazado o desconocido.»

En ese mismo sentido, el proceso administrativo sancionatorio de cardcter fiscal, de conocimiento
y competencia de los drganos de control fiscal, tiene como objeto concreto el facilitar el ejercicio de
la vigilancia fiscal de los sujetos pasivo y puntos de control fiscal, propendiendo por el correcto y
oportuno cumplimiento de ciertas obligaciones que permitan el adecuado, transparente y eficiente
control fiscal. Por tanto, con el proceso administrativo sancionatorio no se pretende resarcir ni
reparar el dafio patrimonial al erario, sino que busca ser un medio conminatorio de la conducta,
fundamentado en el poder correccional del Estado, con la intencidn de hacerlo mas oportuno y
eficiente.

Frente al tema del proceso administrativo sancionatorio, la Corte Constitucional, se pronuncié entre
otras en la sentencia SU431/15, M.P. JORGE IGNACIO PRETEL CHALIUB, donde se establecio la
naturaleza juridica del proceso sancionatorio, en los siguientes términos:

«(...) 6.8. De los procesos administrativos sancionatorios

Es innegable que el Estado moderno ha evolucionado en la bdsqueda de un mayor compromiso de
las autoridades puUblicas en la satisfaccién de las necesidades de la sociedad y en la garantia y
efectividad de los derechos de los ciudadanos. Ese rol protagdnico adquirido ha tenido como telén
de fondo la introduccidn de la clausula de Estado Social de Derecho, que ha impulsado toda una serie
considerable de fundjones y de actividades que estan a su cargo, en aras de cumplir con los fines que
le han sido trazados;

it

2

2 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. Seccidn Tercera Radicacion 050001-23-24-000-1996-0680-01, fecha 22 de
octubre de 2012 Magistrado Ponente: Enrique Gil Botero, Disponible en: www.procuraduria.gov.co/relatoria

3 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-827 de 2001, Magistrado ponente: Alvaro Tafur. Disponible en:
www./corteconstitucional.gov.co
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Entre las nuevas funciones administrativas del Estado puede destacarse la relacionada con la
imposicion de sanciones como manifestacion propia del poder punitivo del Estado que se halla
regulado en el denominado “derecho sancionador”, el cual acoge las siguientes especies: el derecho
penal, el derecho contravencional, el derecho disciplinario, el derecho correccional y el derecho de
punicion por indignidad politica o “impeachment”.

La potestad administrativa sancionatoria de la administracion estriba en la facultad de imponer
sanciones de tipo correctivo y disciplinario, dirigida a reprimir la realizacion de acciones u omisiones
antijuridicas en las que incurren tanto los particulares como los funcionarios publicos y facilitar el
ejercicio de las funciones publicas. Lo anterior se explica en la medida en que “si el drgano estd
facultado normativamente para imponer un mandato, o regular una conducta en servicio del interés
publico, su incumplimiento implica que ese dérgano tiene la atribucion para lograr la garantia del
orden mediante la imposicion de los castigos correspondientes”, por lo que la posibilidad de que la
Administracion exija el acatamiento de las decisiones que adopta y esté facultada para imponer
sanciones como consecuencia de su incumplimiento, resulta ser un importante mecanismo a traves
del cual se garantiza la efectividad de las mismas y la satisfaccién del interés publico.

Dentro de este contexto, esta Corporacidn ha sido enfatica en reconocer la importancia de esta
facultad para lograr los cometidos estatales; en efecto, sobre este tema la Corte ha sefialado:

“Asi, se ha expresado, en forma reiterada, que i) la potestad sancionadora como potestad
propia de la administracion es necesaria para el adecuado cumplimiento de sus funciones y
la realizacion de sus fines, pues i) permite realizar los valores del orden juridico institucional,
mediante la asignacién de competencias a la administracién que la habilitan para imponer a
sus propios funcionarios y a los particulares el acatamiento, inclusive por medios punitivos,
de una disciplina cuya observancia propende indudablemente a la realizacidn de sus
cometidos vy iii) constituye un complemento de la potestad de mando, pues contribuye a
asegurar el cumplimiento de las decisiones administrativas” {...)»

En lo que atafie en materia fiscal, el proceso administrativo sancionatorio resulta ser la expresion
de la facultad sancionatoria administrativa que se encuentra regulado en el articulo 99 de la Ley 42
de 1993 y que fue conferida a los dérganos de control, como instrumento de control fiscal que le
corresponde por expreso mandato constitucional. Sélo puede obedecer a circunstancias propias de
la gestion fiscal y tiene por finalidad constrefiir e impulsar el correcto y oportuno cumplimiento de
ciertas obligaciones que tienen los sujetos de control fiscal y demas entidades obligadas a reportar
informacién semejante.

De acuerdo a la reforma del control fiscal en Colombia, mediante la expedicién y entrada en vigencia
del Decreto Ley 403 del 2020, «Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del
Acto Legislativo 04 de 2019 vy el fortalecimiento del control fiscal», en su Titulo IX, articulo 78,
establecio la naturaleza especial del PASF sefialando que «preopende por el debido ejercicio de la
vigilancia y el control fiscal, la proteccion del patrimonio publico y el cumplimiento de los principios
constitucionales y legales del control y la gestidn fiscal. Las sanciones administrativasifiscales no
tienen naturaleza disciplinaria ni indemnizatoria o resarcitoria patrimonial, pueden concurrir con
esas modalidades de responsabilidad y proceden a titulo de imputacién de culpa o dolo».{\)

43
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En cuanto al factor competencia, reguld el articulo 79° del mismo normado: «El conocimiento del
Procedimiento Administrativo Sancionatorio Fiscal y su tramite de primera y segunda instancia, se
surtird por parte de los funcionarios que determine la ley o el titular del érgano de control fiscal
respectivo, de conformidad con su estructura organica y funcional»

lgualmente, esta norma de caracter especial, también reglamentd lo concerniente al campo de
accion del Procedimiento Administrativo Sancionatorio Fiscal, el cual serd aplicable a los servidores
publicos y las entidades o personas naturales o juridicas de derecho publico o privado que a
cualquier titulo recauden, administren, manejen, dispongan o inviertan fondos, bienes o recursos
publicos, o que sin ser gestores fiscales deban suministrar informacién que se requiera para el
ejercicio de las funciones de vigilancia o control fiscal.

Entre otros aspectos importantes para tener en cuenta, el Decreto Ley 403 del 2020 se pronuncio
sobre las causales de la conducta sancionable, tipos de sanciones, criterios para la imposicion de
sanciones, registro de sanciones administrativas fiscales, entre otras.

A su vez, la Ley 2080 del 25 de enero 2021, «Por medio de la cual se reforma el cédigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo -ley 1437 de 2011-y se dictan otras
disposiciones en materia de descongestion en los procesos que se tramitan ante la jurisdiccion»,
realizé unas series de modificaciones y adiciones sustanciales al procedimiento de tipo general del
PASF, tal como se ilustra a continuacion:

«(...) ARTICULO 3 Modifiquese el pardgrafo del articulo 47 de la Ley 1437 de 2011 y adicidnese un
paragrafo al mismo articulo, asi:

PARAGRAFO 1. Las actuaciones administrativas contractuales sancionatorias, incluyendo los
recursos, se regiran por lo dispuesto en las normas especiales sobre la materia.

PARAGRAFO 2. En los procedimientos administrativos sancionatorios fiscales el término para
presentar descargos y solicitar o aportar pruebas sera de cinco (5) dias. (...)»

2. DELAS NULIDADES Y LOS RECURSOS EN EL PASF:

Antes de entrar a establecer los aspectos considerativos de la nulidad se hace necesario definir este
concepto segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua, Nulidad significa: «Calidad de nulo.
Vicio que disminuye o anula la estimacién de una cosa. Incapacidad, ineptitud, persona incapaz,
Nulo, la. (del latin Nullus) Adj. Falto de valor y fuerza para obligar o tener efecto, por ser contrario a
las leyes, o por carecer de las solemnidades que se requieren en la substancia o en el modo. Incapaz,
fisica 0 moralmente para una cosa. Ni uno sélo, ninguno»*

Es oportuno aclarar que la normatividad especial contenida en la Leyes 403 de 2020 y 2080 de 2021,
no regularon el acépite de las nulidades procesales, es por ello por lo que se hace necesario acud\ir
a las reglas generales contenidas en el Titulo I1I° Capitulo | del articulo 41 de la Ley 1437 de 201}
(CPACA), la cual complementa los aspectos no regulados por las normas especiales en materia de\j/_
A

4 Real Academia Espafiola. Diccionario de la Lengua Espafiola. Madrid: Espasa-Calpe S.A, 1978. p.927.
3 procedimiento Administrativo General
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PASF, de conformidad con lo previsto en el inciso primero del articulo 47 del CPACA que a su vez

carece de un procedimiento autdnomo e independiente en relacion al capitulo de las nulidades
procesales, por lo que es preciso atender la remisidn normativa a los aspectos no contemplados al
Cédigo de Procedimiento Civil, entendido bajo la vigencia del Codigo General del Proceso «Ley 1456
del 2012”, la cual reglamenta las nulidades procesales, en su capitulo Il del articulos 132 al 138.

Puntualmente las causales establecidas por el legislador en el Cédigo General del Proceso son®:

«Articulo 133. Causales de nulidad. El proceso es nulo, en todo o en parte, solamente en los siguientes
€asos:

1. Cuando el juez actle en el proceso después de declarar la falta de jurisdiccion o de competencia.

2. Cuando el juez procede contra providencia ejecutoriada del superior, revive un proceso legalmente
concluido o pretermite integramente la respectiva instancia.

3. Cuando se adelanta después de ocurrida cualquiera de las causales legales de interrupcién o de
suspensian, o si, en estos casos, se reanuda antes de la oportunidad debida.

4. Cuando es indebida la representacién de alguna de las partes, o cuando quien actda como su
apoderado judicial carece integramente de poder.

5. Cuando se omiten las oportunidades para solicitar, decretar o practicar pruebas, o cuando se omite
la practica de una prueba que de acuerdo con la ley sea obligatoria.

6. Cuando se omita la oportunidad para alegar de conclusidn o para sustentar un recurso o descorrer
su traslado.

7. Cuando la sentencia se profiera por un juez distinto del que escuch¢ los alegatos de conclusidon o
la sustentacion del recurso de apelacion.

8. Cuando no se practica en legal forma la notificacion del auto admisorio de la demanda a personas
determinadas, o el emplazamiento de las demds personas aungue sean indeterminadas, que deban
ser citadas como partes, o de aguellas que deban suceder en el proceso a cualquiera de las partes,
cuando la ley asi lo ordena, o no se cita en debida forma al Ministerio Publico o a cualquier otra
persona o entidad que de acuerdo con la ley debid ser citado.

Cuando en el curso del proceso se advierta que se ha dejado de notificar una providencia distinta del
auto admisorio de la demanda o del mandamiento de pago, el defecto se corregira practicando la
notificacién omitida, pero serd nula la actuacion posterior que dependa de dicha providencia, salvo
que se haya saneado en la forma establecida en este cédigo.

opartunamente por los mecanismos que este cédige establece.» (Subraya propia)

Paragrafo. Las demas irregularidades del proceso se tendran por subsanadas ‘\;i no se impugnan
A

" Ley 1564 de 2012 “Por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones”.
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Por las razones anotadas, el Cédigo General del Proceso contempla el régimen de nulidades, con
unas causales explicitas que conservan el principio de taxatividad relacionado con el postulado del
debido proceso al materializar el control de legalidad en los procesos judiciales; asimismo, se
evidencia que las nulidades procesales actuales se rigen por el precepto: «pas de nullité sans texte»,
que significa que no hay defecto capaz de estructurar nulidad sin ley que expresamente establezca.

Concordante con el postulado anterior, la Corte Constitucional en la sentencia T-125-10, establecié
el concepto y la naturaleza juridica de la nulidad procesal asi:

«Las nulidades son irregularidades que se presentan en el marco de un proceso, que vulneran el
debido proceso y que, por su gravedad, el legislador —y excepcionalmente el constituyente- les ha
atribuido la consecuencia —sancién- de invalidar las actuaciones surtidas. A través de su declaracidn
se controla entonces la validez de la actuacién procesal y se asegura a las partes el derecho
constitucional al debido proceso. (...)

La naturaleza taxativa de las nulidades procesales se manifiesta en dos dimensiones: En primer lugar,
de la naturaleza taxativa de las nulidades se desprende que su interpretacion debe ser restrictiva. En
segundo lugar, el juez sélo puede declarar la nulidad de una actuacion por las causales expresamente
sefialadas en la normativa vigente y cuando la nulidad sea manifiesta dentro del proceso. Es por ello
que en reiteradas oportunidades tanto esta Corte, como el Consejo de Estado han revocado autos
que declaran nulidades con fundamento en causales no previstas expresamente por el articulo 140
del Cddigo de Procedimiento Civil o el articulo 29 de la Constitucidn»

En relacidn con las nulidades procesales con relacidn al principio de taxatividad (especificidad),
preciso la Corte Suprema de Justicia en Sentencia SC-2802018:

«Especificidad: Alude a la necesidad de que los hechos alegados se subsuman dentro de alguna de
las causales de nulidad taxativamente sefialadas en las normas procesales o en la Constitucion
Politica, sin que se admitan motivos adicionales.»

Con base en todo lo anteriormente expuesto, las normas aplicables en materia de nulidades en los
PASF, serian el inciso final del articulo 29 Superior, desde la perspectiva legal se tiene el articulo 41
de la Ley 1437 de 2011, de igual forma se hace mencién a los articulos 132 al 138 del Cédigo General
del Proceso, en lo que sea compatible con la naturaleza de los procesos y la actuacién que
corresponda, de esta forma el legislador establecié de manera taxativa cuales con las causales de
nulidades procesales, su oportunidad, tramite y lo requisitos para alegar las nulidades procesalesy
las correcciones de irregularidades en la actuacion administrativa a las que hubiera lugar.

Respecto de los términos para alegar y resolver las nulidades, las normas ibidem, no establecen un
término especifico, solo sefiala podrdn ser alegadas en cualquier : mento, antes que se dicte
decisidn de primera instancia o con posterioridad si luego ocurrieren.

/
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En lo que se refiere al término para la decisién de los recursos (PASF), se trae a colacidn lo dispuesto
en la Ley 2080 de 20217 en su articulo 49A «Recursos en el procedimiento administrativo
sancionatorio fiscal», que establece que la primera instancia tiene un término para resolver el
recurso de reposicion dentro de los quince (15) dias siguientes a su interposicion y la segunda
instancia tendra tres (3) meses contados a partir de su debida y oportuna interposicidn para resolver
el recurso de apelacion.

3. DE LA INDIVIDUALIZACION E IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS NATURALES O JURIDICAS
OBJETO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA PASF:

En el desarrollo de las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatorio (PASF), se podrén
iniciar de oficio a peticion de parte, como resultado de averiguaciones preliminares, es por ello que
el operador juridico de la primera instancia debera dar inicio a la actuacién administrativa y formular
cargos a las personas naturales y juridicas objeto de investigacion administrativa, asimismo desde
el primera actuacion administrativa debe identificar o individualizar detalladamente z los
implicados, adicionalmente dicho acto administrativo debe sefialar con precisién y claridad sus
documentos de identificacion y la calidad en la que concurre al proceso, de esta forma queda
debidamente legitimadas las partes en el PASF, lo anterior de conformidad con lo preceptuado en
el inciso segundo del articulo 47 de la Ley 1437 de 2011.

Por las razones anotadas con antelacion, Unicamente las partes legitimadas en el proceso
sancionatorio estardn facultadas para intervenir procesalmente, como es el caso de los investigados
y sus apoderados debidamente acreditados con el poder haciendo uso del derecho de postulacién.

A manera de ilustracion se trae a colacion el postulado jurisprudencial en la sentencia T-018/17 de
la Corte Constitucional donde definié el concepto del derecho de postulacion asi:

«(...) El derecho de postulacidn es el “que se tiene para actuar en los procesos, como profesional del
derecho, bien sea personalmente en causa propia o como apoderado de otra persona.”»

Los procesos administrativos sancionatorios fiscales, se tramitaran contra personas naturales y
juridicas -intuitu personae-® determinados previamente en el auto que da inicio y formula cargos a
los implicados, donde se identificaran los vinculados y en qué calidad concurren al mismo.

Vale la pena recordar, que el PASF no se orienta contra una posicidn cargo o puesto de trabajo de
una entidad, por lo que se reitera desde el principio de la actuacidon administrativa se debe
establecer la individualizacion de |a persona natural o juridica objeto de la investigacion y eventual
sancion por parte del funcionario competente, siendo estos los legitiniados para intervenir en dicha
actuacion administrativa o sus apoderados debidamente reconocidost

" “por medio de la cual se Reforma el Codigo de Pracedimiento Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo ~Ley
1437 de 2011- y se dictan otras disposiciones en materia de descongestion en los procesos que se tramitan ante la
jurisdiccion”.

¥ "En consideracion a la persona y no al cargo de quien lo desempefia actualmente”.
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En los anteriores términos consideramos atendidas sus inquietudes, esperando haber dado claridad
sobre las mismas. El presente concepto se emite en los términos del articulo 28 de la Ley 1437 de
2011 (CPACA) sustituido por el articulo 12 de la Ley 1755 de 2015 2015 «Por medio de la cual se regula
el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo», con caracter orientador tal como lo determina la Seccién Cuarta de la
Sala de lo Contencioso Administrativo de Consejo de Estado en Auto del 19 de mayo de 2016 dentro
del expediente radicado 20392 - 25000-23-37-000-2012-00320-01:

«...el articulo 253 del Decreto 01 de 1984 (hoy regulado en términos similares por el articulo 28 de la Ley
1437 de 2011) prevé la consulta como una forma de ejercer el derecho de peticidn. La respuesta que dala
administracion se llama concepto y, en general, nace de la obligacion de atender solicitudes de informacion
sobre las materias que tiene a cargo. Los conceptos sirven para orientar a los asociados sobre alguna
cuestién que puede afectarlos. Pero eso no indica que siempre se trate de una manifestacién unilateral
de voluntad vy, por ende, capaz de producir algin efecto juridico general y abstracto. De hecho, los
conceptos que emite la administracion en relacién con las materias que tienen a cargo no comprometen
su responsabilidad ‘ni serdn de obligatorio cumplimiento o ejecucién’» (Negrilla fuera de texto)

Para este Despacho es importante conocer la percepcién sobre |a atencién brindada, para lo cual,
adjunto a la presente encontrard un formato de encuesta para que lo diligencie y nos lo remita a la
direccién de correspondencia: Avenida calle 26 No. 69-76 torre 4 (agua) pisos 17 y 18 Edificio:
Elemento en la ciudad de Bogotd D. C., o a los correos electronicos juridica@auditoria.gov.co y
laabril@auditoria.gov.co. Si para usted resulta més cdmodo, también puede diligenciarla de manera
virtual a través de nuestra pdgina web www.auditoria.gov.co ingresando por el boton SIA,
seleccionando la opcién SIA ATC ATENCION AL CIUDADANO, estando alli, seleccione el botén
Encuesta de Satisfaccidon e ingrese los digitos del codigo SIA-ATC que aparecen en la referencia de la
presente comunicacién y la contrasefia 6f463f39, también puede consultar su solicitud
seleccionando el botén Consultar Solicitud ingresando igualmente el mismo codigo SIA-ATC vy
contrasefia.

Atentamerite),

PABLO ANDRES OLARTE HUGUET
Director Oficina Juridica *

Anexo: Formato encuesta de satisfaccion

Nembre y Apellido - ) Firma Fecha
Proyectado por: | Luis Alejandro Abril Parra 10-10-2022
Revisado por: Pablo Andrés Olarte Huguet 10-10-2022
Aprobado por: | Pablo Andrés Olarte Huguet 10-10-2022

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustal'a?a las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para Ia firma.
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