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Respetada Dra. Vargas:

La Auditoria General de la Republica recibio su requerimiento mediante correo electrénico del lunes,
3 de octubre de 2022, el cual fue radicado bajo No. 20222330023452 y SIA-ATC. No. 012022000823,

y en el que hacen las siguientes consultas:

«1. De conformidad con la nueva Gula de Auditoria territorial, (es procedente realizar mesas técnicas con
el sujeto de control en cualquier etapa de las diferentes modalidades de auditoria?

2. Con respecto a los Planes de mejoramiento, ées procedente que solo con la radicacion del Plan se
entienda por recibido? o es necesario algln tramite y/o manifestacién de aprobacion de formalidades.»

Antes de proceder a dar respuesta a lo planteado, debemos indicar que, teniendo en cuenta las
funciones constitucionales y legales asignadas a la Auditoria General de |la Republica, no puede este
ente de control tener injerencia en la toma de decisiones que sean de competencia de las entidades
vigiladas, ya que nos corresponde un control posterior y selectivo de su gestion fiscal; por tanto, nos
abstenemos de emitir conceptos sobre asuntos o situaciones individuales o concretas que puedan
llegar a ser sometidos a vigilancia; por lo tanto, se abordara el tema de manera general y abstracta.

Respecto a la funcién de la AGR, el sentido, alcance, delimitacién y competencia del ejercicio del
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control fiscal en Colombia, la Corte Constitucional se pronuncié entre otras en la Sentencia C-1176
de 2004, sefialando: «Por disposicidn constitucional, |la vigilancia de la gestion fiscal de la Contraloria
General de la Republica le corresponde a la Auditoria, sin que por tal circunstancia, ésta pueda
convertirse en ente superior de aquella en cuanto al direccionamiento de la vigilancia y control
fiscal, pues la atribucidn constitucional conferida a la Auditoria solo se restringe a la vigilancia de Ia
gestion fiscal de la Contraloria General, segin asi lo precisa la propia Constitucion...» (Negrilla fuera
de texto).

Por lo tanto, con el fin de dar respuesta a su requerimiento, nos permitimos a abordar el asunto
presentado por usted, de manera general y abstracta, en los siguientes términos:

1. De las mesas de trabajo en la nueva Guia de Auditoria Territorial version 3.0

La nueva Guia de Auditoria Territorial versidon 3.0 de octubre de 2022, en adelante GAT, determino
dentro de los principios generales de la auditoria, especificamente en el numeral 1.3.1.4 Gestidny
habilidades del equipo de auditoria, que los servidores publicos que adelanten las auditorias deben
poseer, obtener y desarrollar dentro de sus competencias y habilidades, el trabajo en equipo,
explicandolo asi:

«Trabajo en equipo. Durante todo el proceso, el auditor propendera por generar un ambiente de trabajo
caracterizado por la cooperacidn. Escuchara activamente a los demas miembros del equipo, propondra
soluciones a las situaciones expuestas en las mesas de trabajo y demas reuniones que sostenga con otros
funcionarios de la Contraloria y las partes interesadas de la auditoria y construird consensos que garanticen
el cumplimiento eficiente y oportuno de los objetivos de la auditoria.» (Subrayado por fuera del texto)

Asi mismo, al desarrollar lo que comprende la comunicacién, numeral 1.3.1.8, dentro del proceso
auditor, se tuvo en cuenta que:

«La realizacion de las mesas de trabajo le permite al equipo auditor interactuar respecto al conocimiento
de la entidad, la definicion de criterios para evaluar el asunto o materia a auditar, el analisis de
informacion, la evaluacion de control interno, la estrategia de auditoria, la elaboracidn del plan de trabajo
y el programa de auditoria.

Las mesas facilitaran también las evaluaciones, conclusiones, levantamiento de observaciones, validacion
de hallazgos v anélisis de respuesta y elaboracién de informe, entre otros.

Dentro de los documentos seran incluidas las ayudas de memoria de las mesas de trabajo realizadas dentro
del proceso de toda la auditoria.

Una vez logrado el consenso sobre los hallazgos en las mesas de trabajo, éstos deben ser incluidos como
tal en el informe definitivo, que serd comunicado al sujeto de control. Se debe proceder al traslado de los
hallazgos a las autoridades competentes, segin sea su connatacion.» (Subrayado por fuera del texto)

N
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Ahora bien, al indicar los elementos del proceso auditor, la GAT establecio las mesas de trabajo
como uno de ellos, definiéndolas asi:

«1.3.3.6 Mesas de trabajo

Son espacios que se dan durante todo el proceso auditor y representan herramientas fundamentales para
el desarrollo de la auditoria. constituyen un elemento integrador y reflexivo del proceso y posibilitan la
interaccion permanente entre los profesionales auditores. contribuyen ademas al didlogo constructivo
para que los participantes se mantengan enterados sobre avances, resultados y acciones gque se den
durante el proceso. los resultados de cada mesa de trabajo quedaran plasmados en una ayuda de
memoria, en el formato establecido.

Tanto la evaluacion y andlisis para determinacion de las observaciones que hardn parte del informe
preliminar, como la evaluacidn y calificacion de los hallazgos para el informe definitivo, requerirdn de mesa
de trabajo.»

Adicionalmente, entre las definiciones desarrolladas en el glosario de la GAT, se incluyo las mesas
de trabajo, determinando que estas:

«Mesa de trabajo. Herramienta principal para el desarrollo de la auditoria. Su propdsito fundamental es
lograr que el equipo de auditores interactlie permanentemente para evaluar los resultados de su trabajo
y compartir conocimientos y técnicas.»

Asi las cosas, se desprende que, desde el aspecto general, se contemplaron las mesas de trabajo
como un elemento transversal tanto en los diferentes tipos de auditorfas, como en sus distintas
etapas, que consisten en escenarios con los que cuenta el grupo de auditores para interactuar,
solucionar controversias, dialogar y tomar decisiones dentro del proceso auditor.

Ahora bien, en el caso especifico de la auditoria financiera y de gestidn, la guia incluyd las mesas de
trabajo en las tres fases, disponiendo que:

2.1.3 FASES DEL PROCESO DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION

2.1.3.1 Fase de planeacién de | 2.1.3.1 Fase de planeacion de la | 2.1.3.3 Fase de informe en la
la Auditoria Financiera y de | Auditoria Financiera y de | auditoria financiera y de
Gestion. Gestién gestion.

«Realizar mesas de trabajo | «Realizar mesas de trabajo con | «Analizar en mesa de trabajo la
cuando haya lugar a hacerlo.» | el equipo auditor para hacer | respuesta emitida por el sujeto
seguimiento y control sobre la | de control y validar si la
fase de ejecucion de la auditoria | observacidn se mantiene como
y validacion de observaciones | hallazgo y sus connotaciones»
y/o hallazgos.»

Asi mismo, en lo que respecta a la identificacidon y valoracion del riesgo en este tipo de auditoria, se
determind la realizacion de mesa de trabajo con todo el equipo auditor y el supervisor, o quien haga
sus veces, con el fin de discutir los potenciales riesgos de fraude. @J
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Por otra parte, en cuanto a la auditoria de desempefio, las mesas de trabajo se incluyeron en las
fases de planeacién y ejecucién de la siguiente manera:

| 3.10 FASES DE LA AUDITORIA DE DESEMPENQ

3.10.1 Planeacion de la auditoria de desempefio

3.10.2 Ejecucion de la auditoria de desempeﬁo_"‘

«En mesa de trabajo, el equipo auditor debe
conceptuar en forma preliminar si es viable
realizar |la auditoria con el objetivo previsto o se
detectaron otras perspectivas mas relevantes, que
implique cambiarlo»

«las actividades del esquema de la auditoria
deben ser aprobadas por el Supervisor o quien
haga sus veces de auditoria en mesa(s) de trabajo

de dicha aprobacidn en la(s) respectiva(s) ayuda(s)
~de memoria.»

con el equipo auditor, y se debe dejar constancia |

«Una vez definidos, los objetivos deberan ser
aprobados por el Supervisor o quien haga sus
veces en mesa de trabajo con el equipo auditor. Se
hara en forma previa al desarrollo de las demas
actividades del disefio de la auditoria. Quedara
constancia de dicha aprobacién en la respectiva
| ayuda de memoria.»

«El equipo auditor dejara evidencia en los papeles
de trabajo y discutido en mesa de trabajo del
desacuerdo manifestado por la entidad auditada,
del analisis realizado por el equipo al respecto, y
de la decision final adoptada.»

«La elaboracién, contenido y ejecucion de los
programas de auditoria, son responsabilidad del
equipo auditor, por cuanto este tiene
conocimiento pleno de los procedimientos del
sujeto de vigilancia y control fiscal y es el
encargado de desarrollar el trabajo de campo. Los
programas deben ser discutidos en mesa de
trabajo y aprobados por el Supervisor.»

«Una vez logrado el consenso en mesa de |
trabajo frente al anlisis y alcance de las |

observaciones, que deben ser plasmadas en el
documento de informe preliminar o carta de

|
|
|
[
|

observaciones donde se incluya un acapite |

especial de conclusiones, las cuales deben ser

comunicadas al auditado, advirtiéndole que esla |

Unica oportunidad para que presente los
argumentos y soportes que permitan desvirtuar
la observacion.

Recordando gue el didlogo permanente y la
compresion mutua entre los auditores y el
personal de la entidad auditada son esenciales
para garantizar una buena acogida de las
conclusiones del informe de auditoria, mediante
comunicaciones escritas y reuniones formales e
informales.

Lo anterior permite considerar otros puntos de
vista, identificar posibles causas de las
observaciones, comprender mejor la situacion
objeto de evaluacidn, reducir el tiempo en el
proceso de validacion e ir consolidando los

fundamentos del informe de auditoria buscando |

que éste sea oportuno.»

Asi mismo, de manera general se establecié para el control y el aseguramiento de la calidad en Ia
realizacidn de las auditorias de desempeno, la ejecucion de mesas de trabajo sefialando como su
proposito fundamental el:

«lograr la interaccion permanente entre los integrantes del equipo de auditoria para evaluar los resultados
de su trabajo y compartir conocimientos y técnicas, asi como para interactuar con el personal de las
entidades auditadas, contribuyendo al didlogo constructivo. Los resultados de las mesas de trabajo se
plasman en una ayuda de memoria en el formato establecido.»

)
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Ahora bien, en cuanto a la auditoria de cumplimiento, la GAT desarrollo las mesas de trabajo como
uno de los principios generales de dicho proceso auditor, lo siguiente:

«4.4.5 Mesas de trabajo

Dentro de la documentacién, también se incluirdn las ayudas de memoria de las mesas de trabajo
realizadas dentro del proceso de toda la auditoria.»

Adicionalmente, en las fases de planeacidn e informe se establecid:

4.6 FASES DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

4.6.1 Fase de planeacion

4.6.3 Fase de Informe de la auditoria de

cumplimiento

«Definir la estrategia y elaborar el programa
de auditoria son los pasos finales del proceso
de planeacién. Para desarrollar estos pasos,
es necesario discutir en mesa de trabajo con
el equipo los resultados obtenidos en el
desarrollo de las actividades de la fase de
planeacion»

«Elaboracion del informe preliminar. Este se
organiza de acuerdo con los atributos y modelos
establecidos, teniendo en cuenta que incluya la
totalidad de las observaciones, opiniones o
conceptos a las conclusiones detectadas y validadas
en mesas de trabajo, las cuales deben tener soporte
en los papeles de trabajo.»

«Las modificaciones a la estrategia de
auditoria, al plan de auditoria, a la realizacién
y extension de los procedimientos de
auditoria posteriores, seran planteadas por
el auditor, analizadas y revisadas por la
instancia competente, en mesa de trabajo, y
deben serincluidas en el plan de trabajo para
su aprobacion. La modificacidn debe quedar
documentada asegurandose de que se
realice en la oportunidad en que fue
solicitada.»

«Este plan sera revisado y validado por el
Supervisor y de esta actividad quedard la
respectiva trazabilidad en la mesa de
trabajo.»

«Sien la fase de ejecuciéon como resultado de
las diferentes pruebas, se requiere realizar
ajustes al plan de trabajo, relacionados con
inclusion de criterios no contemplados
inicialmente, ajustes a la materialidad, o
hechos gue requieran mayor profundizacién,
se considerard en mesa de trabajo con las
instancias correspondientes para realizar el
ajuste al plan de trabajo, si es procedente.»

Cuando la respuesta del auditado requiera de
niveles superiores de consulta para llegar a un
consenso al interior del equipo auditor, en la
reunién de mesa de trabajo se convocara a la sesién
al funcionario competente del control fiscal para
decidir conforme a las normas de administracidn del
proceso auditor.

Si la respuesta del auditado satisface y desvirtia de
manera iddnea y soportada la observacién de
auditoria esta se retira, dejando constancia en
papeles de trabajo y en ayuda de memoria de las
razones técnicas y los soportes necesarios de la
decision tomada por el equipo auditor. En mesa de
trabajo una vez valoradas las pruebas realizadas, las
evidencias obtenidas y la respuesta del auditado, se
concluye sobre si la observacion se establece como
hallazgo quedando en firme las incidencias a que
haya lugar.
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Todo lo anteriormente expuesto muestra como la GAT entendid el concepto de mesa de trabajo,
para la correcta ejecucion de las auditorias.

No obstante, la GAT también contemplod reuniones con el sujeto auditado, con el fin de desarrollar
una comunicacion gque permitiera la realizacion eficaz del proceso auditor, debido a ello, se
establecid dentro del principio de comunicacién que:

«Los auditores deben mantener una comunicacion eficaz y apropiada con las entidades auditadas y las
partes interesadas relevantes durante todo el proceso de las auditorias, y definir el contenido, proceso y
destinatarios de la comunicacién para cada una de ellas.

Los auditores deben identificar a las partes responsables y otras partes interesadas clave y tomar la
iniciativa para establecer una comunicacion eficaz de dos vias. Con una buena comunicacién, los auditores
pueden mejorar el acceso a fuentes de informacidn, datos y opiniones de la entidad auditada. Utilizar
canales de comunicacion para explicar el propdsito de la auditoria a las partes interesadas, también
aumenta la probabilidad de gue las acciones de mejora puedan ser implementadas.

Por lo tanto, los auditores deben tratar de mantener buenas relaciones profesionales con todas las partes
interesadas, promover un flujo libre y abierto de informacién, en la medida en que asi lo permitan los
requisitos de confidencialidad, y llevar a cabo las discusiones en un ambiente de respeto mutuo y
entendimiento de las respectivas funciones y responsabilidades de cada una de ellas. Sin embargo, se debe
tener cuidado para asegurar que la comunicacion con las partes interesadas no ponga en peligro la
independencia y la imparcialidad de la Contraloria Territorial - CT.» (Subraya propia)

Asi mismo, en cuanto a la auditoria de desempefio se considero:

«De ser necesario, podran realizar reuniones con la(s) entidad(es) auditada(s) y las partes interesadas
pertinentes durante la fase de disefio y durante todo el proceso de auditoria a fin de mantenerlos
informados sobre el progreso de la misma.

()

Recordando que el didlogo permanente y la compresion mutua entre los auditores y el personal de la
entidad auditada son esenciales para garantizar una buena acogida de las conclusiones del informe de
auditoria, mediante comunicaciones escritas y reuniones formales e informales. Lo anterior permite
considerar otros puntos de vista, identificar posibles causas de las observaciones, comprender mejor la
situacion objeto de evaluacién, reducir el tiempo en el proceso de validacion e ir consolidando los
fundamentos del informe de auditoria buscando que éste sea oportuno.» (Subraya propia)

En ese sentido, el equipo auditor debera propender porgue exista entre ellos y los sujetos auditados
una comunicacion permanente, no encontrandose restricciones para la continua comunicacion
entre el equipo auditor y los sujetos auditados durante todo el proceso de auditoria.

2. De la presentacion del plan de mejoramiento
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En relacién con los planes de mejoramiento, dentro de los principios relacionados con las fases del
proceso auditoria, en la GAT se considero:

«1.3.2.5 Plan de mejoramiento y seguimiento

«El auditado, como resultado de la auditoria, cualquiera que sea su modalidad, deberd elaborar un plan de
mejoramiento que atienda las deficiencias sefialadas en el informe de auditoria. El plan sera reportado a
través del sistema que determine cada Contraloria Territorial.

Las Contralorias Territoriales efectuaran vigilancia y control a las acciones que adopte el sujeto auditado
sobre los resultados planteados en los informes de auditoria. El seguimiento se enfoca en determinar si el
sujeto de control ha desarrollado acciones para atender los resultados del informe de auditoria.

lgualmente, las Contralorias Territoriales determinaran la efectividad de las acciones del plan de
mejoramiento ejecutado por los sujetos vigilados. La efectividad consiste en la implementacién de las
acciones desarrolladas por el sujeto de control para contrarrestar las causas de los hallazgos establecidos,

producto del ejercicio del control fiscal.

Los auditores, durante la fase de ejecucidn, verificaran que los hallazgos hayan sido subsanados. También,
si algunos de ellos se repiten. En caso de que asi sea, dejaran evidencia en papeles de trabajo.

Esta evaluacidn serd realizada en las oficinas de control interno o en la dependencia o cargo que haga sus
veces, e incluird la verificacion de los informes y registros del seguimiento llevado a cabo por esas oficinas,
de acuerdo con la normatividad vigente. Lo anterior, sin perjuicio de que las Contralorias Territoriales
puedan evaluar los planes de mejoramiento cuando lo consideren pertinente.

Para el efecto, debe ser tramitado el Papel de Trabajo PT 03-PF Evaluacion plan de mejoramiento. Cada
Contraloria Territorial establecerd los lineamientos para la presentacion, seguimiento y evaluacion del plan
de mejoramiento.»

De lo anterior, es preciso entender que si bien la GAT contiene aspectos generales, principios vy
fundamentos que han de ser tenidos en cuenta en el marco de las auditorias llevadas a cabo por las
contralorias territoriales, cada una debe establecer los procedimientos aplicables, asi mismo, en lo
referente al plan de mejoramiento, los entes de control dispondran los lineamientos respecto de
como los sujetos de control los presentardn, asi como su seguimiento y evaluacion.

En los anteriores términos consideramos atendidas sus inquietudes, esperando haber dado claridad
sobre las mismas. El presente concepto se emite en los términos del articulo 28 de la Ley 1437 de
2011 (CPACA) sustituido por el articulo 12 de la Ley 1755 de 2015 2015 “Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, con caracter orientador tal como lo determina
la Seccidon Cuarta de la Sala de lo Contencioso Administrativo de Consejo de Estado en Auto del 19
de mayo de 2016 dentro del expediente radicado 20392 - 25000-23-37-000-2012-00320-01:

«...el articulo 253 del Decreto 01 de 1984 (hoy regulado en términos similares por el articulo 28
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de la Ley 1437 de 2011) prevé la consulta como una forma de ejercer el derecho de peticidn. La
respuesta que da la administracion se llama concepto vy, en general, nace de la obligacidn de
atender solicitudes de informacion sobre las materias que tiene a cargo. Los conceptos sirven
para orientar a los asociados sobre alguna cuestidn que puede afectarlos. Pero eso no indica
que siempre se trate de una manifestacion unilateral de voluntad y, por ende, capaz de producir
algun efecto juridico general y abstracto. De hecho, los conceptos que emite la administracidn
en relacion con las materias que tienen a cargo no comprometen su responsabilidad ‘ni seran
de obligatorio cumplimiento o ejecucion’» (Negrilla fuera de texto)

Para este Despacho es importante conocer la percepcion sobre la atencidn brindada, para lo cual,
adjunto a la presente encontrara un formato de encuesta para que lo diligencie y nos lo remita a la
direccién de correspondencia Calle 26 # 639-76, Ed. Elemento, Torre 4 (Agua), Pisos 17 y 18 Bogota,
Cundinamarca 0 a los correos electranicos juridica@auditoria.gov.co y
pavelasquez@auditoria.gov.co. Si para usted resulta mads comodo, también puede diligenciarla de
manera virtual a través de nuestra pagina web www.auditoria.gov.co ingresando por el botén SIA,

seleccionando la opcién SIA ATC ATENCION AL CIUDADANO, estando alli, seleccione el botén
Encuesta de Satisfaccion e ingrese los digitos del codigo SIA-ATC que aparecen en la referencia de la
presente comunicacion y la contrasefia e56f7b22, también puede consultar su solicitud
seleccionando el boton Consultar Solicitud ingresando igualmente el mismo cddigo SIA-ATC vy
contrasena.

Anexo: Formato encuesta de satisfaccion

I o .__5 Nombre y Apellido - - F_n:'ﬁa_ - Fecha g
iﬂ‘?.Y?.Canq,??E | Paula Andrea Veldsquez Ferreira - 16/11/2022 |
i Revisado por: | Pablo Andrés Olarte Huguet 3 16/11/’2022"2
| Aprobado por: | Pablo Andrés Olarte Huguet - - 16/11/2023

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustﬁﬁcﬂ. las normas y disposiciones legales
| vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Av Calle 26 # 69 - 76 Edificio Elemento Torre 4 (Agua) Piso 17 y 18, Bogotd D.C.

PBX: [571] 3186800 - 3816710 -Linea gratuita de atenddn dudadana: 018000-120205
3 auditoriageneral §Jauditoriagen ) auditoriagen [auditoriageneralcol
participadon@auditoria.gav.co

www.auditoria.gov.co



