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Respetada doctora Carballo,

La Auditoria General de la Republica recibid su requerimiento contenido en correo electrénico del
13 de enero de 2022, radicado con el No. 20222330000582 del 13 enero de 2022 y bajo el SIA-
ATC. 012022000024 por medio del cual se formuld la siguiente consulta:

“1. Describa e ilustre respecto del alcance del articulo 2 del Decreto extraordinario 403 de 2020
dispone que “Para los efectos de la vigilancia y el control fiscal... son sujetos de vigilancia y control
fiscal los érganos que integran las ramas del poder publico, los érganos auténomos e independientes,
los de control y electorales, los organismos creados por la Constitucion Politica y la ley que tienen
régimen especial, el Banco de la Republica, y las demds entidades publicas en todos los niveles
administrativos, los particulares, las personas juridicas y cualquier otro tipo de organizacion o
sociedad que a cualquier titulo recauden, administren, manejen, dispongan o inviertan fondos,
recursos del Estado y/o bienes o recursos publicos en lo relacionado con estos”.

2. En el marco del control fiscal, équé debemos entender por “fondos, recursos del Estado y/o bienes o
recursos publicos” y qué diferencias hay entre uno y otro concepto? Por favor ejemplificar.

3. Si a su juicio es o no, procedente el control fiscal a una empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
de naturaleza eminentemente privada, es decir, sin participacion publica en su composicion
accionaria.

4. éCudl es la naturaleza de los recursos destinados a otorgar subsidios mientras se encuentran en las
arcas de la entidad Distrital o municipal?

5. éCudl es la naturaleza de los recursos reembolsados por concepto de subsidios, cuando son
recibidos por las Empresas de Servicios Publicos de naturaleza privada?
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6. Si los subsidios de aseo una vez recibidos por una empresa de servicios publicos domiciliarios de
naturaleza privada, luego que son reembolsados por la entidad DISTRITAL, pueden ser considerados
como “fondos, recursos del Estado y/o bienes

o recursos publicos”?

7. ¢Sobre qué recursos debe circunscribirse ese control fiscal?

8. El control fiscal sobre fondos, recursos del Estado y/o bienes o recursos publicos debe ejecutarse,
desde la empresa de servicios publicos privada o desde la entidad municipal?” sic

Previo a dar respuesta sobre el tema consultado, debemos indicar que, teniendo en cuenta las
funciones constitucionales y legales asignadas a la Auditoria General de la Republica, no puede
este ente de control tener injerencia en la toma de decisiones que sean de competencia de las
entidades vigiladas, dado que no le es posible coadministrar o ser juez y parte. Cualquier
indicacion sobre como debe desarrollar sus procesos misionales seria coadministracion y viciaria la
vigilancia y el control fiscal que le corresponden ejercer de manera posterior; por tanto, nos
abstenemos de emitir conceptos sobre asuntos o situaciones individuales o concretas que puedan
llegar a ser sometidos a vigilancia, por lo cual, se abordard el tema de manera general y abstracta.

Sobre la funcion de la AGR, el sentido, alcance, delimitacién y competencia del ejercicio del control
fiscal en Colombia, la Corte Constitucional se pronuncido en la Sentencia C-1176 de 2004,
sefialando: “Por disposicion constitucional, la vigilancia de la gestion fiscal de la Contraloria
General de la Republica le corresponde a la Auditoria, sin que por tal circunstancia, ésta pueda
convertirse en ente superior de aquella en cuanto al direccionamiento de la vigilancia y control
fiscal, pues la atribucion constitucional conferida a la Auditoria solo se restringe a la vigilancia de
la gestidn fiscal de la Contraloria General, segtn asi lo precisa la propia Constitucion.” (Negrilla
fuera de texto).

Este Despacho, para brindar elementos de juicio que contribuyan al debate académico frente a la
consulta realizada, procede a realizar el analisis de normas gue se encuentran al alcance de todos,
a exponer algunas consideraciones juridicas y a emitir concepto de manera general sobre el tema
consultado, pues como se expuso, seran las contralorias en el marco de su competencia quienes
analizaran el caso especifico.

En razdon a lo consultado, es preciso sefalar que este despacho recientemente se pronuncio
recientemente sobre los aspectos materia de consulta en Concepto No. 110.090.2021 con
radicado No. 20211100043401 del 14 de diciembre de 2021 en donde se indico lo siguiente:

“El Decreto Ley 403 de 2020, por medio del cual se implementd el Acto Legislativo que precede, prevé
en su articulo 2, entre otras cosas, a los sujetos de vigilancia y control:

“Son sujetos de vigilancia y control fiscal los drganos que integran las ramas del poder publico, los
organos auténomos e independientes, los de control y electorales, los organismos creados por la
Constitucion Politica y la ley que tienen régimen especial, el Banco de la Republica, y las demads
entidades publicas en todos los niveles administrativos, los particulares, las personas juridicas y
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cualquier otro tipo de organizacién o sociedad que a cualquier titulo recauden, administren, manejen,
dispongan o inviertan fondos, recursos del Estado y/o bienes o recursos publicos en lo relacionado con
estos.”

De lo anterior, es dable entender que adicional a las entidades de las ramas del poder publico y demds
organismos de cardcter estatal, también los particulares, personas juridicas y cualquier organizacién
o sociedad siempre que recaude, administre, maneje, disponga o invierta fondos, recursos o bienes del
estado, serdn sujetos de control fiscal.

La misma norma define lo que se entiende por control fiscal, el cual se encarga de la vigilancia de la
gestion fiscal tanto de la administracion, particulares y entidades que manejen fondos o bienes
publicos:

“Es la funcidn publica de fiscalizacién de la gestidn fiscal de la administracién y de los particulares o
entidades que manejen fondos o bienes publicos, que ejercen los drganos de control fiscal de manera
autdnoma e independiente de cualquier otra forma de inspeccién y vigilancia administrativa, con el
fin de determinar si la gestién fiscal y sus resultados se ajustan a los principios, politicas, planes,
programas, proyectos, presupuestos y normatividad aplicables y logran efectos positivos para la
consecucion de los fines esenciales del Estado, y supone un pronunciamiento de cardcter valorativo
sobre la gestion examinada y el adelantamiento del proceso de responsabilidad fiscal si se dan los
presupuestos para ello.”

Adicionalmente, el mismo articulo menciona los drganos titulares del control fiscal asi:

“Organos de Control Fiscal: Son la Contraloria General de la Republica, las contralorias
departamentales, las contralorias distritales, las contralorias municipales y la Auditoria General de la
Republica, encargados de la vigilancia y control fiscal de la gestion fiscal, en sus respectivos dmbitos
de competencia.”

Con relacidn a los bienes sujeto de gestidn fiscal, la Corte Constitucional en Sentencia C-529 del 11
de noviembre de 1993 indicd que dentro del erario se encuentran los bienes o fondos publicos,
asimilando estos dos Ultimos conceptos, de |la siguiente manera:

“De conformidad con la idea generalmente aceptada de que el fisco o erario publico estd integrado
por los bienes o fondos publicos, cualquiera sea su origen, el concepto de gestion fiscal alude a la
administracion o manejo de tales bienes, en sus diferentes y sucesivas etapas de recaudo o
percepcidn, conservacion, adquisicion, enajenacion, gasto, inversion y disposicion.”

"el concepto de administracion comprende el conjunto de entidades que tienen a su cargo la gestion
fiscal. Por ésta se entiende el recaudo, manejo, inversién y gasto del fisco, del tesoro publico, del
erario, en fin, de la Hacienda Publica constituida por todos los bienes y rentas que pertenecen a la
Nacion como persona juridica y a las entidades descentralizadas que se manejan a través del sistema
presupuestal y que ahora deben registrarse en la Contabilidad que debe llevar el Contador General de
la Nacidn. El inciso sequndo del articulo 128 de la Constitucion dice que "Entiéndese por tesoro publico
el de la Nacidn, las entidades territoriales y el de las descentralizada (...)"
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Asimismo, la Ley 42 de 1993 se refirid a los bienes de propiedad de la naciéon como aquellos que le
pertenecen a esta, asi como los recursos a la Hacienda Nacional.

“Articulo 35. Se entiende por Hacienda Nacional el conjunto de derechos, recursos y bienes de
propiedad de la Nacion. Comprende el Tesoro Nacional y los bienes fiscales; el primero se compone
del dinero, los derechos y valores que ingresan a las oficinas nacionales a cualguier titulo; los bienes
fiscales aquellos que le pertenezcan asi como los que adquiera conforme a derecho.”

Ahora bien, respecto de la naturaleza de los subsidios, la Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece
el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones” los subsidios
constituyen uno de los instrumentos de intervencién estatal en materia de servicios publicos,
igualmente define el concepto de subsidios como la “Diferencia entre lo que se paga por un bien o
servicio, y el costo de éste, cuando tal costo es mayor al pago que se recibe.”

Por su parte, la Sala de Consulta del Consejo de Estado en Concepto No. 807 de 1996 con relacién
a los recursos destinados a los subsidios a los servicios publicos, preciso que:

“Los recursos destinados a dar subsidios a los usuarios de estratos 1, 2 y 3 del orden nacional,
distrital, municipal y departamental, se manejan a través de los fondos de solidaridad y redistribucion
de ingresos, a los cuales se deben incorporar las transferencias que por este concepto deben hacer las
empresas de servicios publicos. Los recursos que se asignen a dichos fondos son publicos, segun lo
sefiala el articulo 89 - 6 de la Ley 142 de 1994.

La Superintendencia de Servicios Pudblicos en Concepto Unificado No. 25 de la Oficina Asesora
Juridica del 26 de diciembre de 2013, refiriéndose a la naturaleza de los subsidios de los recursos
publicos, sefiald que dentro del régimen de los servicios publicos domiciliarios existen dos formas
de otorgar subsidios, en primer lugar, a través del cobro de las contribuciones de solidaridad, el
cual tiene el caracter de tributo del orden territorial para los sectores de acueducto, alcantarillado
y aseo, para el sector energia y gas posee el caracter nacional, la segunda forma de otorgarlos es la
incorporacion de las apropiaciones en la conformacion de los presupuestos de la Nacion o de las
entidades territoriales, con el objeto obtener gasto publico social para el otorgamiento de estos.

Este Despacho en concepto ibidem, trajo a colacidon la regulacidn legal en materia de subsidios a
los recursos publicos:

“La Carta politica, ademds, implanta la generacion de subsidios por parte de la nacidn, entidades
territoriales y descentralizadas para las personas de menores ingresos con el fin de disminuir sus
tarifas de servicios publicos domiciliarios y garantizar su acceso.

“Articulo 368. La Nacion, los departamentos, los distritos, los municipios y las entidades
descentralizadas podrdn conceder subsidios, en sus respectivos presupuestos, para que las personas
de menores ingresos puedan pagar las tarifas de los servicios publicos domiciliarios que cubran sus
necesidades bdsicas.”
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De iqual forma, la Ley 142 de 1994 en su articulo 3, prescribe entre los instrumentos de intervencion
estatal en los servicios publicos, el otorgamiento de subsidios a las personas de menores ingresos, el
control y vigilancia de la observancia de las normas, de los planes y programas sobre la materia y el
control, inspeccidn y vigilancia de la Superintendencia de Servicios

Publico, entre otros aspectos.

“Articulo 3. Constituyen instrumentos para la intervencion estatal en los servicios publicos todas las
atribuciones y funciones asignadas a las entidades, autoridades y organismos de que trata esta Ley,
especialmente las relativas a las siguientes materias:

()

3.7. Otorgamiento de subsidios a las personas de menores ingresos.

(..)

Todas las decisiones de las autoridades en materia de servicios publicos deben fundarse en los
motivos que determina esta Ley; y los motivos que invoquen deben ser comprobables.

Todos los prestadores quedardn sujetos, en lo que no sea incompatible con la Constitucidn o con la
ley, a todo lo que esta Ley dispone para las empresas y sus administradores y, en especial, a las
regulaciones de las Comisiones, al control, inspeccidn y vigilancia de la Superintendencia de Servicios
Publicos, y a las contribuciones para aquéllas y ésta.” (Negrillas fuera de texto).

El articulo 5 numeral 3 ibidem, dispone igualmente como destinatarios de dichos subsidios a los
usuarios de servicios publicos de menores ingresos.

“Articulo 5.

()

5.3. Disponer el otorgamiento de subsidios a los usuarios de menores ingresos, con cargo al
presupuesto del municipio, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 60/93 y la presente Ley.”

La citada ley también hace referencia a la forma de los enunciados subsidios a los servicios

Publicos domiciliarios:

“Articulo 99. Las entidades sefialadas en el articulo 368 de la Constitucién Politica podrdn conceder
subsidios en sus respectivos presupuestos de acuerdo a las siguientes reglas:

99.1. Deben indicar especificamente el tipo de servicio subsidiado.

99.2. Se sefialard la entidad prestadora que repartird el subsidio.

99.3. El reparto debe hacerse entre los usuarios como un descuento en el valor de la factura que éste
debe cancelar, conforme a lo dispuesto en esta Ley y en las Ordenanzas y Acuerdos segtin el caso.
99.4. El Presidente y los gobernadores podrdn suspender a los alcaldes cuando sean negligentes en la
aplicacién de las normas relativas al pago de los subsidios; o cuando las infrinjan de cualquier otra
manera.

99.5. Los subsidios no excederdn, en ningun caso, del valor de los consumos bdsicos o de subsistencia.
Los alcaldes y los concejales tomardn las medidas que a cada uno correspondan para crear en el
Presupuesto municipal, y ejecutar, apropiaciones para subsidiar los consumos bdsicos de acueducto [y
saneamiento bdsico] de los usuarios de menores recursos y extender la cobertura y mejorar la calidad
de los servicios de agua potable y saneamiento bdsico, dando prioridad a esas apropiaciones, dentro
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de las posibilidades del municipio, sobre otros gastos que no sean indispensables para el
funcionamiento de éste. La infraccidn de este deber dard lugar a sancidn disciplinaria.

99.6. La parte de la tarifa que refleje los costos de administracion, operacion y mantenimiento a que
dé lugar el suministro serd cubierta siempre por el usuario; la que tenga el propdsito de recuperar el
valor de las inversiones hechas para prestar el servicio podrd ser cubierta por los subsidios, y siempre
qgue no lo sean, la empresa de servicios publicos podrd tomar todas las medidas necesarias para que
los usuarios las cubran. En ningun caso el subsidio serd superior al 15% del costo medio del suministro
para el estrato 3, al 40% del costo medio del suministro para el estrato 2, ni superior al 50% de éste
para el estrato 1.

99.7. Los subsidios sélo se otorgardn a los usuarios de inmuebles residenciales y a las zonas rurales de
los estratos 1y 2; las comisiones de regulacion definiran las condiciones para otorgarlos al estrato 3.
99.8. Cuando los Concejos creen los fondos de solidaridad para subsidios y redistribucion de ingresos y
autoricen el pago de subsidios a través de las empresas pero con desembolsos de los recursos que
manejen las tesorerias municipales, la transferencia de recursos se hard en un plazo de 30 dias,
contados desde la misma fecha en que se expida la factura a cargo del municipio. Para asegurar la
transferencia, las empresas firmardn contratos con el municipio.

99.9. Los subsidios que otorguen la Nacién y los departamentos se asignardn, preferentemente, a los
usuarios que residan en aquellos municipios que tengan menor capacidad para otorgar subsidios con
sus propios ingresos. En consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios de
solidaridad y redistribucién no existird exoneracion en el pago de los servicios de gue trata esta Ley
para ninguna persona natural o juridica.

99.10. Numeral adicionado por el articulo 2 de la Ley 1117 de 2006. El nuevo texto es el siguiente: Los
subsidios del sector eléctrico para las zonas no interconectadas se otorgardn a los usuarios en las
condiciones y porcentajes que defina el Ministerio de Minas y Energia, considerando la capacidad de
pago de los usuarios en estas zonas.

Los subsidios mencionados en este articulo no podran ser girados a los prestadores del servicio que no
hayan reportado oportunamente la informacion solicitada a través del Sistema Unico de Informacion,
suL”

En lo relacionado con los subsidios a los usuarios de los servicios publicos domiciliarios por parte del
Estado, es menester acotar, que las empresas de servicios publicos domiciliarios son sujetos de
vigilancia e inspeccion por parte del Estado, teniendo en cuenta que la prestacion adecuada de
estos hace parte de los fines del estado y se encuentra a cargo del Estado, no obstante, en
tratdndose del control y vigilancia fiscal sobre tales empresas, la Ley 142 de 1994 es clara en
determinar que la posibilidad de su ejercicio, estd supeditado a sus aportes estatales, en caso de
tenerlos.

Por otra parte, en lo que tiene que ver con los subsidios, el articulo 99 de la ley previamente citada,
advierte que estos subsidian directamente un servicio publico y que las E.5.P. son las encargadas de
repartirlos, traducidos en un descuento en la factura que debe cancelar el usuario del respectivo
servicio. No son entonces los subsidios aportes por parte del Estado a las empresas prestadoras de
servicios publicos, son por el contrario, la “diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio, y
el costo de éste, cuando tal costo es mayor al pago que se recibe”, siendo sus destinatarios los
usuarios del servicio ptblico con determinados ingresos. En conclusién, las empresas prestadoras de
servicios pdblicos no adquieren la calidad de sujetos de control fiscal por el hecho de ser
intermediarios de los subsidios de origen estatal otorgados a los usuarios de los estratos que
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determina la ley, tal condicion estd determinada por su conformacién en aportes de dineros
publicos.” (Negrillas fuera de texto)

Respecto de la naturaleza de los recursos reembolsados por concepto de subsidios, la
Superintendencia de Servicios Publicos se pronuncio en el concepto citado con anterioridad,
acerca de la naturaleza juridica de la contribucién para esta clase de subsidios, asi:

“En cuanto a la naturaleza juridica de la mencionada contribucion, la Corte Constitucional, ha
sefialado que se trata de un impuesto con destinacion especifica, toda vez que ostenta el cardcter de
general frente a los destinatarios de las mismas, tiene estirpe vinculante y, a diferencia de las tasas,
su pago no constituye una retribucion por un servicio prestado.

A esta conclusion arribé con base en las siguientes razones:

a) Su imposicion no es el resultado de un acuerdo entre los administrados y el Estado.

b) Su pago es obligatorio y quien lo realiza no recibe retribucion alguna, razén por la cual no se puede
sostener que este pago es una tasa o sobretasa.

c) El sujeto pasivo del tributo es todo usuario de los sectores industriales y comerciales, y los de los
estratos 5y 6.

d) Las empresas que prestan servicios publicos domiciliarios son agentes recaudadores del tributo y,
en este orden de ideas, asumen las obligaciones propias de dicha actividad.

e) El hecho gravable es ser usuario de los servicios publicos que prestan las empresas
correspondientes.

f) La base gravable la constituye el valor del consumo que el sujeto pasivo estd obligado a sufragar.

g) En cuanto al monto del impuesto, si bien no estd determinado directamente por la ley, si es
determinable, pues en principio se establecic en la Ley 142 de 1994(19), que éste no podia ser mayor
al 20% del valor del servicio prestado. No obstante, tal como se indicé anteriormente, el articulo 2 de
la Ley 632 de 2000(20) dispuso que para las entidades prestadoras de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, el factor referido se ajustaria al porcentaje necesario para asegurar gue el
monto de las contribuciones sea suficiente para cubrir los subsidios que se apliquen, de acuerdo con
los limites establecidos en la ley, y se mantenga el equilibrio.”

Sefialé igualmente, que los recursos provenientes de los fondos de solidaridad y redistribucion de
ingresos son de naturaleza publica, que tales recursos se encuentran constitucionalmente
protegidos y destinados a un fin especifico y que quienes los recauden, deberan regirse por las
normas de declaracion y sanciones estipuladas en el Decreto 624 de 1989:

“De igual forma, debe tenerse en cuenta que el articulo 13 ed jusdem, el cual es claro al precisar que
los recursos de los fondos de solidaridad y redistribucion de ingresos son publicos, por ende, quienes
los recauden estardn sujetos a las normas sobre declaracién y sanciones contenidas para los
retenedores en el Decreto 624 de 1989, modificado por el Decreto 3258 de 2002 y las Leyes 383 de
1997, 488 de 1998 y 863 de 2003 y reglamentado parcialmente por los Decretos Nacionales: 422 de
1991; 847, 1333 de 1996; 3050 y 700 de 1997; 1514 y 2201 de 1998; 558, 1345, 1737 y 2577 de 1999;
531 de 2000; 333 y 406 de 2001; 4400 de 2004, 1070 de 2013.

En torno a la calidad de los recursos pertenecientes a los mencionados fondos, y su necesaria
incorporacién a los mismos como requisito para efectuar erogaciones con cargo a ellos, ha sefialado
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el Consejo de Estado que tanto el factor que se aplica a los usuarios de los estratos altos, como los
aportes directos, se contabilizan, registran e incorporan en los respectivos presupuestos de la nacion,
los departamentos, los distritos y los municipios, pues al destinarse estos recursos a la financiacion de
los subsidios para pagar las tarifas de los usuarios de menos ingresos, configuran gasto publico, el
cual no puede ejecutarse si no se incluye en aguéllos.

De lo anterior se infiere que la utilizacion de los recursos que hacen parte de los mencionados fondos,
constituye un gasto publico social que, por mandato constitucional tiene prelacion sobre cualgquier
otra erogacion en la conformacion de los respectivos presupuestos de la nacion y de las entidades
territoriales.

Por las mismas razones, los recursos de los fondos de solidaridad y redistribucion de ingresos tienen
destinacion especifica es la concesion de subsidios, por lo que no podrdn utilizarse para fines distintos
a los previstos en la Constitucién y en la ley. Asi mismo, no puede aplicarse de ellos su fenecimiento
presupuestal.

()

Tal como lo dispone el numeral 99.8 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 11 del Decreto 565 de 1995,
las transferencias de dinero de las entidades territoriales por concepto de subsidios, deberdn ser
giradas a la entidad prestadora del servicio publico para la aplicacion de los subsidios, en un plazo de
treinta dias, contados desde la misma fecha en que la entidad prestadora expida la factura a cargo
del municipio.

Para asequrar esta transferencia, los recursos destinados a otorgar subsidios, y que provengan de las
tesorerias de las entidades territoriales, deberdn cefiirse en su manejo a lo que se estipule en el
contrato que para el efecto debe suscribirse entre el municipio, distrito, o departamento y las
entidades encargadas de la prestacion de los servicios publicos, en el que, entre otros, se establecerdn
intereses de mora.

De acuerdo con los preceptos referidos, la suscripcion de los contratos para asegurar la transferencia
de recursos para otorgar subsidios surge de una obligacidn legal y tiene por finalidad la transferencia
de dichos recursos. Adicionalmente, este tipo de acuerdo es una modalidad especial no tipificada ni en
el derecho publico ni en el derecho privado y su operatividad corresponde a la entera autonomia de
las partes.

Sobre la suscripcion de este tipo de convenios, los municipios y las empresas no pueden excusarse en
la inexistencia de este tipo de acuerdos para incumplir sus obligaciones constitucionales y legales
tendientes al giro y otorgamiento de subsidios, puesto que tales recursos se encuentran
constitucionalmente protegidos y destinados a un fin especifico, razén por la cual si los recursos han
sido apropiados por el municipio, y la empresa a través de una cuenta de cobro o una factura le
solicita el giro de los recursos, es procedente la entrega de los mismos y su posterior otorgamiento,
aunque no se hubiere suscrito el convenio referido.”

En los anteriores términos consideramos atendidas sus inquietudes, esperando haber dado
claridad sobre las mismas, anotando que el presente concepto se emite en los términos del
articulo 28 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA) sustituido por el articulo 12 de la Ley 1755 de 2015
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“por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, con caracter
orientador tal como lo determina la Seccidn Cuarta de la Sala de lo Contencioso Administrativo de
Consejo de Estado en Auto del 19 de mayo de 2016 dentro del expediente radicado 20392 -
25000-23-37-000-2012-00320-01:

" el articulo 253 del Decreto 01 de 1984 (hoy regulado en términos similares por el articulo 28 de la
Ley 1437 de 2011) prevé la consulta como una forma de ejercer el derecho de peticidn. La respuesta
que da la administracién se llama concepto y, en general, nace de la obligacion de atender solicitudes
de informacion sobre las materias que tiene a cargo. Los conceptos sirven para orientar a los
asociados sobre alguna cuestion que puede afectarlos. Pero eso no indica que siempre se trate de una
manifestacion unilateral de voluntad y, por ende, capaz de producir algun efecto juridico general y
abstracto. De hecho, los conceptos que emite la administracion en relacion con las materias que
tienen a cargo no comprometen su responsabilidad ‘ni serdn de obligatorio cumplimiento o
ejecucion’ (Negrilla fuera de texto)

lgualmente le informamos que el Presidente de la Repblica en uso de facultades constitucionales,
mediante el Decreto-Legislativo 491 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencién y la prestacidn de los servicios por parte de las autoridades publicas y los
particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccién laboral y de
los contratistas de prestacidon de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de
Emergencia Econdmica”, amplio el término para la resolucién de las consultas presentadas por los
ciudadanos, asi:

Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que se encuentren
en curso o que se radiguen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliardn los términos
sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

()

(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las
materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siquientes a su
recepcion.

()

Finalmente, le manifestamos que la sefiora Auditora General de la Republica en cumplimiento de
las disposiciones del Decreto-Legislativo 491 de 2020, expidi6 la Resolucion Reglamentaria No. 005
del 31 de marzo de 2020 “Por la cual se modifica la Resolucion Reglamentaria No. 004 de 2020 y se
toman otras medidas por motivos de salubridad publica.”, autorizando en su articulo 42, el uso de
la firma escaneada por parte de los directivos de la entidad en los documentos dirigidos a los
usuarios, y en el articulo 52 su comunicacién y notificacidén a través de medios electronicos
(direccidn electrénica).
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Los conceptos emitidos por la Oficina Juridica de la Auditoria General de |la Republica relacionados
en el presente concepto, pueden ser consultarlos en el siguiente enlace:
http://www.auditoria.gov.co/web/guest/auditoria/normatividad/conceptos-juridicos

Para este Despacho es importante conocer la percepcidn sobre la atencion brindada, para lo cual,
adjunto a la presente encontrara un formato de encuesta para que lo diligencie y nos lo remita a la
direccion de correspondencia Calle 26 Nro. 69-76 Piso 17, Edificio Elemento, Torre 4 de Bogotd o a
los correos electronicos juridica@auditoria.gov.co y fajattin@auditoria.gov.co Si para usted
resulta mas comodo, también puede diligenciarla de manera virtual a través de nuestra pagina
web www.auditoria.gov.co ingresando por el botdon SIA, seleccionando la opcion SIA ATC
ATENCION AL CIUDADANO, estando alli, seleccione el botén Encuesta de Satisfaccidn e ingrese los
digitos del codigo SIA-ATC que aparecen en la referencia de la presente comunicacion vy la
contrasefia 70d09416, también puede consultar su solicitud seleccionando el botén Consultar
Solicitud ingresando igualmente el mismo cédigo SIA-ATC y contrasenfa.

Atentamente

Director Oficira Juridica

Anexo: Formato encuesta de satisfaccion

Nombre y Apellide Firma | Fecha
Proyectado por: | Fhara Alejandra Jattin Sanchez ‘%‘) \ 28/02/2022
TT

Revisado por: Pablo Andrés Olarte Huguet 28/02/2022

Aprobado por: Pablo Andrés Olarte Huguet 28/02/2022

>

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documente y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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