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INTRODUCCION

La Auditoria General de la Republica en cumplimiento del articulo 274 de la
Constitucion Politica, el Decreto 272 de 2000 y en desarrollo del Plan General de
Auditorias 2015, durante los dias comprendidos entre el 7 al 25 de septiembre de
2015 realiz6 trabajo de campo de la Auditoria Regular a la Contraloria
Departamental del Tolima para evaluar los resultados de la gestion administrativa,
financiera, operativa y el cumplimiento de las normas y demas disposiciones
legales vigentes aplicables en los diferentes procesos de la administracion, asi
como la funcionalidad del Sistema de Control Interno durante el periodo
comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2014.

Los procesos auditados se escogieron utilizando la herramienta disefiada en el
Proceso Auditor denominada matriz de riesgos de la vigencia 2014, permitiendo
ampliar la comprension y el conocimiento de la Entidad, en principio, con la
elaboracién de los mapas de riesgos se determinaron los procesos que adelanta la
Contraloria para desarrollar sus actividades misionales y administrativas,
posteriormente y mediante la ponderacion de la ocurrencia de los riesgos se
determind el alcance de la ejecucién del trabajo, se plasmaron los objetivos y se
desarrollaron los programas y actividades a realizar para alcanzar cada uno de
ellos. Para el desarrollo de la auditoria se eligieron los procesos de Contabilidad,
Presupuesto, Contratacion, Talento Humano, Participacién Ciudadana, Control
Fiscal, Procesos de Responsabilidad Fiscal, Procesos de Jurisdiccion Coactiva y
Control Interno.

Evaluadas las actividades y operaciones ejecutadas en las distintas areas de la
Entidad se elaboro el presente Informe de Auditoria el cual incluye el analisis de la
revision de la cuenta vigencia 2014, la evaluacion de los estados contables, el
concepto sobre la gestion adelantada por la administracion en los diferentes
procesos, teniendo en cuenta los principios de economia, eficiencia, eficacia y
equidad; igualmente se conceptia sobre el cumplimiento de las normas y
disposiciones aplicables por la Entidad en cada una de sus actuaciones.

El Informe de Auditoria se origind producto de la revision de la cuenta vigencia
2014, la evaluacion de los procesos que presentaron mayor riesgo en trabajo de
campo, la carta de observaciones enviada al Vigilado a través de comunicacién
20152180037631 del 20 de octubre de 2015 y el andlisis a la respuesta de la
Entidad allegada mediante oficio DCD 0800 2015-100 del 30 de octubre de 2015.

Informe de Auditoria Regular a la Contraloria Departamental del Tolima Vigencia 2014
7




\ AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
AUDITORIA

1. DICTAMEN DE LA AUDITORIA Y PRONUNCIAMIENTO DE LA CUENTA
OPINION A LOS ESTADOS CONTABLES

La Auditoria General de la Republica ha practicado el control financiero al Balance
General de la Contraloria Departamental del Tolima y los Estados de Actividad
Financiera, Economica, Social y Ambiental y de Cambios en el Patrimonio,
relativos al afno 2014, comparados con cifras del afio anterior, acompafados de
las notas explicativas, cuya preparacion es responsabilidad de los administradores
de la Entidad, la nuestra, es la de expresar la opinidbn sobre los estados en su
conjunto y verificar si, entre ellos, existe la debida concordancia.

El examen fue practicado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas en Colombia, mediante pruebas selectivas, que proporcionaron una
base razonable para fundamentar la valoracion.

En nuestra opinion, los Estados Contables consolidados a 31 de diciembre de
2014 de la Contraloria Departamental del Tolima presentan razonablemente la
situacion financiera de la entidad, los cuales fueron preparados y presentados
conforme a principios y normas de contabilidad prescritas por la Contaduria
General de la Nacion.

PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA REVISION DE CUENTA Y AUDITORIA
REGULAR VIGENCIA 2014

La Gerencia Seccional VI de la Auditoria General de la Republica, con fundamento
en las facultades otorgadas por el articulo 274 de la Constitucion Politica, el
Decreto Ley 272 de 2000 y la Sentencia C-1339 de 2000 de la Corte
Constitucional, realizé Auditoria Regular a la Contraloria Departamental del Tolima
vigencia 2014, evaluando los estados contables a 31 de diciembre, los resultados
de la gestion administrativa y misional y el cumplimiento de la normatividad
vigente, aplicable en los diferentes procesos.

El ejercicio de auditoria fue realizado con base en pruebas selectivas, de acuerdo
con las normas, politicas y procedimientos de auditoria de general aceptacién, de
manera que el examen y resultado de las pruebas, proporcionaron una base
razonable para fundamentar la opinidn y conceptos expresados en el informe.

La Gerencia Seccional VI evalu6 la gestion de la Contraloria Departamental del
Tolima a través de la revision de la cuenta de la vigencia 2014 y la Auditoria
Regular practicada a la Entidad, en los siguientes procesos:
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Proceso Contable: Los Estados Contables de la Contraloria Departamental del
Tolima consolidados a 31 de diciembre de 2014, presentan razonablemente la
situacién financiera de la Entidad y estan conforme a los principios y normas de
contabilidad sefalados por la Contaduria General de la Nacion, por lo anterior
nuestra opinion es Limpia, sin Salvedades.

Proceso Presupuestal: La gestion fue buena. La planeacion, aprobacion vy
ejecucion del presupuesto de la vigencia se realizé en cumplimiento del principio
de legalidad y de acuerdo con el Estatuto Organico del Presupuesto. La ejecucion
definitiva del presupuesto de gastos en la vigencia auditada fue del 100 %.

Proceso Contratacion Administrativa: La gestion en el proceso contractual fue
buena. Los objetos contractuales fueron recibidos a satisfaccion y los contratos se
liquidaron en debida forma. Los resultados obtenidos con los contratos celebrados
en la vigencia evaluada apuntan al cumplimiento de la mision de la Entidad y de su
plan estratégico.

Sin embargo la Entidad no publicé en forma oportuna en el SECOP las actas de
inicio de ocho contratos, y se omiti6 la publicacion en dicho portal de la
modificacion que sufrié Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2014.

En un contrato no se exigi6 el diligenciamiento del formato Unico de hoja de vida
para persona natural, y en suscribié un contrato con una persona que no reunia
las exigencias del perfil requerido.

Proceso Talento Humano: La gestion fue regular. La Contraloria dio cumplimiento
parcial a la Ley 909 de 2004, por cuanto se realizaron encargos desconociendo los
derechos preferenciales de funcionarios inscritos en carrera administrativa.

Con lo relacionado a los actos administrativos que ordenaban las comisiones de
servicio las cuales se encontraron debidamente soportadas con la orden de
comision, la orden de pago, y el correspondiente cumplido de comision e
igualmente indican el niumero de dias pernoctados y no pernoctados.

En la evaluacién realizada se observo que la Contraloria aplica la retencién en la
fuente al Contralor Departamental, Directivos y algunos profesionales que superan
los topes, aplicando el Procedimiento No. 2 sefialado por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN.

En la evaluacion realizada se observd que la Contraloria dio el tramite
correspondiente a dos incapacidades por Licencia de Maternidad y una por
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enfermedad general, a la fecha de trabajo de campo ya fueron canceladas las de
maternidad en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y la
correspondiente a la enfermedad general se encuentra pendiente de pago, el valor
causado por éste valor fue de $14.647.303.

Proceso Participacion Ciudadana: El proceso presentd una gestion regular. Se
observo inactividad en el tramite para resolver de fondo los hechos denunciados y
se evidencio deficiencias en la comunicacion inicial al ciudadano en vista de que
no se indico los tiempos de respuesta de fondo, se evidenciaron dilacion en los
términos de la comunicacién de la respuesta de fondo dada al ciudadano. Asi
mismo en tres peticiones evaluadas en la muestra se excedio el término legal para
dar respuesta al ciudadano.

La gestion en promocion y divulgaciéon de los mecanismos de participacion
ciudadana fue buena. La Entidad programoé y realizd capacitaciones y audiencias
publicas en diferentes municipios del departamento en desarrollo de su funcion
misional y en cumplimiento de su plan estratégico, en las cuales participaron
ciudadanos, veedores y funcionarios de las administraciones municipales. Sin
embargo no suscribié alianzas estratégicas con la academia que le permitieran
crear veedurias destinadas al control de las politicas publicas de los sujetos de
control.

Proceso Auditor: La gestion de la Contraloria fue regular. La Entidad durante la
vigencia fiscal 2014 ejecutd 141 auditorias a 70 entidades alcanzando un
presupuesto auditado de $280.494 millones, lo que representa el 14.10% en
cubrimiento de presupuesto y 50% en numero de entidades, evidenciando una
mejora en los porcentajes de cobertura en comparacién con vigencias anteriores.

En el desarrollo de sus procesos auditores se observé la aplicacion parcial de la
guia de auditoria adoptada, evidenciando falencias en la construccion de papales
de trabajo, en el cumplimiento de términos para el traslado de los hallazgos
producto de las auditorias y en los pronunciamientos sobre fenecimiento de la
cuenta productor de la aplicacion del sistema de revision de cuentas.
Adicionalmente se establecid que persiste el incumplimiento de los términos
establecidos en la etapa de planeaciéon para llevar a cabo los procesos auditores,
prolongandolos en el tiempo, sin que se hayan aplicado acciones correctivas
eficaces que subsanen esta situacion.

De otra parte, en relacién con la emisién y seguimiento a las funciones de
advertencia, se observo que la Contraloria realizé el seguimiento correspondiente
para determinar las acciones que las entidades tomaron para mitigar los riesgos
advertidos por la entidad de control.
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Finalmente respecto de los beneficios de control fiscal de los catorce (14)
reportados, en cuantia de $41.571.847, se analizé la determinacion y
cuantificacion de los referidos beneficios a través de una muestra, observando que
uno de los beneficios cuantificables reportados por la Contraloria no se constituye
como tal.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, se demuestran debilidades en los
controles establecidos en el referido proceso y evidencia el incumplimiento de los
principios de Autocontrol, Autorregulacion y Autogestion que rigen el Modelo
Estandar de Control Interno adoptado en la Contraloria

Procesos de Responsabilidad Fiscal: La gestion y resultados en el trdmite de
los procesos fiscales adelantados por el procedimiento ordinario fue regular. En
algunas actuaciones fiscales se observo falta de impulso procesal y vencimiento
del término probatorio sin que se determine imputar responsabilidad fiscal o
archivar la actuacion. En la vigencia 2014 se decret6 la prescripcion de la
responsabilidad fiscal en un expediente y no se efectud seguimiento de bienes en
los expedientes iniciados en vigencias anteriores.

Se observo alto de riesgo de prescripcion de la responsabilidad fiscal en las
actuaciones del 2011 y 2012 que se encuentran en tramite.

La gestion y resultados en el tramite de los procesos fiscales adelantados por el
procedimiento verbal fueron regular. En algunos expedientes se verifico falta de
actividad procesal y se practicaron pruebas después de vencido el término
sefalado para ello.

La Contraloria vinculé a las compafiias aseguradoras en oportunidad y los fallos
con responsabilidad fiscal fueron trasladados en oportunidad a las autoridades
pertinentes.

El recurso de apelacién no fue decidido dentro del término sefialado por la ley en
los procesos fiscales adelantados por el procedimiento ordinario y verbal.

Jurisdiccion Coactiva: La gestion fue regular. La Contraloria adelanto diligencias
para obtener el resarcimiento del dafio patrimonial, sin embargo, no actualizé el
Manual de Cobro Coactivo al procedimiento vigente y no se llevaron a cabo
diligencias de secuestro y remate de los bienes embargados.

Control Interno: La gestion de la Direccion Operativa de Control Interno fue
deficiente, toda vez que no se evidencié el cumplimiento del procedimiento
establecido para la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno — MECI,
en los términos y plazos establecidos en el Decreto 943 de 2014.

Informe de Auditoria Regular a la Contraloria Departamental del Tolima Vigencia 2014
11




\ AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
AUDITORIA

Adicionalmente, con la ejecucion deficiente de su Plan de Auditorias, no cumplio a
cabalidad con la funcién de establecida en el articulo 9 de la Ley 87 de 1993, que
dice.” Articulo 9°.- Definicion de la unidad u oficina de coordinacion del control
interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel
gerencial o directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de los demas controles, asesorando a la direccién en la
continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes
establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos. (Resaltado nuestro).

Rendicion de Cuenta Vigencia 2014: La Entidad rindi6 la cuenta de la vigencia
2014 en forma electrénica dentro de los términos previstos en la Resolucién
Organica No. 007 de 2012 y Resolucion Organica 003 del 2013 de la Auditoria
General de la Republica.

La Gerencia Seccional VI en el informe de revisién a la rendicién de la cuenta
realizd requerimientos a los siguientes formatos: F10, F11, F13, F14, F15, F16,
F18, F19, F21y F23.

El Organismo de Control atendié los requerimientos a través del SIREL y en
consecuencia, fueron corregidos los formatos o aclaradas las inconsistencias en la
informacion.

Resultados Ejercicio Auditor: Los resultados de la Revision de la Cuenta y
Auditoria Regular practicada a la Contraloria Departamental del Tolima fueron 28
hallazgos administrativos, 1 con connotacion disciplinaria.

La Gerencia Seccional VI, teniendo en cuenta el dictamen de los estados
financieros y el concepto de gestidon emite pronunciamiento de FENECIMIENTO
para la cuenta de la vigencia 2014.

o

UILLERMO BARREIRQ® QUINTERO
Gerente Seccional VI ™~
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
2.1. CONTABILIDAD
2.1.1 Revisiéon de la Cuenta

La Contraloria rindié electronicamente la informacién financiera correspondiente a
la vigencia 2014, mediante los Formatos No 01 al 05 correspondientes al proceso
contable.

La informacién aportada en la rendicion de cuenta es coherente y consistente con
lo examinado en el proceso auditor, los datos corresponden a lo solicitado en los
formatos, conforme con el instructivo de rendicion de cuentas a través del SIA
MISIONAL mddulo SIREL.

2.1.2 Libros de Contabilidad

La Contraloria presento los libros principales de contabilidad Mayor y Balances y
el Libro Diario, los cuales se encuentran aprobados de acuerdo a las exigencias
de la Contaduria General de la Nacion.

Los libros auxiliares y los comprobantes de contabilidad son llevados y
conservados en debida forma. La informacién contable es procesada en el
software “Solucion System Company”, del cual solamente se encuentra en
interfase los modulos de presupuesto y tesoreria, generando alto riesgo financiero

y confiabilidad en el reporte de la informacion presupuestal y contable.
2.1.3 Analisis de los Estados Financieros

Los estados financieros a 31 de diciembre de 2014 reflejan la informacion del
proceso y sus saldos corresponden con los registrados en los libros oficiales de
contabilidad, asi mismo el Plan de Cuentas se encuentra estructurado de tal
manera que se identifican los cédigos, clases de cuentas y las transacciones que
hacen parte del ciclo contable de acuerdo a lo establecido en el Plan General de
Contabilidad Publica.

La Contraloria para el proceso de identificacion, registro, preparacion y revelacion
de los estados contables aplicé el marco conceptual de la Contabilidad Publica y
Catalogo de Cuentas del Plan General de la Contabilidad Publica, a nivel de
documento fuente.
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Los registros contables de las transacciones de los activos, pasivos, patrimonio,
ingresos y gastos, se realizaron en forma fidedigna, con los respectivos
documentos soporte, dando cumplimiento a las disposiciones del Plan General de
Contabilidad Publica y con adecuado control de las mismas.

La Contraloria utilizé los criterios y normas de valuacion de activos, pasivos y
practicO las depreciaciones y amortizaciones de los activos presentando
consistencia con los registros realizados.

Para el analisis de la informacion contable de la Contraloria se presenta el
siguiente balance general comparativo, que ha sido preparado teniendo en cuenta
la informacién suministrada por la Entidad, la cual corresponde a la vigencia 2014

2.1.3.1 Activo

Los estados financieros correspondientes a la vigencia 2014 presentaron la
siguiente variacion del activo respecto al afio anterior

Tabla 2-1. Variacion del Balance General — Grupo Activo 2013- 2014

(Cifras en miles de pesos)

ANALISIS HORIZONTAL
CODIGO DESCRIPCION DE CUENTA SALDO A 2.013 SALDO A 2,014 |VARIACION [VARIACION
$ %

1 ACTIVO 1.364.646| 100%| 1.014.876| 100%| -349.770 -26%

11 EFECTIVO 112.100 8%|  160.073 16%) 47.973 43%
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES

1110 FINANCIERAS 112.100 8%| 160.073 16% 47.973 43%

14 DEUDORES 297.045| 22% 62.384 6%)| -234.661 -79%

1401 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 288.780| 21% 44.659 4%| -244.121 -85%

1470 OTROS DEUDORES 8.265 3% 17.725 2% 9.460 114%

16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 726.013| 53%| 487.178 48%| -238.835 -33%

1635 BIENES MUEBLESA EN BODEGA 445.060| 33% 27.805 3%| -417.255 -94%

1655 MAQUINARIA Y EQUIPO 21.298 2% 32.145 3% 10.847 51%
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE

1665 OFICINA 230.466| 17%| 280.945 28% 50.479 22%

1670 COMPUTACION 328.233| 24%| 448.977 44%|  120.744 37%
EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION

1675 Y ELEVACION 163.300| 12%|  324.300 32%|  161.000 99%
EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA,

1680 DESPENSA Y HOTELERIA 999 0%) 2.240 0% 1.241 124%

1685 DEPRECIACION ACUMULADA (CR) 463.343| 34%| 629.234 62%|  165.891 36%

19 OTROS ACTIVOS 229.488| 17%| 305.241 30% 75.753 33%
BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR

1905 ANTICIPADO 8.748 1% 10.922 1% 2.174 25%

1910 CARGOS DIFERIDOS 88.101 6%) 66.670 7% -21.431 -24%

1970 INTANGIBLES 218.498| 16%| 387.626 38%| 169.128 77%
AMORTIZACION ACUMULADA DE

1975 INTANGIBLES (CR) 85.859 6%| 159.977 16% 74.118 86%

Fuente informacion - catalogo de cuentas y libros oficiales vigencias 2013 y 2014.
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En la tabla anterior se observa que el Activo disminuy6 en 26% comparado con la
vigencia 2013. A continuacion se detallan algunos aspectos importantes de las
cuentas que lo conforman, asi:

2.1.3.1.1 Efectivo

Este grupo presento un saldo de $160.072.800.54 equivalente al 16% del total del
activo, esta representado en su totalidad por los depdésitos en la cuenta corriente y
de ahorros.

Caja Menor: La Contraloria mediante Resolucion No. 09 del 17 de enero de 2014,
creé el fondo de caja menor con un monto fijo de $10.000.000, la cual se
encuentra amparada con la poéliza de manejo No0.3000018 con la Aseguradora La
Previsora S.A.

Tabla 2-2. Caja Menor — Grupo Activo
(Cifras en pesos)

Saldo .
. Total Total . Saldo Libro| Monto . .
No. Nombre Caja Efectivo . Secciones Caja Menor
Ingresos Gastos . Bancos | fondo fijo
Caja
Direccidon Administrativa Relacion_Comprobante
. . y 27.368.167| 26.958.667 116.500 0| 10.000.000 - P
Financiera Gasto_Caja

Fuente informacion - catalogo de cuentas y libros oficiales vigencia 2014.

La caja menor fue legalizada el 30 de diciembre de 2014 segun comprobante de
consignacién del banco Davivienda y recibos de caja Nro. 0059 y 0068,
reintegrando el valor de $245.100 del fondo fijo.

Al efectuar el cruce entre el libro de caja menor y los comprobantes de caja menor
de la muestra evaluada se evidencié que los mismos coinciden y son llevados de
forma consecutiva con sus respectivos soportes.

La Oficina de Control Interno realizé arqueos mensuales a la caja menor en la
vigencia 2014.

Bancos: La Contraloria tiene 5 cuentas bancarias las cuales se encuentran
conciliadas y archivadas con sus respectivos soportes, presentando un adecuado
comportamiento.

Las cuentas se encuentran conciliadas y la diferencia de saldos obedece
principalmente a cheques pendientes de cobro girados al finalizar de la vigencia.
Las cuentas bancarias que maneja la Entidad se detallan a continuacion:
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Tabla 2-3. Cuentas Bancarias 2014

(Cifras en pesos)

Banco / Entidades . L, Recaudos en Saldo Libro de Saldo Saldo Libro de
No. . Destinacion de la Cuenta cuentas . Extracto .
Financieras A Contabilidad . Tesoreria
bancarias Bancario
BANCO AGRARIO DE .
1 COLOMBIA DEPOSITOS JUDICIALES 0 417.065 417.065 417.065
FONDO ESPECIAL DE
2 BANCOLOMBIA CESANTIAS 72.175.262| 141.896.464( 141.998.029( 141.896.464
RETROACTIVAS CDT
AHORROS (RECAUDO
CUOTAS DE
3 BANCO DAVIVIENDA FISCALIZACION Y 5.326.779.399 10.000 1.705.348 10.000
TRANSFERENCIAS)
4 BANCO DAVIVIENDA |FUNCIONAMIENTO 5.493.521.197 17.749.272| 619.693.129 17.749.272
BANCO POPULAR FUNCIONAMIENTO 561.534 0 0 0
TOTALES: 10.893.037.392| 160.072.801| 763.813.571| 160.072.801

Fuente: Papeles de trabajo y rendicion de la cuenta 2014.

2.1.3.1.2 Deudores

Present6 un saldo a 31 de diciembre de 2014 por valor de $62.385.453.86, el cual
disminuy6 en 79% respecto de la vigencia 2013 y representa el 6% del activo total.

Se encuentra representado por las cuentas ingresos no tributarios por valor de
$44.658.857 que corresponde a cuotas de fiscalizacion de la vigencia y otros
deudores por valor de $17.726.597 que corresponde principalmente a
incapacidades pendientes de recaudar a las EPS las cuales ingresaron en el mes
de febrero y septiembre .

2.1.3.1.3 Propiedad Planta y Equipo.

A 31 de diciembre del afio 2014 este grupo present6 un saldo de $487.177.719, el
cual represent6 una disminucion del 33% en comparacion con la vigencia anterior.

La Entidad adquirid y registr6 en la vigencia 2014 equipos de computacién y
comunicacion, aires acondicionados y folder amas etc. por valor de $106.449.911
y los cuales se registraron en las cuentas contables correspondientes conforme lo
establece la Contaduria General de la Nacion, y el Manual de Procedimientos del
Régimen de Contabilidad Publica.

La depreciacion en la vigencia fue calculada sobre el costo histdrico por el método
de linea recta por valor de $629.235.205, afectando la cuenta del Patrimonio,
como lo establece el Manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad
Publica.
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El Vigilado posee bienes recibidos en comodato con la Gobernacion del Tolima
registrados en la cuenta Propiedad Planta y Equipo de uso permanente sin
contraprestacion por valor de $73.775.000.

Los bienes y recursos de la Entidad se encuentran amparados con pélizas de
seguros vigentes con la aseguradora la Previsora. Los valores guardan pertinencia
con el valor en libros de los activos amparados.

2.1.3.2 Pasivo

La Contraloria a 31 de diciembre de 2014 presentd en este grupo un saldo de
$353.200.484,61 registrando una disminucion del 19% con relacién a la vigencia
2013. El Pasivo se encuentra conformado por las cuentas que a continuacién se
detallan:

Tabla 2-4. Variacion del Pasivo 2013- 2014
(Cifras en Miles de pesos)

CODIGO DESCRIPCION DE CUENTA SALDO A 2.013 SALDO A 2,014 ANALISIS HORIZONTAL
VARIACION|VARIACION
$ %
2 PASIVOS 438.320| 100%| 353.200 100% -85.120 -19%
24 CUENTAS POR PAGAR 171.258( 39%| 146.333 41%) -24.925 -15%
2401 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 24.350 6% 16.224 5% -8.126 -33%
2425 ACREEDORES 2.410 1% 3.146 1% 736 31%)
RETENCION EN LAFUENTE
2436 IMPUESTOS DE TIMBRE 64 0% 0 0% -64 -100%
2455 DEPOSITOS RECIBIDOS EN GARANTIA 144.434( 33% 126.963 36% -17.471 -12%
OBLIGACIONES LABORALES Y DE
25 SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 227.432] 52%| 177.428 50% -50.004 -22%
2505 SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES| 227.432| 52%| 177.428 50% -50.004 -22%
29 OTROS PASIVOS 39.630 9% 29.439 8% -10.191 -26%
2905 RECAUDOS AFAVOR DE TERCEROS 39.630 9% 29.439 8% -10.191 -26%

Fuente informacion: Catalogo de cuentas vy libros oficiales vigencias 2013y 2014

Las cuentas por pagar de la vigencia 2014 fueron constituidas de acuerdo a la
Resolucion No.452 del 30 de diciembre de 2014, correspondientes a las
obligaciones laborales causadas al final de la vigencia por concepto de vacaciones
y prima de vacaciones de los funcionarios que al término del afo tienen el
derecho, asimismo a cesantias e intereses de cesantias y otros gastos.

Al confrontar con los auxiliares, los registros que componen el Pasivo teniendo en
cuenta los grupos contables Cuentas por Pagar, Obligaciones Laborales y Otros
Pasivos, se constatdé que existe concordancia con lo determinado en el Plan
General de Contabilidad Publica —-PGCP.
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Al final de la vigencia la cuenta recaudos a favor de terceros presenté un saldo de
$ 29.438.315.36 correspondiente a los rendimientos financieros recibidos en la
vigencia, los cuales fueron devueltos a la Tesoreria Departamental de Tolima en la
ejecucion del trabajo de campo.

2.1.3.3 Patrimonio

Presenta un saldo a 31 de diciembre de 2014 por valor de $661.676.543.48
disminuyendo en 29% frente a la vigencia 2013, como se ilustra en la siguiente
tabla:

Tabla 2-5. Variacion del Patrimonio 2013- 2014
(Cifras en miles de pesos)

i ANALISIS HORIZONTAL
CODIGO DESCRIPCION DE CUENTA SALDO A 2.013 SALDOA 2,014 [VARIACION[VARIACION
3 %
3 PATRIMONIO 926.326| 100%| 661.676] 100%| -264.650 -29%)
31 HACIENDA PUBLICA 926.326| 100%| 661.676] 100%| -264.650 -29%)
3105 CAPITAL FISCAL 680.386| 73%| 809.038| 122% 128.652 19%)
3110 RESULTADO DEL EJERCICIO 224.243| 24% -14.374 -2%| -238.617 -106%
3120 SUPERAVIT POR DONACION 74.645 8% 74.645 11% 0 0%)
3125 PATRIMONIO PUBLICO INCORPORADO 42.642 5% 42.642 6% 0 0%)
PROVISIONES, AGOTAMIENTO,
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
3128 (DB) 95.590( 10%| 250.275 38% 154.685 162%)
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 1.364.646 1.014.876 -349.770 -26%)

Fuente informacion: Catalogo de cuentas y libros oficiales vigencias 2013 y 2014.
Confrontadas las cuentas de Patrimonio se observd que los registros se
encuentran acordes al Régimen de Contabilidad Publica, asimismo la cuenta
Resultado del Ejercicio contiene el registro del cierre de la vigencia.

2.1.3.4 Ingresos y Gastos

Los Ingresos Operacionales a 31 de diciembre de 2014 ascendieron a la suma de
$4.840.373.729 que comprenden las cuentas de Transferencias y Otros Ingresos.

El comportamiento de los gastos operacionales de la Contraloria en la vigencia
2014 fue de $4.854.746.665.53 representado por las cuentas de sueldos y
salarios, contribuciones imputadas y efectivas, gastos generales y otros gastos
financieros.
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Tabla 2-6. Variacion de Ingresos y Gastos

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL AL ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

Cifras en Miles de Pesos

Cédigo ' 3 Variacion Variagién
Contable Denominacién Cuenta VIGENCIA 2013 VIGENCIA 2014 Absoluta | Relativa
$ %
4 INGRESOS 5.091.932 100%| 4.840.374 100%| -251.558 -5%
41]INGRESOS FISCALES 497.187 10% 473.470 10%| -23.717 -5%
4110[NO TRIBUTARIOS 497.187 10% 473.470 10%| -23.717 -5%
44| TRANSFERENCIAS 4.622.397 91%)| 4.368.669 90%| -253.728 -5%
4428 |OTRAS TRANSFERENCIAS 4.622.397 91%)| 4.368.669 90%| -253.728 -5%
48|OTROS INGRESOS -27.652 -1% -1.765 0% 25.887 -94%
4810(EXTRAORDINARIOS 0 1 0% 1 0%
AJUSTE DE EJERCICIOS
4815|ANTERIORES -27.652 -1% -1.766 0% 25.886 -94%
5 GASTOS 5.091.932 100%| 4.840.374 100%| -251.558 -5%9
51 |DE ADMINISTRACION 4.867.154 96%| 4.856.588 100%| -10.566 0%
5101[SUELDOS Y SALARIOS 3.543.777 70%| 3.584.909 74% 41.132 1%
5102|CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 96.027 2% 41.079 1%| -54.948 -134%
5103|CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 653.926 13% 656.438 14% 2.512 0%
5104|APORTES SOBRE LANOMINA 143.746 3% 142.985 3% -761 -1%
5111|GENERALES 429.678 8% 431.177 9% 1.499 0%
58|OTROS GASTOS 535 0% -1.840 0% -2.375 129%
5810 [EXTRAORDINARIOS 265 0% 0 0% -265 0%
5815|ANTERIORES 270 0% -1.840 0% -2.110 115%
59|COSTOS 224.243 4% -14.374 0%| -238.617 1660%
CIERRE DE INGRESOS, GASTOS Y
5905|COSTOS 224.243 4% -14.374 0%| -238.617 1660%

Fuente Balance General y Catalogo de Cuentas Vigencias 2013y 2014

Se realizaron pruebas de desembolso, identificAndose que las operaciones
contabilizadas y revisadas en la muestra se encuentran conforme a lo establecido
en el Régimen de Contabilidad Publica, verificado con los soportes como
certificados de disponibilidad presupuestal, registros presupuestales, facturas vy
resoluciones que ordenan el pago.

2.1.3.5 Cuentas de Orden

La Contraloria Departamental del Tolima en la vigencia 2014 realizo
adecuadamente los registros en las cuentas de orden deudoras, conforme a los
principios y normas de contabilidad emitidas por la Contaduria General de la
Nacion.
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Para la vigencia 2014, la Contraloria, registro en las cuentas de orden deudoras la
suma de $73.775.000 que corresponden a bienes entregados a terceros
(Gobernacion del Tolima y Contraloria Municipal de lbagué). Bienes que se
encuentran amparados por polizas, las cuales son tomadas por las Entidades que
recibieron el bien.

2.1.3.6 Cuentas de Orden Acreedoras

La Contraloria registr6 en cuentas de orden acreedoras subcuenta Litigios y
Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos la suma de $924.671.153 que
corresponden al valor de las pretensiones exigidas en los procesos judiciales por
parte de los demandantes en contra de la Entidad.

En trabajo de campo se identificd que la Direccion Técnica Juridica no comunico el
saldo actualizado para esta cuenta a la Secretaria Administrativa y Financiera,
para lo cual procedio a realizar el ajuste correspondiente quedando con un saldo
de $1.091.709.139 de acuerdo al comprobante contable del 23 de septiembre de
2.015.

2.1.4 Notas a los Estados Financieros

El Vigilado para la vigencia 2014 presentd las notas a los estados financieros
conforme a lo dispuesto por la Contaduria General de la Nacién en su capitulo I
del Manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica
‘“PROCEDIMIENTO PARA LA ESTRUCTURACION Y PRESENTACION DE LOS
ESTADOS CONTABLES BASICOS”,

2.1.5 Control Interno

En cumplimiento de la Resolucion No. 357 del 23 de Julio de 2008 de la
Contaduria General de la Nacion, la Oficina de Control Interno realizé la
evaluacion anual del sistema de control interno contable, la cual arroj6 una
calificacion de 4.5 (adecuado).

2.1.6 Plan Estratégico — Plan de Accién

La Contraloria en desarrollo de su plan estratégico 2012 — 2015, “El control Fiscal
tiene un Norte”, tiene como objetivo desarrollar la gestion de los recursos para la
operacion institucional (financieros, fisicos y humanos).
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La Entidad diligencié la informacion requerida en los formatos del 06 al 12,
conforme a lo solicitado en el manual y anex6 la informacién adicional requerida
en el SIREL a los formatos citados.

2.2.2 Evaluacion de la Gestion Presupuestal

2.2.2.1 Transferencias y Recaudos

El presupuesto general de rentas, recursos de capital y gastos e inversiones de la
Contraloria fue aprobado mediante resolucion No.576 del 27 de diciembre de
2.013, por valor de $4.842.139.138, para un total definitivo de $4.843.849.058.

La Contraloria recaudo $4.816.896.084, quedando un saldo pendiente de recaudo

por $26.952.974.

Tabla 2-7. Recaudos vigencia 2014

(Cifras en pesos)

Entidad que Transfiere o Paga Cuota Aforo Inicial Adiciones Por Afo_rF) Recaudos
Recaudar Definitivo

Cuotas de Fiscalizacion de Departamentos o |, 544 geg 758 ) o| 4.368.668.758| 4.368.668.758

Municipios

GOBERNA CION DEL TOLIMA 4.368.668.758 (o] O| 4.368.668.758 4.368.668.758

Cuotas de Fiscalizacion de Entidades 473.470.380| 1.709.920 o| 475.180.300 448.227.326

Descentralizadas Territorial

HOSPITAL REINA SOFIA DE ESPANA DE 14.341.608 (o] o 14.341.608 14.341.608

LERIDA

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA 7.708.152 (o] o 7.708.152 7.708.152

HOSPITAL LA CANDELARIA DE 15.971.724 (o] 15.971.724 15.971.724 (o]

PURIFICA CION ) ) ) ) ) )

HOSPITAL REGIONAL DEL LIBANO 22.711.092 o o 22.711.092 22.711.092

HOSPITAL GRANJA INTEGRAL DE LERIDA 4.736.016 o o 4.736.016 4.736.016

HOSPITAL SAN RAFAEL DEL ESPINAL 43.785.432 o o 43.785.432 43.785.432

HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE

CHAPARRAL 43.925.004 (o] 10.981.251 43.925.004 32.943.753

HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA 197.614.356 o o 197.614.356 197.614.357

FABRICA DE LICORES DEL TOLIMA 17.824.560 1.709.920 o 19.534.480 19.534.480

LOTERIA DEL TOLIMA 11.492.004 o (o] 11.492.004 11.492.004

UNIV ERSIDAD DEL TOLIMA 93.360.432 (o] (o] 93.360.432 93.360.432
Totales 4.842.139.138 1.709.920 26.952.975| 4.843.849.058 4.816.896.084

Fuente Rendicién de la cuenta Vigencia 2014.
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En la vigencia 2014 el presupuesto fue objeto de una adicibn y cinco
modificaciones segun la informacién reportada.

2.2.2.2 Ejecucion Presupuestal de Gastos

Tabla 2-8. Ejecucioén del Presupuesto afios 2014 — 2013
(Cifras en miles)

A L A L Porcentaje | Porcentaje
o Propiacion | Apropiacion | ana| 1s|s HORIZONTAL de de
Descripcion Definitiva afio | Definitiva afio L. .
2013 2014 VARIACION | VARIACION [ Eecucion Becucion
$ % 2013 2014
Gastos de
. . 5.118.894 4.843.730 -275.164 -5,4% 100% 100%
Funcionamiento
Gastos de Personal 4.271.292 4.301.878 30.586 0,7% 100% 100%
Gastos Generales 847.602 541.852 -305.750 -56,4% 100% 100%
Total 5.118.894 4.843.730 -275.164 -5,4% 100% 100,00

Fuente: Formato F7 — vigencias 2013 y 2014.

De acuerdo a lo anteriormente presentado se identifica que la Contraloria ejecuto
en las vigencias 2013 y 2014 el 100% de los recursos asignados en el
presupuesto definitivo, cumpliendo con los pagos en gastos de personal de planta,
gastos generales y transferencias de recursos a fondos de salud, pensiones y
aportes parafiscales.

2.2.2.3 Modificaciones al Presupuesto

Se verific6 que durante la vigencia 2014 la Contraloria realizé cinco (5)
modificaciones internas al presupuesto por valor de $606.315.062, y una (1)
adicion por valor de $1.709.920, las cuales estan soportadas con los actos
administrativos debidamente firmados por el ordenador del gasto, como se
observa en la siguiente tabla.

Tabla 2-9. Modificacién al Presupuesto

(Cifras en pesos)

No. ACTO
NUMERO ADMINISTRATIVO FECHA VALOR

MODIFICACION 1 14 20/01/2014 336.262.423
MODIFICACION 2 171 09/06/2014 89.050.000
MODIFICACION 3 232 14/08/2014 18.797.150
ADICION 249 27/08/2014 1.709.920
MODIFICACION 4 261 11/09/2014 132.543.795
MODIFICACION 5 449 30/12/2014 29.661.694

TOTAL 608.024.982

Fuente: Formato F8 Cuenta vigencia 2014
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2.2.2.4 Ejecucion del PAC de la Vigencia

La Contraloria modifico6 el PAC- Programa Anual Mensualizado de Caja de
acuerdo a los traslados internos realizados. La Entidad manejé un PAC definitivo
de $4.843.849.058.

2.2.2.5 Ejecucién de Reserva Presupuestal

La Contraloria constituyo reservas presupuestales mediante resoluciéon No.579 del
27 de diciembre de 2013 por valor de $ 127.870.071 las cuales se pagaron en un
100% en el mes de junio de 2014.

Mediante Resolucion 451 del 30 de diciembre de 2014 la Contraloria constituyo
reservas presupuestales por valor de $14.722.501 correspondiente a los bienes y
servicios que no habian sido recibidos por la Entidad a 31 de diciembre de 2014.

2.2.2.6 Ejecucion Presupuestal de Cuentas por Pagar

La Contraloria constituyé cuentas por pagar por valor de $65.783.015 segun
Resoluciéon No. 578 del 27 de diciembre de 2013, las cuales fueron canceladas
en su totalidad en la vigencia de 2014.

La Contraloria constituyé cuentas por pagar mediante Resolucion No. 452 del 30
de diciembre de 2014 por valor de $22.589.945, con afectacion presupuestal de la
vigencia 2014 las cuales fueron canceladas en la vigencia 2015, segun lo
verificado en trabajo de campo.

2.2.3 Sistema de Control Interno

En la evaluacion se observdé que existen procedimientos para monitorear y
controlar la ejecucion del presupuesto.

La Oficina de Control Interno evalué el proceso presupuestal en la vigencia 2014
sin presentar no conformidades.

En trabajo de campo se observd que la Contraloria publicé en la pagina WEB el
presupuesto ejecutado en la vigencia 2014, conforme lo sefiala el Articulo 74 de la
Ley 1474 de 2011 y los principios de publicidad y transparencia.

2.2.4 Plan Estratégico — Plan de Accién

El plan estratégico 2012 - 2015 de la Contraloria Departamental del Tolima, en el
objetivo estratégico 4 contempla el fortalecimiento de la institucionalidad de la
Entidad y sus vigilados en cumplimiento del cual ejecut6 los recursos apropiados
para la vigencia evaluada.
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2.3 CONTRATACION
2.3.1 Revision de la Cuenta

La Contraloria rindio la informacion requerida en el Formato 13 - Contratacion en
la cuenta de la vigencia 2014 de acuerdo con el Instructivo de Rendicion de
Cuentas a través del SIREL. La informacion suministrada en la rendicion de
cuenta guarda consistencia y coherencia con la evaluacién realizada en trabajo de
campo y las conclusiones de auditoria.

Los contratos celebrados durante la vigencia 2014 fueron financiados 100% con
recursos del presupuesto del Organismo de Control. La Contraloria no suscribié
contratos con vigencias futuras.

La contratacion en el 2014 se realiz6 mediante las modalidades de seleccién de
minima cuantia en un 38%, contratacion directa en un 62%, como se refleja en el
siguiente cuadro:

Tabla 2-10. Modalidades de Seleccion del Contratista

Modalidad de seleccién . o o
del Contratista Cantidad Yo Valor Total $ %
Minima Cuantia 10 38% 111.162.036 36%
Contratacion Directa 16 62% 196.231.523 64%
Totales 26 100% 307.393.559 100%

Fuente: Formato 13 — Contratacion vigencia 2014

La contratacion realizada en la vigencia 2014 correspondié a las siguientes clases
de contratos, como se muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 2-11. Clase de Contratos

Clase Contrato Cantidad % Valor total ($) %

C1: Prestacion
de servicios
(Apoyo) 12 46% 170.114.760,00 55%
diferentes a C11ly
Ci12

C3:
Mantenimiento 2 8% 4.986.295,00 2%
y/o reparacion
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C5: Compra
venta y/o 8 30% 75.637.928,00 25%
suministro
C9 : Seguros 1 4% 16.904.576,00 5%
C16: Transporte 2 8% 14.750.000,00 5%

C20: Contrato

; L . 1 4% 25.000.000,00 8%
interadministrativo

Totales 26 100% 307.393.559,00 100%

Fuente: Formato 13 — Contratacion vigencia 2014

2.3.2 Evaluacion de la Gestion Contractual

El proceso contractual realizado por la Contraloria durante la vigencia 2014 fue
evaluado en términos de gestibn y resultados a partir de una muestra
representativa equivalente al 77% del total de contratos suscritos y al 94% del
valor contratado con el fin de determinar el cumplimiento de los principios de
transparencia, economia y responsabilidad de conformidad con las disposiciones
legales vigentes para la contratacion administrativa.

2.3.2.1 Menor Cuantia

El presupuesto asignado a la Contraloria Departamental del Tolima para la
vigencia 2014 inicial fue de $ 4.842.139.138, méas una adicion por la suma de
$1.709.920, para un valor definitivo de $4.843.849.058, superior a 120.000
salarios minimos legales mensuales vigentes para la vigencia 2014

En consecuencia, la menor cuantia para la contratacion en la vigencia 2014 fue de
$172.480.000, equivalente a 268 salarios minimos legales mensuales vigentes, de
conformidad con el literal b, numeral 2, articulo 2° de la Ley 1150 de 2007. La
minima cuantia fue de $17.248.000. (10% de la menor cuantia)

Los contratos celebrados durante la vigencia 2014 se ajustan a los limites de las
cuantias para contratar.

2.3.2.2 Competencia para contratar

La facultad para contratar durante la vigencia 2014 estuvo a cargo del Contralor
Departamental del Tolima; en 14 oportunidades fue encargada y delegada a su
vez, junto con la ordenacion del gasto, la Contralora Auxiliar (dicha delegacion
comprendié actos precontractuales, contractuales y pos-contractuales), y se
efectud por medio de los siguientes actos administrativos:
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Tabla 2-12. Resoluciones de encargo

No. Acto Administrativo

1 | Resolucién 134 del 07 de mayo de 2014 “Por medio de la cual se encarga a la sefora
Contralora Aukxiliar de las funciones del sefior Contralor y se delega de manera pro tempore
la ordenacion del gasto”.

2 | Resolucién 139 del 13 de mayo de 2014 “Por medio de la cual se encarga a la sefiora
Contralora Auxiliar de las funciones del sefior Contralor y se delega de manera pro tempore
la ordenacioén del gasto”.

3 | Resolucion 143 del 21 de mayo de 2014 “Por medio de la cual se encarga a la sefiora
Contralora Auxiliar de las funciones del sefior Contralor y se delega de manera pro tempore
la ordenacion del gasto”.

4 | Resolucion 162 del 03 de junio de 2014 “Por medio de la cual se encarga a la sefiora
Contralora Auxiliar de las funciones del sefior Contralor y se delega de manera pro tempore
la ordenacion del gasto”.

4 | Resolucion 181 del 01 de julio de 2014 “Por medio de la cual se encarga a la sefiora
Contralora Auxiliar de las funciones del sefior Contralor y se delega de manera pro tempore
la ordenacion del gasto”.

5 | Resolucion 189 del 03 de julio de 2014 “Por medio de la cual se encarga a la sefiora
Contralora Auxiliar de las funciones del sefior Contralor y se delega de manera pro tempore
la ordenacion del gasto”.

6 | Resolucion 208 del 21 de julio de 2014 “Por medio de la cual se encarga a la sefiora
Contralora Auxiliar de las funciones del sefior Contralor y se delega de manera pro tempore
la ordenacion del gasto”.

7 | Resolucién 198 del 11 de julio de 2014 “Por medio de la cual se encarga a la sefiora
Contralora Auxiliar de las funciones del sefior Contralor y se delega de manera pro tempore
la ordenacion del gasto’.

8 | Resolucién 239 del 20 de agosto de 2014 “Por medio de la cual se encarga a la sefiora
Contralora Auxiliar de las funciones del sefior Contralor y se delega de manera pro tempore
la ordenacioén del gasto”.

Resolucién 273 del 19 de septiembre de 2014 “Por medio de la cual se encarga a la sefiora
9 | Contralora Auxiliar de las funciones del sefior Contralor y se delega de manera pro tempore
la ordenacion del gasto”.

10 | Resolucion 283 del 25 de septiembre de 2014 “Por medio de la cual se encarga a la sefiora
Contralora Auxiliar de las funciones del sefior Contralor y se delega de manera pro tempore
la ordenacion del gasto”.

11 | Resolucion 360 del 05 de noviembre de 2014| “Por medio de la cual se encarga a la sefiora
Contralora Auxiliar de las funciones del sefior Contralor y se delega de manera pro tempore
la ordenacion del gasto”.

12 | Resolucion 377 del 14 de noviembre de 2014 “Por medio de la cual se encarga a la sefiora
Contralora Auxiliar de las funciones del sefior Contralor y se delega de manera pro tempore
la ordenacion del gasto’.

13 | Resolucién 380 del 18 de noviembre de 2014 “Por medio de la cual se encarga a la sefiora
Contralora Auxiliar de las funciones del sefior Contralor y se delega de manera pro tempore
la ordenacion del gasto’.

14 | Resolucién 417 del 10 de diciembre de 2014 “Por medio de la cual se encarga a la sefiora
Contralora Auxiliar de las funciones del sefior Contralor y se delega de manera pro tempore
la ordenacion del gasto’.

Fuente: Formato 13 — Contratacion vigencia 2014
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2.3.2.3 Plan de Adquisiciones de Bienes, Servicios y Obra Publica

La Entidad elaboré el Plan Anual de Adquisiciones (Plan de Compras) para la
vigencia 2014 por valor de $294.903.783, el cual incluy6 las compras necesarias
para el funcionamiento de la Contraloria como seguros, mantenimiento,
mensajeria, papeleria y utiles de oficina y dotacion a los funcionarios; al igual que
seminarios de capacitaciones a funcionarios y sujetos vigilados.

El citado plan fue adoptado mediante Resolucion No. 025 del 27 de enero de
2014.

El plan fue publicado en el Sistema Electronico de Contratacion Publica — SECOP,
el dia 29 de enero de 2014, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 74 de la
Ley 1474 de 2011.

El Plan de Adquisiciones fue modificado el 25 de septiembre de 2014, mediante
Resolucion No. 284 de 2014, por valor de $396.266.410. La modificacion del plan
de adquisiciones no fue publicada en el SECOP, desconociéndose lo indicado en
el Articulo 6 de Decreto 1510 de 2013.

La contratacién celebrada durante la vigencia 2014 estaba contemplada en el
Plan de Adquisiciones de Bienes, Servicios y Obra Publica.

2.3.2.4 Planeacién Contractual

En los procesos contractuales evaluados se observd que los estudios y
documentos previos elaborados por la Entidad en la etapa de planeacion cumplen
con los requisitos sefialados en el articulo 84 del Decreto 1510 de 2013 y el
articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 para la contratacién de minima cuantia y en los
articulos 73 y 81 del Decreto 1510 de 2013 para la contratacion directa.

Se observé el cumplimiento de la etapa de planeacion, los estudios previos
debidamente sustentados y se realizé el analisis del sector en cada caso desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de
riesgo, cumpliéndose por parte del ente fiscalizador con lo establecido en el
articulo 15 del Decreto 1510 de 2013.

Sin embargo, en el contrato de prestacion de servicios No. 022 del 12 de
diciembre de 2014, cuyo objeto fue: “Prestacion del servicio técnico y de apoyo a
la gestion de organizacion de 80 metros lineales de archivo de gestion de la
Controlaria Departamental del Tolima, para las areas de Responsabilidad Fiscal y
Secretaria Administrativa y Financiera de acuerdo con las condiciones técnicas
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establecidas en la Ley 594/2000, los acuerdos numeros 007/1994, 011/1996,
037/2002, 042/2002 y 002/2004 del Archivo General de la Nacion, y demas
normas aplicables a la materia”, al verificarse la hoja de vida del contratista se
evidencié que el mismo no cumple con el perfil exigido en los estudios previos
puesto que, no es profesional de archivistica o de ciencia de la informacion y con
su experiencia laboral no se logré acreditar la totalidad de los 5 afios exigidos en
experiencia de trabajos archivisticos. Conforme la documentacion que acredito el
profesional se concluye que se celebrd el contrato con persona no idénea para
suplir la necesidad de la Entidad. Lo anterior desconoce el minucioso control que
se debe tener sobre las calidades y condiciones del contratista, conforme lo
normado en articulo 81 del Decreto 1510 de 2013. De igual forma deja de lado lo
normado por el articulo primero literal A parrafo primero del Acuerdo 037 de 2002
(Del Archivo General de la Nacion), en donde se establece el requisito de
experiencia de cinco afios cuando se celebran éste tipo de contratos con personas
naturales como es del caso.

Por otra parte en el Contrato de Prestacion de Servicios No. 018 del 11 de
noviembre de 2014 cuyo objeto fue: “Contratar la capacitacion de 20 horas
académicas, distribuidas en 2 sesiones presenciales a 50 funcionarios de la
Contraloria Departamental del Tolima, en el horario de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. en el
gue se impartan los siguientes temas: el proceso verbal, el manejo de la prueba, el
manejo de la prueba en hallazgos fiscales, el manejo de pdélizas, el control fiscal a
la contratacion, el presupuesto publico y los regimenes especiales”, el valor por el
cual se contrat6 resulto ser el que indic6 el contratista en su propuesta, es decir, la
estimacion econdmica subjetiva impuesta por el mismo, por cuanto no se
determinaron elementos que justificaran el porqué de dicho valor en la fase de
planeacién. Lo anterior desconoce lo contemplado en el articulo 84 numeral 4 del
Decreto 1510 del 2013 que prescribe: “...La entidad estatal debe elaborar unos
estudios previos que deben contener lo siguiente: 4. El valor estimado del contrato
y su justificacion...” (Negrilla y subrayado propio). Tal situacion deja de lado la
racionalidad y busqueda de economia que se debe seguir en materia publica en
pro de efectuar un buen negocio estatal.

2.3.2.5 Supervisidon de los Contratos

En los contratos que fueron objeto de auditoria se observo que la Contraloria
designa en forma oportuna el supervisor de los contratos.

En las carpetas de los contratos evaluados se encontré evidencia de la verificacion
de antecedentes fiscales y disciplinarios, la hoja de vida del contratista, soportes
de afiliacibn a seguridad social y pensiéon, actas e informes. Se evidencio el
seguimiento realizado a la ejecucion de los mismos en las diferentes etapas del
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proceso contractual y se encontraron las evidencias y soportes del cumplimiento
de los objetos contractuales. Sin embargo se detectd que en el Contrato de
Prestacion de Servicios No. 08 del 13 de mayo de 2014 cuyo objeto fue: “Contratar
la prestacion de servicios profesionales para dictar una conferencia-taller sobre
contratacion publica alcances del Decreto 1510 de 2013 dirigida a alcaldes,
personeros municipales, gerentes de institutos descentralizados, veedores y
comunidad en general, en el marco del programa de capacitacion y participacion
ciudadana en el ejercicio del control fiscal”, no se diligencié el Formato Unico de
Hoja de Vida, desconociéndose lo normado en el articulo 1 de la Ley 190 de 1995.

De la misma forma en el contrato de prestacion de servicios No. 022 del 12 de
diciembre de 2014, se evidencio que el Formato Unico de Hoja de Vida allegado
por el contratista no esta firmado por el jefe de personal o de contratos, quien
debe certificar que cumple con los requisitos para el desarrollo del objeto
contratado, desconociéndose lo sefialado en los articulos 4 y 5 de la Ley 190 de
1995.

2.3.2.6 Gestion Documental

Las carpetas de los contratos evaluados contienen los documentos del soporte
contractual requerido legalmente. A la fecha de realizacién del trabajo de campo
las carpetas se encontraban debidamente foliadas y encarpetadas.

Igualmente los documentos se encontraron en el orden cronolégico en que se
originan los mismos en el proceso de contratacion, sin embargo en el Contrato de
Prestacion de Servicios No. 08 del 13 de mayo de 2014, no se encontré en la
carpeta contractual el Formato Unico de Hoja de Vida, desconociéndose lo
normado en el articulo 1 de la Ley 190 de 1995.

2.3.2.7 Resultados obtenidos con la contratacion

La Auditoria General de la Republica evidenci6 que los bienes adquiridos
mediante los contratos que fueron objeto de la muestra de auditoria coadyuvaron
a la gestion y resultados de la Entidad en la medida en que se adquirieron bienes
y servicios para el cumplimiento de la mision constitucional encomendada al
Organismo de Control.

La contratacion realizada estaba programada en el Plan de Adquisiciones de la
vigencia y de acuerdo con la muestra evaluada la Entidad cumplid6 con los
principios de la funcion administrativa y contractual.

Informe de Auditoria Regular a la Contraloria Departamental del Tolima Vigencia 2014
29




AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

\

AUDITORIA

Con la contratacion realizada en la vigencia 2014 la Entidad obtuvo el resultado
esperado segun los informes de supervision y las evidencias del cumplimiento del
objeto de los contratos.

2.3.2.8 Publicacién de los contratos

La Contraloria publicé en forma oportuna los procesos contractuales en el Sistema
Electrénico de Contrataciéon Publica — SECOP, segun lo verificado en la muestra
evaluada y conforme lo establecido en la Ley 1150 de 2007 y en el Decreto 019 de
2012.

Sin embargo se evidencio que las actas de inicio de algunos contratos objeto de
muestra no fueron publicadas en la plataforma del SECOP en forma oportuna,
como se muestra a continuacion:

Tabla 2-13. Actas publicadas en forma extemporanea

No. Contrato. Fecha de Actade | Fechade publicacion en | Tiempo después.
inicio. el SECOP.
007-2014 13/03/2014 4/12/2014 9 meses aprox.
001-2014 21/01/2014 27/10/2014 9 meses aprox.
08-2014 14/05/2014 27/10/2014 5 meses aprox.
01-2014 (Convenio) 01/07/2014 27/10/2014 3 meses aprox.
02-2014 27/01/2014 27/10/2014 9 meses aprox.
12-2014 6/08/2014 27/10/2014 2 meses aprox.
03-2014 30/01/2014 27/10/2014 9 meses aprox.
11-2014 30/07/2014 27/10/2014 3 meses aprox.

Fuente: Papeles de trabajo auditoria 2015

Tal situacion desconoce lo normado por el articulo 19 del Decreto 1510 de 2013
el cual reza: “...Articulo 19. Publicidad en el Secop. La Entidad Estatal esta
obligada a publicar en el Secop los Documentos del Proceso v los actos
administrativos del Proceso _de Contratacién, dentro _de los tres (3) dias
siguientes _a su_expedicién. La oferta que debe ser publicada es la del
adjudicatario del Proceso de Contratacién. Los documentos de las operaciones
que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el
Secop....” (Negrilla y subrayado propio)

De la misma forma, la Entidad desconocio la Circular externa No. 1 del 21 de junio
de 2013, emitida por Colombia Compra Eficiente, como ente rector del sistema de
compras y contratacion publica, en la cual indico: “...Las entidades que contratan
con cargo a recursos publicos estan obligadas a publicar oportunamente su
actividad contractual en el SECOP...” (Negrilla y subrayado propio)
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2.3.2.9 Disponibilidad de recursos y pago de los contratos

En la muestra evaluada se observo que la Entidad garantizd la apropiacion
suficiente y oportuna de recursos para la adquisicion de bienes y servicios
mediante la expedicion oportuna de los certificados de disponibilidad presupuestal.
Los compromisos fueron registrados presupuestalmente en forma correcta
afectando el rubro correspondiente.

2.3.2.10 Liquidacion de los contratos

La Entidad liquid6 los contratos que lo requerian segun la clase de contratacion
realizada. En algunos casos expidid la respectiva certificacion de liquidacién
conforme la naturaleza del contrato una vez cancelados los valores adeudados.

2.3.3 Sistema de Control Interno

El proceso de contratacidn se encuentra inmerso en el proceso de apoyo de la
Secretaria administrativa y financiera con apoyo en el proceso juridico de la
oficina de gestion juridica.

Este proceso en la vigencia 2014 fue objeto de auditoria, la oficina de Control
Interno efectu6 dos visitas a este proceso. Dentro del informe al proceso se
encontré publicaciones de documentos extemporaneas y algunos procesos no
tienen el estudio del sector.

Sin embargo en el informe suministrado, no se identifica puntualmente cuales son
las observaciones conforme lo evidenciado en las visitas practicadas, simplemente
se limitan a establecer recomendaciones por parte de la oficina de Control Interno
enfocadas a seguir los parametros del manual de contratacion de la Entidad para
efectos de publicacion de los procesos.

Esta situacion impide que el personal a cargo de Contratacidbn tenga que
someterse a efectuar un plan de mejoramiento interno para buscar mejorar las
debilidades detectadas y a su vez que la oficina de Control interno haga el
respectivo seguimiento de las mismas.

De la misma forma al evidenciarse retardo en las publicaciones en el SECOP de
las actas de inicio y publicacion de la modificacion del Plan Anual de
Adquisiciones, se detecta falta de control por parte de quienes tiene a cargo dicha
funcion en el proceso.
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La Entidad cuenta con el Manual de Contratacion adoptado mediante Resolucién
No. 007 del 17 de enero de 2014, bajo el marco legal de la Ley 80 de 1993, Ley
1150 de 2007 y el Articulo 160 del Decreto 1510 de 2013.

2.3.4 Plan Estratégico — Plan de Accién

La contratacion realizada durante la vigencia 2014 por la Contraloria coadyuvo al
cumplimiento de la mision de la Entidad y su Plan Estratégico: “El Control Fiscal
tiene un norte” para el periodo 2012 — 2015, en el cual se determina el cuales son
las pautas para ejercer control y vigilancia de los recursos publicos administrados
por los sujetos de control en el cual hace y del que la Secretaria administrativa y
financiera que tiene a su cargo el proceso de contratacidn, tiene como objetivo
estratégico: Desarrollar la gestion de los recursos para la operacién institucional
(financieros, fisicos y humanos)

La Secretaria Administrativa y Financiera tiene como objetivo planear, coordinar,
dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades propias de la Entidad,
circunscritos al manejo de los recursos fisicos y contratacion.

La contratacion satisface las necesidades de elementos e insumos como papeleria
y utiles de oficina, pdlizas de seguros para amparar los bienes, mantenimiento,
dotacién y seminarios de capacitacion a los funcionarios y sujetos de control.

En los estudios previos elaborados en la etapa de planeacién de los contratos
evaluados, se observo que se registra del objetivo estratégico que apunt6 a la
contratacion que se pretendia realizar; sin embargo en el Contrato No. 022 dell2
de diciembre de 2014 se evidencio que se contraté una persona que no cumple
con el perfil propuesto en los estudios previos; igualmente en el contrato No. 018
del 11 de noviembre de 2014 se evidencio debilidades en la justificacion de la
valor estimado del contrato.

La Contraloria no suscribié en la vigencia contratos para adquirir software y
tecnologia.

La Entidad en cumplimiento del articulo 2 de la Ley 996 de 2005 (Ley de
Garantias) no suscribidé contratacion directa durante el periodo de la campafia
presidencial realizada durante la vigencia anterior.
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2.4 PROCESO TALENTO HUMANO

2.4.1 Revision de la Cuenta

La Contraloria presento la informacion requerida en el Formato 14 — Estadisticas
del Talento Humano conforme lo sefialado en el Instructivo de Rendiciéon de

Cuentas.

La Entidad allegd la informacion adicional correspondiente al Plan de
Capacitacion, Plan de Bienestar Social y Plan de Salud Ocupacional.

La Contraloria registra una planta de personal ocupada de ochenta y un (81)
funcionarios, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 2-15. Planta de Personal

Informacién al 31 de diciembre de la vigencia sin incluir plantas temporales

o « o — °
o c| o2 g _ ] 0w o @ S
T |.2|l58| 3 || _2|sSLcl s Ec|Ee|EE
Denominacion = e & c 29|38 | eS8y c| 52|53
, O |28 82| o | g2 |cc|aca=scoc5coc 2| 03|oc
del Nivel o |Ts5|9c| o |aE|lFSs|lafFodrodqsalselss
2 E| g E > 2 c S € o £ s0|as|ad
s|Us| 8 g | 2g € |F &

=z < o B¢
Asistencial 0 0 3 11 0 14 14 6 8 14 6 1
Técnico 0 0 19 1 0 20 20 12 8 20 0 1
Profesional 0 0 17 15 5 37 33 31 6 37 6 7
Asesor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Directivo 1 9 0 10 10 6 10 0 2
TOTAL 1 9 39 27 5 81 77 53 28 81 12 11

Fuente: Cuenta vigencia 2014

El porcentaje de profesionalizacion de la planta de personal autorizada es del
56% vy el 44% restante corresponde a personal de nivel asistencial y técnico; el
69% de los funcionarios se desempeiia en el area misional y el 31% restante en el
area administrativa. En la planta de personal existen 39 funcionarios en carrera
administrativa que equivalen al 51% de la planta ocupada, 9 en libre
nombramiento y remocion, 27 se encuentran nombrados en provisionalidad y un 1
cargo de periodo correspondiente al Contralor.

En cuanto a nombramiento de funcionarios de la planta temporal se evidencié que
mediante la Ordenanza No0.016 del 11 de diciembre de 2012, la Asamblea
Departamental de Tolima cre6 una planta temporal en la Contraloria con 11 cargos
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profesional universitario codigo 2-19 grado 01 de los cuales a la fecha de trabajo
de campo cuentan con 5 funcionarios temporales.

2411 Ejecucion del Plan de Bienestar Social

El Vigilado en cumplimiento de lo sefialado en la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley
1567 de 1998 y el Decreto 1227 de 2005 adopto el Plan Institucional de Bienestar
Social mediante Resolucién 035 del 04 de febrero de 2015, desarrollando siete (7)
actividades de bienestar social, entre ellas se encuentran: celebracion del dia de
la secretaria, celebracion dia de san juan y viaje de integracion.

La Entidad invirtio en el desarrollo de las actividades de bienestar social el valor de
$32.0000.000 del presupuesto de la vigencia 2014.

2.4.1.2 Programa de Capacitacion

La Contraloria en desarrollo del Plan Anual de Capacitacion realizé 21 actividades
de actualizacion en temas relacionados con las areas administrativas y misionales,
con un costo total de $96.842.772. Lo anterior en cumplimiento a lo estipulado en
el articulo 4 de la Ley 1416 de 2010 que establece que se destinara como minimo
el dos por ciento (2%) de su presupuesto para capacitacion de sus funcionarios y
sujetos de control.

2.4.1.3 Programa de Salud Ocupacional

La Contraloria ejecutd el plan de salud ocupacional a través de 18 actividades
desarrolladas por la Administradora de Riesgos Laborales Colmena, entre los
cuales se encuentran los talleres sobre higiene y seguridad industrial, medicina
preventiva y del trabajo entre otras.

2.4.2 Evaluacion de la Gestién en Talento Humano

2.4.2.1 Reconocimiento y Pago de Incapacidades

La Contraloria dio el tramite correspondiente a dos incapacidades por licencia de
maternidad y una por enfermedad general en la vigencia 2014, en cumplimiento de
las disposiciones legales vigentes.

En trabajo de campo se observo que la Contraloria causé el valor de $3.079.294
correspondiente a incapacidad por licencia de maternidad cancelada en el primer
trimestre de la vigencia auditada y por enfermedad general con la EPS Salud
Total, con la cual supera mas de 120 dias de incapacidad continua, para lo cual la
EPS reporta al fondo de pensiones la calificacion obtenida por su enfermedad y se
inicia el tramite por reclamacion de pension por invalidez al Fondo de Pensiones
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Porvenir por valor de $14.647.303 la cual a la fecha de trabajo de campo se
encuentra pendiente de cobro.

2.4.2.2 Aplicacion de la Retencion en la Fuente

La Entidad aplica la retencién en la fuente al Contralor Departamental, directivos y
algunos profesionales que superan los topes establecidos segun el Procedimiento
No. 2 sefialado por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN.

En la liquidacion de la ndmina se anexa el procedimiento aplicado para la
liquidacion de la retencion en la fuente para asalariados, los soportes
correspondientes para la determinacion de la misma se encuentran a cargo del
tesorero de la Entidad. Se recomienda que dichos soportes se ingresen a la
historia laboral de cada funcionario.

La informacion exdégena es presentada de manera oportuna, de acuerdo a los
plazos establecidos en la resolucion No0.00219 del 31 de octubre emitida por la
DIAN, no obstante se identificd6 que la informacién es extraida de informes que
lleva el profesional de manera manual, siendo este procedimiento considerado de
alto riesgo para el procesamiento y presentacion de la informacion.

2.4.2.3 Liquidacién de Sueldos, Prestaciones Sociales, factores salariales,
aportes a sequridad social y pago de aportes parafiscales

La Contraloria liquida y paga mensualmente los sueldos de los funcionarios
mediante nébmina sistematizada.

Los sueldos cancelados a los funcionarios de la Contraloria durante la vigencia
2014 se ajustan a los sefialados por el Gobierno Nacional en el Decreto 185 del 7
de febrero de 2014, por el cual se fijan los limites maximos salariales de los
Gobernadores, Alcaldes y empleados publicos de las entidades territoriales.

De los funcionarios vinculados a la Contraloria 59 pertenecen al régimen actual de
cesantias (Ley 344 de 1.996) y 22 funcionarios al régimen retroactivo.

La Entidad realiz6 los pagos correspondientes a salud, pension, ARL y caja de
Compensacién a través de la Planilla Aportes en Linea. La liquidacion es correcta
y los pagos se han realizado en forma oportuna.
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2.4.2.4 Liquidacion de Viaticos y Gastos de Viaje

El Organismo de Control establecio la escala de viaticos para los empleados de la
Contraloria Departamental, las cuales se ajustan a las sefialadas por el Gobierno
Nacional en el Decreto No. 177 del 7 de febrero de 2014.

El reconocimiento y pago de viaticos realizado durante la vigencia 2014 se
encontré ajustado a la normatividad legal vigente. Los actos administrativos por los
cuales se ordena una comisién sefialan los dias de viaticos que se reconocen
pernoctados y no pernotados indicando el valor a pagar.

Los anticipos de viaticos para comisiones de servicio y los gastos de viaje son
legalizados en debida forma allegando los soportes correspondientes como
constancias de permanencia, certificados de capacitacion y facturas de pago de
pasajes.

El presupuesto total ejecutado por concepto de viaticos fue de $153.530.151 de
los cuales el valor de $38.173.298 corresponde al valor cancelado a la Contralora
Departamental, lo que representa el 25%.

2.4.25 Implementacion del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Publico — SIGEP

La Contraloria en aplicacion a lo dispuesto en el articulo 227 del Decreto 019 de
2012y laLey 1712 de 2014 solicito a sus funcionarios el ingreso de la informacion
correspondiente en el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico.
Algunos servidores publicos actualizaron sus hojas de vida con los soportes
respectivos cumpliendo con el plazo establecido para el reporte.

Se recomienda a la Entidad actualizar la informacion de algunos servidores en el
Sistema de Informacion y Gestiéon del Empleo Publico SIGEP de acuerdo a lo
establecido en el Decreto 2842 de 2010 y Convenio 014 de 2013 AGR-DAFP.

2.4.2.6 Grado de Participacion diferentes Niveles de la Planta de Personal

La Contraloria Departamental presenta la estructura administrativa adoptada
mediante ordenanza No.05 del 23 de junio de 2011. La planta de personal
autorizada es de 77 cargos.

El porcentaje de profesionalizacion de la planta de personal autorizada es del
56% vy el 44% restante corresponde a personal de nivel asistencial y técnico; el
69% de los funcionarios se desempeiia en el area misional y el 31% restante en el
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area administrativa. En la planta de personal existen 39 funcionarios en carrera
administrativa que equivalen al 51% de la planta ocupada, 9 en libre
nombramiento y remocion, 27 se encuentran nombrados en provisionalidad y un 1
cargo de periodo correspondiente al Contralor.

En atencién a la denuncia radicada en trabajo de campo se evaluaron 20 historias
laborales en los cuales se identificO que algunos funcionarios de carrera
administrativa se encuentran en comision de servicios, para lo cual la Contraloria
para proveer cargos de carrera administrativa que se encontraban en vacancia
temporal y definitiva desconocié lo normado en el articulo 24 de la Ley 909 de
2004 y la Circular No. 005 de 2012 de la Comision Nacional del Servicio Civil,
como se evidencia a continuacion:

La Entidad para proveer las vacancias temporales y definitivas nombro en
provisionalidad en el cargo de Profesional Universitario y Especializados a
profesionales en derecho argumentando para ello “RAZONES DE ESTRICTA
NECESIDAD DEL SERVICIO”, desconociendo las demas disciplinas académicas
establecidas en el Manual de Funciones y Requisitos para proveer en Encargo
estas vacantes, vulnerando con este procedimiento el derecho preferencial de los
servidores publicos inscritos en carrera administrativa que cumplian con los
requisitos para acceder al encargo.

La Contraloria hizo un nombramiento en forma provisional en el nivel Profesional
Especializado Codigo 222 Grado 02, cargo en vacancia temporal por comisién de
servicio del titular del cargo. Ante la incapacidad general del Profesional
Especializado, la Contraloria encargdé como Profesional Especializado sin
separarse de las funciones propias del cargo de Profesional Universitario Grado
02 a una funcionaria que se encontraba nombrada en provisionalidad y que por lo
tanto no podria ser encargada como Profesional Especializado, dado que los
encargos son para los funcionarios de carrera administrativa en virtud de lo
sefalado en el articulo 24 de la Ley 909 de 2004.

En las comisiones de servicio del Contralor se observé que la Entidad continu6
encargando a la Contralora Auxiliar de las funciones del titular cuando no existe la
situacion administrativa de vacancia del cargo en forma temporal ni definitiva. Lo
anterior evidencia falta de control y desconoce lo sefialado en el articulo 24 de la
Ley 909 de 2004, articulos 22, 23, 34 y 35 del Decreto 1950 de 1973
reglamentario del Decreto Ley 2400 de 1968.
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2.4.3 Sistema Control Interno

La Contraloria tiene implementados controles que permiten que las liquidaciones y
pagos de ndmina, cesantias, retenciones en la fuente, aportes a seguridad social,
aportes parafiscales y pagos a terceros se realicen de manera oportuna en
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

Se evidenci6 que en la Entidad se realizan auditorias internas a cada proceso, las
cuales no concluyen en acciones de mejora, ni observacion alguna, concluyendo
que todo se encuentra dentro de los limites y parametros normales.

2.4.4 Plan Estratégico — Plan de Accién

La Contraloria Departamental del Tolima, adopté el Plan Estratégico “El Control
Fiscal tiene un Norte” para el periodo 2012 — 2015, en el cual se determina el
horizonte para ejercer control y vigilancia de los recursos publicos administrados
por los sujetos de control en el cual hace parte del objetivo “Gestionar el recurso
humano de la Contraloria Departamental del Tolima, administrando las actividades
necesarias para apoyar el cumplimiento de la mision y los objetivos institucionales,
integrando el talento de las personas con las condiciones y ambientes de la
entidad, aplicando la normatividad para el empleo publico”

El propdsito principal de este proceso es implementar mecanismos que permitan
mejorar la gestion del talento humano, promoviendo los principios y valores éticos
de la entidad y la mejora del clima y la cultura organizacional, disefar la politica
de capacitacién acorde con las funciones misionales y de apoyo de la entidad, y
actualizar y redimir el manual de induccion y reinduccion, estimulos e incentivos.

2.5 CONTROVERSIAS JUDICIALES
2.5.1 Revision de la Cuenta

En el Formato 23 la Contraloria reportd veintiocho (28) actuaciones judiciales
durante el periodo evaluado, las cuales tuvieron el siguiente origen:

e Veinticinco (25) acciones de nulidad y restablecimiento del derecho en
cuantia de $191.709.139.

e Dos (2) acciones de reparacion directa en cuantia de $900.000.000.

e Una (1) accion popular.

Durante la vigencia 2014 se admitieron nueve (9) acciones de nulidad y
restablecimiento del derecho contra la Entidad en cuantia de $145.375.909.
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En el periodo evaluado no se profirieron decisiones a favor o en contra de la
Entidad.

El estado que registran las actuaciones judiciales en su mayoria corresponde a
contestacion de la demanda, periodo probatorio en primera instancia y alegatos de
conclusion.

La Contraloria no adelant6 en el 2014 accion de repeticion.
2.6 PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA
2.6.1 Revision de la Cuenta

La Contraloria Departamental del Tolima rindi6 la informacion requerida en el
Formato 15, reportando que recibido 241 requerimientos ciudadanos distribuidos
durante los afos 2011, 2012, 2013y 2014

Del analisis de la informacion se identificé que los 241 requerimientos ciudadanos
se distribuyeron asi: 206 corresponden a denuncias, 2 a derechos de peticion de
informacion, 30 a derechos de peticion de interés general, 3 derechos de peticion
de interés particular; como se ilustra en el siguiente cuadro:

Tabla 2-16. Tipos de Requerimientos

Tipo de Requerimiento No. Requerimientos Participacion (%)
Denuncias 206 85,5
Derechos de Peticion de
Informaciones 2 0,8
Derechos de Peticion de
Interés general 30 124
Derechos de Peticion de
Interés particular 3 12
Total 241 100,0

Fuente: Formato F15 Participacién Ciudadana
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2.6.2 Atencion de Requerimientos

Tabla 2-17. Estado de los Requerimientos

Estado No. Requerimiento Participacién %

Archivo 99 41
Con primera respuesta

solicitando al peticionario
realice tramite a su cargo 142 59

Total 241 100
Fuente: Formato F15 Participacién Ciudadana

2.6.2.1 Andlisis del sequimiento a los requerimientos ciudadanos

La Contraloria cuenta con la Direccién Técnica de Participacion Ciudadana la cual
se encarga de dar tramite interno a las peticiones quejas y denuncias.

Del total de requerimientos ciudadanos reportados durante la vigencia 2014 se
tomaron inicialmente 30 de ellos, posteriormente en trabajo de campo se
adicionaron a la muestra dos denuncias mas, para un total de 32 equivalente al
13%, con el fin de verificar el cumplimiento de los términos legales contenidos en
las normas y determinar la oportunidad y celeridad de las respuestas parciales y
de fondo emitidas por la Contraloria, como se muestra en la tabla:

Tabla 2-18. Muestra de denuncias.

No N° Denuncia R';%?E:C?gn No N° Denuncia RFaedci:(r:]:cciic’?n
1 D-007 24/01/2014 17 D-051 31/07/2014
2 D-009 08/01/2014 18 D-052 22/09/2014
3 D-010 11/02/2014 19 D-053 22/09/2014
4 D-011 17/02/2014 20 D-003 27/11/2013
5 D-014 25/02/2014 21 D-006 26/11/2013
6 D-018 21/03/2014 22 D-040 27/05/2013
7 D-021 23/01/2014 23 D-072 09/07/2013
8 D-022 20/02/2014 24 D-086 04/12/2013
9 D-023 08/04/2014 25 D-057 31/01/2012

10 D-026 04/03/2014 26 D-063 07/03/2012
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No N° Denuncia Fec_ha de No N° Denuncia Fegha de
Radicacion Radicacion
11 D-030 29/05/2014 27 D-106 28/06/2012
12 D-041 27/08/2014 28 D-120 29/05/2012
13 D-044 19/08/2014 29 D -055 24/11/2014
14 D-046 19/08/2014 30 D-057 21/11/2014
15 D-047 12/09/2014 31 D-060 18/11/2014
16 D-048 14/08/2014 32 D-059 28/11/2014

Fuente: Formato F15 Participacion Ciudadana

Del seguimiento a la gestion de la Contraloria en la recepcion, tramite, celeridad,
oportunidad y respuesta en la atencién de los requerimientos ciudadanos se tiene
lo siguiente:

e La Contraloria cuenta dentro de su estructura con la oficina de Direccion
Técnica de Participacién Ciudadana, la que tiene a cargo el conocimiento
de los requerimientos ciudadanos, quienes analizan, tramitan y proyectan
las respuestas a los requerimientos.

e En los requerimientos que fueron parte de la muestra y objeto de
verificacion en trabajo de campo, no se evidencidé ningun retraso en la
primera respuesta al denunciante, pero se observd poca celeridad en su
tramite y respuesta de fondo.

Igualmente se evidencio lo siguiente:

1. En la totalidad de la muestra se tiene que en la primera respuesta que se le
da al denunciante informandole que su denuncia sera trasladada a la
Direccion Técnica de Control Fiscal y Medio Ambiente, no se le indica el
plazo en el cual se dard la respuesta de fondo, desconociéndose lo
establecido en el paragrafo del articulo 14 de la ley 1437 vigente hasta el 31
de diciembre de 2014.

2. Al verificarse la denuncia No. D-009-2014 con fecha de radicado 8/01/2014,
en la respuesta de fondo suministrada al denunciante mediante oficio DTPC
— 417-2015-131 del 26 de mayo de 2015, después de mas de un afo la
Direccion Técnica de Participacion Ciudadana indica que por los origenes
de los recursos trasladd por competencia la denuncia a la Gerencia
Departamental de Tolima de la CGR.

El traslado a la Entidad competente fue el 21 de mayo de 2015 mediante
oficio No. DCD 0379, segun se registra en la carpeta de la denuncia. Esta
situacion desconoce los tiempos minimos de traslado por competencia
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establecidos por el articulo 21 la ley 1437 de 2011, la cual claramente
establece: Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la
peticion no es la competente, informara de inmediato al interesado sin este
actua verbalmente, o dentro de los diez (10) dias siquientes al de la
recepcion. Si obro por escrito.
Dentro del término senhalado remitira la peticion al competente y
enviara copia del oficio remisorio al peticionario...”

3. Se verifico en las denuncias D-014 de 2014, D-023 de 2014 y D-086 de
2013 que se encuentran activas a la fecha, vencimiento de términos para
dar respuesta de fondo al denunciante como se describe a continuacion:

Tabla 2-19. Estado de los Requerimientos

No. No. Fecha de Radicacion Tiempo aproximado sin
Radicacién respuesta de fondo ala fecha.

1 D-014 25/02/2014 1 aflo 7 meses aprox.

2 D-023 08/04/2014 1 aflo 5 meses aprox.

3 D-086 04/12/2013 1 aflo 9 meses aprox.

Fuente: Formato F15 Participacion Ciudadana

Esta situacion evidencia desconocimiento de los términos establecidos por la Ley
1437 de 2011, la cual claramente en su articulo 14 establece de forma precisa el
margen de tiempo que tiene la Entidad para dar respuesta de fondo, que como
minimo establece 15 dias y como maximo el doble del inicialmente previsto.

En cuanto a la gestion y los resultados en el tramite de los requerimientos, en
términos generales se observo una regular gestion por parte de la Contraloria en
cuanto no comunicdé a los peticionarios y/o denunciantes la fecha para dar
respuesta de fondo de su trdmite en la totalidad de las denuncias verificadas, tal
cual como se describié anteriormente; esta situacion afecta directamente la vision
gue tienen los ciudadanos de la Entidad.

La omision en informar al denunciante el término para dar respuesta de fondo a su
denuncia contraria la mision y visibn contemplada en el Plan Estratégico de la
Entidad asi como las disposiciones contenidas en la ley 1437 de 2011, se afecta
de forma evidente la credibilidad en el ejercicio de la vigilancia que adelanta la
Contraloria a sus sujetos de control.

Por otra parte al evidenciarse demora en el respectivo traslado a la Entidad
competente como se detectd en casi mas de un afio con la denuncia D-009 -2014,
y al existir denuncias con términos vencidos en su respuesta de fondo, se genera
en los denunciantes la percepcion del incumplimiento a los estamentos legales por
parte de la Contraloria.
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Es preciso sefialar que la comunidad debe ser reconocida como el principal
destinatario de la gestion fiscal y como punto de partida y de llegada del ejercicio
del control fiscal por parte de la Contraloria Departamental del Tolima.

La Contraloria cuenta en su pagina Web con un link denominado “Quejas y
Denuncias” para que los ciudadanos interpongan sus quejas y denuncias por este
medio, permitiendo la pagina subir documentos.

De igual forma la Contraloria cuenta con un link denominado SICOF en el que se
puede consultar el estado de la denuncia en los procesos de participacion
ciudadana y responsabilidad fiscal.

La Entidad inform6 que se efectud la respectiva redefinicion del proceso para
tramitar denuncias el 16 de julio de 2014, con el fin de ajustarlo a las disposiciones
legales vigentes, se verifico en trabajo de campo dicha modificacion.

2.6.3 Activacion de los mecanismos de participacion ciudadana

La Contraloria segun la informacion reportada en la cuenta y lo verificado en
trabajo de campo durante la vigencia 2014 program0 y ejecutd actividades de
promocién y divulgacion de los mecanismos de control social y participacion
ciudadana, como se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 2-20. Actividades Promocién y Divulgacién

No Concepto Cantidad
No de Actividades de Formacién, Capacitacion, Orientacion y
1 s L ) 18
Sensibilizacion Realizadas
2 No de Actividades de Deliberacién Realizadas (foros, audiencias, 32
encuentros, conversatorios, agendas.
3 No de Otras Estrategias o Actividades de Promocién y 3
Divulgacion Realizadas
4 No Convenios con Organizaciones de la Sociedad Civil 0
5 Total Actividades en la vigencia 53
6 No de Veedurias o Comités de Veeduria Promovidos 2
No de Veedurias Asesoradas distintas de las promovidas (Ley
7 2
850)
8 Total 4
9 No de Ciudadanos Capacitados 699
10 No de Veedores Capacitados 552
11 No de Asistentes a Actividades Deliberacién 1.469
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12 Total Participantes en la vigencia 2.720

Fuente: Formato F15 Participacién Ciudadana

Las anteriores actividades fueron ejecutadas en cumplimiento del plan de
estimulos de la participacion ciudadana programadas para la vigencia 2014 en el
plan de accion.

En el seguimiento realizado en trabajo de campo, se evidencié la armonizacion del
Plan Estratégico al cumplimiento de los lineamientos de involucrar el control
ciudadano al quehacer de la Contraloria, fue asi como durante la vigencia se
realizaron capacitaciones a los ciudadanos, veedores, jornadas de sensibilizacion,
asesoria a veedurias ya constituidas, con miras a dar cumplimiento a las medidas
para el fortalecimiento del ejercicio de la funcién de control fiscal.

Pese a lo anterior la Contraloria Departamental del Tolima, no suscribio para la
vigencia auditada convenios y/o alianzas de cooperacién y fortalecimiento
interinstitucional con la academia y otras organizaciones de estudios e
investigacion social, para la conformacion de veedurias ciudadanas que ejerzan el
control a las politicas publicas de sus sujetos de control, situacidon que desconoce
lo indicado en el articulo 121 de la Ley 1474 de 2011.

2.6.4 Sistema de Control Interno

Al observarse vencimiento de términos en requerimientos ciudadanos, al igual que
omision en indicarse el tiempo de respuesta de fondo, se denota que existe
debilidad en efectuarse un control efectivo por parte de la misma Direccién
Técnica que permita cumplir eficazmente con los pardmetros normativos.

No existe un control que permita determinar a las alertas cuando exista
vencimiento para dar una respuesta de fondo y simplemente se limita dicho
proceso a requerir a Control Fiscal y de Medio Ambiente en los avances de las
actuaciones, pero se deja al ciudadano en un limbo e incertidumbre de cuando
tendra una respuesta definitiva.

Por otra parte el proceso de Participacion Ciudadana fue objeto de auditoria
interna el 7 de marzo de 2014 y los resultados de la misma concluyeron que el
este proceso arrojaba un retraso significativo en el cumplimiento de su plan de
accion; sin embargo por parte de la Oficina de Control Interno solamente se
efectu6 una observacion lo que no obligd a la dependencia de Participacion
Ciudadana a suscribirse en un plan de mejoramiento en pro de buscar una medida
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inmediata que permitiera que se cumpliera con los términos de respuesta efectiva
y de fondo a los requerimientos de los ciudadanos.

2.6.5 Plan Estratégico- Plan de Accién

La Contraloria Departamental del Tolima, adopt6 el Plan Estratégico “El Control
Fiscal, tiene un Norte” para el periodo 2012 — 2015, dentro del cual el proceso de
participacion ciudadana durante la vigencia 2014 conté dentro de su formulacion
con un objetivo estratégico, como se relaciona a continuacion:

“Optimizar la participacion ciudadana en el ejercicio del control fiscal”

Para lograr este objetivo estratégico la Contraloria efectud la siguiente estrategia
“Fomentar la efectiva vinculaciéon de la ciudadania al ejercicio del control fiscal
participativo a las politicas, planes, proyectos y recursos de inversion publica”
concretandola asi:

e Se realizaron capacitaciones a los ciudadanos y veedores y jornadas de
sensibilizacion (No se suscribié convenios con la academia en la vigencia).

e Se efectuaron audiencias publicas en distinto Municipios del Departamento
del Tolima, con positiva participacion de la ciudadania.

Sin embargo en la atencién a los requerimientos ciudadanos, se quedo corta la
Contraloria en busqueda de dar celeridad a las respuestas de fondo.

Por otra parte la Contraloria Departamental del Tolima en su plan de accion
adoptado para la vigencia 2014 mediante Resolucion No. 024 del 29 de enero de
2014, establecio estrategias como un medio dentro del proceso de promover la
participacion ciudadana, de las cuales se destacan las siguientes:

1 “...Atender, gestionar y dar tratamiento de manera eficaz y eficiente a las
denuncias, reclamos y sugerencias que realice la ciudadania, Entidades publicas y
privadas, organismos de control y partes interesadas a la Contraloria
Departamental del Tolima...” concretandola asi:

e Se dio primera respuesta dentro de los términos legales en la atencion a los
requerimientos ciudadanos (Sin embargo en la primera respuesta no se
indicé en ningun caso, cual era el termino para dar respuesta de fondo al
ciudadano, por lo que fue regular la gestiéon, no logro optimizar una
respuesta que permitiera establecer el periodo oportuno de respuesta
definitiva a la ciudadania y no se imprimié celeridad a los tramites y
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traslados respectivos, situacidon que demuestra el no cumplimiento de su
meta establecida en el plan de accion).

2 “Formar y Socializar en los diferentes mecanismos de participacion ciudadana a
la comunidad en General (Capacitar, formar y apoyar a los veedores, contralores
estudiantiles y comunidad en general)” concretandola asi:

e Se dio cumplimiento por medio de la contratacion de profesionales que
brindaran capacitacion a los distintos sujetos vigilados, veedores vy
servidores publicos.

e Se efectud multiples acercamientos con la comunidad por medio de
capacitaciones, audiencias publicas y jornadas de deliberacion.

En conclusion durante la vigencia 2014, la Contraloria dio cumplimiento a los
lineamientos propuestos en su plan estratégico y de accion los cuales se
enmarcaron en realizar acercamientos hacia la comunidad; asi mismo se asesoré
a las veedurias existentes. Pero no se realizaron convenios y/o alianzas de
cooperacion y fortalecimiento interinstitucional con la academia y otras
organizaciones de estudios e investigacion social, que llevaran a la conformacion
de veedurias para el ejercicio del control fiscal social a las politicas publicas.

La atencion a los requerimientos en respuestas de fondo sufri¢ falta de celeridad y
oportunidad para comunicar el tiempo una respuesta definitiva y de fondo al
ciudadano afectandose la imagen de la Entidad y los resultados en su control a los
sujetos vigilados.

2.7 PROCESO AUDITOR

2.7.1 Revision de la Cuenta

Durante la vigencia fiscal 2014 la Contraloria Departamental del Tolima tuvo 140
entidades sujetas de control quienes ejecutaron presupuesto en cuantia de
$1.989.840 millones, en la misma vigencia adelant6é 141 auditorias a 70 entidades
alcanzado un presupuesto auditado de $ 280.494 millones lo que representa el
14.10% en cubrimiento de presupuesto y 50% en niumero de entidades.

2.7.2 Evaluacion de la Gestion en el Proceso Auditor

2.7.2.1 Entidades Sujetas al Control Fiscal

La Contraloria durante el periodo evaluado tuvo a su cargo la vigilancia fiscal de
92 entidades del orden departamental, municipal y 48 Empresas Sociales del
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Estado, las cuales manejaron un presupuesto de $1.958.080.693.540, como se
detalla a continuacion:

Tabla 2-21. Entidades Sujetas a Control Fiscal

. . Presupuesto - .2

Entidades Cantidad Entidades Participacién
Sector Central - 1 674.732.000.000 34%
Gobernacioén
Sector Central - 46 746.847.220.529 38%
Municipios
Entidades
descentralizadas 10 163.862.094.070 7%
Departamentales
Entidades
descentralizadas 35 59.058.694.911 3%
Municipales
Empresas Sociales del 48 345 340.603.194 18%
Estado - ESE POHOES 0
Total 140 1.989.840.612.704 100%

Fuente: Rendicién de cuenta 2014 F20 y contradiccién carta de observaciones

2.7.2.2 Evaluacién al Proceso de Rendiciéon y Revision de Cuentas

La Contraloria durante la vigencia 2014 recibié 140 cuentas de sus entidades
vigiladas, respecto de las cuales report6 haber revisado 55 cuentas que
representan el 39% del total de recibidas y cuyo pronunciamiento fue 3 fenecidas y
52 no fenecidas, tal como se ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 2-22. Cuentas recibidas y revisadas 2014

CUENTAS REVISADAS EN EL PERIODO RENDIDO
CUENTAS RECIBIDAS
VIGENCIAS ANTERIORES VIGENCIA RENDIDA
) En_ Ex}tempo Total | Radicadas Total _ Total No Radicadas Totgl Total _No
Término | raneas Fenecidas | Fenecidas Fenecidas | Fenecidas
140 0| 140 0 0 0 140 3 52

Fuente: Rendicién de cuenta 2014 F21

En cuanto a la rendicion de cuenta, mediante la Resolucion 254 de 2013 la
Contraloria Departamental del Tolima establecié la periodicidad y la forma de
rendir la cuenta de sus entidades vigiladas, utilizando el aplicativo SIA Contralorias
para realizar la rendicién en forma electrénica, evidenciando que al 14 de marzo
de 2014 todas las entidades sujetas de vigilancia presentaron la cuenta,
incluyendo aquellas que solicitaron prérroga para su presentacion.
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Para la revision de la cuenta, durante el 2014 la Contraloria aplico el
procedimiento identificado dentro de su sistema de gestion de calidad
“Procedimiento para la revision de cuenta” con cdédigo PCF-03 Version 01
aprobado el 30 de junio de 2013. Analizada la aplicacion de este procedimiento y
los informes que se comunican a las entidades vigiladas que son objeto de
revision de cuenta se determind, asi como la aplicacion de la Guia de Auditoria
Territorial adoptada por la Contraloria del Tolima, se determind lo siguiente:

Riesgos en el fenecimiento de la cuenta producto de la aplicacién del
sistema de revision de cuenta.

De acuerdo con los informes de “Rendicién y Revision de Cuenta” del Hospital La
Milagrosa e Indeportes emitidos por la Contraloria Departamental del Tolima y
evaluados por la Auditoria General, se evidencio que el Ente de Control analizé
Unicamente 6 de los 23 formularios reportados por estas entidades, a saber: FO1
Movimiento de Efectivo, FO2 Movimiento Cuentas Bancarias, FO4 Movimiento
Inventario, F12 Boletin de Almacén, F15 Obligaciones Laborales y F21 Litigios y
Demanda, respecto de los cuales realiz6 requerimientos y generé el informe
donde se incluye el pronunciamiento sobre el fenecimiento de la cuenta fiscal.

Lo anterior contradice lo establecido en la Guia de Auditoria Territorial pues en ella
se establece que el pronunciamiento sobre el fenecimiento o no de la cuenta
procede cuando se realiza la evaluacién de la gestion fiscal incluyendo el examen
de los componentes denominados: Control de Gestion, Control de Resultados y
Control Financiero, aplicando para ello la matriz respectiva y determinando la
calificacion correspondiente, ademas si se determina dentro del alcance de la
respectiva auditoria se pronuncia sobre el fenecimiento o no de la cuenta,
comoquiera que es el resultado de la calificacién de la gestidn fiscal; es decir, que
los pronunciamientos sobre el fenecimiento de la cuenta producto de la revision de
los 6 formularios arriba citados generan riesgo frente a la materialidad del
concepto integral emitido por el Ente de Control.

2.7.2.3 Elaboraciéon del Plan General de Auditorias — PGA 2014

2.7.2.3.1. Programacion y ejecucion del PGA — 2014

Para la vigencia 2014 la Contraloria mediante la Resolucion 023 del 24 de enero
establecio el plan general de auditorias, el cual fue modificado por la Resolucién
354 del 04 de noviembre del mismo afio, pasando de 46 auditorias y 40
revisiones de cuenta a 133 auditorias, las cuales incluyen 31 revisiones de
cuentas.
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Al cierre de la vigencia 2014 la Contraloria reporté haber ejecutado 14lauditorias,
lo que representa el 106% de cumplimiento de lo programado tal como se muestra
en la siguiente tabla:

Tabla 2-23. Cumplimiento del PGA

Modalidad Proglgar(;rﬁado EjeI(D:Stgdo % Cump.
Regular 2 1 50%
Especial 36 45 125%
Expres 64 61 95%
Revision de Cuenta 31 31 100%
Seguimiento 0 3 n.a.
Total 133 141 106%

Fuente: Rendicidn de cuenta F21 Gestion entidades y Puntos

2.7.2.3.2 Cobertura en presupuestos y entidades

Con la ejecucion de las 141 auditorias durante el 2014 la Contraloria obtuvo una
cobertura del 14.10% del presupuesto sujeto de vigilancia y 50% frente al nUmero
de entidades. La cual aunque es baja, presenta mejoria en comparaciéon la
cobertura alcanzada durante las dos vigencias inmediatamente anteriores, tal
como se ilustra a continuacion:

Tabla 2-24. Comparativo cobertura PGA 2012 a 2014

Vigencia En_tldades Pres_upuesto Entidades | Presupuesto | Cobertura | Cobertura
. Sujetas de Sujeto de - . .
Rendida L . Vigiladas Vigilado Entidades | Presupuesto
Control Vigilancia
2012 142 2.743.504 56 34.297 39% 1,3%
2013 140 1.896.151 43 180.621 31% 9,5%
2014 140 1.989.840 70 280.494 50% 14,10%

Fuente: Rendicién de cuentas Vigencias 2012-2013 y 2014 y Contradiccién Presentada por la CDT

2.7.2.4 Metodologia para el proceso auditor

La Contraloria Departamental del Tolima mediante la Resolucion 008 de 2014,
adopt6 la Guia de Auditoria Territorial para adelantar el proceso auditor en sus
etapas de planeacion, ejecucion, informe y traslado de hallazgos.
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La Auditoria General de la Republica mediante una muestra de auditoria evalud el
cumplimiento de la referida guia de auditoria, observando lo siguiente:

2.7.2.4.1 Etapa de ejecucion

Incumplimiento de la Guia de Auditoria en la elaboracién de papeles de
trabajo

En los procesos auditores realizados a: Municipio de Ataco, Municipio de
Purificacion, Gobernacion del Tolima (Plan de Desarrollo Eje 2) Hospital Federico
Lleras (excepto en la verificacion del inventario de medicamentos), no se
evidenciaron los papeles de trabajo elaborados por el grupo auditor en
cumplimiento del programa de auditoria aprobado para cada ejercicio auditor, tan
solo se observaron fotocopias de los documentos suministrados por las entidades
vigiladas. Lo que indica el incumplimiento de lo establecido en la Guia de
Auditoria Territorial, adoptada por la Contraloria Departamental del Tolima y que
en la pagina 54 dice:

“Papeles de trabajo

Son los registros efectuados por el auditor, de aquella informacion
obtenida en el desarrollo de la auditoria. En estos documentos deben
consignarse las evidencias que fundamentan las observaciones, los
hallazgos, opiniones y conceptos. (resaltado fuera de texto)

El propésito de los papeles de trabajo es ayudar al auditor a documentar
todos los aspectos importantes de la auditoria, que proporcionan evidencia
de que su trabajo se llevdé a cabo de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas y en cumplimiento del plan de trabajo y de los
programas de auditoria. Ademas, respaldan el informe de auditoria, sirven

como fuente de informacion y facilitan la administracion de la auditoria...”
(Resaltado fuera de texto).

Esta situacion evidencia falencias de control por parte del Director de Control
Fiscal y Medio Ambiente, quien segun la referida Guia debe realizar la revision y
validacion del informe preliminar, la cual, “...Debe ser de forma y fondo,
encaminada a validar que se haya cumplido con el (los) objetivo(s) definido(s) en
el memorando de asignacion de auditoria, plan de trabajo y programas de
auditoria. En el evento en que se detecten, inconsistencias y debilidades en los
aspectos contenidos, el (los) responsable (s) de la revisiéon, validacién vy
aprobacion del informe debe(n) solicitar las aclaraciones, y/o ajustes
correspondientes. (Resaltado fuera de texto).
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Lo descrito anteriormente, puede afectar la determinacion de los hallazgos, sus
caracteristicas y requisitos, tal como lo describe ampliamente la misma Guia de
Auditoria paginas 34 a 40.

Incumplimiento de los términos para ejecutar los procesos auditores

En los procesos auditores revisados por la Auditoria General de la Republica, se
evidencié que en ningun caso se cumplidé con el plazo establecido para para
ejecutarlos, observando desviaciones entre 6 y 307 dias calendario, tal como se
ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 2-25. Incumplimiento de términos procesos auditores

e vigiada | {eEhe Piegfamata | Fecha copupteacion | Oferenci
Municipio de Ataco 08/04/2014 04/07/2014 87
Municipio de Purificacion 16/10/2014 22/10/2014 6
Hospital Federico Lleras 30/10/2013 26/03/2014 147
Gobernacion | 30/07/2014 19/12/2014 142
Gobernacion 30/07/2014 02/06/2015 307

Fuente: Memorando de Encargo y Oficios de comunicacién informes definitivos

Esta situacion indica, que no se aplican controles efectivos para el seguimiento al
cumplimiento de los términos establecidos en los memorando de asignacion y/o a
falencias en la etapa de planeacion de los referidos procesos, porque no
dimensionaron en debida forma la complejidad de los asuntos objetos de auditoria,
afectando con ello la oportunidad en la comunicacién de los resultados de las
auditorias ejecutadas y el inicio de las investigaciones correspondientes.

2.7.2.4.2 Etapa de Informe

De acuerdo con la muestra analizada por la Auditoria General de la Republica, se
evidenci6 que los informes productos de los procesos auditores fueron
presentados ante la instancia correspondiente (Comité de aprobacion) para su
revision y aprobacion previa a la comunicacion a la entidad vigilada. El contenido
de los referidos informes fue coherente con los objetivos establecidos en la etapa
de planeacidén; los hallazgos establecidos cumplian con los atributos de criterio,
causa, condicion y efecto; concluyendo que se cumplid con lo establecido en la
Guia de Auditoria adoptada por la Contraloria Departamental del Tolima, para el
desarrollo de esta etapa del proceso auditor.
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2.7.2.4.3 Etapa Traslado de los Hallazgos

Segun lo establecido en la Guia de Auditoria Territorial adoptada por la Contraloria
Departamental del Tolima, los términos para realizar los traslados de los hallazgos
producto de las auditorias ejecutadas es de 30 dias calendario contados a partir
de la comunicacion del informe definitivo; sin embargo, en la muestra evaluada por
la Auditoria General de la Republica se determiné que se realizd6 en forma
extemporanea el traslado de los hallazgos que se relacionan a continuacion,
encontrando que el tiempo utilizado para el traslado varié entre 38 y 97 dias

calendario.
Tabla 2-26. Incumplimiento términos traslado de hallazgos

Fecha Fecha Fecha Fecha No No No
Nombre Entidad Comunicacion | Traslado Traslado Traslado Diaé Diaé Diaé
Informe Hallazgo Hallazgo Hallazgo
S . A THF THD | THP
Definitivo Fiscal Disciplinario Penal
Municipio de Ataco 07/07/2014 | 14/08/2014 28/08/2014 | N.A. 38 52 | N.A.
Hospital Federyco 11/06/2014 77
Lleras - Especial
26/03/2014 17/06/2014 16/06/2014 | 05/06/2014 83 82 71
20/06/2014 86
01/07/2014 97
Gobernacién Plan de
Desarrollo - Eje 2
19/12/2014 | 04/02/2015 10/02/2015 | 09/02/2015 47 53 52
Gobernacién Plan de
Desarrollo - Eje 3
02/06/2015 | 28/07/2015 04/06/2015| 05/06/2015 56 | N.A. N.A.

Fuente: Papeles de trabajo

Lo anteriormente descrito, incumple el término de 30 dias calendario establecido
en la Guia de Auditoria Territorial adoptada por la Contraloria mediante la
Resolucién 008 de 2014, evidenciando con ello deficiencias en el control requerido
para el cumplimiento de este deber; situacion que afecta la oportunidad en el inicio
de las investigaciones correspondientes.

2.7.2.4.4 Planes de Mejoramiento

Los planes de mejoramiento producto de los hallazgos incluidos en los informes de
auditoria comunicados, fueron presentados en los plazos y términos establecidos
por la Contraloria, respecto de los cuales se evidencié que se realiza la revision y
se generan las observaciones y/o aprobaciones correspondientes. El seguimiento
a los referidos planes se realizan en las auditorias regulares o especiales incluidas
en el PGA de la vigencia siguiente a la formulacion del mismo. Teniendo en
cuenta lo anterior, se evidencié el cumplimiento de la Guia de Auditoria Territorial
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en lo relacionado con la revision, aprobacion y seguimiento a los planes de
mejoramiento.

2.7.2.5 Control Fiscal Ambiental

Informe del Estado de los Recursos Naturales y del Medio Ambiente

De acuerdo con numeral 7 del articulo 268 de la Carta Politica y articulo 46 de la
Ley 42 de 1993, la Contraloria Departamental de Tolima debe elaborar el informe
anual sobre el Estado de los Recursos Naturales y del Medio Ambiente del
Departamento, al respecto se evidencié que la Contraloria elabor6 un informe que
comunicO oportunamente a la Asamblea Departamental, en el cual se pronuncié
sobre los siguientes temas:

¢ Inversién ambiental en los municipios de Departamento del Tolima.

e cumplimiento de los articulos 111 y 44 de la Ley 99 de 1993 y pagos por
tasas retributiva por parte de los municipios del departamento del Tolima.

e Evaluacion y seguimiento de la calidad de los servicios publicos de
acueducto, aseo y alcantarillado.

¢ Manejo de Residuos hospitalarios y similares.

e Gestion del riesgo.

2.7.2.6 Observatorio del Control Fiscal Linea de Contratacién

La Entidad durante el periodo auditado evalu6 822 contratos por valor de
$79.097.823.117, a través de auditorias regulares, especiales, funciones de
advertencia y de seguimiento a denuncias. El monto de la contratacion evaluada
representa el 4%, respecto al total del presupuesto sujeto a control de
$1.958.080.693.540.

Los resultados del control a la contratacion aplicado durante la vigencia 2014, se
reflejan en la tabla siguiente:

Tabla 2-27. Evaluacién a la contrataciéon

Tipo Contratos Hallazgos
Accién de I
Control Cantidad Valor $ Adm. | Disc. | Pena. | Sanc. | Fisc. F\igacglrelgs
Auditoria 15 319.147.193| 11 5 0 o, 0 0
Regular
Auditoria 723| 78.519.471.729| 541| 40 6| 17| 20| 95.967.684
Especial
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Funcién de 1
Advertencia

Seguimiento
denuncia
ciudadana

Totales 822 | $79.097.823.117
Fuente: Rendicién de cuenta 2014 F-21

155.000.000 0 0 0 0 0 0

260.790.298

83 104.204.195

26

577 51 7 17 $356.757.982

2.7.2.7 Seguimiento a Funciones de Advertencia

La Contraloria Departamental del Tolima durante la vigencia 2014 expidié cuatro
funciones de advertencia a sus entidades sujetas de control, tal como se
relacionan en la siguiente tabla. Al respecto, se evidencio el seguimiento realizado
por la Contraloria sobre el reporte de las entidades sobre las acciones
adelantadas para atender los asuntos objeto de las respectivas funciones de
advertencia.

Tabla 2-28. Relacién de Funciones de Advertencia 2014

Fecha Dirigida A Asunto

alcaldes

1 | 04/04/2014

Gobernador,
Municipales, Gerentes Hospitales
y Empresas de Servicios Publicos

Incentivar planes de emergencia y planes
de contingencia, con el fin de prevenir y
atender incendios forestales y disminucion

de caudales de fuentes hidricas

Gobernacion y Alcaldes | Servicio Transporte Escolar
Municipales

Gerente Hospital Federico Lleras
Acosta - Ibague

Gobernador, alcaldes
Municipales, Gerentes Hospitales
431/07/2014 | y Empresas de Servicios Publicos

Fuente: Respuesta a requerimiento de la AGR

2130/05/2014

Atencion procesos Judiciales
3103/06/2014

Actualizacion del Modelo Estandar de

Control Interno - MECI.

2.7.2.8 Beneficios del Control Fiscal

La Contraloria reportd catorce (14) beneficios del control fiscal ejercido durante la
vigencia 2014. De los cuales trece (13) son cuantificables en la suma de
$41.571.847 y uno (1) cualificable.

Se analiz6 la determinacién y cuantificacién de los referidos beneficios a través de
una muestra, observando que uno de los beneficios cuantificables reportados por
la Contraloria no se constituye como tal, de acuerdo con lo que se describe a
continuacion:
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Reintegro de recursos que no corresponde a beneficio de control fiscal

La Contraloria Departamental del Tolima reporté un beneficio de control fiscal
cuantificado en $1.768.000 producto de una auditoria expres para atencion de una
denuncia en el municipio de Icononzo. Sin embargo, en concepto de la Auditoria
General de la Republica este reintegro no corresponde a un beneficio de control
fiscal, pues el reintegro de recursos al presupuesto municipal fue realizado en
marzo de 2013, es decir, 8 meses antes de que la Contraloria realizara
requerimiento (04 de diciembre de 2013 oficio DCD 1076-2013-100) a la entidad
sobre los hechos denunciados Yy objeto de la referida auditoria expres, es decir
gue no se cumple con lo establecido en el articulo 127 de la Ley 1474 de 2011 y
por lo tanto debe ser retirado el reporte de beneficios de control fiscal emitido por
la Contraloria Departamental del Tolima.

Esta situacion indica que no se realiz6 en debida forma la verificacion de las
acciones de la contraloria para registrar este reintegro de recursos como un
beneficio de control fiscal, generando un reporte de beneficios inexacto.

2.7.2.9 Acciones Conjuntas entre la CGR vy las Contralorias Territoriales

De acuerdo con el PGA ejecutado por la Contraloria durante la vigencia 2014, se
determind que no ejecutd acciones de control conjuntas con la Contraloria General
de la Republica.

2.7.2.10 Seguimiento al Plan Estratéqico- Plan de Accidon

El plan estratégico de la Contraloria Departamental 2012 a 2015 fue adoptado
mediante resolucion 012 de 2015, el cual fue modificado por las resoluciones 071
de 2013 y 018 de 2014, con la ultima modificacién se redujeron las estrategias
para cumplir el objetivo “Modernizar el Proceso Auditor” y se eliminé el peso
porcentual que se dio a cada estrategia en la primera version del plan.

De acuerdo con lo anterior, el plan estratégico en lo relacionado con la estrategia
“‘Modernizar el Proceso Auditor” vigente a 31 de diciembre de 2014 fue el
siguiente y el grado de ejecucion del mismo se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 2-29. Cumplimiento plan estratégico 2014 — Proceso Auditor

OBJETIVO OBJETIVOS

INSTITUCIONAL ESTRATEGICO PROCESO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES 2014

Aplicar las

herramientas COB.RA.‘ (6
tecnolégicas de segwmlentos aZ28
rocesamiento de entidades)
Fortalecer gatos consulta para SERCA (21 Auditorias
institucionalmente la y aPp ambientales)
. . el proceso auditor.
entidad para 1. Modernizar el | Control Obtimizar los
optimizar la vigilancia | Proceso Auditor. | Fiscal P o .
de oS recursos procesos (_je Audlto_r[as ejgcutadas
ublicos auditoria, incluyendo | Adopcion guia
P la aplicacién de la metodolégica GAT

Guia de Auditorias mediante Resolucién
para las Contralorias |08 del 17-01-2014
Territoriales GAT

Fuente: Papeles de trabajo y Respuesta requerimiento de la AGR

De acuerdo con los resultado del PGA ejecutado durante la vigencia 2014, se
observa el cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de Accién
adoptado mediante resolucion 029 de 2014, que se concentra en la utilizacién de
los aplicativos COBRA y SERCA para la vigilancia de las entidades sujetas de
control, asi como en la ejecucion del PGA en cumplimiento de la Guia de Auditoria
Territorial Adoptada.

En conclusion se observo el cumplimiento de las estrategias adoptadas para el
logro del objetivo de Modernizar el Proceso Auditor.

2.7.2.11 Sistema de Control Interno

De acuerdo con las observaciones a la ejecucion del proceso auditor por parte de
la Contraloria Departamental del Tolima, relacionadas con el incumplimiento de
términos para ejecutar las auditorias, para trasladar los hallazgos, con las
falencias en la elaboracién de papeles de trabajo que sustentan los informes de
auditoria y con los pronunciamientos sobre fenecimiento de la cuenta sin la debida
aplicacién del procedimiento adoptado, demuestra debilidades en los controles
establecidos en el referido proceso y evidencia el incumplimiento de los principios
de Autocontrol, Autorregulacién y Autogestion que rigen el Modelo Estandar de
Control Interno adoptado en la Contraloria, situacion que bien podria haberse
detectado y administrado en debida forma a través de la implementacion de
acciones correctivas, producto de una adecuada auditoria por parte de la Direccion
Operativa de Control Interno, dependencia que tiene dentro de sus funciones
vigilar, la eficiencia y eficacia de los controles establecidos.
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2.8 INDAGACIONES PRELIMINARES
2.8.1 Revision de la Cuenta

En el Formato F16 se reportaron treinta y cinco (35) indagaciones preliminares en
cuantia de $1.755.007.437.

A la fecha de trabajo de campo se verificé que la indagacion 112-0901/2014, la
cual presentaba riesgo de caducidad de la accion fiscal tiene auto de apertura de
proceso fiscal.

Las diligencias preliminares tuvieron el siguiente origen:

Tabla 2-30. Origen Indagaciones Preliminares

% Valor %
Origen Cantidad Participacion (6)) Participacion
Proceso Auditor 25 71 $1.121.421.534 64
Otros 10 29 $633.585.903 36
TOTAL 35 100 $1.755.007.437 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2014

La tabla anterior evidencia que el 71% de las indagaciones preliminares se
iniciaron como resultado del proceso auditor, situacion que evidencia mejora
respecto al afio inmediatamente anterior, en el cual se alcanz6é un 84% en
diligencias preliminares originadas por ejercicios de control fiscal.

La antigiiedad que presentan las indagaciones preliminares de la vigencia 2014 es

la siguiente:
Tabla 2-31 Antigliedad Indagaciones Preliminares

% Valor %

Antigliedad N° Participacion (6)) Participacion
Iniciadas en el 2014 15 43 $274.894.018 16
Iniciadas en el 2013 20 57 $1.480.113.419 84

Fuente: Cuenta Vigencia 2014

El mayor nimero de indagaciones en cantidad y cuantia se inicié durante el 2013.
En el periodo evaluado se redujo la cantidad de indagaciones preliminares,
situacion que denota mejora en la contundencia de los hallazgos.

El Organismo de Control inicié en oportunidad las indagaciones preliminares de la
vigencia 2014.

La Entidad decidié las indagaciones preliminares dentro de los seis meses

Informe de Auditoria Regular a la Contraloria Departamental del Tolima Vigencia 2014
57




\ AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

AUDITORIA

establecidos por el articulo 39 de la Ley 610 de 2000, segun lo reportado en la
cuenta y en el SIREL. La actuacion que se registro en tramite se encuentra dentro
del término dispuesto para ello.

El estado que registran las diligencias preliminares al culminar el afno 2014 se
relaciona a continuacion:

Tabla 2-32. Estado Indagaciones Preliminares

Estado de las Indagaciones % Valor %
Preliminares N° Participacion (%) Participacion

Archivadas por apertura de proceso
de responsabilidad fiscal 20 57 $1.132.982.421 64
Archivos por pago 3 9 $505.200 0.02
Archivadas por improcedencia 11 31 $616.472.568 35
En trAmite 1 3 $5.047.248 0.28
Total 35 100% $1.755.007.437 100%

Fuente: Cuenta Vigencia 2014

El Vigilado termind treinta y cuatro (34) expedientes equivalentes al 97% de la
poblacion total y al 99% en cuantia, porcentajes que demuestran gestién en el
tramite de las indagaciones preliminares adelantadas durante el 2014.

El porcentaje de indagaciones que originaron procesos fiscales es del 57% en
cantidad y 64% en cuantia, porcentajes que superan los obtenidos por las
indagaciones preliminares archivadas

2.9 RESPONSABILIDAD FISCAL

2.9.1 Procesos Ordinarios

2.9.1.1 Revision de la Cuenta

La Entidad durante la vigencia evaluada adelantd 217 procesos que datan desde
el afio 2009, presentando la siguiente antigtiedad:

Tabla 2-33. Antigiedad Procesos Fiscales Adelantados por el Procedimiento Ordinario

% Valor %
Afo de Antigliedad de N° de Participacién €)) Participacién
apertura los procesos procesos
del

proceso
2009 Entre 5y 6 afios 11 5 $507.472.738 4
2010 Entre 4 y 5 afios 29 13 $1.137.941.436 8
2011 Entre 3 y 4 afios 56 26 $9.104.335.440 63
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2012 Entre 2 y 3 afios 20 9 $136.600.946 1
2013 Entre 1y 2 afios 48 22 $1.216.191.114 8
2014 Menos de un 1 53 25 $2.331.420.036 16
afio
TOTAL 217 100 $14.433.961.710 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2014

En la revisibn de la cuenta se observé que el Vigilado culmin6 los procesos
iniciados en el 2009 y algunos del 2010.

En el Formato F17 se reportaron cincuenta y seis (56) procesos fiscales que llevan
mas de tres afios en tramite y por lo tanto presentan alto riesgo de prescripcion de
la responsabilidad fiscal, asi:

Tabla 2-34. Procesos Fiscales en riesgo de Prescripcion

% %
Procesos en N° de Participacion Valor Participacion
riesgo de procesos %)
prescripcion
2010 16 28 $656.999.999 7
2011 40 72 $8.827.389.015 93
TOTAL 56 100 $9.484.389.014 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2014

Al finalizar la vigencia 2014 se observd que de estos cincuenta y seis (56)
expedientes, veinte (20) actuaciones que equivalen al 51% de la cuantia total de
los procesos reportados en el 2014 presentan un mayor riesgo de prescripcion de
la responsabilidad fiscal por cuanto solo tienen auto de apertura de proceso fiscal.

Tabla 2-35. Procesos Fiscales en riesgo de Prescripcion

% %
Procesos en N° de Participacion Valor Participacion
riesgo de procesos %)
prescripcién
2010 3 15 $236.494.403 3
2011 17 85 $7.081.892.657 97
TOTAL 20 100 $7.318.387.060 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2014

El origen de los procesos fiscales fue el siguiente:
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Tabla 2-36. Origen Procesos Fiscales
N° de % Valor %
Estado procesos | Participacion (%) Participacion
Proceso Auditor 123 56 $11.239.142.055 77
Indagaciones Preliminares 93 43 $3.188.686.299 22
Denuncias Ciudadana 1 1 $6.133.356 1
TOTAL 217 100 $14.433.961.710 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2014

En la tabla anterior se observd que el porcentaje de procesos fiscales iniciados
como resultado de proceso auditor es representativo tanto en cantidad, 56% como
en cuantia 77%.

Las actuaciones fiscales registran el siguiente estado en el periodo evaluado:

Tabla 2-37. Estado Procesos Fiscales Adelantados por el Procedimiento Ordinario

% %
Estado N° de Participacion Valor Participacién
procesos (%)

Procesos en tramite (antes de 108 49 $10.497.267.317 73
imputacion)
Procesos con imputacién 27 12 $1.494.722.151 10
Procesos Archivados por Pago 5 2 $8.045.997 1
Procesos Archivados por no 38 18 $1.420.060.010 10
meérito
Proceso Archivado por 1 1 $276.087.503 2
prescripcion de la
responsabilidad fiscal
Procesos Fallados con 36 17 $545.794.365 3
Responsabilidad Fiscal
Procesos Fallados Sin 2 1 $191.984.367 1
Responsabilidad Fiscal
TOTAL 217 100 $14.433.961.710 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2014
*La columna valor corresponde a la cuantia inicial del proceso.

De conformidad con lo anterior, la Contraloria decidié 82 procesos equivalentes al
38% del total de las actuaciones adelantadas en el afio 2014. De los procesos
decididos termin6 63 expedientes equivalentes al 12% de la poblacion total.

Los expedientes en tramite, esto es, con auto de apertura del proceso representan
el mayor valor en cantidad y cuantia.
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El porcentaje mas representativo en cantidad y cuantia de los procesos archivados
corresponde a las actuaciones terminadas por no mérito, el cual es de 18% y
10% respectivamente, en relacion con los archivados por pago y prescripcion de
la responsabilidad fiscal cuyo porcentaje es del 2% en cuantia.

El Vigilado fall6 con responsabilidad fiscal el 17% de los expedientes de la
vigencia, los cuales alcanzaron una participacion en cuantia del 3% mientras que
los fallos sin responsabilidad fiscal fueron de un 1%.

El valor de los fallos fue de $857.962.895, sin embargo, en el recurso de apelacion
se modificd un (1) proceso y se revocaron cuatro (4) decisiones en cuantia total de
$118.262.187 que representan el 14% del total.

El valor recaudado durante el trdmite de los procesos fiscales ordinarios en el
2014 fue de $52.389.051, suma correspondiente al pago efectuado en 13
procesos fiscales.

2.9.1.2 Evaluaciéon de la Gestion en Procesos de Responsabilidad Fiscal
adelantados por el procedimiento ordinario

2.9.1.2.1 Cumplimiento de términos

La Direcciéon Técnica de Responsabilidad Fiscal durante la vigencia 2014 estuvo
conformada por la Directora Técnica, nueve (9) profesionales incluidos los dos
temporales y dos (2) técnicos, quienes tuvieron bajo su responsabilidad la
sustanciacion y trdmite de las indagaciones preliminares y procesos de
responsabilidad fiscal adelantados por el procedimiento ordinario como verbal.

Los procesos fiscales de la vigencia 2014 fueron iniciados oportunamente, segun
lo verificado en los procesos revisados.

En catorce (14) de los treinta y cinco (35) procesos fiscales auditados adelantados
por el procedimiento ordinario se evidencio falta de impulso procesal y vencimiento
del término probatorio sin que la Contraloria se pronuncie sobre si archiva o
imputa responsabilidad fiscal, situacion que desconoce el principio de celeridad y
genera riesgo de prescripcion de la responsabilidad fiscal. A continuacion se
registran las actuaciones en las cuales se presento la situacion descrita:

Tabla 2-38. Procesos fiscales auditados adelantados por el procedimiento ordinario con falta
de impulso procesal y vencimiento del término probatorio

Radicacion | Observacién
1
2 El periodo probatorio se encuentra vencido. A la fecha de trabajo de campo no se
3 ha decidido si se archiva o imputa responsabilidad fiscal.
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4

5 Desde el 04/08/2014 al 04/09/2015 sin actuacién procesal por un afio

6 Desde el 08/04/2014 al 08/09/2015 sin impulso procesal por mas de un afio.
7

8

16 meses sin impulso procesal. Sin actuacion procesal desde el 16/05/2014.
9 meses sin actuacién procesal. Desde el 07/01/2014 al 16/10/2014.

9 8 meses sin impulso procesal. Desde el 26/01/2015.

10 6 meses sin impulso procesal. Desde el 27/02/2015 al 08/09/2015.

11 5 meses sin actuacion.12/06/2014 al 11/02/2015 y posteriormente del 11/02/2015 al
12 09/06/2015.

13 5 meses sin actuaciéon. Desde el 25/08/2014 al 02/02/2015.

14 5 meses sin actuacién. Desde 21/08/2014 al 04/02/2015.

Fuente: Formato F17 y papeles de trabajo

La Entidad durante el periodo evaluado agilizé los procesos fiscales de las
vigencias 2010 y 2011 con el fin de evitar la prescripcién de la responsabilidad
fiscal. Esto es, a la fecha de trabajo de campo se verifico que los dieciséis (16)
expedientes del 2010 y dieciocho (18) del 2011 tienen decision de fondo.

De estas treinta y cuatro (34) actuaciones termind diecinueve (19) expedientes
que representan el 77% de la cuantia que se encontraba en riesgo de prescribir al
finalizar el 2014, no obstante, es necesario que el Vigilado continle mejorando
sus politicas de descongestidén, pues, el nimero de actuaciones de vigencias
anteriores que se encuentran en tramite es alto y por consiguiente el riesgo de
prescripciéon de la responsabilidad fiscal es latente.

En los procesos revisados se observé que el grado de consulta fue decidido en el
término sefialado por el articulo 18 de la Ley 610 de 2000, es decir, dentro del mes
concedido por la norma.

En la muestra de procesos fiscales auditados se verific6 que el recurso de
reposicion fue resuelto en el término sefialado por la ley.

En algunos procesos fiscales adelantados por el procedimiento ordinario se
observo que el recurso de apelacién no fue decidido en el término sefialado por el
articulo 57 de la Ley 610 de 2000, el cual otorga un tiempo de 20 dias habiles para
resolver el recurso de alzada. En los siguientes procesos auditados se observo el
incumplimiento de la norma en cita:

Tabla 2-39. Procesos Fiscales (ordinario) en los cuales no se cumpli6 el término para decidir
el recurso de apelacion

Radicacion Observacion
1 Han transcurrido 374 dias habiles sin que hasta la fecha se haya decidido el
recurso de apelacion. El expediente fue remitido el 21/04/2014.
2 El recurso de apelacion se decidié en 53 dias habiles

Informe de Auditoria Regular a la Contraloria Departamental del Tolima Vigencia 2014
62




\ AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

AUDITORIA

El recurso de apelacion se decidid en 44 dias habiles

A la fecha de trabajo de campo, el término para resolver el recurso se encuentra
vencido sin decisién alguna.

Fuente: Formato F17 y papeles de trabajo

4

El incumplimiento del término sefialado en el ordenamiento juridico vigente
desconoce el principio de celeridad y afectan la gestién de la Entidad comoquiera
que la dilacién en el tramite de actuaciones genera riesgo de prescripcion de la
responsabilidad fiscal.

2.9.1.2.2 Vinculacién de la Compafiia Aseguradora

La Entidad vincul6 en oportunidad a las compafiias aseguradoras al proceso fiscal
y les notificé las decisiones proferidas en el tramite del mismo.

En el Formato F-17 se registraron ciento sesenta y ocho (168) procesos
amparados por las compafilas de seguros en cuantia de $27.084.224.101, es
decir, el 77% de los expedientes tiene garantia.

2.9.1.2.3 Decreto de Medidas Cautelares

En los procesos auditados se observd que la Entidad efectu6 el seguimiento de
bienes de los implicados en los procesos fiscales que inicié durante el 2014, sin
embargo, la Contraloria no realizé la basqueda de bienes de los presuntos
responsables en las actuaciones fiscales de vigencias anteriores a la auditada,
situaciéon que afecta la funcion constitucional asignada a la Entidad y conlleva a un
bajo resarcimiento del dafio patrimonial.

Es importante precisar que el articulo 41 de la Ley 610 de 2000 indica que el auto
de apertura debera contener:

“7. Decreto de las medidas cautelares a que hubiere lugar, las cuales deberan hacerse efectivas
antes de la notificacion del auto de apertura a los presuntos responsable”’:

Asimismo la Corte Constitucional al referirse al tema ha sefialado: “Las medidas
cautelares dentro del proceso de responsabilidad fiscal se justifican en virtud de la finalidad
perseguida por dicho proceso, esto es, la preservacion del patrimonio publico mediante el
resarcimiento de los perjuicios derivados del ejercicio irregular de la gestion fiscal.

...Estas medidas tienen un caracter precautorio, es decir, buscan prevenir o evitar que el
investigado en el proceso de responsabilidad fiscal se insolvente con el fin de anular o impedir los
efectos del fallo que se dicte dentro del mismo. En este sentido, "el fallo seria ilusorio si no se
proveyeran las medidas necesarias para garantizar sus resultados, impidiendo la desaparicion o la
distraccion de los bienes del sujeto obligado." Las medidas cautelares son pues, independientes de
la decision de condena o de exoneracion que recaiga sobre el investigado como presunto
responsable del mal manejo de bienes o recursos publicos. Pretender que éstas sean impuestas
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solamente cuando se tenga certeza sobre la responsabilidad del procesado carece de sentido,
pues se desnaturaliza su caracter preventivo, teniendo en cuenta que ellas buscan, precisamente,
garantizar la finalidad del proceso, esto es, el resarcimiento...” (Sentencia C-840 de 2001).

La Contraloria reportdé cinco (5) medidas cautelares por valor de $462.044.494
correspondiente a vigencias anteriores.

2.9.1.2.4 Préactica y Perentoriedad para el decreto de pruebas

Las pruebas se decretaron y practicaron dentro de los dos (2) afios previstos por
la ley, segun lo verificado en las actuaciones revisadas, no obstante, en algunos
expedientes auditados se evidencid que las mismas fueron allegadas en términos
pero no se ha tomado la decision de fondo.

Las pruebas decretadas con posterioridad a la imputacion de responsabilidad
fiscal se ordenaron dentro del término sefialado por el articulo 108 de la Ley 1474
de 2011, esto es, dentro del mes siguiente al auto en mencion.

2.9.1.2.5 Nulidades

En la mayoria de los procesos auditados se verificé que las decisiones sobre las
nulidades invocadas por los implicados fueron resueltas en términos, sin embargo,
en un (1) expediente se presentd incumplimiento del tiempo sefalado para ello.

2.9.1.2.6 Caducidad de la Accién Fiscal y Prescripcion de la Responsabilidad
Fiscal

La Contraloria no declar6 la caducidad de la accién fiscal en los procesos fiscales
gue adelant6 durante el 2014.

En la vigencia evaluada se decret6 la prescripcion de la responsabilidad fiscal en
un (1) proceso fiscal por valor de $276.087.503. La Contraloria mediante
comunicacion SG-2122-2014-130 del 6 de noviembre de 2014 remitio a la
Procuraduria General de la Nacion copia del auto en mencion para los fines
pertinentes.

Es necesario que la Entidad agilice el tramite de los procesos fiscales que
adelanta con el fin de evitar el decreto de la prescripcion de la responsabilidad
fiscal, pues ello conlleva la pérdida de recursos valiosos para el Departamento del
Tolima.

2.9.1.2.7 Traslado del Fallo con Responsabilidad Fiscal a otras autoridades
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La Contraloria remitid6 en oportunidad el fallo con responsabilidad fiscal a la
Contraloria General de la Republica, Procuraduria General de la Nacion y
Jurisdiccion Coactiva.

2.9.2 Procesos Verbales

2.9.2.1 Revision de la Cuenta

La Contraloria durante el afio 2014 adelanté catorce (14) procesos por el
procedimiento verbal en cuantia de $1.406.261.523.

Las actuaciones presentan la siguiente antigiiedad:

Tabla 2-40. Antigliedad Procesos Fiscales Adelantados por el Procedimiento Verbal

% Valor %
Afo de Antigtiedad de los N° de Participacién %) Participacién
apertura procesos procesos
del
proceso
2012 Entre 2 y 3 afios 1 7 $33.177.409 18
2013 Entre 1y 2 afios 5 36 $1.117.139.484 80
2014 Menos de un 1 afio 8 57 $255.944.630 2
TOTAL 14 100 $1.406.261.523 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2014

Los expedientes adelantados por el procedimiento verbal no presentan riesgo de
prescripcion de la responsabilidad fiscal, pues el mas antiguo, a la fecha de
rendicion de la cuenta data del afio 2012 y se encuentra terminado al finalizar el
2014.

El origen de los procesos fiscales fue el siguiente:

Tabla 2-41. Origen Procesos Fiscales

] 0,
Origen Numero % Cantidad Cuantia % .
Procesos Cuantia
Proceso Auditor 11 79 $1.304.665.914 93
Indagaciones 3 21 $101.595.609 7
Preliminares
TOTAL 14 100 $1.406.261.523 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2014

En la tabla anterior se observdé que el porcentaje en cantidad y cuantia de
procesos fiscales iniciados como resultado de ejercicios de control es
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representativo, en cantidad alcanzo el 79% y en cuantia el 93% del valor total de
las actuaciones.

Las actuaciones fiscales registran el siguiente estado durante la vigencia
evaluada:

Tabla 2-42. Estado Procesos Fiscales Adelantados por el Procedimiento Verbal

% %
Estado N° de Participacion Valor Participacién
procesos %)

Con auto de Apertura e 3 22 18.236.786 1
Imputacion Fiscal
En audiencia de descargos 8 57 1.342.999.597 95
Fallos con responsabilidad 1 7 $6.118.200 1
fiscal
Fallos sin responsabilidad 2 14 $38.906.940 3
fiscal
TOTAL 14 100 $1.406.261.523 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2014
*La columna valor corresponde a la cuantia inicial del proceso.

De conformidad con lo anterior, la Contraloria decidié tres (3) procesos
equivalentes al 21% del total de las actuaciones adelantadas en el afio 2014 por el
procedimiento verbal, expedientes que fueron terminados.

El porcentaje mas alto en cantidad y cuantia lo representan los procesos que se
encuentran en audiencia de descargos con un 57% y 95% respectivamente.

2.9.2.2 Evaluaciéon de la Gestion en Procesos de Responsabilidad Fiscal
adelantados por el procedimiento verbal

2.9.2.2.1 Avances y cumplimiento de la normatividad aplicable en procesos
verbales

La Contraloria durante la vigencia 2014 incrementé en un 100% el numero de las
actuaciones adelantadas por el procedimiento verbal y en un 11% la cuantia
respecto al aio inmediatamente anterior, porcentajes que evidencian mejora en el
tramite de los procesos fiscales adelantados por este procedimiento.

El Organismo de Control adelanto 27 audiencias en el periodo 2014.
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A la fecha de trabajo de campo se encuentran terminados dos (2) procesos de los
once (11) expedientes que al finalizar el 2014 se encontraban en tramite. No hay
riesgo de prescripcion de la responsabilidad fiscal.

En la informacion evaluada se evidencié que la Contraloria fue oportuna para
notificar el auto de apertura e imputacion de responsabilidad fiscal.

En los expedientes auditados se evidencid que los aplazamientos de las
audiencias se encuentran debidamente justificados de conformidad con lo
normado en el literal d) del articulo 100 de la Ley 1474 de 2011.

En dos (2) de los cinco (5) procesos fiscales auditados se observo falta de impulso
procesal en el trdmite de los mismos (actuaciones posteriores a la audiencia de
descargos y a la audiencia de decision), situacibn que evidencia dilaciéon y
contraria el espiritu del legislador al consagrar un procedimiento agil y expedito
como lo es el verbal. A continuacién se registran los expedientes en los cuales se
verifico la dilacién procesal:

Tabla 2-43. Procesos fiscales auditados adelantados por el procedimiento verbal con falta
de impulso procesal

Radicacion Observacion
1 Desde el 18/03/2015 a la fecha de auditoria no registra actuacion alguna.
El proceso permanecido 5 meses sin impulso procesal, esto es, desde el
2 20/01/2014 al 12/06/2014, fecha en la cual se continué con la audiencia de
decision.

Fuente: Formato F17 y papeles de trabajo

En los expedientes auditados se evidencié oportunidad para dar inicio a la
audiencia de decision; no obstante, en una (1) actuacion se verifico dilacion para
proferir la decision de fondo, situacion que obedecié al incumplimiento del término
para decidir el recurso de apelacidén respecto una solicitud de nulidad y a la falta
de impulso procesal para continuar con la audiencia de decision.

En los procesos fiscales adelantados por el procedimiento verbal se verificd que el
recurso de apelacion interpuesto contra el auto que deneg6 la practica de pruebas
o la solicitud de nulidad no fue resuelto dentro de los dos (2) meses sefialados por
el articulo 102 de la Ley 1474 de 2011. En la siguiente tabla se ilustra los
procesos en los cuales se verifico la situacion descrita:
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Tabla 2-44. Procesos fiscales (verbal) en los cuales no se cumplié el término para decidir el
recurso de apelacion

Radicacion Observacion
Han transcurrido 9 meses sin que se haya resuelto el recurso de apelacion. Desde
1 - .
el 19/12/2014 se envio el expediente.
Se tardé 7 meses para resolver el recurso de alzada contra el auto que negd

2 .
nulidad.

3 Se tardé 3 meses para resolver el recurso de apelacion contra el auto que neg6
nulidad.

Fuente: Formato F17 y papeles de trabajo

El incumplimiento de los términos sefialados en el ordenamiento juridico vigente
desconocen el principio de celeridad y afectan la gestién de la Entidad comoquiera
qgue la dilacién en el tramite de actuaciones genera riesgo de prescripcion de la
responsabilidad fiscal.

La cuantia del fallo con responsabilidad fiscal proferido durante el 2014 fue de
$1.237.243, suma que fue trasladada oportunamente para su cobro a jurisdiccion
coactiva.

En la vigencia evaluada no se recauddé suma alguna por procesos fiscales
adelantados por el procedimiento verbal.

2.9.2.2.2 Vinculacion de la Compafiia Aseguradora

En los procesos auditados se observd que se vinculé en oportunidad a la
compafiia aseguradora. En el Formato F17 se reportd que los catorce (14)
expedientes se encuentran amparados por valor de $1.391.684.937, es decir, el
100% de la poblacion total tiene garantia.

2.9.2.2.3 Decreto de Medidas Cautelares

En la muestra de expedientes adelantados por el procedimiento verbal se observé
gue la Entidad efectud el seguimiento de bienes de los implicados en los procesos
fiscales que inici6 durante el 2014, sin embargo, la Contraloria no realizo la
busqueda de bienes de los presuntos responsables en las actuaciones fiscales de
vigencias anteriores, situacion que afecta la funcion constitucional asignada a la
Entidad y conlleva a un bajo resarcimiento del dafio patrimonial.

Es importante precisar que el articulo 99 de la Ley 1474 de 2011 en el numeral 5
seflala que dentro de la audiencia de descargos se realizan las siguientes
actuaciones:

“5.Notificar medidas cautelares”
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Lo anterior conlleva a sefialar que la intencidon de la norma es propender por el
decreto de medidas cautelares en aras de obtener el recaudo del detrimento
patrimonial.

La Contraloria report6 una (1) medida cautelar por valor de $ 33.177.409
correspondiente a vigencias anteriores. En el afio 2014 no se decretaron estos
gravdmenes.

2.9.2.2.4 Practica y preclusividad del plazo para pruebas

El Organismo de Control decret6é las pruebas en oportunidad y la mayoria las
practico dentro del término sefialado en el literal f del articulo 100 de la Ley 1474
de 2011, esto es, dentro del afio siguiente, sin embargo, en un proceso auditado
se verificd que se practicaron con posterioridad al tiempo concedido por la norma.

Lo anterior evidencia falta de control, desconoce el imperativo legal y conlleva a
que las pruebas practicadas extemporaneamente carezcan de valor.

2.9.2.2.5 Nulidades

En los procesos revisados se evidencio que las solicitudes de nulidad presentadas
por los implicados y/o sus apoderados dentro del tramite de la audiencia de
descargos se resolvieron oportunamente. No obstante, el recurso de apelacion
interpuesto contra la negativa de la misma no se decide en término, como se
expuso previamente.

2.9.2.2.6 Caducidad de la Accién Fiscal y Prescripcion de la Responsabilidad
Fiscal

La Contraloria no decret6 la caducidad de la accion fiscal en los procesos fiscales
adelantados por el procedimiento verbal.

En la vigencia 2014 no se decret6 la prescripcion de la responsabilidad fiscal ni
existe riesgo de la misma.

2.9.3 Control Interno

La Direccion Técnica de Responsabilidad Fiscal lleva a cabo mesas de trabajo
cada mes para socializar temas de control de términos, cumplimiento del plan de
accion, socializar normatividad y debatir temas que generan dudas y requieren
unidad de criterios.
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En las mesas de trabajo se evalla la gestion desarrollada por los funcionarios
durante el mes, no obstante, en algunos procesos fiscales se verifico falta de
impulso procesal por varios meses, situacion que conlleva a mejorar la efectividad
de los controles implementados por la dependencia.

La Direccion cuenta con el Sistema Integrado de Informacion de Control Fiscal
SICOF en el cual se registran todas las actuaciones fiscales que adelanta la
Entidad. El SICOF tiene 8 médulos (Definicion, Antecedentes, Preliminar, Proceso,
Fallo, Nulidades, Resultado y Ubicacion) los cuales son alimentados por cada uno
de los funcionarios quienes pueden acceder a través de su usuario y clave.

En el mes de junio de 2014 la Direccion Operativa de Control Interno llevo a cabo
auditoria interna de evaluacion y control a la Direccion Técnica de
Responsabilidad Fiscal, Informe que no cumplié con el objeto propuesto por la
Oficina de Control Interno puesto que no se conceptué sobre los aspectos a
auditar y la conclusion del trabajo no conllevé al mejoramiento de la Direccién
Técnica de Responsabilidad Fiscal.

De la misma manera se observd que en el segundo informe Observatorio del
Control Fiscal elaborado en agosto de 2015 solo se expresan datos estadisticos,
sin mayor andlisis ni conclusion.

2.9.4 Seguimiento Plan Estratégico — Plan de Accién

La Direccion Técnica de Responsabilidad Fiscal planteé siete (7) metas y diez (10)
indicadores para la vigencia 2014 en el Plan de Accién. De acuerdo a lo verificado
en trabajo de campo se observo que se cumplié con las metas propuestas, sin
embargo, los indicadores relacionados con hallazgos devueltos e indagaciones
preliminares iniciadas fueron incumplidos por la dependencia.

La Oficina de Planeacién advirti6 esta situacion y otras relacionadas con la
pertinencia de algunos indicadores, concluyendo que en la vigencia 2015
realizaria el acompafiamiento respectivo para evitar una formulacién inadecuada
de indicadores. En el proximo ejercicio de control se verificard esta mejora
propuesta por la Oficina de Planeacion.

El Plan Estratégico fue modificado mediante Resolucién 018 del 23 de enero de
2014 respecto a la redefinicion de objetivos institucionales, politicas y objetivos de
calidad.

La Oficina de Planeacion present6 el 16 de enero de 2015 la evaluacion del Plan
Estratégico evidenciando cumplimiento de las actividades. En la auditoria
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realizada se observd que las acciones trazadas apuntan al cumplimiento de las
estrategias proyectadas, sin embargo, es preciso tener en cuenta las debilidades
evidenciadas por Planeacion en la evaluacion efectuada al plan de accion.

2.10 PROCESOS DE JURISDICCION COACTIVA
2.10.1 Revision de la Cuenta

La Contraloria adelanté 107 procesos coactivos durante el afio 2014, los cuales
presentaron el siguiente origen:

Tabla 2-45. Origen Titulos Ejecutivos

Afo Poblacién Fallos Con Multas
Total Responsabilidad Fiscal
2014 107 47 60
$1.281.992.704 $1.176.069.147 $105.923.557

Fuente: Cuenta Vigencia 2014

La clasificacién de los procesos coactivos teniendo en cuenta la antigiiedad de las
actuaciones arrojé como resultado que en la vigencia 2014 se concentré el mayor
namero de titulos ejecutivos y en el afio 2012 la cuantia mas elevada, como se
ilustra a continuacion:

Tabla 2-46. Procesos de Jurisdiccion Coactiva por Vigencia

Vigencia Cuéjrgclﬁt-:_\'/t(;ﬂo Porcentaje | Cantidad |Porcentaje

2014 $164.273.228 13 24 22
2013 $311.824.087 24 19 18
2012 $316.280.007 25 17 16
2011 $159.958.263 12 10 10
2010 $135.498.545 10 8 7
2009 $88.529.469 7 15 14
2008 $24.933.535 2 7 6
2007 $4.079.969 1 2 2
2006 $13.627.109 1 4
2004 $62.988.492 5 1

TOTAL $1.281.992.704 100 107 100

Fuente: Informacion reportada en la redicidn de cuenta vigencia 2014

Informe de Auditoria Regular a la Contraloria Departamental del Tolima Vigencia 2014
71




\ AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

AUDITORIA

2.10.2 Evaluacion de la Gestion en Procesos Coactivos

La Entidad avocd conocimiento en el periodo evaluado de veinticuatro (24) titulos
ejecutivos en cuantia de $164.273.228 en los cuales se observo oportunidad para
iniciar el cobro persuasivo, segun lo verificado en los procesos auditados.

La notificacion del mandamiento de pago a los responsables fiscales se llevo a
cabo con celeridad en los procesos iniciados en el afio 2014, segun se evidencio
en los expedientes revisados.

En el Formato F18 no se reportd la interposicion de excepciones contra el
mandamiento de pago.

La Contraloria decret6 ocho (8) medidas cautelares durante la vigencia 2014. En
el Formato 18 se registran 48 procesos con medida cautelar en cuantia de
$741.032.090. En los procesos auditados se verificoO seguimiento de bienes de los
ejecutados, sin embargo, no se continua con el trdmite del secuestro y remate de
bines.

En el Formato F18 se reportd la ejecucion de treinta (30) garantias por valor de
$258.387.965. Durante el afio 2014 se ejecutaron 4 amparos en cuantia de
$45.827.104.

En la muestra de procesos auditados se verific6 que el valor reportado en la
cuenta coincide con lo revisado en la auditoria, asimismo los intereses fueron
liquidados de conformidad con la ley.

Los procesos terminados en la vigencia evaluada fueron archivados por las
causas y en las cuantias que a continuacion se ilustran:

Tabla 2-47. Procesos Coactivos Archivados

Ao Archivos por Pago Archivo por Archivo por
Prescripcion Revocatoria

2014 23 3 1
CUANTIA $73.184.835 $6.677.893 $11.603.157

Fuente: Cuenta 2014

En la revision de los procesos archivados por prescripcion de la accién de cobro
se observd que la Contraloria realizé seguimiento de bienes de los ejecutados y
que transcurrieron mas de 5 afios después de haberse liborado mandamiento de
pago sin obtenerse recuperaciéon del dafio patrimonial.
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En la evaluacion realizada a dos procesos prescritos se verificO que la Entidad
durante el 2014 no llevo a cabo diligencias de secuestro, avallo y remate de los
bienes que se encontraban embargados desde afios anteriores por la Contraloria,
situacion que desconoce lo normado en los numerales 4.12 Secuestro de Bienes,
4.13 Practica del Secuestro, 4.35 Avalio y Remate de Bienes, 4.36 Remate de
bienes, entre otros, de la Resolucién 558 de 2013 por medio de la cual se adopto
el Manual de Cobro Coactivo de la Entidad y genera bajo resarcimiento del dafio
patrimonial.

Es importante sefialar que esta observacion ya habia sido puesta en conocimiento
de la Entidad en el afio 2013, la cual como accion de mejora incluyé en el
presupuesto del 2014 el rubro "Remuneracion Servicios Técnicos" con una
apropiacion de $5.000.000 para hacer efectivas las medidas cautelares. A la fecha
de auditoria se encuentran varios expedientes con bienes embargados sin gestion
alguna por la Contraloria para continuar con su tramite, situacion que genera
riesgo en la recuperacion del dafio patrimonial especialmente en los expedientes
de vigencias anteriores que tienen bienes embargados y se encuentran proximos
a prescribir.

En la revisiobn del proceso coactivo en el cual se revoco el titulo ejecutivo se
verificO que la decision obedecid a la vulneracién del debido proceso del
responsable en el trdmite del proceso fiscal; por ello, con posterioridad a esta
providencia se envi6 nuevamente la actuacion a la Direccibn Técnica de
Responsabilidad Fiscal quien adelanta las diligencias correspondientes para tomar
la decision que en derecho corresponda.

El recaudo de los procesos terminados por pago respecto al valor total de la
cartera fue del 6%, porcentaje que demuestra la necesidad de fortalecer politicas
gue mejoren el resarcimiento del dafio patrimonial. En la siguiente tabla se ilustra
lo sefalado previamente:

Tabla 2-48. Porcentaje Procesos Coactivos Archivados por pago

N° % Valor %
Procesos Participacion Participacion
Total cartera de procesos 107 $1.281.992.704 100
coactivos 100
Procesos terminados por 23 21 $73.184.835 6
pago

Fuente: Cuenta Vigencia 2014

La gestion en materia de recaudo durante el 2014 fue baja, sin embargo en los
procesos auditados se observd que la Contraloria Auxiliar a través de
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comunicaciones y llamadas telefonicas solicitd a los ejecutados el pago de la

suma adeudada.
Tabla 2-49. Procesos Coactivos Archivados

Total Cartera Valor Recaudado durante Valor Recaudado
el proceso durante la vigencia 2014
Procesos Valor % Valor % %
Participacion Recaudo Valor Recaudo
107 $1.281.992.704 100 $349.859.673 27 $110.042.633 8.5

Fuente: Cuenta Vigencia 2014

El porcentaje de recaudo obtenido durante la vigencia evaluada (procesos fiscales
ordinarios y verbales y procesos coactivos) frente al valor del presunto dafio
patrimonial de los procesos de responsabilidad fiscal, es del 1%.

Tabla 2-50. Recaudo durante el 2014 vs Valor del Presunto Dafio en Procesos Fiscales

Valor Recaudado Valor del Dafio Patrimonial
vigencia 2014 Procesos de Responsabilidad
Fiscal
$125.573.886* $15.840.223.233

Fuente: Cuenta Vigencia 2014
*El valor incluye resarcimiento de procesos fiscales (ordinarios y verbales) y procesos
coactivos.

La Entidad durante la vigencia suscribio seis (6) acuerdos de pago en cuantia de
$256.892.603. En el Formato F18 se reportaron veinticinco (25) compromisos de
los cuales se han recaudado $279.974.319.

El Manual de Cobro Coactivo de la Contraloria no se ajusta a la normatividad legal
vigente. En efecto, la Resolucién 558 de 2013 por medio de la cual se adopto el
Manual de Cobro Coactivo de la Entidad y la Resolucion 351 de 2014 por medio
de la cual se modificod parcialmente el anterior acto administrativo conllevan la
aplicacion del Estatuto Tributario como norma principal en el tramite de los
procesos coactivos, disposicion que resulta contraria a lo dispuesto en el Titulo IV
Procedimiento Administrativo de Cobro Coactivo articulos 98 al 101 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el cual se
establece que a partir del 2 de julio de 2012, los procesos cuyo titulo sea: 1) Un
fallo con responsabilidad fiscal, 2) Una multa derivada del proceso sancionatorio
fiscal o 3) Una poliza de seguros y demas garantias que se integren a fallos con
responsabilidad fiscal. (Art. 92 de la Ley 42 de 1993), se adelantaran conforme a
la norma especial (articulo 90 y siguientes de la Ley 42 de 1993) y en lo no
previsto se acudira a la primera parte de la Ley 1437 de 2011 y al Cddigo de
Procedimiento Civil.
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Esta situacion fue elevada a hallazgo administrativo en el Informe de Auditoria
Vigencia 2013 sin que la Entidad cumpliera con la accion de mejora propuesta
“Modificar el Manual de Cobro Coactivo de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes” para eliminar la causa de la observacion, puesto que el acto
administrativo expedido por la Entidad para modificar el procedimiento de cobro,
Resolucion 351 de 2014, no se ajusta a la normativa vigente.

A continuacién se indica un ejemplo de ello:

En la Resolucion 558 de 2013 se establece en la Tercera Parte Aspectos
Generales del Procedimiento de Cobro Coactivo:

“DEFINICION Y ANTECEDENTES

El Procedimiento de Cobro Coactivo es un procedimiento especial contenido en los
articulos 823 y siguientes del Estatuto Tributario Nacional, por medio del cual las Contralorias
Departamentales deben hacer efectivos directamente los Titulos Ejecutivos a su favor a que se
refiere el Capitulo | numeral 5 del presente Manual de Cobro Coactivo, a través de sus propias
dependencias y funcionarios y sin necesidad de acudir a la justicia ordinaria. Tiene como finalidad
obtener el pago de las obligaciones pendientes a su favor, mediante la venta en publica subasta de
los bienes del deudor, cuando este ha sido renuente al pago voluntario de sus obligaciones...”

(negrillas fuera del texto).

La norma especial para el tramite del Proceso de Jurisdiccion Coactivo, segun las
disposiciones vigentes es la Ley 42 de 1993 que en su articulo 90 reza:

“Para cobrar los créditos fiscales que nacen de los alcances liquidos contenidos en los titulos
ejecutivos a que se refiere la presente ley, se seguira el proceso de jurisdiccion coactiva sefialado
en el Cédigo de Procedimiento Civil, salvo los aspectos especiales que aqui se regulan”:

Lo anterior evidencia falta de control y podria generar situaciones que afectan la
validez de la actuacion del cobro.

2.10.3 Sistema de Control Interno

La Contraloria Auxiliar maneja como tablero de control el Formato de Rendicion de
Cuenta F-18, el cual es actualizado en forma permanente por la dependencia, sin
embargo, pese a tener conocimiento de los bienes que se encontraban
embargados no se llevaron a cabo diligencias de secuestro y remate.

La Contraloria lleva el registro de los expedientes a través de un libro radicador
gue es manejado por la Secretaria en forma manual.

En el mes de junio de 2014 se llevé a cabo auditoria interna de evaluacién y
control a la Contraloria Auxiliar, ejercicio en el cual no existe pronunciamiento
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sobre los diferentes aspectos identificados como criterios de auditoria ni alertas
sobre las posibles situaciones que pueden generar pérdida de recursos.

2.10.4 Seguimiento Plan Estratégico - Plan de Accidn

En la evaluacion practicada se verific6 que la Entidad cumpli6 con la meta
propuesta respecto al recaudo del dafio patrimonial, sin embargo, es necesario
reiterar que se presentan debilidades con el perfeccionamiento de las medidas
cautelares.

2.11 PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS
2.11.1 Revision de la Cuenta

La Contraloria adelanté durante la vigencia evaluada 67 procesos administrativos
sancionatorios.

En la mayoria de las 32 actuaciones sancionatorias radicadas en la vigencia 2014
se observd oportunidad para evidenciar las situaciones que generan proceso
administrativo sancionatorio, no obstante, en algunos expedientes (019/14,
018/14, 017/13, 016/13, 015/13, 014/13, 010/13, 019/13) se tard6 entre 20 y 30
meses para advertir la irregularidad, situacién que genera riesgo de caducidad
administrativa. En trabajo de campo se verificO que estas actuaciones ya tienen
decision de fondo.

La Entidad notific6 a los investigados el auto de apertura del proceso
administrativo sancionatorio con celeridad, segun lo reportado en el Formato F-19.

La antigiedad de los procesos sancionatorios adelantados en el 2014
corresponde a las siguientes vigencias:

Tabla 2-51. Procesos Administrativos Sancionatorios

Afio de apertura del N° Procesos % Participacion
proceso
2011 1 1
2012 20 30
2013 14 21
2014 32 48
Total 67 100

Fuente: Cuenta Vigencia 2014

La Entidad terminé el proceso administrativo sancionatorio de la vigencia 2011, sin
embargo, se encuentran en riesgo de caducar los procesos sancionatorios 025/12,
026/12, 033/12, 035/12 y 037/12 los cuales al finalizar la vigencia no tienen
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decision de fondo y fueron iniciados en el 2012. En la auditoria se verificd que la
Entidad expidio la respectiva decision evitando la caducidad administrativa.

En la vigencia 2014 se decidieron cuarenta y seis (46) procesos asi:

Tabla 2-52. Procesos Administrativos Sancionatorios
PROCESOS CON DECISION
ARCHIVOS MULTAS
3 16
Fuente: Formato 19 Cuenta 2014

Las multas impuestas por la Entidad ascendieron a $32.688.890.

En la vigencia 2014 se recaudo el valor de $383.803 por concepto de multas.

De acuerdo a lo reportado en el Formato 19 el recurso de reposicion se decidid en
la mayoria de las actuaciones en términos, no obstante, en el expediente 024/12
se utilizé un término de 7 meses.

En la vigencia 2014 se terminaron dieciocho (18) procesos equivalentes al 27% de
la poblacion total.

2.12 CONTROL INTERNO
2.12.1 Evaluacion de la Gestion en Control Interno

2.12.1.1 Seqguimiento al Cumplimiento de los Lineamientos de la Actualizacion
del Modelo Estandar de Control Interno

Deficiencias en la actualizacién del MECI

Mediante el Decreto 943 de 2014 el gobierno nacional ordend la actualizacion del
Modelo Estandar de Control Interno — MECI y para su implementacion disefié un
Manual Técnico, el cual segun el articulo primero del referido decreto es de
obligatorio cumplimiento y aplicacion para las entidades del Estado. Al respecto y
de acuerdo con la informacion suministrada por la Contraloria Departamental del
Tolima, se observo que:

e No reposan soportes documentales que den cuenta del cumplimiento de las
fases de Planeacion de la Actualizacion, Ejecucién - Seguimiento y Cierre,
tan solo reposa un documento sin firmas donde se incluye un cuadro que
relacionada cada fase, con fechas que se entrecruzan entre si, a manera de
ejemplo se observa que la fase de conocimiento y diagndstico iniciaban en
mayo Yy culminaban en noviembre de 2014, la etapa de Planeacion también
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inici6 mayo y terminaba en febrero de 2015 y para la fase de cierre no se
establecen responsables ni fechas de inicio y terminacion.

Es decir, que no se dio cumplimiento a los términos para desarrollar cada
fase, establecidos en el numeral segundo del articulo cuarto del Decreto
943 de 2014, que a letra dice. “...2. Las entidades y organismos que
cuentan con un Modelo implementado, deberdn realizar los ajustes
necesarios para adaptar en su interior los cambios surtidos en la
actualizacion del MECI, dentro de los siete meses siguientes a la
publicacién del presente decreto.

Fase 1. Conocimiento (1 mes)

Fase 2. Diagndéstico (1 mes)

Fase 3. Planeacion de la actualizacion (1 mes)
Fase 4. Ejecucion y Seguimiento (3 meses)
Fase 5. Cierre (1 mes)”

e No hay evidencia de la aprobacion del plan de accion para implementar y
fortalecer el MECI, de acuerdo con el diagndstico elaborado, tal como lo
senala El Manual Técnico MECI 2014 en los Roles y Responsabilidades del
Equipo MECI.

¢ Finalmente se evidencié un informe presentado por el Director Operativo de
Control Interno con fecha 30 de marzo de 2015, donde comunica al
Contralor Departamental el estado del MECI en la Contraloria, desglosado
por cada uno de los elementos que lo conforman, el producto minimo en la
aplicacion de cada elemento y como se aplico en la Entidad, del cual se
concluye que el unico elemento pendiente de implementar es el de “Plan de
Mejoramiento” porque esta en construccion el “ proceso o procedimiento
para trabajar las recomendaciones y analisis generado por el procedimiento de
Auditoria Interna y las Observaciones del Organo de Control Fiscal...”

En conclusién, no hay certeza de la actualizacion y mejora del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI en la Contraloria Departamental del Tolima, en los
términos y especificaciones establecidos en el Decreto 943 de 2014, pese a contar
con un sistema de gestion de calidad en operacion.

De otra parte se observo que el responsable de la alta direccion para el MECI, de
acuerdo con lo informado por el Contralor Departamental segun oficio DCD-0749
del 22 de septiembre de 2015, fue el Director Operativo de Control Interno, segun
acto administrativo que data desde 2006. Decisién que contradice lo establecido
en el Manual Técnico MECI 2014 que establece lo siguiente: “Finalmente, es
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importante sefalar que el Jefe de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga
sus veces, NO podra ser designado como representante de la direccion para la
implementacion del MECI, ya que esta seria una violacion a su independencia, en
tanto su funcion es la de evaluar el estado del Sistema de Control Interno.”. Lo
anterior, debi6o advertiste en la etapa de conocimiento y diagndstico que
contemplaba la actualizacion del MECI.

2.12.1.2 Evaluaciéon del Sistema de Control Interno realizado por la Contraloria
durante la vigencia 2014.

Incumplimiento del Plan de Auditorias OCI

El Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno de la Contraloria
Departamental del Tolima, aprobé el 22 de enero de 2014, segun acta 001 el Plan
de Auditorias Vigencia 2014, el cual contemplaba la evaluacion de 10 procesos,
iniciando la segunda semana de febrero, sin embargo esta programacion fue
modificada en 4 oportunidades, de las cuales no hay soporte de aprobacion del
respectivo comité y tan solo la modificacion del 19 de marzo sefiala la razén de la
reprogramacion de fechas efectuada. Finalmente, transcurrieron en promedio dos
meses para que se iniciara la ejecucion de 7 de las 10 auditorias programadas
inicialmente, 3 no se ejecutaron y se realiz6 una que no habia sido aprobada, tal
como se ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 2-53. Comparativo Auditorias Programadas Vs Ejecutadas 2014

PROCESO INICIAL 22 DE 1 MloOD" 2 MOD. 19 3 MOD. 4 '\g?D FECHA DE
ENERO MARZO MARZO 21 MAYO MAYO EJECUCION
SEGUNDA
SEMANA
TALENTO HUMANO | FEBRERO 18-mar 02-jun 17-mar
TERCERA
DIREC. SEMENA
ESTRATEGICO FEBEBRERO 20-mar 04-jun 17-jun | no se realizé
No se realiz6
ensu
APLéégDAS reempllazo se
apoyo la
PRIMERA RélCJ;ILDJIEA(\)RRISAI\N construccion
ADMINISTRACION | SEMANA mapa de
DETERMINAR .
DEL RIESGO MARZO NUEVA FECHA riesgos
SEGUNDA
PARTICIPACION SEMANA
CIUDADANA MARZO 25-mar 06-jun 26-jun 26-jun
TERCERA
SEMANA
CONTROL FISCAL | MARZO 28-mar 10-jun 10-jun
RESPONSABILIDAD | CUARTA
FISCAL SEMANA 01-abr 12-un| 27-un 27-jun
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PROCESO INICIAL 22 DE 1 Ml(gD" 2 MOD. 19 3 MOD. 4 I\g(l)D FECHA DE
ENERO MARZO MARZO 21 MAYO MAYO EJECUCION
MARZO
PRIMERA
CONTRALORIA SEMANA
AUXILIAR ABRIL 03-abr 16-jun 16-jun 18-jun
TERCERA
PLANEACION SEMANA
CALIDAD TICS ABRIL 11-abr 20-jun 02-jul | no se realizé
CUARTA
SEMANA
GESTION JURIDICA | ABRIL 15-abr 23-jun 01-jul 01-jul
PRIMERA
SEMANA
GESTION ENLACE | MAYO 17-abr 25-jun 25-jun 25-jun
GESTION
FINANCIERA NO INCLUIDA 08-abr 18-jun 18-jun 18-jun

Fuente: Informacién suministrada por la CDT y papeles de trabajo

Lo descrito indica falencias en la planeacion de las evaluaciones a realizar por la
Direccion de Control Interno, que afecta la cobertura en los diferentes procesos de
la entidad y el cumplimiento del objetivo establecido para el procedimiento de
evaluacion y control adoptado por la Contraloria, especificamente en la
implementacion oportuna de acciones de mejora que propenda al cumplimiento de
la funcion constitucional.

Falencias en la ejecucién de Auditorias e informes de la Direccion Operativa
de Control Interno

Una vez analizados los informes producto de las auditorias adelantadas por la
Direccién Operativa de Control Interno de la Contraloria Departamental del Tolima,
se evidencié que en ninguno de los casos se cumplié a cabalidad con los asuntos
objeto de evaluacién establecidos en la programacién del Plan de Auditorias y en
los documentos de instalacion de las mismas, tal como se relaciona a
continuacion:

Tabla 2-54. Comparativo Auditorias Programadas Vs Ejecutadas 2014

Proceso Evaluado Asuntos sin evaluar

En los aspectos a evaluar se incluyen entre otros: Hojas de Vida,
Concertacion de Objetivos y Codigo de Etica y socializacion del mismo,
TALENTO HUMANO |pero en el informe no se pronuncian sobre estos aspectos. No esta
diligenciado en el formato de informe la evidencia o prueba de los asuntos:
Programa de Induccién, Bienestar Social.
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Proceso Evaluado

Asuntos sin evaluar

CONTROL FISCAL

No hay pronunciamiento en el informe de los siguientes aspectos que se
considerd evaluar: Cobertura del PGA, Comité de Hallazgos, Beneficios del
Proceso Auditor, Funciones de Advertencia, Costos del PGA, Cumplimiento
del GAT, Fenecimiento o no de las cuentas, Calidad del Informe del Estado
de Recursos Naturales, Pertinencia del Informe Fiscal y Financiero y Plan
de Mejoramiento. Los resultado de la auditoria son recomendaciones sin
observaciones.

CONTRALORIA
AUXILIAR

En los documentos soportes de la auditoria a este proceso, ni en el informe
se pronuncian sobre los siguientes aspectos que se considerd evaluar:
procesos en grado de consulta, acuerdos de pago suscritos, cuantia de las
medidas cautelares en cobro coactivo, prescripciones y caducidades y no
hay referencia en el informe de auditoria porque no se pronuncian al
respecto. El resultado de la auditoria es la inactividad en 5 procesos
sancionatorios y la recomendacion de nombrar un abogado sustanciador.
Pero no indican cuales fueron los controles que no fueron efectivos ni la
razon de la inactividad ni de la recomendacion efectuada

GESTION DE
RECURSOS

No hay coherencia entre los aspectos a evaluar y los asuntos en los cuales
se pronuncia en el informe de auditoria, no hay pronunciamiento sobre:
analisis de la actividad financiera, cambios en el patrimonio de la entidad,
pac, balance general, comprobantes de ingresos y egreso, pago de
impuestos, analisis de convenios con entidades bancarias.
El tiempo utilizado en la auditoria resulta insuficiente para los aspectos a
evaluar, no se evidencian papeles de trabajo construidos por el auditor que
respalden las recomendaciones/observaciones del proceso auditor.

GESTION DE
ENLACE

No hay pronunciamiento en el informe sobre ninguno de los aspectos a
evaluar. Los documentos que reposan en la carpeta hacen alusién al
conocimiento del SGC pero no a la evaluacién del proceso de enlace en los
aspectos definidos en la programacion del Plan de Auditorias. Los
resultados de la auditoria es la necesidad de capacitacién en MECI y SGC.

PARTICIPACION
CIUDADANA

No hay pronunciamiento en el informe sobre ninguno de los aspectos a
evaluar. Los documentos que reposan en la carpeta hacen alusién al
conocimiento del SGC pero no a la evaluacion del proceso en los aspectos
definidos en la programacién del Plan de Auditorias. Los resultados de la
auditoria es la necesidad de capacitacion en MECI y SGC.

RESPONSABILIDAD
FISCAL

No hay pronunciamiento en el informe sobre ninguno de los aspectos a
evaluar. Los documentos que reposan en la carpeta hacen alusién al
conocimiento del SGC pero no a la evaluacion del proceso en los aspectos
definidos en la programaciéon del Plan de Auditorias. Los resultados de la
auditoria es la necesidad de capacitacion en MECI y SGC.

GESTION JURIDICA

No se evidencia el informe de esta auditoria, tan solo reposan la instalacion
de la auditoria el 1 de julio de 2014 y documentos relacionados con
encuesta sobre el SGC.

Fuente: Informacion suministrada por la Contraloria y Papeles de trabajo
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Igualmente, se observé de acuerdo con los soportes documentales suministrados
por la Contraloria, que la labor de evaluacion se realizé en periodos muy cortos 1
a 2 dias por proceso y que se hizo énfasis en la evaluacidén del conocimiento del
Sistema de Gestion de Calidad, lo que permite concluir que no se cumplio con el
objetivo de cada una de estas auditoria que era: “Evaluar la gestién del proceso,
generando wuna cultura del mejoramiento continuo, del auto control,
autorregulacion y autogestion”

Finalmente, la conclusion de la evaluacion a cada proceso fue la misma, a saber:
“La Oficina de Control Interno es una dependencia que “hace control de controles’
por excelencia, ya que mediante su labor evaluadora determina la efectividad del
sistema de control interno de la entidad, con miras a contribuir a la Alta Direccion
en la toma de decisiones que orienten el accionar administrativo hacia la
consecucion de los fines estatales...” , y realizaron recomendaciones, pero en
ningun caso se determinaron observaciones y/o hallazgos que dieran lugar a la
presentacion y ejecucion del plan de mejoramiento respectivo. Lo cual resulta
contrario con las observaciones realizadas por la evaluacion de la Auditoria
General de la Republica respecto de los mismos procesos evaluados en la
presente auditoria regular, que debieron ser identificados por las auditorias
internas ejecutadas por la Direccibn Operativa de Control Interno, de haberse
evaluado todos los asuntos incluidos en la planeacion de las mismas.

2l

La situacion descrita, permite concluir la que la Direccion Operativa de Control
Interno de la Contraloria del Tolima con la ejecucién deficiente de su Plan de
Auditorias, no cumplié a cabalidad con la funcion de establecida en el articulo 9
de la Ley 87 de 1993, que dice.” Articulo 9°.- Definicion de la unidad u oficina de
coordinacion del control interno. Es uno de los componentes del Sistema de
Control Interno, de nivel gerencial o directivo, encargado de medir y evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la
direccion en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacién de
los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios
para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos. (resaltado nuestro).

2.12.1.3 Elementos de Control Indicadores de Gestion y Planes de
Mejoramiento.

De acuerdo con la evaluacién realizada a la actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI, se evidencio que la Contraloria Departamental del Tolima
en el sistema de gestion de calidad tiene establecido dentro del Macro proceso de
Planeacion Estratégica, el procedimiento para el seguimiento a los indicadores de
gestion establecidos para cada proceso que conforma su sistema de gestion,
evidenciando que cada indicador tiene definida la meta, el responsable de su
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ejecucion, la formula y frecuencia de medicion. Respecto del seguimiento al
cumplimiento de indicadores, esta labor la desarrolla la Direccion de Planeacion
donde se observa el seguimiento oportuno al reporte de los referidos indicadores.

En cuanto a los planes de mejoramiento, tal como se describié en el acapite de
seguimiento a la actualizacion del MECI, la Contraloria a la fecha de esta auditoria
tenia pendiente la implementacion de éste elemento.

2.12.1.4 Concertacién de planes de mejoramiento producto de las auditorias
internas

No se evidencié que producto de las auditorias internas ejecutadas durante el
2014 se concertaran planes de mejoramiento, pues tal como se ha mencionado la
Contraloria no habia elaborado el procedimiento correspondiente para la
suscripcion y seguimiento a los planes de mejoramiento.

2.12.1.5 Evaluacion de las medidas de austeridad en el gasto publico

En relacién con los informes de austeridad en el gasto, se observo el reporte
trimestral que realizé la Direccidbn Operativa de Control Interno al Contralor
Departamental respecto de los gastos registrados en Servicios Publicos, Internet,
Consumos Telefonia Movil, Mantenimiento de Vehiculos y Viaticos, sin evidenciar
la realizacion de gastos que vulneren las normas de austeridad establecidas por el
Gobierno Nacional.

2.12.1.6 Seguimiento a las denuncias y peticiones ciudadanas

De acuerdo con la informacion evidenciada en trabajo de campo, se constatd que
durante la vigencia 2014 se realizaron los dos informes relacionados con el
cumplimiento de términos para la atencion de requerimientos ciudadanos segun lo
establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

2.13 GERENCIA PUBLICA Y GESTION TIC

2.13.1 Revisiéon de Cuenta

La Contraloria en el Formato 24 — Gerencia Publica y Gestidén TIC present6 en la
seccion que lo conforma la informacion requerida sobre el plan estratégico, los

manuales de procedimientos, el Modelo Estandar de Control Interno y el
cumplimiento de la Estrategia de Gobierno en Linea.
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La Entidad report6 que cuenta con un plan estratégico en el cual tiene
programados 3 objetivos cumplidos parcialmente a diciembre de 2014, dispone de
manuales y procedimientos (se encuentra certificada en calidad por el ICONTEC);
tiene implementadas las 4 fases del MECI y el sistema de control interno arrojo
una calificacion de 90%.

En lo relacionado con la Gestion TIC, la Contraloria report6 la Calificacion oficial
de cumplimiento de la Estrategia de Gobierno en linea suministrada por el
Programa Gobierno en linea, requerida en el formato, cuyos resultados evidencian
el cumplimiento de las metas sefialadas por el Gobierno Nacional en el Decreto
2693 del 21 de diciembre de 2012, como se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 2-55. Resultado Inversién Ambiental

PORNCENTAJE FASES IMPLEMENTACION ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA
ANO 2014 Informacion Interaccion Transaccion Transformacion Democracia
Cumplimiento establecido GEL 55% 60% 35% 40% 65%
Cumplimiento Contraloria 56% 61% 15% 12% 43%

Fuente: Formato 24 — Gerencia Publica y TIC — Decreto 2693 de 2012

De acuerdo con lo registrado anteriormente, al cierre de la vigencia 2014 la
Contraloria cumple con los porcentajes de avance en la implementacion de la
Estrategia de Gobierno en Linea sefialados en la norma nacional, para los
departamentos de tercera categoria como el Tolima.

2.13.2 Plan Estratégico 2012 - 2015

La Contraloria cuenta con el Plan Estratégico Institucional 2012 - 2015
denominado “EL CONTROL FISCAL, TIENE UN NORTE”, fundamentado en la
orientacion prevista en el titulo Xll, capitulo 2, articulos 339, 342, 343 y 346 de la
Constitucion Politica y en particular la Ley 152 de 1994, “Por la cual se establece
la Ley Organica del Plan de Desarrollo” y la Ley 1474 de 2011, “Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”, que en su articulo 129 sefala: “Cada Contraloria departamental,
distrital o municipal elaborara su plan estratégico institucional para el periodo del
respectivo Contralor, el cual debera ser adoptado a mas tardar dentro de los tres
meses siguientes a su posesion”.

El Plan Estratégico 2012 — 2015 adoptado por la Contraloria Departamental del
Tolima acoge las disposiciones legales y esta armonizado con las actividades
definidas en el Modelo Estandar de Control Interno y el Sistema de Gestidén de
Calidad y atiende los mandatos constitucionales y legales para definir los
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objetivos, estrategias, metas y responsables en cumplimiento de su actividad
misional durante el cuatrienio.

El plan estratégico contemplé como Mision “Ejercer en el Departamento del
Tolima, el control posterior de manera selectiva e inmediata, para la vigilancia de
la gestion fiscal a las instituciones territoriales y a los particulares y/o entidades
que manejen fondos o bienes del estado, estableciendo y aplicando metodologias
gue promuevan la participacion ciudadana y la cultura del autocontrol, a través de
la mejora continua e innovacién de los procesos, de las competencias de los
funcionarios y del uso de las Tic's.”

Y como Vision: “Alcanzar y mantener el reconocimiento institucional de la
Contraloria Departamental del Tolima, como entidad que ejerce la vigilancia fiscal,
al fortalecer y liderar las metodologias aplicables para el control, ubicandola entre
las mejores en el ranking a nivel Nacional”.

Dentro del marco de la planeacion estratégica la Contraloria formulé para el
periodo del actual Contralor tres (3) objetivos institucionales como se detalla:
o Fortalecer institucionalmente la entidad para optimizar la vigilancia de los
recursos publicos
o Fortalecer el talento humano y el esquema institucional
o Promover la participacion ciudadana en el control fiscal

La Contraloria en la vigencia 2014 no reportdé modificacion a su plan estratégico,
situacion que serd verificada en trabajo de campo.

En el plan estratégico se sefialan los objetivos estratégicos para cada objetivo
institucional, las estrategias, el proceso al cual corresponde y el responsable.

La Entidad alleg6 en la cuenta el Informe de Gestion por procesos y la Resolucion
No. 029 del 29 de enero de 2014 por medio de la cual se adopta el Plan de Accién
para la Contraloria Departamental del Tolima para la vigencia 2014, en la cual se
definen las metas para cada proceso, los indicadores y la medicién no obstante no
se allego el analisis o evaluacion de su cumplimiento, situacion que sera verificada
en trabajo de campo.

2.13.3 Informe de Gestion 2014

La Contraloria adjuntd el Informe de gestién correspondiente a la vigencia 2014,
en el cual se presenta la gestion desarrollada en cada uno de los procesos
estratégicos, misionales y de enlace registrando el cumplimiento y los logros
obtenidos.
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En el informe de gestion se registran los resultados en cada uno de los procesos
de la Entidad y se resaltan las actividades mas relevantes cumplidas en la
vigencia 2014 en desarrollo del plan estratégico 2012-2015.

2.13.4 Plan de Desarrollo Tecnolégico

La Contraloria allegé el Plan de Montaje - Instalacion, Mejoramiento y
Mantenimiento de Recursos TICs para la vigencia 2014, en el cual se establece el
estado actual del desarrollo tecnoldgico y la proyeccion del mismo tendiente a
contribuir al logro de los objetivos de la Entidad.

La Entidad informé que implement6 el PEGTIC para la Contraloria Departamental
del Tolima, el cual involucré como principales estrategias las siguientes:

Programa de Capacitacion Intensivo en Informéatica Basica
Desarrollo de un Sistema de Informacion Integrado de Control Fiscal
Creacion de una Intranet

Soporte y administracion del sistema informético

Administracion de la red de la Entidad

Cumplimiento de la normatividad establecida.

La Contraloria informé que la carencia de recursos humanos y econdmicos para la
realizacion y ejecucion completa del Plan de Montaje — Instalacion — Mejoramiento
y Mantenimiento Recursos Tics ha impedido el total desarrollo de las estrategias
formuladas.

La Entidad detall6 los equipos de cOmputo existentes, el sistema de red, internet,
los programas de capacitacion y la ejecucion del plan de sistemas de informacién
indicando el porcentaje de ejecucion

La Contraloria allegé el Plan de Contingencia vigencia 2014 en el cual hacen el
analisis de los riesgos, los bienes susceptibles de dafios, los dafos, las
prioridades, las fuentes de los dafios, la expectativa anual de dafios y las medidas
preventivas, prevision de desastres naturales, plan de respaldo y plan de
recuperacion.

2.13.5 Archivos soporte del Formato 24 Gerencia Publica y Gestién TIC

La Contraloria anexo la informacion complementaria de acuerdo a lo solicitado en
el Instructivo de Rendiciébn de Cuenta, asi: Plan Estratégico, Plan de Accidn,
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Planes de Contingencia, Planes de Desarrollo Tecnolégico y Detalle de Gestion
TIC de la Entidad.

2.14 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2013

El plan de mejoramiento de la vigencia 2013 incluyé diecisiete (17) acciones
correctivas tendientes a subsanar las deficiencias encontradas durante este
periodo, determindndose el cumplimiento por parte de la Contraloria
Departamental del Tolima asi:

Tabla 2-56. Oportunidades de Mejoramiento.

Nro

HALLAZGOS ADMINISTRATIVOS

OBSERVACION

La Contraloria contabiliz6 de manera errada el
software cobra, Control de Obras 3.0, adquirido en la
vigencia 2012 por valor de $169.128.000, toda vez
que lo registré en la cuenta contable 163590 Otros
Bienes Muebles en Bodega.

Se verificé que la Contraloria realizé
la reclasificacion en la cuenta
162590 por valor de $169.128.000,
segun comprobante de fecha 07-01-
2014.

Acciéon cumplida.

La Contraloria al cierre de la vigencia de la vigencia
2013 no contabiliz6 en la cuenta Depdsitos en
Instituciones Financieras las partidas conciliatorias
registradas en los extractos bancarios
correspondientes a consignaciones realizadas por
terceros y notas débitos y créditos por valor de
$26.754.812.

Se verificé que la Contraloria realiza
de manera mensual las
conciliaciones bancarias y registra
las partidas conciliatorias en la
cuenta depdsitos en Instituciones
Financieras.

Accion cumplida.

La Contraloria constituyé reservas presupuestales
mediante Resolucion 579 del 27 de diciembre de
2013 sobre los bienes y servicios que no han sido
recibidos por la Entidad a 31 de diciembre de 2013,
las cuales no poseen una justificacion de una
actuacion atipica excepcional.

La reservas presupuestales para la
vigencia 2014 fueron justificadas
por la Entidad para su constitucion.

Accion cumplida.

La Contraloria suscribié el convenio de Cooperacion
Interinstitucional No.2 con la Fundacion Unidos Todos
por Colombia contra  expresa  prohibicion
constitucional. El certificado de existencia de
entidades sin animo de lucro allegado al proceso
contractual no habia sido renovado con la vigencia
2013.

La Contraloria tomo las acciones
requeridas y durante la vigencia
2014, se evidencio en los contratos
verificados que los certificados de
existencia y representacion legal
cuando se contrataba con personas
juridicas estaban  debidamente
renovados.

Accion Cumplida.

La Contraloria suspendi6 la ejecucion del convenio
de cooperacion Interinstitucional No. 02 con la
Fundacion Unidos Todos por Colombia al finalizar la
vigencia 2013, argumentando fuerza mayor o caso
fortuito y al reiniciarlo en la vigencia 2014 cambio las
actividades pendientes de realizar por la celebracién

El sujeto de control realizo las
acciones requeridas y durante la
vigencia 2014, se evidencio en los
contratos verificados que se dio
cumplimiento pleno al cronograma
contractual pactado y cuando se
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del dia del veedor ciudadano. presento alguna situacién
excepcional se acordo el
cumplimiento sin el cambio de las
obligaciones del contratista..
Accion Cumplida.
La Contraloria suscribio el Contrato de Compraventa|La Entidad tomo las acciones
No. 019 el 19 de diciembre de 2013 con un plazo de | requeridas y durante la vigencia
6 ejecucién de 5 dias y lo suspendio el 9 de enero de [2014, en la muestra seleccionada
2014, argumentando fuerza mayor o caso fortuito, sin|no se evidencio nuevamente
indicar el término de suspensién del mismo. suspension de contratos.
Accién Cumplida.
En las ausencias temporales del Contralor|Se verifico que ante la ausencia
Departamental se encarga de sus funciones a la|temporal del Contralor
Contralora Auxiliar sin gue exista vacancia temporal o [ Departamental, se expidieron actos
definitiva del cargo. administrativos de  delegacion,
7 cuando dentro de las competencias
se contemplé la ordenacion del
gasto y en los deméas casos solo
se realizd acto administrativo de
solo encargo.
Accion Cumplida.
La Contraloria no publicé en el SECOP dentro del|Las Entidad publico en el SECOP
término sefalado, estudios previos, contratos y actas | los contratos y actas de liquidacion
8 [de liguidacion en algunos contratos celebrados en la | respectivamente.
vigencia 2013, numeral 1 articulo 34 y numeral 1
articulo 35 de la Ley 734 de 2002. Acciéon Cumplida.
La Contraloria implementd una herramienta | En la auditoria practicada se verificd
tecnologica para el control de los procesos de|que el Sistema Integrado de
responsabilidad fiscal la cual no ha sido alimentada | Informacién de Control Fiscal
con la informacion de los procesos fiscales en curso. | SICOF en el cual se registran todas
las actuaciones fiscales que
adelanta la Entidad se encuentra
actualizado con todas las
actuaciones realizadas en los
9 procesos fiscales. El SICOF tiene 8
modulos (Definicion, Antecedentes,
Preliminar, Proceso, Fallo,
Nulidades, Resultado y Ubicacion)
los cuales son alimentados por cada
uno de los funcionarios quienes
pueden acceder a través de su
usuario y clave.
Accion Cumplida.
La Contraloria no realiz6 evaluaciones médicas | La Entidad realizé los exdmenes de
10 ocupacionales de ingreso y egreso a los funcionarios | ingreso y egreso con personal
de la planta temporal nombrados en la vigencia 2013. | calificado.
Accion Cumplida.
1 En los requerimientos ciudadanos No. DP-051- D-|La Entidad tomdé las acciones

063- D-088 la primera respuesta ofrecida al

requeridas y durante la vigencia
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ciudadano excedi6 el término legal, de acuerdo a lo
estipulado en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011
(Codigo de Procedimiento Administrativo). Para la
Auditoria General de la Republica esta situacion
refleja falta de control y seguimiento en la gestion de
los procesos de Participacion Ciudadana por parte de
los funcionarios responsables, lo que conlleva a la
inobservancia de la Ley y los principios de la gestion
publica.

2014, en la muestra seleccionada
no se evidencio incumplimiento de
términos en la primera respuesta al
ciudadano.

Accion Cumplida.

En las denuncias D-210 y D-338 de 2011- D-108, D-
129, D-165 de 2012- D-058, D-067, D-073, D-07 y D-
083 de 2013 se observé inactividad en el tramite para
resolver de fondo los hechos denunciados, asi mismo
se evidencio dilacion en la comunicacién de la

La Entidad cumpli6 con la meta
propuesta y adelanto seguimientos
bimestrales a las denuncias y se
respondieron de fondo las
denuncias indicadas.

12 respuesta de fondo dada al ciudadano, toda vez que
en la revision efectuada se observd que en la|Accion Cumplida.
denuncia No. D-258 de agosto 31 de 2011
transcurrieron mas de 27 meses para publicar al
ciudadano anénimo el resultado de la evaluacion.
La Contraloria durante la vigencia 2013 presenté bajo | La Contraloria realizé en noviembre
cubrimiento de entidades y presupuesto vigilado. de 2014 modificacion del PGA
programado lo que permitié cumplir
con la accion propuesta,
adicionalmente el nivel de cobertura
13 en entidades 'y presupuesto
aumento en comparacion con las 2
vigencias anteriores, por lo que se
considera que fue eficaz la accion
correctiva ejecutada.
Accion Cumplida.
La Contraloria no ejecuté el PGA en los términos|De acuerdo con la muestra de
programados afectando los tiempos de auditoria. procesos auditores evaluada en la
auditoria regular, se determin6é que
persiste la observacion respecto del
incumplimiento de los términos para
14 la ejecucién de Ias_ diferentes etapas
del proceso auditor, lo que nos
indica que si bien se realiz6 una
reunion con el grupo auditor para
requerirles el cumplimiento de los
términos, ésta no fue efectiva.
Accidn en seguimiento.
Los hallazgos fiscales configurados en la vigencia [De acuerdo con la muestra de
2013 presentaron debilidades en la estructuracion de | procesos auditores evaluada en la
sus atributos, esto es, condicion, criterio, causa Yy |auditoria regular, se determind que
15 | efecto ademas de falta de soporte probatorio todos los hallazgos fiscales

trasladados a la DRF dieron origen
a Procesos de Responsabilidad
Fiscal ordinario o Verbal y del total
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de hallazgos trasladados producto
del PGA 2014 tan solo fue devuelto
un hallazgo, es decir la accion
ejecutada fue efectiva.

Accion Cumplida.

La Contraloria adelanté procesos fiscales por el|La Entidad incrementé en un 100%
procedimiento ordinario cuando estaban dados los |el nimero de actuaciones fiscales
elementos para iniciar la actuacion fiscal por el|adelantadas por el procedimiento
procedimiento verbal. verbal respecto al afo
inmediatamente anterior.

Accién Cumplida.

16

Los procesos coactivos de la vigencia 2013 se|La Entidad expidid la Resolucién
adelantaron por un procedimiento diferente al reglado | 351 de 2014 por medio de la cual se
en las disposiciones legales vigentes. modificd la Resolucién 558 de 2013
17 relacionada con el Reglamento de
Recaudo de Cartera. El Vigilado
cumplié con la accién propuesta.
Accion Cumplida.

La Contraloria a la fecha de trabajo de campo ha cumplido dieciséis (16) acciones
gue representan el 96%. Una (1) accion queda en seguimiento.

2.15 TRAMITE DE QUEJAS Y RECLAMOS EN EL PROCESO AUDITOR

La Gerencia Seccional VI efectué seguimiento al tramite ofrecido por la Contraloria
Departamental del Tolima a cuatro (4) denuncias ciudadanas trasladadas por la
Auditoria General de la Republica por ser de su competencia y atendio tres (3)
denuncias recibida en desarrollo del trabajo de campo, respecto a las cuales se
concluyo lo siguiente:

SIAATC 2013000786 — Presuntas irregularidades en el cobro de comparendos y
la contratacion realizada por Transito y Transporte en el Departamento del Tolima.
La denuncia fue trasladada por competencia mediante comunicacion
20132180058631 del 29 de noviembre de 2013. La Contraloria adelanta la
denuncia D-086 de 2013.

En el seguimiento realizado al tramite de esta denuncia segun los documentos,
que reposan en la carpeta de la denuncia se observo que luego de solicitar la
informacion para el tramite y que fueron recibidos por la Contraloria para la
verificacion de los hechos, a 31 de diciembre de 2014 o a la fecha de la auditoria,
septiembre de 2015, se encuentran que se efectud traslado a la Direccion Técnica
de Control Fiscal y Medio Ambiente, para efectos de desarrollar proceso de
auditoria.
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El 7 de septiembre de 2015, la direccion de control fiscal informa a la Direccion
Técnica de Participacion Ciudadana que mediante memorando 0425-2015-111 del
02/07/2015 se asigno la denuncia a un profesional para el tramite respectivo. Por
tanto a la fecha se encuentra en tramite, por lo que realizando los andlisis
pertinentes de la informacion para proyectar proceso de auditoria la respuesta de
fondo sobre los hechos denunciados. Respecto a esta situacion se configura una
observacion con caracter administrativo en vista de la dilaciéon en el tramite y no
indicar el tiempo para la respuesta de fondo.

La gestion en el tramite de esta denuncia en la respuesta de fondo se verificara
en el préximo ejercicio auditor.

SIAATC 2014000331 — Presuntas irregularidades al interior del Hospital San
Rafael de Espinal en la contratacion de personal. La denuncia fue trasladada por
competencia mediante comunicacién 20142100020871 del 23 de mayo de 2014
del Auditor Delegado para la Vigilancia de la Gestion Fiscal. La Contraloria tramita
la denuncia D 030 de 2014.

En el seguimiento realizado al tramite de esta denuncia segun los documentos,
que reposan en la carpeta de la denuncia se observd que luego de solicitar la
informacion para el tramite y que fueron recibidos por la Contraloria para la
verificacién de los hechos, a septiembre de 2015, tenemos que la denuncia fue
trasladada a la Direccion Técnica de Control fiscal para proceso auditor.

2 de julio de 2015, mediante memorando No. 147 2015-131, la Direccion Técnica
de Participaciéon Ciudadana, solicito informacion acerca del estado de la denuncia
al Director Técnico de Control Fiscal y Medio Ambiente.

El 9 de julio de 2015, mediante memorando No. 0447-2015-111. El Director
Técnico de Control Fiscal y Medio Ambiente remite informacion acerca del estado
de la denuncia. Remite informe definitivo indicando que luego de adelantada
auditoria, las conductas no son del ambito de la Contraloria Departamental Tolima,
ya que deben ser evaluadas por el 6rgano competente de evaluar alguna conducta
disciplinaria. Por tanto se da traslado a la entidad competente para que evalué la
conducta en materia disciplinaria.

10 de julio de 2014, mediante oficio No. DTPC-547-2015-131, la Contraloria
Departamental del Tolima, da respuesta de fondo a la Auditoria General de la
Republica, indicando que conforme Auditoria Express realizada, no se detectaron
hechos del ambito de la Contraloria y se traslada para que los hechos sean
valorados por el érgano disciplinario. Se procedié mediante auto a archivar la
denuncia.
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SIAATC 2014000574 — Presuntas irregularidades en los contratos 197 y 246 de
2008, 72, 96, 168 y 289 de 2011 y en los contratos de obra 89, 189 y 192 de 2012
y 097, 111, 122 y 160 de 2013 del Municipio de Rio Blanco. El ciudadano radico
en la Gerencia Seccional la denuncia SIAATC 2015000494 porque los hechos
denunciados no han sido evaluados. La Contraloria atiende la denuncia D 041 de
2014.

En el seguimiento realizado al tramite de esta denuncia segun los documentos,
gue reposan en la carpeta de la denuncia se observé que luego de solicitar la
informacion para el trdmite y que fueron recibidos por la Contraloria para la
verificacion de los hechos, a 14 de febrero de 2014 o a la fecha de la auditoria,
septiembre de 2015, se encuentran que la oficina de Participacion Ciudadana
efectud traslado a la Direccion Técnica de Control Fiscal y Medio Ambiente, para
efectos de desarrollar proceso de auditoria.

28 de febrero de 2014, mediante oficio DTPC- se le comunica el estado de la
actuacion a la Colegiatura de la Gerencia Departamental del Tolima de la CGR.

7 de septiembre de 2015, mediante memorando No. 0574-2015-111, la direccion
de control fiscal informa el estado del tramite dado a la denuncia indicando que la
misma se encuentra sin tramitar.

A la fecha después del requerimiento efectuado por la Auditoria no se registra
avance en la actuacion y se sigue reportando por parte de la Direccion de control
fiscal y medio ambiente que la denuncia se encuentra sin tramitar. Respecto a
esta situacion se configura una observacién con caracter administrativo en vista de
la dilacion y no indicar el tiempo para la respuesta de fondo.

La gestion en el tramite de esta denuncia en la respuesta de fondo se verificara
en el préximo ejercicio auditor.

SIAATC 2015000321 - Presuntas irregularidades en el Hospital San Antonio de
Ambalema puestas en conocimiento de la Contraloria Departamental del Tolima.
La Contraloria adelanta la denuncia D 014 de 2014.

En el seguimiento realizado al tramite de esta denuncia segun los documentos,
gue reposan en la carpeta de la denuncia se observé que luego de solicitar la
informacion para el tramite y que fueron recibidos por la Contraloria para la
verificacion de los hechos, a 21 de febrero de 2014 o a la fecha de la auditoria,
septiembre de 2015, se encuentran que la Oficina de Participacion Ciudadana
efectud traslado a la Direccion Técnica de Control Fiscal y Medio Ambiente, para
efectos de desarrollar proceso de auditoria.
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El 7 de septiembre de 2015, mediante memorando No. 0574-2015-111, la
direccion de control fiscal informa el estado del trdmite dado a la denuncia
indicando que la misma se encuentra sin tramitar. Respecto a esta situacion se
configura una observacion con caracter administrativo en vista de la dilacion en el
tramite y no indicar el tiempo para la respuesta de fondo.

La gestion en el tramite de esta denuncia en la respuesta de fondo se verificara
en el proximo ejercicio auditor.

SIAATC 2015000543 — Presuntas irregularidades en la Contraloria Departamental
del Tolima relacionadas con encargos de carrera administrativa, cargo no ofertado
en el concurso de la CNSC, planta temporal autorizada por la Asamblea
Departamental del Tolima, contrato de prestacidon de servicios personales de
asesor juridico, contratacion administrativa vigencia 2012 a la fecha, cargo
profesional especializado para proceso de cobro coactivo y Fondo de Bienestar
Social. La denuncia por ser de competencia de la Auditoria General de la
Republica fue atendida y se verificaron los hechos en trabajo de campo.

El 28 de agosto de 2015, mediante oficio No. 201521800030231 se le ampliaron
términos al denunciante indicando que se procedera a dar respuesta de fondo una
vez culmine el proceso auditor a la Contraloria del Tolima.

El 29 de octubre de 2015, mediante oficio No. 201521800038481 se le dio
respuesta de fondo al ciudadano concluyendo que no se encontraron situaciones
que demuestren irregularidades de tipo fiscal pero se encontraron situaciones de
encargos que ameritan reproches de tipo disciplinario.

SIAATC 2015000563 — Presuntas irregularidades en la Contraloria Departamental
del Tolima relacionadas con la terminacién de un encargo y un cargo no ofertado
en el concurso de la CNSC; la denuncia por ser de competencia de la Auditoria
General de la Republica fue atendida y se verificaron los hechos en trabajo de
campo.

El 9 de septiembre de 2015, mediante oficio No. 201521800032011 se le
ampliaron términos al denunciante indicando que se procedera a dar respuesta de
fondo una vez culmine el proceso auditor a la Contraloria del Tolima.

El 29 de octubre de 2015, mediante oficio No. 201521800038591 se le dio
respuesta de fondo al ciudadano concluyendo que no se encontraron situaciones
que demuestren irregularidades de tipo fiscal.
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SIAATC 2015000581 — Presuntas irregularidades en la Contraloria Departamental
del Tolima relacionadas con el incremento salarial del Contralor y un funcionario
de la Entidad. La denuncia por ser de competencia de la Auditoria General de la
Republica fue atendida y se verificaron los hechos en trabajo de campo.

El 11 de septiembre de 2015, se le ampliaron términos al denunciante indicando
que se procedera a dar respuesta de fondo una vez culmine el proceso auditor a la
Contraloria del Tolima. En vista de que el denunciante es anénimo se efectud el
respectivo aviso.

El 30 de octubre de 2015, mediante oficio No. 201521800038791 se le dio
respuesta de fondo al ciudadano concluyendo que no se encontraron situaciones
que demuestren irregularidades de tipo fiscal. En vista de que el denunciante es
andénimo se efectud el respectivo aviso para comunicar la decision.

3  TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS
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DESCRIPCION NORMATIVIDAD CONNOTACION
REF DE QUE HA SIDO EFECTO 2
P/IT LA SITUACION VULNERADA O NO CONSECUENCIA GIIIE?'\IIQEE%AUDLAA;OR LA CONDICION
IRREGULAR SE ESTA D | P | F | CUANTIA
ENCONTRADA CUMPLIENDO
CE/CO PROCESO CONTRATACION
) En la modificacion que sufri6 el Plan Anual de adquisiciones Mediante la
CONDICION Resolucién No. 284 del 25 de septiembre de 2014, se omitié la publicacion de la
misma en el portal del SECOP.
CRITERIO Articulo 6 del Decreto 1510 de 2013
N°1 EFECTO Se afepta el principio de trasparencia en la actuacion de la Entidad frente a la
comunidad Tolimense.
REDACCION La Contraloria no publico en el SECOP la modificacion al Plan Anual de
DEL HALLAZGO | Adquisiciones Vigencia 2014.
< En el contrato de prestacién de servicios No. 08 del 13 de mayo de 2014, no se
CONDICION . : o ; ;
diligencio el formato Unico de hoja de vida.
CRITERIO Articulo 1 de la ley 190 de 1995.
N°2
Denota falta de control y se pone en riesgo que la Entidad contrate a personas
EFECTO p . - . . . .
gue no retinan la experiencia e idoneidad requerida conforme la necesidad.
REDACCION La contraloria no exigio el diligenciamiento del formato Unico de hoja de vida en
DEL HALLAZGO | el contrato de prestacion de servicios No. 08 del 13 de mayo de 2014.
En el contrato de prestacién de servicios No. 022 del 12 de diciembre de 2014,
N°3 CONDICION el jefe de personal o de contratos no firmo la verificacion del formato Unico de

hoja de vida y se contraté conforme la necesidad planteada en los estudios
previos con persona que no cumplia el perfil.
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Articulos 4 y 5 de la ley 190 de 1995, articulo 20 de Decreto 1510 de 2013 y el

CRITERIO articulo primero literal A parrafo primero del Acuerdo 037 de 2002. (Del archivo
general de la Nacion)
Denota falta de control y se pone en riesgo que la Entidad contrate a personas
EFECTO . 2= B . : .
gue no retnan la experiencia e idoneidad requerida conforme la necesidad.
REDACCION La Contraloria no verifico el formato Unico de hoja de vida y no contrato con

DEL HALLAZGO

persona que cumpliera con el perfil propuesto.

En los contratos Nos, 007 — 2014, 001-2014, 08-2014, 01-2014 (Convenio), 02-

CONDICION 2014, 12-2014, 03-2014 y 11-2014 se publicé en la plataforma del SECOP de
forma extemporanea las actas de inicio.
CRITERIO Articulo 19 del Decreto 1510 de 2013.
N°4
Se afecta el principio de trasparencia en la actuacion de la Entidad frente a la
EFECTO . :
comunidad Tolimense.
REDACCION La contraloria publica de forma extemporanea el acta de inicio en algunos
DEL HALLAZGO | procesos contractuales objeto de muestra.
En el Contrato de prestacion de servicios No. 018 del 11 de noviembre de 2014,
p se evidencio que el valor estimado del contrato resulto ser el que indico el
CONDICION ! P S .
contratista, y no se establecié elementos que justificaran dicho valor en la fase
de planeacion.
NCE CRITERIO Numeral 4 del articulo 84 del Decreto 1510 de 2013.
Se desconoce la racionalidad y bisqueda de la economia que se debe efectuar
EFECTO :
en un negocio estatal.
REDACCION La contraloria no justifico plenamente el valor estimado del contrato No. 018 de
DEL HALLAZGO | 2014.
CE/TH PROCESO TALENTO HUMANO
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La Contraloria para proveer cargos de carrera administrativa que se
encontraban en vacancia temporal y definitiva desconocié lo normado en el

CONDICION articulo 24 de la Ley 909 de 2004 y la Circular Nro. 005 de 2012 de la Comisién
Nacional del Servicio Civil.
. CRITERIO Articulo 24 de la Ley 909 de 2004 y la Circular Nro. 005 de 2012 de la Comision
N°6 Nacional del Servicio Civil.
EFECTO Posible sancién disciplinaria por incumplimiento de las disposiciones legales.
REDACCION La Contraloria para proveer cargos de carrera administrativa que se
DEL HALLAZGO | encontraban en vacancia temporal y definitiva desconocié lo normado por la ley.
La Contraloria mediante Resolucién 194 de junio 16 de 2015 encargé como
Profesional Especializado sin separarse de las funciones propias del cargo de
) Profesional Especializado Grado 02 a la doctora Lina Lizeth Martinez Calderén,
CONDICION funcionaria que se encontraba nombrada en provisionalidad y por lo tanto no
podria ser encargada como Profesional Especializado, dado que los encargos
son para los funcionarios de carrera administrativa en virtud de lo sefialado en
el articulo 24 de la Ley 909 de 2004.
N°7 Articulo 24 de la Ley 909 de 2004 y la Circular Nro. 005 de 2012 de la Comision
CRITERIO : A
Nacional del Servicio Civil.
EFECTO Posible por incumplimiento de las disposiciones legales.
REDACCION La Contraloria encargo de funciones sin separarse de las propias de su cargo a
DEL HALLAZGO | una profesional especializada que viene vinculada en provisionalidad.
En las ausencias temporales del Contralor se observé que la Entidad continué
encargando a la Contralora Auxiliar de las funciones del titular cuando no existe
NS CONDICION vacancia del cargo en forma temporal ni definitiva. Lo anterior evidencia falta de

control y desconoce lo sefialado en el articulo 24 de la Ley 909 de 2004,
articulos 22, 23, 34 y 35 del Decreto 1950 de 1973 reglamentario del Decreto
2400 de 2968.
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Articulo 24 de la Ley 909 de 2004, articulos 22, 23,34 y 35 del Decreto 1950 de

CRITERIO 1973 reglamentario del Decreto 2400 de 2968.
EFECTO Posible incumplimiento de las disposiciones legales.
REDACCION La Contraloria realiz6 encargos sin que existiera debidamente una vacancia

DEL HALLAZGO

temporal y definitiva del sefior Contralor.

CE/PC PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA
) En la totalidad de la muestra se observé que en la primera respuesta que se da
CONDICION al ciudadano no se determina en que fecha se dara de fondo respuesta a su
solicitud.
CRITERIO Articulo 14 de la ley 1437 de 2011.
N°9
Se afecta la credibilidad y percepcién de la Entidad para responder
EFECTO S )
oportunamente a requerimientos ciudadanos.
REDACCION En las primeras respuestas a los ciudadanos, no se indica el término para dar
DEL HALLAZGO | respuesta de fondo al ciudadano.
) La Contraloria en la denuncia No. D-009-2014, efectué traslado por
CONDICION competencia a la Gerencia Departamental del Tolima de la CGR, después de
casi un afio de recibida la denuncia.
CRITERIO Articulo 21 de la ley 1437 de 2011.
N°10
EFECTO Se afecta la celeridad para iniciar actuaciones de entidad competente.
REDACCION La Entidad efectué traslado a la Entidad competente desconociéndose los

DEL HALLAZGO

tiempos minimos de traslado por competencia establecidos en la ley.
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La contraloria en las denuncias Nos. D-014-2014, D-023-2014 y D-086-2013,

CONDICION sobre paso el término legalmente establecido para dar respuesta de fondo al
ciudadano.
CRITERIO Articulo 14 de la ley 1437 de 2011.
N°11
Se afecta la credibilidad y percepcion de la Entidad para responder
EFECTO o )
oportunamente a requerimientos ciudadanos.
REDACCION La contraloria presenta vencimiento de términos para dar respuesta de fondo al
DEL HALLAZGO | ciudadano.
) La contraloria en la Vigencia 2014 no suscribié alianzas estratégicas con la
CONDICION academia u otras organizaciones de estudios e investigaciéon social que
permitieran crear veedurias que efectuaran control a las politicas publicas.
CRITERIO Articulo 121 de la ley 1474 de 2011.
N°12
EFECTO Se afecta el ejercicio del control otorgado a los ciudadanos.
. La contraloria no suscribié alianzas estratégicas con la academia que
REDACCION ermitieran la creacién de veedurias para ejercer control a las Politicas
DEL HALLAZGO | P°"™ para €]
Publicas.
CE/PA PROCESO PROCESO AUDITOR
En los procesos auditores realizados a: Municipio de Ataco, Municipio de
Purificacion, Gobernacion del Tolima (plan de Desarrollo Eje 2) Hospital
Federico Lleras (excepto en la verificacion del inventario de medicamentos), no
N°13 CONDICION se evidenciaron los papeles de trabajo elaborados por el grupo auditor en

cumplimiento del programa de auditoria aprobado para cada ejercicio auditor,
tan solo se observaron fotocopias de los documentos suministrados por las
entidades vigiladas.
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CRITERIO

Guia de Auditoria Territorial, adoptada por la Contraloria Departamental del
Tolima (Resoluciéon 008/14) pagina 54y ss.

EFECTO

Lo descrito anteriormente, puede afectar la determinacién de los hallazgos, sus
caracteristicas y requisitos, tal como lo describe ampliamente la misma Guia de
Auditoria paginas 34 a 40.

REDACCION
DEL HALLAZGO

En los procesos auditores realizados a: Municipio de Ataco, Municipio de
Purificacion, Gobernacion del Tolima (plan de Desarrollo Eje 2) Hospital
Federico Lleras (excepto en la verificacion del inventario de medicamentos), no
se evidenciaron los papeles de trabajo elaborados por el grupo auditor en
cumplimiento del programa de auditoria aprobado para cada ejercicio auditor,
tan solo se observaron fotocopias de los documentos suministrados por las
entidades vigiladas. Lo que indica el incumplimiento de lo establecido en la
Guia de Auditoria Territorial, adoptada por la Contraloria Departamental del
Tolima y que en la pagina 54 dice ...

Esta situacién evidencia falencias de control por parte del Director de Control
Fiscal y Medio Ambiente, quien segun la referida Guia debe realizar la revision
y validacion del informe preliminar, la cual, “...Debe ser de forma y fondo,
encaminada a validar que se haya cumplido con el (los) objetivo(s) definido(s)
en el memorando de asignacion de auditoria, plan de trabajo y programas de
auditoria. En el evento en que se detecten, inconsistencias y debilidades en los
aspectos contenidos, el (los) responsable (s) de la revisién, validacion y
aprobacion del informe debe(n) solicitar las aclaraciones, y/o ajustes
correspondientes. (Resaltado fuera de texto).

Lo descrito anteriormente, puede afectar la determinacién de los hallazgos, sus
caracteristicas y requisitos, tal como lo describe ampliamente la misma Guia de
Auditoria paginas 34 a 40.

N°14

En los procesos auditores revisados por la Auditoria General de la Republica,

CONDICION se evidencié que en ningln caso se cumplié con el plazo establecido para
ejecutarlos, observando desviaciones entre 6 y 307 dias calendario
CRITERIO Términos establecidos en los memorando de asignacion, en cumplimiento de la

guia de auditoria de adoptada por la entidad.
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EFECTO

Afectando con ello la oportunidad en la comunicacién de los resultados de las
auditorias ejecutadas y el inicio de las investigaciones correspondientes.

REDACCION
DEL HALLAZGO

En los procesos auditores revisados por la Auditoria General de la Republica,
se evidencié que en ningln caso se cumplié con el plazo establecido para para
ejecutarlos, observando desviaciones entre 6 y 307 dias calendario, tal como
se ilustra en la siguiente tabla:

Esta situacion indica, que no se aplican controles efectivos para el seguimiento
al cumplimiento de los términos establecidos en los memorando de asignacion
y/o a falencias en la etapa de planeacién de los referidos procesos, porque no
dimensionaron en debida forma la complejidad de los asuntos objetos de
auditoria, afectando con ello la oportunidad en la comunicacion de los
resultados de las auditorias ejecutadas y el inicio de las investigaciones
correspondientes.

N°15

CONDICION

En la muestra de procesos auditores evaluada por la Auditoria General de la
Republica se determiné que se realizé en forma extemporanea el traslado de
los hallazgos que se relacionan a continuacién, encontrando que el tiempo
utilizado para el traslado varié entre 38 y 97 dias calendario.

CRITERIO

Término de 30 dias calendario establecido en la Guia de Auditoria Territorial
adoptada por la Contraloria mediante la Resolucion 008 de 2014

EFECTO

Situacion que afecta la oportunidad en el inicio de las investigaciones
correspondientes.

REDACCION
DEL HALLAZGO

Segun lo establecido en la Guia de Auditoria Territorial adoptada por la
Contraloria Departamental del Tolima, los términos para realizar los traslados de
los hallazgos producto de las auditorias ejecutadas es de 30 dias calendario
contados a partir de la comunicacién del informe definitivo; sin embargo, en la
muestra evaluada por la Auditoria General de la Republica se determind que se
realizé en forma extemporanea el traslado de los hallazgos que se relacionan a
continuacion, encontrando que el tiempo utilizado para el traslado varié entre 38
y 97 dias calendario.

Lo anteriormente descrito, incumple el término de 30 dias calendario
establecido en la Guia de Auditoria Territorial adoptada por la Contraloria
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mediante la Resolucion 008 de 2014, evidenciando con ello deficiencias en el
control requerido para el cumplimiento de este deber; situacion que afecta la
oportunidad en el inicio de las investigaciones correspondientes.

De acuerdo con los informes de “Rendicion y Revision de Cuenta” del Hospital La
Milagrosa e Indeportes, emitidos por la Contraloria Departamental del Tolima y
evaluados por la Auditoria General, se evidencid que el Ente de Control analizd
Unicamente 6 de los 23 formularios reportados por estas entidades, a saber: FO1
CONDICION Movimiento de Efectivo, FO2 Movimiento Cuentas Bancarias, F04  Movimiento
Inventario, F12 Boletin de Almacén, F15 Obligaciones Laborales y F21 Litigios y
Demanda, respecto de los cuales realizé requerimientos y generé el informe donde se
incluye el pronunciamiento sobre el fenecimiento de la cuenta fiscal.

CRITERIO Guia de Auditoria Territorial

EFECTO Riesgos en la materialidad del concepto integral emitido por la entidad de control

De acuerdo con los informes de “Rendicion y Revision de Cuenta” del Hospital La
N°16 Milagrosa e Indeportes, emitidos por la Contraloria Departamental del Tolima y
evaluados por la Auditoria General, se evidencid que el Ente de Control analizd
Unicamente 6 de los 23 formularios reportados por estas entidades, a saber: FO1
Movimiento de Efectivo, FO2 Movimiento Cuentas Bancarias, F04  Movimiento
Inventario, F12 Boletin de Almacén, F15 Obligaciones Laborales y F21 Litigios y
Demanda, respecto de los cuales realizé requerimientos y genero el informe donde se
incluye el pronunciamiento sobre el fenecimiento de la cuenta fiscal.

REDACCION

DEL HALLAZGO Lo anterior contradice lo establecido en la Guia de Auditoria Territorial pues en ella se | X

establece que el pronunciamiento sobre el fenecimiento o no de la cuenta procede
cuando se realiza la evaluacion de la gestién fiscal incluyendo el examen de los
componentes denominados: Control de Gestion, Control de Resultados y Control
Financiero, aplicando para ello la matriz respectiva y determinando la calificacion
correspondiente, ademas si se determina dentro del alcance de la respectiva auditoria se
pronuncia sobre el fenecimiento o no de la cuenta, comoquiera que es el resultado de la
calificacion de la gestion fiscal; es decir, que los pronunciamientos sobre el fenecimiento
de la cuenta producto de la revision de los 6 formularios arriba citados generan riesgo
frente a la materialidad del concepto integral emitido por el Ente de Control.
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N°17

CONDICION

La Contraloria Departamental del Tolima reportdé un beneficio de control fiscal
cuantificado en $1.768.000 producto de una auditoria express para atencion de
una denuncia en el municipio de Icononzo. Sin embargo, en concepto de la
Auditoria General de la Republica este reintegro no corresponde a un beneficio
de control fiscal, pues el reintegro de recursos al presupuesto municipal fue
realizado en marzo de 2013, es decir, 8 meses antes de que la Contraloria
realizara requerimiento (04 de diciembre de 2013 oficio DCD 1076-2013-100) a
la entidad sobre los hechos denunciados vy objeto de la referida auditoria
express.

CRITERIO

Articulo 127 de la Ley 1474 de 2011

EFECTO

Genera el reporte de beneficios de forma inexacto.

REDACCION
DEL HALLAZGO

La Contraloria Departamental del Tolima reporté un beneficio de control fiscal
cuantificado en $1.768.000 producto de una auditoria expres para atencién de
una denuncia en el municipio de Icononzo. Sin embargo, en concepto de la
Auditoria General de la Republica este reintegro no corresponde a un beneficio
de control fiscal, pues el reintegro de recursos al presupuesto municipal fue
realizado en marzo de 2013, es decir, 8 meses antes de que la Contraloria
realizara requerimiento (04 de diciembre de 2013 oficio DCD 1076-2013-100) a
la entidad sobre los hechos denunciados vy objeto de la referida auditoria
express, es decir que no se cumple con lo establecido en el articulo 127 de la
Ley 1474 de 2011 y por lo tanto debe ser retirado el reporte de beneficios de
control fiscal emitido por la Contraloria Departamental del Tolima.

Esta situacién indica que no se realizdé en debida forma la verificacién de las
acciones de la contraloria para registrar este reintegro de recursos como un
beneficio de control fiscal, generando un reporte de beneficios inexacto.
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La Contraloria Departamental del Tolima reporté en el formato F21 Resultados del
Control Fiscal — Seccion Gestion Entidades, la realizacion de 136 auditorias mediante las
cuales audit6 $93.833.204 miles correspondientes a presupuestos de la vigencia 2012 y
CONDICION $449.325.285 miles a presupuestos de la vigencia 2013; de éstos Ultimos se evidencio
que en las auditorias relacionadas en la siguiente tabla el presupuesto reportado como
auditado es superior al presupuesto ejecutado por la entidad, segun lo reportado en el
formato F20 Seccion Entidades

CRITERIO Resolucion 07 de 2012 Articulo 6 (Formatos e Instructivos)

Inconsistencias que afectan la determinacién del presupuesto auditado por la Contraloria
EFECTO y la confiabilidad de la informacion reportada.

N°18

La Contraloria Departamental del Tolima reporté en el formato F21 Resultados del
Control Fiscal — Seccién Gestién Entidades, la realizacién de 136 auditorias mediante las
cuales audit6 $93.833.204 miles correspondientes a presupuestos de la vigencia 2012 y
$449.325.285 miles a presupuestos de la vigencia 2013; de éstos Ultimos se evidencid
gue en las auditorias relacionadas en la siguiente tabla el presupuesto reportado como

REDACCION auditado es supe_ripr al presupuesto ejecutado por la entidad, segin lo reportado en el
DEL HALLAZGO formato F20 Seccién Entidades. X

Esta situacion evidencia deficiencias en el control de la informacion reportada,
generando inconsistencias que afectan la determinacion del presupuesto auditado por la
Contraloria y la confiabilidad de la informacién reportada.

De acuerdo con las observaciones a la ejecuciéon del proceso auditor por parte de la
Contraloria Departamental del Tolima, relacionadas con el incumplimiento de términos
para ejecutar las auditorias, para trasladar los hallazgos, con las falencias en la
elaboracién de papeles de trabajo que sustentan los informes de auditoria y con los
CONDICION pronunciamientos sobre fenecimiento de la cuenta sin la debida aplicacion del
procedimiento adoptado, demuestra debilidades en los controles establecidos en el
referido proceso y evidencia el incumplimiento de los principios de Autocontrol,
Autorregulacién y Autogestion que rigen el Modelo Estandar de Control Interno
adoptado en la Contraloria.

N°19

Articulo 1 del Decreto 943 de 2014, mediante el cual se adopta el Manual Técnico del
CRITERIO Modelo Estandar de Control Interno. En el referido manual se incluyen los principios que
regulan el MECI (Pag. 10 y ss.)
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EFECTO

Afectacion en la calidad y oportunidad del control fiscal ejercicio por la Contraloria.

REDACCION
DEL HALLAZGO

De acuerdo con las observaciones a la ejecucion del proceso auditor por parte de la
Contraloria Departamental del Tolima, relacionadas con el incumplimiento de términos
para ejecutar las auditorias, para trasladar los hallazgos, con las falencias en la
elaboracion de papeles de trabajo que sustentan los informes de auditoria y con los
pronunciamientos sobre fenecimiento de la cuenta sin la debida aplicacion del
procedimiento adoptado, demuestra debilidades en los controles establecidos en el
referido proceso y evidencia el incumplimiento de los principios de Autocontrol,
Autorregulacion y Autogestion que rigen el Modelo Estandar de Control Interno
adoptado en la Contraloria, situacion que bien podria haberse detectado y administrado
en debida forma a través de la implementacion de acciones correctivas, producto de una
adecuada auditoria por parte de la Direccién Operativa de Control Interno, dependencia
que tiene dentro de sus funciones vigilar, la eficiencia y eficacia de los controles

establecidos.

CE/RF PROCESO RESPONSABILIDAD FISCAL
En catorce (14) de los treinta y cinco (35) expedientes auditados adelantados
por el procedimiento ordinario se evidencié falta de impulso procesal y
vencimiento del término probatorio sin que la Contraloria se pronuncie sobre si
CONDICION archiva o imputa responsabilidad fiscal.
Igualmente, en dos (2) de las cinco (5) actuaciones adelantadas por el
procedimiento verbal se verificé la falta de celeridad en el tramite del proceso
fiscal.
N°20
CRITERIO Principio de celeridad
EFECTO Riesgo de prescripcion de la responsabilidad fiscal
REDACCION En algunos procesos fiscales adelantados por el procedimiento ordinario y

DEL HALLAZGO

verbal se observo falta de impulso procesal y vencimiento del término
probatorio. .
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En cuatro (4) procesos fiscales de los treinta y cinco (35) expedientes auditados
adelantados por el procedimiento ordinario se observd que el recurso de
apelacion no fue decidido en el término sefalado por la ley.

CONDICION En tres (3) de los cinco (5) procesos fiscales adelantados por el procedimiento
verbal se verificé que el recurso de apelacion interpuesto contra el auto que
denego la practica de pruebas o la solicitud de nulidad no fue resuelto dentro de
los dos (2) meses sefialados por la normativa vigente.

N°21
CRITERIO Articulo 57 de la Ley 610 de 2000 y articulo 102 de la Ley 1474 de 2011
EFECTO Riesgo de prescripcion de la responsabilidad fiscal y dilacion procesal.
REDACCION L - A ~
DEL HALLAZGO El recurso de apelacion no fue decidido dentro del término sefialado por la ley.

En los procesos auditados (ordinarios y verbales) se observé que la Entidad
efectud el seguimiento de bienes de los implicados en los procesos fiscales que
inicié6 durante el 2014, sin embargo, la Contraloria no realizé la basqueda de

CONDICION : . i ) .
bienes de los presuntos responsables en las actuaciones fiscales de vigencias
anteriores.

N°22 CRITERIO Articulo 41 de la Ley 610 de 2000 y articulo 99 de la Ley 1474 de 2011
EFECTO Bajo resarcimiento del dafio patrimonial.
REDACCION La Contraloria no efectu6 el seguimiento de bienes en los procesos fiscales
DEL HALLAZGO | iniciados en las vigencias anteriores al 2014.
En un proceso fiscal adelantado por el procedimiento verbal se practicaron
N°23 CONDICION pruebas después de vencido el término concedido para ello.
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CRITERIO

Articulo 107 de la Ley 1474 de 2011

EFECTO

Las pruebas practicadas carecen de valor.

REDACCION
DEL HALLAZGO

La Contraloria practicé pruebas en un proceso verbal luego de vencido el
término concedido para ello.

CE/NC

PROCESO

JURISDICCION COACTIVA

N°24

CONDICION

En dos (2) procesos auditados se observo que la Contraloria no realizé gestion
para llevar a cabo las diligencias de secuestro y posterior remate de los bienes
embargados.

En la evaluacion realizada se verificé que la Entidad durante el 2014 no llevé a
cabo diligencias de secuestro, avallo y remate de bienes que se encuentran
embargados desde afios anteriores por la Contraloria, situaciéon que desconoce
lo normado en los por medio de la cual se adopté el Manual de Cobro Coactivo
de la Entidad. Lo anterior conlleva a un bajo resarcimiento del dafio patrimonial.

Es importante sefialar que esta observacion es reiterativa puesto que habia sido
puesta en conocimiento de la Entidad en el afio 2013, la cual como accion de
mejora incluyé en el presupuesto del 2014 el rubro "Remuneracién Servicios
Técnicos" con una apropiacién de $5.000.000 para materializar las medidas
cautelares. A la fecha de auditoria se encuentran varios expedientes con bienes
embargados sin gestién alguna para continuar con su tramite.

CRITERIO

Numerales 4.12 Secuestro de Bienes, 4.13 Practica del Secuestro, 4.35 Avallo
y Remate de Bienes, 4.36 Remate de bienes, entre otros, de la Resoluciéon 558
de 2013.

EFECTO

Bajo recaudo del dafio patrimonial.

REDACCION
DEL HALLAZGO

La Entidad no llevé a cabo las diligencias de secuestro y remate de los bienes
embargados.
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N°25

CONDICION

El Manual de Cobro Coactivo de la Contraloria no se ajusta a la normatividad
legal vigente. En efecto, la Resolucion 558 de 2013 por medio de la cual se
adopto el Manual de Cobro Coactivo de la Entidad y la Resolucion 351 de 2014
por medio de la cual se modificé parcialmente el anterior acto administrativo
conllevan la aplicacion del Estatuto Tributario como norma principal en el
tramite de los procesos coactivos, disposicion que resulta contraria a lo
dispuesto en el Titulo IV Procedimiento Administrativo de Cobro Coactivo
articulos 98 al 101 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en el cual se establece que a partir del 2 de julio de
2012, los procesos cuyo titulo sea: 1) Un fallo con responsabilidad fiscal, 2)
Una multa derivada del proceso sancionatorio fiscal o 3) Una pdliza de seguros
y dem@s garantias que se integren a fallos con responsabilidad fiscal (Art. 92 de
la Ley 42 de 1993), se adelantardn conforme a la norma especial (articulo 90 y
siguientes de la Ley 42 de 1993) y en lo no previsto se acudira a la primera
parte de la Ley 1437 de 2011 y al Cadigo de Procedimiento Civil.

Esta situacion fue elevada a hallazgo administrativo en el Informe de Auditoria
Vigencia 2013 sin que la Entidad cumpliera con la accién de mejora propuesta
“Modificar el Manual de Cobro Coactivo de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes” para eliminar la causa de la observacién, puesto que el acto
administrativo expedido por la Entidad para modificar el procedimiento de cobro,
Resolucion 351 de 2014, no se ajusta a la normativa vigente.

A continuacién se indica un ejemplo de ello:

En la Resolucién 558 de 2013 se establece en la Tercera Parte Aspectos
Generales del Procedimiento de Cobro Coactivo:

“DEFINICION Y ANTECEDENTES

El Procedimiento de Cobro Coactivo es un procedimiento especial
contenido en los articulos 823 y siguientes del Estatuto Tributario
Nacional, por medio del cual las Contralorias Departamentales deben hacer
efectivos directamente los Titulos Ejecutivos a su favor a que se refiere el
Capitulo | numeral 5 del presente Manual de Cobro Coactivo, a través de sus
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propias dependencias y funcionarios y sin necesidad de acudir a la justicia
ordinaria. Tiene como finalidad obtener el pago de las obligaciones pendientes
a su favor, mediante la venta en publica subasta de los bienes del deudor,
cuando este ha sido renuente al pago voluntario de sus obligaciones...”
(negrillas fuera del texto).

La norma especial para el tramite del Proceso de Jurisdiccion Coactivo, segin
las disposiciones vigentes es la Ley 42 de 1993 que en su articulo 90 reza:

Para cobrar los créditos fiscales que nacen de los alcances liquidos contenidos
en los titulos ejecutivos a que se refiere la presente ley, se seguira el proceso
de jurisdiccion coactiva sefialado en el Cédigo de Procedimiento Civil, salvo los
aspectos especiales que aqui se regulan”:

Ley 42 de 1993 y en lo no previsto se acudird a la primera parte de la Ley 1437

CRITERIO de 2011 y al Cdadigo de Procedimiento Civil.
EFECTO Nulidad de proceso coactivo.
REDACCION El Manual de Cobro Coactivo de la Contraloria no se encuentra actualizado

DEL HALLAZGO

conforme a la normatividad vigente.

CE/CI

PROCESO

CONTROL INTERNO

N°26

CONDICION

No reposan soportes documentales que den cuenta del cumplimiento de las
fases de Planeacion de la Actualizacién, Ejecucién - Seguimiento y Cierre, tan
solo reposa un documento sin firmas donde se incluye un cuadro que
relacionada cada fase, con fechas que se entrecruzan entre si, a manera de
ejemplo se observa que la fase de conocimiento y diagndstico iniciaban en
mayo y culminaban en noviembre de 2014, la etapa de Planeacién también
inici6 mayo y terminaba en febrero de 2015 y para la fase de cierre no se
establecen responsables ni fechas de inicio y terminacion.

No hay evidencia de la aprobacion del plan de acciébn para implementar y
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fortalecer el MECI, de acuerdo con el diagndstico elaborado, tal como lo sefiala
El Manual Técnico MECI 2014 en los Roles y Responsabilidades del Equipo
MECI

En conclusion, no hay certeza de la actualizacion y mejora del Modelo Estandar
de Control Interno — MECI en la Contraloria Departamental del Tolima, en los
términos y especificaciones establecidos en el Decreto 943 de 2014.

De otra parte se observd que el responsable de la alta direccion para el MECI,
de acuerdo con lo informado por el Contralor Departamental segun oficio DCD-
0749 del 22 de septiembre de 2015, fue el Director Operativo de Control
Interno, segun acto administrativo que data desde 2006

CRITERIO

Numeral segundo del articulo cuarto del Decreto 943 de 2014

EFECTO

Riesgo de tener desactualizado el modelo de control interno adoptado por la
Contraloria.

REDACCION
DEL HALLAZGO

Mediante el Decreto 943 de 2014 el gobierno nacional ordend la actualizacion
del Modelo Estandar de Control Interno — MECI y para su implementacién
disefié un Manual Técnico, el cual segun el articulo primero del referido decreto
es de obligatorio cumplimiento y aplicacion para las entidades del Estado. Al
respecto y de acuerdo con la informacién suministrada por la Contraloria
Departamental del Tolima, se observé que:

No reposan soportes documentales que den cuenta del cumplimiento de las
fases de Planeacion de la Actualizacién, Ejecucién - Seguimiento y Cierre, tan
solo reposa un documento sin firmas donde se incluye un cuadro que
relacionada cada fase, con fechas que se entrecruzan entre si, a manera de
ejemplo se observa que la fase de conocimiento y diagnéstico iniciaban en
mayo y culminaban en noviembre de 2014, la etapa de Planeacion también
inici6 mayo y terminaba en febrero de 2015 y para la fase de cierre no se
establecen responsables ni fechas de inicio y terminacion.

Es decir, que no se dio cumplimiento a los términos para desarrollar cada fase,
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establecidos en el numeral segundo del articulo cuarto del Decreto 943 de
2014, que a letra dice. “...2. Las entidades y organismos que cuentan con un
Modelo implementado, deberan realizar los ajustes necesarios para adaptar en
su interior los cambios surtidos en la actualizacion del MECI, dentro de los siete
meses siguientes a la publicacién del presente decreto.

Fase 1. Conocimiento (1 mes)

Fase 2. Diagnostico (1 mes)

Fase 3. Planeacion de la actualizacién (1 mes)
Fase 4. Ejecucion y Seguimiento (3 meses)
Fase 5. Cierre (1 mes)”

No hay evidencia de la aprobacion del plan de accion para implementar y
fortalecer el MECI, de acuerdo con el diagnéstico elaborado, tal como lo sefala
El Manual Técnico MECI 2014 en los Roles y Responsabilidades del Equipo
MECI.

Finalmente se evidencidé un informe presentado por el Director Operativo de
Control Interno con fecha 30 de marzo de 2015, donde comunica al Contralor
Departamental el estado del MECI en la Contraloria, desglosado por cada uno
de los elementos que lo conforman, el producto minimo en la aplicacién de cada
elemento y como se aplicé en la Entidad, del cual se concluye que el Unico
elemento pendiente de implementar es el de “Plan de Mejoramiento” porque
estd en construccion el “ proceso o procedimiento para trabajar las
recomendaciones y analisis generado por el procedimiento de Auditoria Interna
y las Observaciones del Organo de Control Fiscal...”

En conclusién, no hay certeza de la actualizacién y mejora del Modelo Estandar
de Control Interno — MECI en la Contraloria Departamental del Tolima, en los
términos y especificaciones establecidos en el Decreto 943 de 2014, pese a
contar con un sistema de gestion de calidad en operacion.

De otra parte se observd que el responsable de la alta direcciéon para el MECI,
de acuerdo con lo informado por el Contralor Departamental segun oficio DCD-
0749 del 22 de septiembre de 2015, fue el Director Operativo de Control
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Interno, segln acto administrativo que data desde 2006. Decision que
contradice lo establecido en el Manual Técnico MECI 2014 que establece lo
siguiente: “Finalmente, es importante sefialar que el Jefe de Control Interno,
Auditoria Interna o quien haga sus veces, NO podra ser designado como
representante de la direccion para la implementacién del MECI, ya que esta
seria una violacion a su independencia, en tanto su funcién es la de evaluar el
estado del Sistema de Control Interno.”. Lo anterior, debi6é advertiste en la etapa
de conocimiento y diagndstico que contemplaba la actualizacion del MECI.

N°27

CONDICION

El Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno de la Contraloria
Departamental del Tolima, aprobé el 22 de enero de 2014, segin acta 001 el
Plan de Auditorias Vigencia 2014, el cual contemplaba la evaluacion de 10
procesos, iniciando la segunda semana de febrero, sin embargo esta
programacion fue modificada en 4 oportunidades, de las cuales no hay soporte
de aprobacion del respectivo comité y tan solo la modificacién del 19 de marzo
sefiala la razén de la reprogramacion de fechas efectuada. Finalmente,
transcurrieron en promedio dos meses para que se iniciara la ejecucion de 7 de
las 10 auditorias programadas inicialmente, 3 no se ejecutaron y se realiz6 una
gue no habia sido aprobada

CRITERIO

Manual Técnico de Actualizacion MECI, donde se establecen funciones
adicionales a las establecidas en el Decreto 1826/94 para el Comité de
Coordinacion del Sistema de Control interno. (Tales como aprobar el Plan de
Auditorias presentado por Control Interno)

EFECTO

Cobertura de los procesos de evaluacion programados y el cumplimiento del
objetivo establecido para el procedimiento de evaluacién y control adoptado por
la Contraloria, especificamente en la implementacién oportuna de acciones de
mejora que propenda al cumplimiento de la funcién constitucional.

REDACCION
DEL HALLAZGO

El Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno de la Contraloria
Departamental del Tolima, aprobé el 22 de enero de 2014, segun acta 001 el
Plan de Auditorias Vigencia 2014, el cual contemplaba la evaluaciéon de 10
procesos, iniciando la segunda semana de febrero, sin embargo esta
programacion fue modificada en 4 oportunidades, de las cuales no hay soporte
de aprobacion del respectivo comité y tan solo la modificacién del 19 de marzo
sefiala la razon de la reprogramacion de fechas efectuada. Finalmente,
transcurrieron en promedio dos meses para que se iniciara la ejecucion de 7 de
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las 10 auditorias programadas inicialmente, 3 no se ejecutaron Yy se realizé una
gue no habia sido aprobada, tal como se ilustra en la siguiente tabla:

Lo descrito indica falencias en la planeacién de las evaluaciones a realizar por
la Direccion de Control Interno, que afecta la cobertura en los diferentes
procesos de la entidad y el cumplimiento del objetivo establecido para el
procedimiento de evaluacién y control adoptado por la Contraloria,
especificamente en la implementacién oportuna de acciones de mejora que
propenda al cumplimiento de la funcion constitucional.

Una vez analizados los informes producto de las auditorias adelantadas por la
Direccién Operativa de Control Interno de la Contraloria Departamental del
Tolima, se evidencié que en ninguno de los casos se cumplié a cabalidad con
los asuntos objeto de evaluacién establecidos en la programacién del Plan de
Auditorias y en los documentos de instalacion de las mismas.

Igualmente, se observd de acuerdo con los soportes documentales
suministrados por la Contraloria, que la labor de evaluacién se realizé en
periodos muy cortos 1 a 2 dias por proceso y que se hizo énfasis en la
evaluacion del conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad, lo que permite
concluir que no se cumplié con el objetivo de cada una de estas auditoria que
N°28 CONDICION era:_“EvaIuar la gestion del proceso, ggnerando una c’l’JItura del mejoramiento
continuo, del auto control, autorregulacién y autogestion
Finalmente, la conclusién de la evaluacién a cada proceso fue la misma, a
saber: “La Oficina de Control Interno es una dependencia que “hace control de
controles” por excelencia, ya que mediante su labor evaluadora determina la
efectividad del sistema de control interno de la entidad, con miras a contribuir a
la Alta Direccibn en la toma de decisiones que orienten el accionar
administrativo hacia la consecucion de los fines estatales...” , y realizaron
recomendaciones, pero en ningun caso se determinaron observaciones y/o
hallazgos que dieran lugar a la presentacion y ejecucion del plan de
mejoramiento respectivo. Lo cual resulta contrario con las observaciones
realizadas por la evaluacion de la Auditoria General de la Republica respecto de
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los mismos procesos evaluados en la presente auditoria regular, que debieron
ser identificados por las auditorias internas ejecutadas por la Direccion
Operativa de Control Interno, de haberse evaluado todos los asuntos incluidos
en la planeacion de las mismas.

CRITERIO Articulo 9 de la Ley 87 de 1993

Incumplimiento de las funciones legales tales como: medir y evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la
EFECTO direccion en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacién de los
planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

Una vez analizados los informes producto de las auditorias adelantadas por la
Direccion Operativa de Control Interno de la Contraloria Departamental del
Tolima, se evidencié que en ninguno de los casos se cumplié a cabalidad con
los asuntos objeto de evaluacién establecidos en la programacién del Plan de
Auditorias y en los documentos de instalacion de las mismas, tal como se
relaciona a continuacion:

Igualmente, se observd de acuerdo con los soportes documentales
suministrados por la Contraloria, que la labor de evaluacién se realizé en
periodos muy cortos 1 a 2 dias por proceso y que se hizo énfasis en la | X
evaluacion del conocimiento del Sistema de Gestién de Calidad, lo que permite
concluir que no se cumplié con el objetivo de cada una de estas auditoria que
era: “Evaluar la gestion del proceso, generando una cultura del mejoramiento
continuo, del auto control, autorregulacién y autogestiéon”

REDACCION
DEL HALLAZGO

Finalmente, la conclusién de la evaluacién a cada proceso fue la misma, a
saber: “La Oficina de Control Interno es una dependencia que “hace control de
controles” por excelencia, ya que mediante su labor evaluadora determina la
efectividad del sistema de control interno de la entidad, con miras a contribuir a
la Alta Direccibn en la toma de decisiones que orienten el accionar
administrativo hacia la consecucion de los fines estatales...” , y realizaron
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recomendaciones, pero en ningdn caso se determinaron observaciones y/o
hallazgos que dieran lugar a la presentacion y ejecucién del plan de
mejoramiento respectivo. Lo cual resulta contrario con las observaciones
realizadas por la evaluacion de la Auditoria General de la Republica respecto de
los mismos procesos evaluados en la presente auditoria regular, que debieron
ser identificados por las auditorias internas ejecutadas por la Direccion
Operativa de Control Interno, de haberse evaluado todos los asuntos incluidos
en la planeacién de las mismas.

La situacién descrita, permite concluir la que la Direccion Operativa de Control
Interno de la Contraloria del Tolima con la ejecucién deficiente de su Plan de
Auditorias, no cumpli6 a cabalidad con la funcién de establecida en el articulo 9
de la Ley 87 de 1993, que dice.” Articulo 9°.- Definicién de la unidad u oficina
de coordinacion del control interno. Es uno de los componentes del Sistema de
Control Interno, de nivel gerencial o directivo, encargado de medir y evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la
direccién en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de
los planes establecidos y en la introducciéon de los correctivos necesarios
para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos. (resaltado
nuestro).

TOTAL 28
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4 OBSERVACIONES DE LA ENTIDAD VIGILADA

La Contraloria Departamental del Tolima haciendo uso del derecho de contradiccidon presenté sus argumentos

de defensa a través de oficio DCD 0800 2015-100 del 30 de octubre de 2015, recibido

Seccional VI el mismo dia, los cuales son atendidos en los siguientes términos:

en la Gerencia

OBSERVACION
CARTA DE OBSERVACIONES

RESPUESTA CONTRALORIA

CONCLUSION
AUDITORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Observacion 1

La modificacion del Plan Anual de
Adquisiciones vigencia 2014 efectuada
mediante la Resolucién No. 284 del 25 de
septiembre de 2014, no fue publicada en
el SECOP, desconociéndose lo normado
en el Articulo 6 del Decreto 1510 de 2013
que prescribe:
“...Articulo 6°. Publicacion del Plan
Anual de Adquisiciones. La Entidad
Estatal debe publicar su Plan Anual de
Adquisiciones y las actualizaciones del
mismo en su pagina web y en el Secop,
en la forma que para el efecto disponga
Colombia Compra Eficiente...” (Negrilla y
subrayado propio)

Tal situacion evidencia falta de
supervision 'y control, afectando el
principio de transparencia que debe regir
las actuaciones de las entidades
publicas.

El Plan anual de Adquisiciones, fue publicado dentro de los
términos en la pagina WEB de la Contraloria y en el SECOP, la
modificacion efectuada al mismo, se publico en la Pagina de la
entidad (como se puede evidenciar en el siguiente link)

http://www.contraloriatolima.gov.co/web2/images/stories/2014/resol
uciones/res_284 2014.pdf) atendiendo al principio de
transparencia, por error involuntario no fue publicado en la Pagina
de Colombia Compra eficiente, pero los ciudadanos que consultan
la pagina de la Contraloria fueron informados de las decisiones de
la entidad en materia del plan de compras, por lo tanto solicitamos
respetuosamente se levante esta observacion.

La Contraloria presenté los
argumentos por los cuales no
publico en el SECOP Ila
modificacion al Plan Anual de
Adquisiciones, sin  embargo
debemos tener claro que la
norma no es excluyente y exige
las dos publicaciones: en el
portal Web de la Entidad y en el
SECOP.

En aras del mejoramiento
continuo de la Entidad es
conveniente que se adopten los
correctivos  necesarios  que
eliminen la causa de la
observacion.

La anterior observacioén
configura un hallazgo con
connotacién administrativa.
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Observacion 2

En el Contrato de Prestacion de Servicios
No. 08 del 13 de mayo de 2014 cuyo
objeto fue: “Contratar la prestacion de
servicios profesionales para dictar una
conferencia-taller sobre  contratacion
publica alcances del Decreto 1510 de
2013 dirigida a alcaldes, personeros
municipales, gerentes de institutos
descentralizados, veedores y comunidad
en general, en el marco del programa de
capacitacién y participacion ciudadana en
el ejercicio del control fiscal’”, se
evidencidé que no se diligencié el Formato
Unico de Hoja de Vida, desconociéndose
lo normado en el articulo 1 de la Ley 190
de 1995 el cual sefiala: “...Articulo 1°.-
Todo aspirante a ocupar un cargo 0
empleo publico, o a celebrar un contrato
de prestacion de servicios con la
administracion debera presentar ante la
unidad de personal de la correspondiente
entidad, o ante la dependencia que haga
sus veces, el formato unico de hojas de
vida debidamente diligenciado en el
cual consignard la informacion completa
que en ella se solicita...” (Negrilla y
subrayado propio).

Esta observacion denota falta de control
y supervision 'y podria  generar
situaciones en las cuales la Entidad
contrate personas que no rednen la
experiencia e idoneidad requerida.

Con relacién a dicha observacion la Contraloria Departamental del
Tolima, debe hacer las siguientes precisiones:

La suscripcién del contrato de prestacion de servicios fue realizado
con el Doctor JORGE HERNAN BELTRAN PARDO, profesional
idéneo para el desarrollo del objeto contractual, lo anterior
teniendo en cuenta el procedimiento normativo definido en el
articulo 81 del decreto 1510 de 2013 que al literal consagra: (...)
Que si bien es cierto, no reposa dentro del expediente contractual
la hoja de vida de la funcién puablica correspondiente a la Persona
natural, para lo cual se reconoce que fue una omision de forma,
no menos cierto es que la Contraloria Departamental del Tolima
tuvo la oportunidad de constatar la experiencia 0 _idoneidad de
quien pretendia ejecutar el contrato, esto es, el Doctor JORGE
HERNAN BELTRAN PARDO, quien aporto junto con la
presentacion de la propuesta los documentos de experiencia que
son plena prueba y que indican la experticia sobre asuntos
juridicos, pero en especial lo concerniente del area de contratacion,
pues bien, a folio 18-20 del expediente contractual reposa
constancia de trabajo expedida por el banco agrario en las que ,
entre otras cosas, nos relaciona las funciones desempefiadas:

“... Estudiar y dar concepto sobre el cumplimiento de los requisitos
y contenido de los contratos de la entidad”

Elaborar y redactar las minutas de los contratos revisar los
documentos, realizar la tramitacion de los mejores proponentes y
su respectiva calificacion”

Més adelante nos aporta certificacién del area de contratos del
departamento administrativo de la Presidencia de la Republica a
través del cual se permite evidenciar que el Doctor JORGE
HERNAN BELTRAN PARDO, Prestd los servicios profesionales
para apoyar y asesorar a la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica en la generacion de las directrices
orientadas a prevenir la corrupcion en la contratacion Publica (folio
21)

Lo anterior por solo nombrar algunas de las certificaciones de

La Entidad acepté que en la
carpeta contractual N° 008 no
reposa el Formato Unico de
Hoja de Vida, sefialando que en
los documentos soportes se
encontraba acreditada la
experiencia y la idoneidad del
contratista, situacién que no
desvirtia la obligacion legal
consagrada en el articulo 1 de la
Ley 190 de 1995
correspondiente a la verificacién
gue debe efectuar el Jefe de
Personal o de Contratos cuando
hace constar con su firma la

comprobacion efectuada,
méxime si la Entidad se
encuentra en proceso de
implementacién del sistema

segun lo establece el articulo 11
del Decreto 2842 de 2010 y no
existe documento alguno que
demuestre la verificacion
realizada a los documentos
allegados por el contratista.

La anterior observacién
configura un hallazgo con
connotacién administrativa.
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experiencia relacionadas en el expediente contractual, pero es que
adicional a lo anterior, el contratista nos aporté los documentos que
legitiman su idoneidad, esto es, su titulo de abogado obrante a folio
44, especialista en derecho contractual asi como en compraventa
internacional, comercio electronico y otros problemas actuales del
derecho privado (Folios 43 y 44 respectivamente)

Asi entonces la Auditoria General de la Republica no puede llegar
a la conclusién de que por no haber solicitado la hoja de vida de la
funcion puablica, se corra el riesgo de que se contrate personas que
carezcan de idoneidad y experiencia, pues la Contraloria
Departamental del Tolima previo al proceso contractual fue
cuidadosa, verific6 y constatd los requisitos exigidos con los
documentos adicionales aportados por el proponente, llegando a la
conclusién de que era la persona idénea para contratar con la
entidad.

Es preciso de igual manera traer a colacién el articulo 227 del
decreto 019 de 2012 (estatuto anti tramites asf)

ARTICULO 227. REPORTES AL SISTEMA DE INFORMACION Y
GESTION DEL EMPLEO PUBLICO -SIGEP (...)

En consonancia a lo expuesto, no es obligacion de las entidades
publicas el solicitar el formato fisico a las personas naturales que
contraten con el estado, basta que estén registradas en el formato
SIGEP que esté en proceso de implementacion en la dependencia
de la Contraloria encargada del area de contratacion. Aunado a lo
anterior, tal como lo establece el Decreto 19 de 2012, la entidad
también consulta los antecedentes fiscales, penales y
disciplinarios.

Observacion 3

En el Contrato de Prestacion de Servicios
No. 022 del 12 de diciembre de 2014
cuyo objeto fue: “Prestaciéon del servicio
técnico y de apoyo a la gestion de
organizaciéon de 80 metros lineales de
archivo de gestion de la Controlaria
Departamental del Tolima, para las areas

En atencidn a las observaciones relacionadas al evaluar el contrato
de prestacién de servicios No 022 del 12 de diciembre de 2.014, La
Contraloria Departamental del Tolima se sirve precisar:

Que si bien es cierto la hoja de vida de la Funcion Publica
presentada por el contratista JAIME PAEZ PALMA no tiene la firma
y nombre del Jefe de personal o Jefe de Contratos en la que se
apruebe la informacion reportada, la misma obedece a una
omision de forma, pero que en nada afecta el control o supervisién

Los argumentos presentados
por la Contraloria se estudiaran
a continuacion, asi:

e Sobre el punto primero
tenemos que si bien la
omisién en verificar el
Formato Unico de Hoja de
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de Responsabilidad Fiscal y Secretaria
Administrativa y Financiera de acuerdo
con las condiciones técnicas establecidas

en

la Ley 594/2000, los acuerdos

ndameros 007/1994, 011/1996, 037/2002,
042/2002 y 002/2004 del Archivo General
de la Nacién, y demas normas aplicables

a

la materia”, se evidenciaron las

siguientes situaciones:

1.

El Formato Unico de Hoja de Vida
allegado por el contratista no esta
firmado por el jefe de personal o de
contratos, quien debe certificar que
cumple con los requisitos para el
desarrollo del objeto contratado. Esta
observacion denota falta de control y
supervision y desconoce lo sefialado
en los articulos 4 y 5 de la Ley 190 de
1995.

Al verificarse la hoja de vida del
contratista se evidencié que el mismo
no cumple con el perfil exigido en los
estudios previos, puesto que, no es
profesional de archivistica o de ciencia
de la informacién y con su experiencia
laboral no se logré6 acreditar la
totalidad de los 5 afios exigidos en
experiencia de trabajos archivisticos.
Conforme la documentacién que
acreditd el profesional se concluye
gque se celebré el contrato con
persona no idonea para suplir la
necesidad de la Entidad. Lo anterior
desconoce el minucioso control que
se debe tener sobre las calidades y

realizado por el ente de control, maxime cuando a folio 266-268 del
expediente contractual, se evidencia la evaluacion realizada por el
Director Técnico Juridico de la Contraloria Departamental en la que
acredita que cumple los requisitos para el desarrollo del objeto
contractual, evaluando entre otras cosas la experiencia aportada
por el proponente, asi entonces podemos concluir que con la
certificacién expedida la Contraloria Departamental del Tolima si se
evaluo la experiencia o idoneidad del sefior Paez definidos en el
articulo 81 del decreto 1510 de 2.013, por tal razén al reunir tales
condiciones la Contraloria acepta su oferta y sostiene vinculo
contractual.

Con relacion a lo sefialado por la Auditoria General de la Republica
cuando manifiesta que el Contratista no reune el perfil de los
estudios previos, al respecto debemos sefialar lo siguiente:

El articulo 81 del decreto 1510 de 2013, sefiala que las entidades
estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién
directa los servicios de apoyo a la gestidn a través de personas
naturales o juridicas que estén en la capacidad de ejecutar el
contrato, para ello entonces se debe verificar la idoneidad o
experiencia, esto es, por cualquiera de los dos elementos
definidos puede optar la administracion para constar de que el
Proponente es una persona apta y relne los requisitos para
contratar con el estado.

Ahora bien, aunque los estudios previos sefialaron como
cualidades del proponente cualquiera de los dos requisitos a saber:
“La persona natural deberd acreditar que tiene formacién
académica en archivistica Y/o ciencias de la Informacién, (requisito
gue hace alusion a la IDONEIDAD argumento fuera de texto) pero
de igual manera el mismo numeral 4.2 literal a, sefial6é una segunda
posibilidad, conectado por la disyuntiva o, como una posibilidad de
opcidn, esto es, que cuente con una experiencia minima de cinco
(5) afios en trabajos archivisticos.

Como quiera que por error se invoca el articulo primero del acuerdo
037 de 2002 que no tiene nada que ver con este punto y se hace
claridad que es el articulo segundo de este acuerdo 037 de 2002,

Vida con la puesta de la
firma por parte del jefe de
personal o de contratos,
corresponderia a una
situacién de forma, la misma
es una obligacién conforme
los articulos 4 y 5 de la Ley
190 de 1995.

Sobre el segundo punto, en
cuanto al perfil del
contratista, se debe precisar
que el Articulo Primero literal
A Inciso Primero del Acuerdo
037 de 2002 del Archivo
General de la Nacion exige
una experiencia minima de 5
afos en temas relacionados

con la organizacion del
archivo, tal como se
describi6 en los estudios
previos del proceso

contractual N° 022 de 2014.

Los cinco afos de exigencia
no fueron demostrados por
parte del contratista segun la
documentacién allegada por

el mismo al proceso
contractual.

Respecto a la no
obligatoriedad del tiempo

exigido por la norma, es
preciso indicar que
entratindose de contratos
con personas juridicas el
Articulo Primero literal A
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condiciones del contratista, conforme
lo normado en articulo 81 del Decreto
1510 de 2013 que dispone:
“...Contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo
a la gestioén, o para la ejecucion de
trabajos artisticos que solo pueden
encomendarse a determinadas
personas naturales. Las entidades
estatales pueden contratar bajo la
modalidad de contrataciéon directa la
prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestién con la persona
natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del
contrato, siempre y cuando la
entidad estatal verifique la
idoneidad o experiencia requerida y
relacionada con el area de que se
trate. En este caso, no es necesario
que la entidad estatal haya obtenido
previamente varias ofertas, de lo cual
el ordenador del gasto debe dejar

constancia escrita...” (Negrillas
nuestras).
En los estudios previos en la

necesidad del contrato se describi6 el
objeto contractual asi: “Prestacion del
Servicio Técnico de Apoyo a la
Gestion de Organizacion de 80 metros
lineales de Archivos de Gestion de la
Contraloria del Departamento del
Tolima de acuerdo con las
condiciones técnicas establecidas en
la Ley 594/2000”, pero no se

el que habla de los requisitos minimos para contratar servicios de
gestion documental y que a su vez lo si se hace un estudio
detenido de la norma, no tiene nada que ver con el texto transcrito
en los estudios previos; existié alli un error normativo que debio ser
solucionado con la norma real del articulo 2 literal a) del acuerdo
037 de 2002 que se transcribe :

“ARTICULO 2°. Las personas naturales o juridicas de derecho
privado que tengan dentro de su objeto social la prestacion de los
servicios de que trata el articulo 14° Paragrafo 1° y 3° de la Ley 594
de 2000, sin detrimento de lo establecido por otras normas en
forma general, deberan reunir los siguientes requisitos minimos:

a) Acreditar que cuentan con experiencia para desarrollar la
actividad y/o servicio para el cual han sido contratados,
mediante certificaciones de prestacion efectiva del servicio
ofrecido”.

Se corrige de lo anterior, que la horma especifica citada del archivo
general de la nacién no establece tiempo minimo de experiencia
para el objeto contractual celebrado. Acudiéndose a la probanza de
una experiencia minima pero en nimeros de contratos celebrados
por parte del contratista. Experiencia que se determiné al tenor del
literal C del 4.2 de la descripcién técnica del contrato, que la
experiencia en un minimo (5) cinco contratos ejecutados desde el
primero del afio 2000 hasta el cierre de la convocatoria.

Que la Contraloria Departamental del Tolima para verificar los
requisitos del oferente, evalud lo correspondiente a la experiencia
en el area del archivo que fueron aportados y que reposan en el
expediente:

No de contrato Objeto contractual Tiempo de
y Entidad experiencia
151 del | Prestacion de  servicios | 5 meses
23/06/2012- Profesionales en el apoyo

Administracién
de San Antonio

para la reorganizacion
administrativa e
implementacion de un

Inciso Segundo del Acuerdo
037 de 2002 no determina
tiempo alguno, no obstante,
para el caso que nos ocupa,
se trata de un contrato con
persona natural para lo cual
es obligatorio acreditar un
tiempo de experiencia de
cinco afios por cuanto el
contratista no tiene
formacién en archivistica o
ciencias de la informacion.

o Referente al punto tercero
se aceptan los argumentos
presentados por la
Contraloria; sin embargo es
de indicar que en el
momento en que se
desarrollé la auditoria no se
encontré acreditada en la
carpeta del contrato la
justificacion de la necesidad
de los 80 metros lineales.

Asi las cosas, la Auditoria

General de la Republica retira la

observacién tercera pero
mantienen la primera y la
segunda.

La anterior observacioén
configura un hallazgo con
connotacién administrativa.
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determin6 por qué la cantidad de
metros lineales ni cémo se cuantifico.
En la carpeta contractual no reposa
documento alguno que determine la
necesidad en forma clara,
cuantificable y determinable,
desconociéndose lo normado en el
articulo 20 del Decreto 1510 de 2013,
situacién ésta que rompe con el deber
de planeaciébn que debe seguir la
entidad en procesos contractuales. Al
respecto es oportuno recordar lo
indicado por el Consejo de Estado:
“...De acuerdo con el deber de
planeacion, los contratos del Estado
“deben siempre corresponder a
negocios debidamente disefados,
pensados, conforme a las
necesidades y prioridades que
demanda el interés publico; en otras
palabras, el ordenamiento juridico
busca que el contrato estatal no sea el
producto de la improvisacion ni de la
mediocridad.

La ausencia de planeacion ataca la
esencia misma del interés general,
con consecuencias gravosas Yy
muchas veces nefastas, no soélo
para la realizacion efectiva de los
objetos pactados, sino también
para el patrimonio publico, que en
ultimas es el que siempre esta

involucrado en todo contrato
estatal. Se trata de exigirles
perentoriamente a las

programa de gestion
documental para la alcaldia
del Municipio de San Antonio
176 de 2012 | Realizar la elaboracion de | 2 Meses. 24
Alcaldia de | las tableas de valoracion | dias
Guamo documental y asesorar en la
organizacién de archivos de
gestiéon y fondo acumulados
gue se encuentran en la
dependencia de la Alcaldia
A-0162 del | Elaboracién de las tablas de | 3 meses
19/02/2007 retencion documental y
Alcaldia de | asesoria en el archivo de
Herveo gestion de la Alcaldia del
Municipio de Herveo
030 del | Organizacién del archivo e | 3 meses
16/12/2009- implementacién de un
Alcaldia de | programa de Gestion
Samanéa documental para la ese
Caldas Hospital San José de
Samana Caldas
Contrato No 05 | Organizaciéon del Archivo e | 2 meses
de 2012 | implementacion de un
Concejo programa de gestion
Municipal de | documental para el concejo
Falan municipal de Falan
Contralo No | Servicios Profesionales | 2 meses
563 de 2009 | consistentes en la
Municipio  de | capacitacién y organizacion
Prado de archivos de gestion e
implementacion de un
programa de gestién
documental de la Alcaldia
Municipal de Prado
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administraciones publicas una real y | | Contrato  No | Apoyar a la gestibn de la | 2 meses

efectiva racionalizacién y organizaciéon | | 061 de 2010 | entidad en la

de sus acciones y actividades con el | | Municipio de | implementacién del

fin de lograr los fines propuestos por | | Villarrica programa de

medio de los negocios estatales...” comunicaciones oficiales y

(Negrilla fuera del texto). ventanilla Unica de
correspondencia para la

Lo anterior evidencia falta de control y administracion municipal

podria generar sobrecostos en la | Debemos indicar a la Auditoria General de la Republica, que para
contratacion, ademas de suscribirse | la vigencia 2012, se celebré contrato No 011 con el mismo
contratos con personas que no rednan la | contratista cuyo objeto era: “ LA CAPACITACION Y
experiencia e idoneidad requerida. ASESORAMIENTO DE ARCHIVO DE GESTION, ELABORACION
DE TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL,
IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DE VENTANILLA UNICA
DE CORRESPONDENCIA E IMPLEMENTACION DE UN
PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL PARA LA
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA, que entre
otras obligaciones le correspondia, la organizacion de 30 metros
lineales de archivo de gestién de la Contraloria Departamental del
Tolima, el cual conto con una adicién al contrato principal en fecha
19 de noviembre de 2012, “adicionandose 32 metros lineales a los
inicialmente contratados

Pero adicional a lo anterior, se le pone de presente
respetuosamente a la Auditoria General de la Republica que la
interpretacién de la norma en forma exegética vy literal; no permite
si no una Unica forma de integrar el cumplimiento legal y en este
caso es identificar la variable de los requisitos contemplados en la
norma que cumplié el contratista para que se le adjudicara el
contrato, en este sentido se recapitula que en el acuerdo No. 037

! Consejo de Estado SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

SECCION TERCERA SUBSECCION C - Consejero ponente: Jaime Orlando Santofimio Gamboa. Bogota D.C, veinticuatro (24) de abril de dos mil trece
(2013).

Radicacion nimero: 68001-23-15-000-1998-01743-01(27315)

Actor: Jairo Ospina Cano.
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de 2002 articulo 2 “ Las personas naturales o juridicas de derecho
privado que tengan dentro de su objeto social la prestacion de los
servicios de que trata el articulo 14° Paragrafo 1° y 3° de la Ley 594
de 2000, sin detrimento de lo establecido por otras normas en
forma general, deberan reunir los siguientes requisitos minimos:

a) Acreditar que cuentan con experiencia para desarrollar la
actividad y/o servicio para el cual han sido contratados, mediante
certificaciones de prestacién efectiva del servicio ofrecido.
Conforme al anterior articulo se evidencia claramente que el
acuerdo No. 037 de 2007 no establece un tiempo minino de
experiencia, sin embargo se establecié conforme al numeral C del
4.2 “ EXPERIENCIA DEL PROPONENTE” descripcion técnica del
contrato de los estudios previos que el proponente deberia
certificar un minimo de contratos desde el primero de enero de
2000 hasta el afio cierre de convocatoria (folio 9) y por ello la
acreditacion de la experiencia se certific6 con el nimero de
contratos celebrados por el contratista Jaime Paez Palma con los
municipios de Villarrica, Herveo, Prado, San Antonio, Concejo
Municipal de Falan, Guamo y esta Contraloria Departamental del
Tolima. Contratos que se encuentran referenciados anteriormente
en este descargo.

Donde si se cita una experiencia minima de cinco (5) afos para
realizar microfilmacién y digitalizacién es el literal B articulo 5 del
acuerdo 037 de 2007, norma que no se aplica bajo ninguna
circunstancia del objeto contractual que es objeto de revision.

Por lo anterior, se concluyé que se ajustaba la experiencia
acreditada por el contratista Paez conforme a la normatividad del
acuerdo 037 de 2007, articulo 2 literal A, asi mismo con los
estudios previos elaborados en el numeral 4.2 literales C.
Atendiendo el principio de transparencia como el principio rector de
toda la actividad publica, se debe tener en cuenta al momento de
evitar las controversias contractuales que en materia administrativa
le pueda causar un perjuicio superior a la administracion.

No sobra advertir que se plante6 una ambivalencia de caracter
técnico juridico al coexistir el literal A y el literal C del 4.2
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Descripcién técnica del contrato en los estudios previos del
contrato No. 022 del 12 de diciembre de 2014, que se resolvié con
aplicacion la regla juridica de la norma especifica en la materia, en
este caso el literal a del articulo 2 del acuerdo 037 del 2002.

Todo lo anterior, atendiendo a que siempre se cit6 como marco
legal el acuerdo 037 de 2002.

En los estudios previos del contrato no se determiné porque la
cantidad de metros lineales ni como se cuantificd, en la carpeta
contractual no reposa documento alguno que determine la
necesidad en forma clara, cuantificable y determinable,
desconociéndose el deber de planeacion que tienen las entidades
en los procesos contractuales Para resolver el primer punto de la
posible inconsistencia

En el comité de archivo de fecha 23 de mayo de 2014, se dejo6
constancia que se dificultaba en la Contraloria Departamental la
transferencia de las cajas que contenian el archivo de cada una de
las unidades como era Secretaria Administrativa, Responsabilidad
Fiscal, Contraloria Auxiliar y Control Fiscal. Primero por el factor de
espacio en la
Contraloria ya que esta se encuentra ubicada en el séptimo piso de
la gobernacién, y se ve la necesidad de quitar peso a la estructura
del edificio debido a unas fallas en la infraestructura ocasionada
por los diferentes sismos que la han golpeada en los Ultimo afios,
segundo por la falta bodegas de almacenamiento propias de la
entidad, ya que las tenia fueron entregadas a la gobernacion por
fuerza mayor; y tercero por la falta de personal que hiciera el
procesamiento de la gestion documental en forma correcta y
organizada, informando que se trataba alrededor de 500 cajas
aproximadamente 100 metros lineales de archivo, cifra que tiende a
crecer de acuerdo al paso del tiempo sin solucién y al cumplimiento
de las funciones propias de la contraloria.

Teniendo en cuanta lo anterior, es que por necesidad del servicio
se hizo inminente necesario contratar un porcentaje del total de
metros existentes para procesar en la Contraloria Departamental el
archivo. El Archivo General de la Republica tiene un norma Icontec
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estandar que es la norma NTC 5029 donde se tiene establecido los
parametros para determinar la medicion de un archivo.

Observacion 4

Las publicaciones de las actas de inicio
de algunos contratos objeto de muestra
no fueron publicadas en la plataforma del
SECOP en forma oportuna, como se
muestra a continuacion:

Tabla 1-1. Actas publicadas en forma

extemporanea

No. Fecha Fecha | Tiemp

Contr | de Acta de 0
ato. de publica | despu

inicio. cién en és.
el
SECOP.

007- 13/03/2 | 4/12/20 9
2014 014 14 meses
aprox.

001- 21/01/2 | 27/10/2 9
2014 014 014 meses
aprox.

08- 14/05/2 | 27/10/2 5
2014 014 014 meses
aprox.

01- 01/07/2 | 27/10/2 3
2014 014 014 meses
(Conv aprox.

enio)

02- 27/01/2 | 27/10/2 9
2014 014 014 meses
aprox.

La Contraloria Departamental del Tolima

observacion manifiesta lo siguiente:

respeto a ésta

La Corte Constitucional en sentencia C 711 de 2012 sefala
respecto al principio de Publicidad lo siguiente:

La publicidad es una garantia constitucional para la consolidacion
de la democracia, el fortalecimiento de la seguridad juridica, y el
respeto de los derechos fundamentales de los asociados, que se
constituye en uno de los pilares del ejercicio de la funcién publica y
del afianzamiento del Estado Social de Derecho (C.P. Art. 209).
Dicho principio, permite exteriorizar la voluntad de las autoridades
en el cumplimiento de sus deberes y en el ejercicio de sus
atribuciones, y ademéas brinda la oportunidad a los ciudadanos de
conocer tales decisiones, los derechos que les asisten, y las
obligaciones y cargas que les imponen las diferentes ramas del
poder publico.

Ahora bien, para el caso que nos ocupa el decreto 1510 de 2013
sefiala en su articulo 19 que la entidad estatal esta obligada a
publicar en el SECOP los documentos y actos administrativos del
proceso de contratacién dentro de los tres dias siguientes a su
expedicion, actuacién que en efecto al Contraloria Departamental
del Tolima no realizo en los tiempos perentorios ni oportunidades
definidas en la ley, no obstante lo anterior debemos indicar que el
acta de inicio es un documento de importancia dentro de la etapa
contractual, pero de valoraciéon complementaria dentro del
expediente contractual, en consonancia a lo expuesto, los
documentos de relevancia juridica en el periodo precontractual
principales y vinculantes como los estudios previos, invitaciones
publicas, pliegos de condiciones, acto administrativo de apertura,
observaciones y respuesta a las observaciones, cronogramas,
evaluaciones, fueron publicados en los términos perentorios y
dentro de las oportunidades legales con la finalidad de dar una

La Entidad acepté la
extemporaneidad en la
publicacion de las actas de
inicio, sin embargo, las
justificaciones de ello no

desvirtan la observacion por
cuanto el articulo 19 del Decreto
1510 de 2013 no exonera de la
publicaciéon en términos a las
actas de inicio ni las denomina
como documentos de valoracién
complementaria, esto es, la
normativa establece de forma
clara que se deben publicar en
el SECOP los documentos del
proceso contractual dentro de
los 3 dias siguientes a su
expedicion sin que sea dable al
intérprete establecer cuales se
deben publicar y cuales son
complementarios.

Respecto de la accion de
mejora propuesta en la vigencia
anterior se acepta que se viene
cumpliendo en vista de que
efectivamente acta de
liguidacion y contrato fueron
publicados en el SECOP.

La anterior observacioén
configura un hallazgo con
connotacién administrativa.
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12- 6/08/20 | 27/10/2 2
2014 14 014 meses
aprox.

03- 30/01/2 | 27/10/2 9
2014 014 014 meses
aprox.

11- 30/07/2 | 27/10/2 3
2014 014 014 meses
aprox.

Fuente: Papeles de trabajo auditoria
2015

Tal situacién desconoce lo normado por
el articulo 19 del Decreto 1510 de 2013,
el cual reza: “...Articulo 19. Publicidad
en el Secop.La Entidad Estatal esta
obligada a publicar en el Secop los
Documentos del Proceso vy los actos
administrativos _ del Proceso de
Contratacion, dentro de los tres (3)
dias siguientes a su_expedicién. La
oferta que debe ser publicada es la del
adjudicatario del Proceso de
Contrataciéon. Los documentos de las
operaciones que se realicen en bolsa de
productos no tienen que ser publicados
en el Secop....” (Negrilla y subrayado

propio)

De la misma forma, la Entidad
desconocio la Circular Externa No. 1 del
21 de junio de 2013, emitida por
Colombia Compra Eficiente, como ente
rector del sistema de compras vy
contratacion publica, en la cual indico:

adecuada publicidad al proceso y de realizar una seleccion
objetiva, a su vez respecto a la etapa contractual, también se
publicé de igual manera el contrato, en consonancia a lo expuesto,
el no haber publicado el acta de inicio no afecta los principio de
imparcialidad y transparencia en el manejo y publicacién de la
informacién o la oportuna vy suficiente posibilidad de
participacion de los interesados en el proceso contractual,
téngase en cuenta que los participantes de cada uno de los
procesos relacionados por Auditoria tuvieron la oportunidad de
conocerlos, tanto asi que se evidencia la participacion de una
pluralidad de oferentes, situacion que no se hubiera cumplido sino
fuera porque los documentos, a excepcion de las actas de inicio se
publicaron en la pagina del SECOP oportunamente.

De otra parte, no se ha vulnerado el principio de informacion,
porque el acta se encuentra publicada en la Pagina de Colombia
Compra eficiente y que cualquier ciudadano podra acceder y
consultar la misma.
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“...Las entidades que contratan con
cargo a recursos publicos estan
obligadas a publicar _oportunamente
su___actividad __contractual _en el
SECOP...” (Negrilla y subrayado propio)

Lo anterior evidencia falta de supervisiéon
y control, afectando el principio de
publicidad que debe regir las actuaciones
de las entidades publicas.

Esta situacion se presenta de manera
reiterativa ya que fue elevada a hallazgo
administrativo en el Informe de Auditoria
Vigencia 2013 sin que la Entidad
eliminara la causa de la observacion con
la accion de mejora propuesta “Publicar
en el SECOP dentro de los términos
sefalados en la ley, los estudios previos,
contratos y actas de liquidacion de los
contratos celebrados por la Contraloria
Departamental del Tolima en la vigencia

2014”, puesto que se contindan
presentando debilidades en la
publicaciébn de los diferentes actos
contractuales.

Observacion 5

En el Contrato de Prestacion de Servicios
No. 018 del 11 de noviembre de 2014
cuyo objeto fue: “Contratar la
capacitacion de 20 horas académicas,
distribuidas en 2 sesiones presenciales a
50 funcionarios de la Contraloria
Departamental del Tolima, en el horario
de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. en el que se

“...En efecto, el Ente de Control suscribio el contrato en mencion
con la persona Juridica F & C consultores, pues de conformidad a
la valoracién de los documentos aportados, se evidencia que,
dentro de su objeto social definido en Camara y Comercio, se
encuentra la FORMACION, CAPACITACION Y ASESORIA
JURIDICA en la Gestién Pdblica, entre otras funciones que
permitian calificar al oferente como una persona idonea para la
ejecucion del objeto contractual requerido por la Contraloria.

Ahora bien, el contrato se encuentra tipificado como aquellos

Los argumentos que presenta la
Contraloria no desvirtian la
observacién, comoquiera que, si
bien es cierto se efectu6 un
contrato de prestacion de
servicios bajo la modalidad de
contratacion directa también lo
es que la ley exige justificar en
los estudios previos el valor del
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impartan los siguientes temas: el proceso
verbal, el manejo de la prueba, el manejo
de la prueba en hallazgos fiscales, el
manejo de pdlizas, el control fiscal a la
contratacion, el presupuesto publico y los
regimenes especiales”, se evidencidé que
el valor por el cual se contraté resulté ser
el que indic6 el contratista en su
propuesta, es decir, la estimacion
econdmica fue subjetiva e impuesta por
el mismo. En los estudios previos no se
determinaron elementos que justificaran
el porqué del valor del contrato. Lo
anterior, desconoce lo contemplado en el
articulo 84 numeral 4 del Decreto 1510
del 2013 asi: “...La entidad estatal debe
elaborar uno estudios previos que deben
contener lo siguiente: 4. El valor estimado
del contrato y su justificacion...”
(Negrilla 'y subrayado propio), tal
situacién desconoce la racionalidad y
busqueda de economia que se debe
seguir en materia publica en pro de
efectuar un buen negocio estatal.

Lo anterior evidencia falta de control y
podria generar sobrecostos en la
contratacion.

denominados prestacién de servicios profesionales con
persona juridica, tal y como lo sefiala el articulo 81 del decreto
1510.

Que la misma normatividad es la que faculta a las entidades
publicas para que realicen la contratacion requerida, sin_que
previamente se haya obtenido varias ofertas, situacion de la
cual se dejara constancia en los estudios previos como en efecto
ocurrio.

Asi entonces, el valor propuesto por la Persona Juridica F & C
Consultores fue de QUINCE MILLONES TRESCIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS ($15.350.000) y éste fue el valor que
acogio la Contraloria Departamental del Tolima para la suscripcion
del contrato.

Y se contratdé sin que se hubiera obtenido varias ofertas, puesto
que es una de las causales de contratacion directa; de alli que no
necesita de un proceso de comparacion entre oferentes, pues la
tipificaciéon del contrato nos indica que corresponde a aquellos de
naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan
de cumplimiento las funciones de la entidad.

En otras palabras, en este tipo de contratos, basta acreditar la
idoneidad y experiencia relacionada con el area que se trate, toda
vez que esos son los Unicos criterios que pueden tener en cuenta
las entidades publicas para la seleccién objetiva, en consideracion
a lo expuesto, la estimacion del contrato no fue subjetiva,
correspondié en efecto a la prestacién del servicio brindado por el
oferente quien al momento de su ejecucién conté con personal
profesional calificado, de altos estdndares académicos y de
reconocida idoneidad, de tal forma que la estimacién del valor de la
contrato no puede ser reprochada por la Auditoria General de la
Republica, porque se insiste, el contratista tenia la capacidad de
ejecutar el objeto del contrato (...)

Por otra parte, es necesario aclarar que para la entidad resulta mas
oneroso trasladar 30 personas a la Ciudad de Bogota a recibir este
tipo de capacitaciones, que en promedio es de $ 700.000 por
persona, mas gastos de viaje otros 200 mil lo que equivale a una

contrato

El tratadista Gonzalo Suérez
Beltran en su obra Estudios de
Derecho Contractual Publico
indica sobre el tema: “...A partir
de las explicaciones
precedentes y como ya fuere
indicado, notase que aunque no
es obligatoria la solicitud previa
de varias ofertas en frente de
los contratos estatales que
encuadran dentro de las
causales de contratacion directa
, @ partir de lo normado en los
articulo 20 y 73 del Decreto
1510 de 2013, los mismos
deben en todo caso celebrarse
“en condiciones de mercado”,
para lo cual, la regulacion exige
dos actuaciones administrativas
previas a su celebracién, que
son, de un lado, la elaboracion
de estudios previos, y de otro, la
expedicion del acto
administrativo de justificacién
(con las excepciones previstas
en el Gltimo articulado citado)
actividades dentro de las que,
entre otros asuntos, la entidad
debe justificar asuntos tales
como:
- La descripcion de la
necesidad que a través
del contrato pretende
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erogacion de $ 27.000.000. Siendo asi, la relacion costo-beneficio
es altamente positiva para la Contraloria. Por lo anteriormente
expuesto solicitamos respetuosamente el retiro de dicha
observacion...”

satisfacer.

- El objeto a celebrar y su
alcance.

- Los fundamentos
juridicos que soportan la
modalidad de seleccion
de contratacién directa.

- El analisis realizado
para la determinacién
del precio o valor del
contrato a celebrar.

- El andlisis de los
riesgos previsibles que
podrian acarear durante
la ejecucién del contrato
etc.

Para cumplir con lo anterior, las
entidades  estatales  deben
soportar su andlisis en el
estudio de mercado que realice
para el efecto, el que puede
basarse en  contrataciones
similares hechas en el pasado
por la misma entidad o por
otras, asi como por sondeos
gremiales, publicaciones
especializadas, etc. Si se
quiere, puede acudirse a
solicitar “ofertas” de los bienes o
servicios a contratar, ejercicio
gue tiene como propdsito
simplemente establecer
cudles son las “condiciones
del mercado”, sin que su
ejecucion impligue que a partir
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de el se genere una
competencia entre ofertas que
llegaren a presentarse...”

Conforme lo anterior y con el fin
de eliminar la causa de la
observacién, se configurara un
hallazgo con connotacion
administrativa.

La anterior observacion
configura un hallazgo con
connotacién administrativa.

Observacion 6

La Contraloria para proveer cargos de
carrera administrativa que se
encontraban en vacancia temporal y
definitiva desconocié lo normado en el
articulo 24 de la Ley 909 de 2004 y la
Circular Nro. 005 de 2012 de la Comision
Nacional del Servicio Civil.

Frente a esta observacion es menester precisar que para la
provisibon de los cargos de carrera administrativa que se
encontraban en vacancia temporal y definitiva se siguio el
procedimiento normado por el articulo 24 de la Ley 909 de 2004
como pasamos a explicar. La Contraloria Departamental para dar
cumplimiento al plan de mejoramiento con la Auditoria General de
la Republica se comprometié en reforzar con profesionales del
derecho las areas laborales en las que se tramitan procesos de
orden juridico, tales como los procesos de auditoria,
responsabilidad fiscal y de jurisdiccién coactiva. Este se hizo
necesario por las siguientes razones:

Al momento de la suscripcién del plan de mejoramiento, en la
Direccion Técnica de Responsabilidad fiscal se tramitaban un total
de 103 procesos de las vigencias 2008, 2009 y 2010 lo que
resultaba complejo para darle conclusion a los mismos con el
personal de profesionales en derecho con los que contaba la
Entidad para esa fecha, tal como lo advirtio la propia AGR y por
tanto recomendando el fortalecimiento en esta area con
profesionales en derecho, con el fin de evitar la ocurrencia de
prescripciones que para esa fecha constituian una amenaza en la

Los argumentos presentados
por la Contraloria no justifican
los procedimientos realizados
para proveer las vacantes
temporales y definitivas ya que
se tuvo como criterio que por
necesidad del servicio se
vincularon profesionales
abogados que conllevé a limitar
el derecho de encargo a los
servidores que acreditan ciertas
disciplinas académicas de todas
aquellas previstas en el Manual
de Funciones Yy requisitos,
infringiendo el articulo 24 de la
Ley 909 de 2004 que no solo
determina los requisitos para
gue proceda el otorgamiento de
encargo sino que lo instituye
como derecho preferencial del
gue gozan los servidores de
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gestion de la Contraloria.

En virtud del plan de mejoramiento se fijaron fechas para dar
conclusion dentro de los términos legales a los procesos originados
en las vigencias 2008, 2009 y 2010, e igualmente darle el debido
curso a los que se iniciaron en vigencias siguientes.

En la discusién del plan de mejoramiento se tuvo en cuenta la
sobrecarga laboral, toda vez, que un abogado en condiciones
normales de trabajo deberia adelantar 15 procesos e
investigaciones en promedio y por tal motivo se requeria del apoyo
de mas profesionales en el area del derecho y especializados para
la prestacién del servicio publico en forma eficaz, eficiente y
oportuna.

Igualmente, en el plan de mejoramiento suscrito con la AGR se
tuvo en cuenta que para la época la Direccion Técnica de
Responsabilidad Fiscal tenia a cargo los procesos de Jurisdiccion
Coactiva, adelantando un nimero de 162 procesos, en los cuales
se desarrollaban varias actividades correspondientes al cobro
persuasivo y cobro coactivo.

Adicional a lo anterior esta Entidad de Control Fiscal disefi6 el plan
general de auditorias en el que se consider6 de importancia
sustancial la presencia de profesionales en derecho en el
desarrollo de los trabajos y actividades propios de los procesos de
auditoria.

Sumado a lo anterior durante el afio 2011 se expidieron las Leyes
1437 y 1474, relacionadas directamente con las actuaciones
administrativas a cargo de esta entidad de control, lo que constituia
un reto para Este drgano el cual debia ser afrontado con
profesionales con conocimientos juridicos que exigia y hoy exige la
normatividad aludida.

Las anteriores consideraciones fueron las que se tuvieron en
cuenta para la provision de las vacancias temporales y definitivas a
través de los nombramiento en provisionalidad y los encargos, en
la medida en que para cada uno de ellos se establecié si el

carrera.

Respecto a las justificaciones
presentadas por la Entidad
para desconocer la normatividad
imperante, como es, el alto
namero de procesos fiscales
gue adelantaba el Vigilado y el
fortalecimiento  del  proceso
auditor, encuentra la Auditoria
General de la Republica que so
pretexto de estas no pueden
vulnerarse derechos
reconocidos por el
ordenamiento juridico vigente
para  proveer cargos en
vacancia temporal y definitiva.

Finalmente, es preciso indicar
gue el Plan de Mejoramiento es
propuesto por la Entidad y la
funcion de nuestra Institucién es
verificar que se elimine la causa
de la observacion atendiendo
postulados constitucionales vy
legales.

Con lo anteriormente descrito,
tenemos que se vulnerd el
articulo 24 de la Ley 909 de
2004 y la Circular Nro. 005 de
2012 de la Comision Nacional
del Servicio Civil.
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personal de carrera en primer lugar acreditaba los requisitos para el
ejercicio del empleo; en segunda medida si poseia las aptitudes y
habilidades para el desempefio del empleo; en tercer lugar si no
habian sido sancionados disciplinariamente en el Ultimo afio; y por
Gltimo si la evaluacion del desempefio era del nivel sobresaliente.

En los casos en que se procedi6 al nombramiento en
provisionalidad con profesionales no pertenecientes a la planta de
cargos y a la carrera administrativa, se efectu6 porque no se
acreditaba uno o mas de los requisitos establecidos por el articulo
24 de la Ley 909. En el evento en que algin funcionario
perteneciente a la carrera administrativa cumplia los requisitos
antes mencionados, se procedid a la figura del encargo como
puede mencionarse con los actos administrativos de nombramiento
y las actas de posesion correspondientes.

Por lo anterior solicito respetuosamente, se levante la observacion.

La anterior observacion
configura un hallazgo con
connotacién administrativa y
disciplinaria.

Observacion 7

La Contraloria mediante Resolucion 194
de junio 16 de 2015 encargdé como
Profesional Especializado sin separarse
de las funciones propias del cargo de
Profesional Especializado Grado 02 a la
doctora Lina Lizeth Martinez Calderdn,
funcionaria que se encontraba nombrada
en provisionalidad y por lo tanto no
podria ser encargada como Profesional
Especializado, dado que los encargos
son para los funcionarios de carrera
administrativa en virtud de lo sefialado en
el articulo 24 de la Ley 909 de 2004.

En relacién con esta observacién en la que se expresa que “la
Doctora Lina Lizeth Martinez Calderén, funcionaria que se
encontraba nombrada en provisionalidad y por lo tanto no podria
ser encargada como profesional especializado, dado que los
encargos son para los funcionarios de carrera administrativa en
virtud de lo sefialado en el articulo 24 de la Ley 909 de 2004”, nos
permitimos explicar lo siguiente.

La IPS ONCOMEDIC LTDA determiné incapacidad médica a la
funcionaria ANGELICA MARIA ROJAS GARCIA, quien ocupaba el
cargo de profesional especializada en la planta global de cargos de
la Contraloria Departamental del Tolima. Dentro de los funcionarios
inscritos en carrera administrativa que laboraban en la Contraloria
Departamental del Tolima, no existia alguno que cumpliera con los
requisitos para acceder el encargo conforme lo establece el articulo
24 de la Ley 909 de 2004, al no tener ninguno el requisito de
Abogado con especializacion. Conforme lo dispone el articulo 25

Conforme a la respuesta
presentada por la Contraloria,
para la AGR es claro que
cuando existen vacantes
temporales y definitivas se
deben agotar los procedimientos
establecidos en los articulos 24
y 25 de la Ley 909 de 2004, de
esta manera es evidente que la
Contraloria realizé este encargo

vulnerando el derecho
preferencial de los servidores
inscritos en carrera
administrativa.

No se observa que esta
situacién genere una
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de la Ley 909 de 2004 “Los empleos de carrera cuyos titulares se
encuentren en situaciones administrativas que impliquen
separacién temporal de los mismos seran provistos en forma
provisional solo por el tiempo que duren aquellas situaciones,
cuando no fuere posible proveerlos mediante encargo con
servidores publicos de carrera”. Por su parte el articulo 34 del
Decreto 1950 de septiembre 24 de 1973 establece: “Hay encargo
cuando se designa temporalmente a un empleado para asumir,
total o parcialmente, las funciones de otro empleo vacante por falta
temporal o definitiva de su titular, desvinculandose o no de las
propias de su cargo”.

De conformidad con lo anterior no es cierto que un funcionario
nombrado en provisionalidad no pueda ser encargado de otro
empleo, pues el articulo 34 del Decreto 1950 de 1973 y el articulo
25 de la Ley 909 de 2004 sefialan cosa distinta.

La conclusiébn segin la cual los encargos son solo para
funcionarios de carrera administrativa, no es congruente con lo
anteriormente expuesto, como tampoco es la inferencia razonable
que se pueda extraer de la lectura del articulo 24 de la Ley 909 de
2004.

Por lo anterior, solicito respetuosamente se levante la observacion.

irregularidad de tipo fiscal, toda
vez que la empleada encargada
tenia derecho a la remuneracion
propia del empleo que se le
encargaba porque quien lo
ocupaba no la devengaba por
haber pasado a la situacién de

pension por incapacidad
permanente.
La anterior observacion

configura un hallazgo con
connotacién administrativa.

Observacion 8

En las ausencias temporales del
Contralor se observé que la Entidad
continu6 encargando a la Contralora
Auxiliar de las funciones del titular
cuando no existe vacancia del cargo en
forma temporal ni definitiva. Lo anterior
evidencia falta de control y desconoce lo
sefialado en el articulo 24 de la Ley 909

Frente a esta observacién manifestamos lo siguiente. Si bien el
articulo 24 de la Ley 909 de 2004 y los articulos 22, 23, 34 y 35 del
decreto 1950 de 1973 se refieren a las vacancias temporales o
definitivas, resulta necesario explicar que cuando se ha procedido
al Encargo de la Contralora Auxiliar en relacion con las funciones
del Contralor Departamental es como consecuencia de una FALTA
O AUSENCIA TEMPORAL y no de VACANCIA, esto es, se han
realizado conforme lo dispone el articulo 5 de la Ley 330 de 1996 el
cual prescribe lo siguiente “... Las faltas temporales seran llenadas
por el Subcontralor o el Contralor auxiliar y a falta de éstos por el

Es de aclarar que el Plan de
Mejoramiento de la vigencia
2013, fue propuesto por la
Contraloria Departamental cuya
obligacion de la Auditoria
General de la Republica es
verificar el cumplimiento del
mismo, asi las cosas se
evidencio que continua siendo
reiterativa la Contraloria
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de 2004, articulos 22,23,34 y 35 del
Decreto 1950 de 1973 reglamentario del
Decreto 2400 de 2968.

funcionario de mayor jerarquia de la Contraloria Departamental.
Las faltas absolutas seran llenadas de acuerdo con lo prescrito en
la Constitucién y en la ley...”.

En virtud al planteamiento anterior fue incluida dentro del Plan de
Mejoramiento suscrito con la Auditoria General de la Republica
para la vigencia 2014 la siguiente accion de mejoramiento: “Ante la
ausencia temporal del Contralor Departamental, se expedira acto
administrativo de delegacion cuando dentro de las competencias
se contemple la ordenacion del gasto conforme lo establece el
articulo 211 de la Constituciéon Nacional y art. 9 de la ley 489 de
1998 y articulo 12 de la ley 80 de 1993, en los demas casos solo
realizara acto administrativo de solo encargo.

levante la

Por lo anterior, se solicita

observacion.

respetuosamente se

Departamental desconociendo
lo sefialado en el articulo 24 de
la Ley 909 de 2004, articulos
22, 23,34 y 35 del Decreto 1950
de 1973 reglamentario del
Decreto 2400 de 2968.

La anterior observacion
configura un hallazgo con
connotacién administrativa.

Observacion 9

En la informacion remitida a la Comision
Nacional del Servicio Civil sobre la Oferta
Publica de Empleos de Carrera de la
Contraloria no se reporté el cargo de
Profesional Universitario Cédigo 34001
para ser ofertado.

Primero es importante aclarar que a partir de entrada en vigencia
de la Resolucién 343 de diciembre 05 de 2008 la nomenclatura del
cargo Profesional Universitario qued6 establecida asi: (Anexo 9:
Resolucién 343 de 2008).

Nombre del Cargo: Profesional Universitario. Nivel: Profesional.
Cébdigo: 219. Grado: 01. Y con la expedicién de la Ordenanza 016
de diciembre 11 de 2012 — articulo quinto, se modificé al Grado 02.

El reporte de los cargos a ofertar para ser proveidos mediante
concurso adelantado por la Comisién Nacional del Servicio Civil
(CNSC), fue adelantado inicialmente durante la vigencia fiscal
2011, mediante oficio nimero SAF. 299-2011-140 de Reporte
Oferta Publica de Empleos de Carrera OPEC-2011, dando como
resultado final un registro OPEC ya emitido por la CNSC de fecha
19 de septiembre de 2011.

De acuerdo a la OPEC enviada el 23 de julio de 2013 a la Comision
Nacional del Servicio Civil, la Contraloria Departamental del Tolima
reportdé doce (12) cargos Profesional Universitario Cédigo 219

La Auditoria General de la
Republica acepta los
argumentos del Vigilado vy
procede a retirar la observacion.

La observacién se retira.
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Grado 02, de los veinticinco (25) autorizados por la Ordenanza 005
de junio 23 de 2011. Los restantes trece (13) cargos no fueron
ofertados en virtud que a la fecha del reporte de la OPEC existian
funcionarios con Derecho de Carrera Administrativa sobre ellos,
segun se muestra en la siguiente tabla:
FUNCIONARIOS INSCRITOS EN CARRERA ADMINISTRATIVA EN
EL CARGO PROFESIONAL UNIVERSITARIO COD. 219 GRADO 02
CODIG
No. NOMBRES NIVEL O-
GRADC
BAHAMON CORTES MARIO PROFESIO
1 AUGUSTO NAL 219-02
PROFESIO
2 CALDERON MORENO OMAR NAL 219-02
CORTES HERNANDEZ LUIS PROFESIO
3 ALFONSO NAL 219-02
PROFESIO
4 CORTES OSPINA SANTOS NAL 219-02
PROFESIO
5 GOMEZ MEZA GERARDO NAL 219-02
PROFESIO
6 JIMENEZ PAREJA CARLOS JULIO | NAL 219-02
PROFESIO
7 LOBO ARTEAGA OLGA LUCIA NAL 219-02
PROFESIO
8 NARANJO PACHECO JOSE ILMER | NAL 219-02
PROFESIO
9 NUNEZ JULIO NAL 219-02
RAMIREZ RAMIREZ ROSA PROFESIO
10 CANDIDA NAL 219-02
PROFESIO
11 RUIZ OLAYA JEANETTE DAVEIVA | NAL 219-02
PROFESIO
12 SANTACRUZ NUSTES MARIANA NAL 219-02
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TRUJILLO ACOSTA LIDA PROFESIO
13 FERNANDA NAL 219-02
Fuente: Registro inscripcion en carrera administrativa.
Por lo anterior el nUmero de empleos Profesional Universitario Nivel
Profesional Codigo 219 Grado 02, que se podia reportar para la
fecha 23 de julio de 2013 era de doce (12), tal cual como se hizo y
COMo se muestra a continuacion:

CARGOS PROFESIONAL UNIVERSITARIO CODIGO 219
GRADO 02 REPORTADOS EN LA OPEC - CONVOCATORIA 282
DE 2013 CNSC

No. NIVEL COOD_IG NO. EMPLEO OFERTADO
EMPLEO GRADO CONVOCATORIA 282/2013
PROFESION
1 AL 219-02 203198
PROFESION
2 AL 219-02 203200
PROFESION
3 AL 219-02 203200
PROFESION
4 AL 219-02 203200
PROFESION
5 AL 219-02 203200
PROFESION
6 AL 219-02 203200
PROFESION
7 AL 219-02 203204
PROFESION
8 AL 219-02 203205
PROFESION
9 AL 219-02 203206
PROFESION
10 AL 219-02 203210
11 PROFESION |219-02 203211
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AL
PROFESION
12 |AL 219-02 204303
Fuente OPEC Contraloria Departamental del Tolima -
Convocatoria 282 /2013

1. De acuerdo a lo anterior se demuestra que con el reporte de
la OPEC para la convocatoria 282 de 2013 la Contraloria
Departamental del Tolima no desconocio el articulo 125
constitucional, la Ley 909 de 2004, la circular 004 de 2010,
la comunicacion de fecha 12 de marzo de 2013 “instruccion
en materia de actuaciones previas al adelantamiento del
concurso de méritos para la provision de empleos de
carrera de las Contralorias Territoriales”; ni mucho menos
sus responsabilidades y/o funciones en esta materia. Por el
contrario, actué con la diligencia y atencion que requiere un
proceso tan importante, como lo es el inicio de un concurso
de méritos. (Anexo 9: Resolucion 343 de 2008)

2. Por lo anterior, solicito respetuosamente se levante la
observacion.

Observacion 10

En la muestra de las 32 denuncias
evaluadas se observé que la primera
respuesta que se dio al denunciante no
se indic6 el plazo en el cual se dara la
respuesta de fondo, desconociendo lo
establecido en el paragrafo del articulo
14 de la ley 1437 vigente hasta el 31 de
diciembre de 2014, el cual indica:
“...Articulo 14. Términos para resolver
las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y
so pena de sancion disciplinaria, toda

Respecto al termino indicado en el articulo 14 de la Ley 1437 de
2011, que versa sobre peticiones, es preciso aclarar e indicar que
tratdndose de las denuncias ciudadanas de caracter fiscal el
procedimiento para las actuaciones de fondo que para ellas versa
es distinto al procedimiento que se da a un derecho de peticién, tal
como se encuentra evidenciado en el Sistema de Gestion de
Calidad en el Proceso de Participacién Ciudadana procedimiento
PPC-01-Gestion de Denuncias y PQRS. Anexo 2:
Procedimiento Gestién de Denuncias. Procedimiento Gestion de
denuncias y PQRS.

Ahora bien, en vista que el procedimiento establecido para tramitar
una denuncia ciudadana de caracter fiscal exige el tramite del
proceso Auditor correspondiente al Proceso de Control Fiscal vy

El argumento presentado por el
sujeto vigilado no desvirtta la
observacién, en vista de que la
norma es clara en determinar
gue en caso de no poder dar
respuesta de fondo en el
término legalmente establecido,
permite de forma excepcional

indicar cuando podra dar
respuesta a su solicitud.
Conforme el paragrafo del

articulo 14 de la ley 1437.
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peticion debera resolverse dentro de los

quince (15) dias siguientes a su
recepcion. Paragrafo. Cuando
excepcionalmente no fuere posible

resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debera informar
de inmediato, y en todo caso antes del
vencimiento del término sefialado en la
ley, esta circunstancia al interesado
expresando los motivos de la demora y
sefialando a la vez el plazo razonable
en que se resolvera o dard respuesta,
el cual no podra exceder del doble del
inicialmente previsto....”.  (Negrilla y
subrayado propio).

Lo anterior evidencia falta de supervision
y control, afecta el principio de celeridad
que debe regir las actuaciones de las
entidades publicas y conlleva al
incumplimiento del plan de mejoramiento
suscrito con la Contraloria en la vigencia
2013.

Medio Ambiente para dar respuesta de fondo al denunciante, esto
es, una vez que la Entidad recepciona una PQRS y/o la inquietud
ciudadana, esta es trasladada al proceso de Participacion
Ciudadana, con el fin de que se realice el analisis y evaluacion de
los hechos puestos de presente, para determinar si procede a
elevar los citados hechos y /o informacién a denuncia o en cambio
se procede a dar respuesta de fondo de conformidad con el termino
estipulado en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011; cuando se
toma la decision de elevar la informacion del ciudadano a denuncia,
se procede dar respuesta de tramite dentro de los 15 dias habiles
establecidos en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, en la que se
indica al ciudadano el procedimiento que debe imprimir a los
citados hechos, la consulta y seguimiento que puede realizar a
través del aplicativo SICOF; una vez se comunica el tramite a
seguir desde el punto de vista del ejercicio de Control Fiscal que
compete a este Organo de Control, se traslada en el terminé de 10
dias (términos previstos en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011) a
la Direccién Técnica de Control Fiscal y Medio Ambiente para que
asigne auditor y proceda de acuerdo al PGA, realizar la respectiva
Auditoria, con el respectivo informe definitivo que remite
posteriormente el proceso de Control Fiscal y Medio Ambiente al
proceso de Participacién Ciudadana, es con el cual se procede dar
respuesta de fondo al denunciante., bajo este procedimiento
especial es que se tramitan los hechos que son elevados a
denuncias y son atendidos bajo los parametros del control fiscal,
procedimiento que ha existido desde que se cred este Ente de
Control y que es de pleno conocimiento por la Auditoria,
procedimiento que se encuentra normado y actualizado en el
Sistema de Gestion de calidad y en el Manual de Funciones del
Proceso de Participacion Ciudadana.

Bajo esta premisa mal haria este Ente de Control Departamental,
indicar al denunciante una fecha de culminacion de una denuncia,
cuando el resultado de esta depende de un informe de Auditoria el
cual debe guiarse por los paradmetros indicados en la GAT y por la
programacion fijada en el PGA, teniendo en cuenta el poco recurso

Si bien es cierto la Entidad tiene
establecido internamente un
procedimiento normado Y
actualizado al sistema de
gestion de calidad que hace que
dichas denuncias deban ser
tramitadas por procedimiento de
auditoria, dicho procedimiento
se basa en un normograma el
cual no puede desconocer los
tiempos legalmente establecidos
en la ley 1437 de 2011, ya que
salvo norma especial esta
normativa aplicaba para todas
las Entidades Publicas en dicha
vigencia.

Por lo tanto si la entidad no
puede dar respuesta de fondo
dentro del término, si puede
establecer un plazo dentro del
término inicial en el que pueda
razonablemente responderle al
ciudadano de fondo su
inquietud, indicando por ejemplo
después de proceso de
auditoria practicable en tal
fecha; mas no puede dejar al
ciudadano a la deriva de cuando
se respondera su solicitud ya
gue esto vulneraria de forma
contundente la celeridad que
busca la constitucién y la ley en
la respuesta al ciudadano.
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presupuestal y humano con que cuenta este Organo de Control no
solamente para su ejecucion sino para Auditar 140 sujetos de
control y 400 puntos de Control.

Asi las cosas, seria entonces un acto irresponsable del Ente de
Control entrar evaluar una denuncia ciudadana bajo los mismos
parametros y criterios de un Derecho de Peticién, cuando son dos
actuaciones completamente diferentes, que amerita un
tratamiento diferente y especial; pretender el Auditor que en el
término de 15 dias o el doble de este término se deba esclarecer
de fondo hechos que versa sobre presunto detrimento patrimonial a
las arcas de una entidad publica, la cual amerita un estudio del
proceso Auditor, se estaria desconociendo los procedimientos que
rigen a este Organo de Control a través del Proceso de
Participacion Ciudadana y Control Fiscal y Medio Ambiente. Cabe
indicar que la Direccién de Participacion Ciudadana en la vigencia
2014 de acuerdo a los indicadores del Plan de Accion, atendio
dentro de los términos indicados en el articulo 14 de la Ley 1437 de
2011, 368 inquietudes y/o informaciones ciudadanas de las cuales
60 fueron elevadas a denuncia y 308 fueron contestadas de
manera Directa con respuesta de fondo.

De otra parte, no entiende el despacho el incumplimiento que
aduce el Auditor en relacién a los hechos de esta Observacion
frente al Plan de Mejoramiento de la vigencia 2013, ya que el
hallazgo formulado para esa vigencia fue: “En las denuncias
evaluadas se observd inactividad de gestiébn durante la vigencia
2012", escenario este que para nuestro punto de vista no guarda
relacion con los hechos formulados en esta observacion. Anexo 3:
Plan de Accién 2014.

Eta situacion lleva
indiscutiblemente a que
persistan conducta que

demuestren poca celeridad para
dar respuesta de fondo al
ciudadano y se incumplan
plenamente la acciéon de mejora
propuesta en la vigencia
2013:“Se observé dilacion en la
respuesta de fondo”.

La anterior observacién
configura un hallazgo con
connotacién administrativa.

Observacion 11

Al verificarse en trabajo de campo la
denuncia No. D-009-2014 con fecha de
radicado 8/01/2014, en la respuesta de
fondo suministrada al denunciante
mediante oficio DTPC - 417-2015-131
del 26 de mayo de 2015, después de

Que la denuncia D-009-2014, fue trasladada por competencia a la
Direccién Técnica de Control Fiscal y Medio Ambiente, toda vez
que verificados los hechos de la denuncia con sus respectivos
anexos, se evidencid que los recursos de la compra del Lote
denominado la “Glorieta” del Municipio del Espinal, fueron
inicialmente con recursos propios del Municipio, lo que amerité
adelantar una auditoria con el fin de determinar un posible hallazgo

El argumento presentado por el
sujeto vigilado no desvirtia la
observacion, en vista de que la
Contraloria supedita el traslado
a la Entidad competente solo a
los resultados arrojados del
proceso de auditoria practicado.
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mas de un afo la Direccion Técnica de
Participacion Ciudadana, indica que por
los origenes de los recursos, trasladé por
competencia la denuncia a la Gerencia
Departamental de Tolima de la CGR.

El traslado a la Entidad competente fue el
21 de mayo de 2015 mediante oficio No.
DCD 0379, segun se registra en la
carpeta de la denuncia.

Esta situacién desconoce los tiempos
minimos de traslado por competencia
establecidos por el articulo 21 la ley
1437 de 2011, la cual claramente
establece: “Funcionario sin competencia.
Si la autoridad a quien se dirige la
peticion no es la competente, informara
de inmediato al interesado sin este actua
verbalmente, o _dentro de los diez (10)
dias siquientes al de la recepcién. Si
obro por_escrito. Dentro _del término
seialado remitira _la _peticion __al
competente y enviara copia del oficio
remisorio al peticionario...”

Lo anterior demuestra falta de control,
oportunidad y afecta la credibilidad en el
Organismo de Control.

de tipo fiscal, que en trabajo de campo el Grupo Auditor evidencio
y concluyé que la compra de este lote, también contemplaba
recursos de regalias y por ende debia ser trasladado a la Gerencia
Departamental del Tolima de la Contraloria General de la
Republica, por tener mayor porcentaje en la compra de este predio
recursos de Regalias que recursos propios del Municipio, lo que
obedecié a que el 21 de mayo de 2015, se determinara trasladar
los citados hechos a otra Entidad, es de aclarar que el traslado de
la denuncia a la Direccion de Técnica Control Fiscal fue dentro de
los 10 dias indicados por la norma, entidad que de acuerdo al
material probatorio en la que se fundaba la denuncia era la entidad
competente para atender de fondo estos hechos, que la citada
Direccion producto de su trabajo de Auditoria determinara que el
tramite de Control Fiscal y Responsabilidad Fiscal debia
continuarlo la Gerencia Departamental, no significa que la
Entidad desconocié los tiempos indicados en el articulo 21 de la
Ley 1437 de 2011, ya que los tiempos de traslado tanto de la
Direccién de Participacion Ciudadana a la Direccion Técnica de
Control Fiscal, fueron dentro de los 10 dias y los de la Direccion
Técnica de Control Fiscal a la Gerencia Departamental, una vez
expidiera el informe final de Auditoria, fue dentro de los 10 dias
siguientes, asi las cosas pretender el auditor haber trasladado los
hechos contentivos en la presente denuncia a otra entidad a partir
de la fecha en que la entidad recepcioné lo citados hechos, bajo
supuestos inciertos sin ninguna certeza probatoria que justificara su
traslado, se estaria obviando el procedimiento establecido por el
sistema de Gestién de calidad en lo concerniente al tramite que se
debe imprimir a las denuncias ciudadanas de caracter fiscal.

Sin embargo la Contraloria
podia simplemente mediante un
oficio preguntar las fuentes de
financiacion de dicho proyecto
para poder determinar asi la
competencia, y no necesitaba
esperarse mas de un afio en el
gue por medio de proceso de
auditoria  se concluyera un
traslado. Por lo que para la
Auditoria General de la
Republica es claro que el
término para dar traslado
conforme el articulo 21 de la ley
1437 de 2011 es de 10 dias
contados desde la fecha en que
llega la denuncia o solicitud a la
Entidad.

Por lo que en aras del
mejoramiento continuo de la
Entidad Fiscalizadora es
conveniente que se adopten los
correctivos  necesarios  que
eliminen la causa de la misma.

La anterior observacién
configura un hallazgo con
connotacién administrativa.

Observacion 12

En la respuesta de fondo de la denuncia
No. D-003-2013 con fecha de radicado
27/11/2013 suministrada al denunciante

Que el oficio de respuesta a que hace alusién no corresponde a la
vigencia 2014 sino a la vigencia fiscal 2013, tal como consta en el
folio 21 de la citada de denuncia, asi como en el sello de salida No.
2557 y en el auto de archivo de abril 30 de 2013 (folio 22). De otra

Se aceptan los argumentos
presentados por la Contraloria
Departamental del Tolima y los
documentos aportados
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mediante oficio DTPC — 372-2013 — 131
del 30 de abril de 2014, la Direccion
Técnica de Participaciéon Ciudadana
responde al denunciante indicando que
no es competencia de la Entidad.

Al verificarse los antecedentes del caso
en la carpeta de la denuncia, dicha
respuesta no es coherente con lo
registrado como conclusién por parte de
la Direccion Técnica de Control fiscal, la
cual el 10 de abril de 2013, mediante
memorando No. 197 — 2013-111 envié6 el
informe definitivo a la denuncia en el que
concluye: “...que a la fecha no se pudo
establecer que se hubiera vendido el
respectivo predio, no se evidenciaron
estudios de viabilidad financiera sobre Ila
venta del parque, -por lo que La
contraloria procedié a advertir sobre la
venta del predio y sobre fiscal y sobre la
destinacion de los mismos recursos que
deben ser dirigidos a proyectos de
inversion social...”

Asi las cosas la respuesta suministrada
al denunciante fue errada y el
denunciante no supo los resultados de su
denuncia por lo que se desconocid lo
normado por el articulo 14 de la ley 1437
de 2011 y se procedié al archivo sin que
se comunicara en debida forma al
denunciante los resultados de la
actuacion desplegada. Lo anterior
demuestra falta de supervision y afecta la
credibilidad en el Organismo de Control.

parte es de indicar que este Ente de Control no comparte la
interpretacion que hace el auditor al afirmar que se notificé en
debida forma al denunciante, toda vez que si bien es cierto se
presentd un error de interpretacion en la respuesta de fondo dada
al denunciante no es menos cierto que el ciudadano conoci6 los
resultados de la denuncia, es asi como en la respuesta de fondo se
anexa el informe de Auditoria, tal como lo pudo evidenciar el
Auditor al revisar la carpeta y demas documentos que soporta la
denuncia, en la que reposa el informe de Auditoria trasladado.

demuestran que finalmente se
dio respuesta de fondo. Sin
embargo existié error en el oficio
enviado al ciudadano en la
interpretacion de la respuesta
de fondo que se subsana con la
documentacién adjunta que se
le envi6 al ciudadano.

Se retira la observacion
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Observacion 13

En las denuncias que se relacionan a
continuacion y que se encuentran activas
a la fecha, presentan vencimiento de
términos para dar respuesta de fondo al
denunciante:

Tabla 1-4. Denuncias sin respuesta de

fondo
N No. Fecha Tiempo
0. | Radicac de aproximado
ion Radic sin
acion respuesta
de fondo a
la fecha.
1 25/02/ | 1 afo 7
D-014 2014 | meses aprox.
2 08/04/ | 1 afio 5
D-023 2014 | meses aprox.
3 04/12/ | 1 afio 9
D-086 2013 | meses aprox.

Fuente: papeles de trabajo auditoria 2015

Esta situacidon evidencia incumplimiento
de los términos establecidos por la Ley
1437 de 2011, la cual en su articulo 14
establece de forma precisa el tiempo que
tiene la Entidad para dar respuesta de
fondo, que es de 15 dias y como méaximo
el doble del inicialmente previsto.

Sobre esta observacion se reitera el argumentando esbozado en la
observacion No. 10, en lo que respecta al termino para dar
respuesta de fondo a una denuncia ciudadana, toda vez que este
Ente de Control no comparte el criterio del Auditor en pretender
imponer el término del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011-
contemplado especialmente para el Derecho de Peticion a las
denuncias que versa en materia de Control Fiscal, el cual se
tramita por el Proceso Auditor. Ahora bien como es de
conocimiento por la Gerencia Seccional, la Direccién Técnica de
Participacion Ciudadana en la vigencia 2014 ha venido evacuando
denuncias de vigencias anteriores tal como se ilustra en la
siguiente grafica, priorizando las vigencias 2011, tal como se
estableci6 en el Plan de Mejoramiento suscrito en el afio 2014.

El sujeto de control no presenta
argumentos que permitan
desvirtuar las observacion, en
vista de que se descubre en
estas denuncia prolongados
periodos de inactividad e
igualmente se desconocen los
tiempos minimos de respuesta
establecidos en la ley 1437 de
2011.

Por lo que en aras del
mejoramiento continuo de la
Entidad es conveniente que se
adopten los correctivos
necesarios que eliminen la
causa de la misma.

La anterior observacion
configura un hallazgo con
connotacién administrativa.

Observacion 14

La Contraloria durante la vigencia 2014
no realizd alianzas estratégicas con la
academia u otras organizaciones de

Respecto a esta Observacion, es de comunicar que en la vigencia
2014 como alianza estratégicas con la academia, se tiene la
realizacion del Diplomado de Control Social a la Gestion Publica y
Veeduria Ciudadana, en convenio con la Escuela Superior de

La Contraloria no desvirtia los
argumentos de la observacion,
en vista de que no presenta
conforme los formatos de
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estudios e investigacién social para la
conformacion de veedurias ciudadanas
gue ejerzan el control a las politicas
publicas de sus sujetos de control,
conforme lo sefiala el articulo 121 del
Estatuto Anticorrupcién. (Ley 1474 de
2011).

Esta situacion denota incumplimiento de
la norma sefialada y afecta el ejercicio
del control social otorgado a los
ciudadanos.

Administracion Pulblica Esap, con el fin de fortalecer la Red
Departamental de Veeduria Ciudadana y con ello brindar mayor
herramienta a los veedores en el ejercicio de su Control Social. Es
de precisar que este Diplomado fue registrado en la cuenta como
capacitacién, lo que tal vez generd confusién a la hora de no
registrarse en el punto de alianza estratégica establecida en la
cuenta.

rendicién de cuenta registrados
alianzas estratégicas con la
academia u otras
organizaciones de estudio e
investigacion social, de igual
forma se presentan soportes
sobre un  diplomado de
capacitaciobn a veedurias vya
establecidos, mas no a la
creacion de veedurias con el fin
especifico de ejercer control a
las politicas publicas como lo
exige el articulo 121 de la ley
1474.

Por lo que en aras del
mejoramiento continuo de la
Entidad Fiscalizadora es
conveniente que se adopten los
correctivos  necesarios  que
eliminen la causa de la misma.

La anterior observacién
configura un hallazgo con
connotacién administrativa

Observaciéon 15

En los procesos auditores realizados a:
Municipio de Ataco, Municipio de
Purificacion, Gobernacion del Tolima
(plan de Desarrollo Eje 2) Hospital
Federico Lleras (excepto en la
verificacion del inventario de
medicamentos), no se evidenciaron los
papeles de trabajo elaborados por el

Si bien es cierto, la guia de auditoria contempla el registro de los
papeles de trabajo, consignados en un documento que evidencie la
utilizacion de los mismos en el proceso auditor, no es menos cierto,
que en el archivo que se entrega al final de la auditoria, en la
carpeta de cada una de la fases reposan los documentos que le
sirvieron al grupo auditor para producir el informe y en
consecuencia pronunciarse en las observaciones administrativas
ya sean meramente administrativas o con incidencias fiscal,
disciplinaria o penal y que una vez controvertidas por el sujeto de
control se eleven a hallazgo o se retiren del informe preliminar.

La Contraloria no desvirtda lo
observado por la AGR, por el
contrario  explica que los
documentos que reposan en el

archivo de cada auditoria
respaldan los hallazgos
incluidos en los informes

correspondientes, pero no logra
demostrar que el grupo auditor
haya elaborado los papeles de
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grupo auditor en cumplimiento del
programa de auditoria aprobado para
cada ejercicio auditor; solo se observaron
fotocopias de los documentos
suministrados por las entidades vigiladas.
Lo anterior indica el incumplimiento de lo
establecido en la Guia de Auditoria
Territorial adoptada por la Contraloria
Departamental del Tolima...

Ademas, en el formato de matriz de evaluacion de gestion el grupo
auditor evalla de acuerdo a la modalidad de auditoria los
componentes del control fiscal como el de gestién, de resultados y
financiero, esta matriz es una herramienta para el ejercicio de las
auditorias, la cual es conservada en forma magnética. La Auditoria
General de la Republica en las pasadas revisiones ha verificado en
los archivos entregados por los auditores en igual forma como se
presentaron en esta auditoria, han verificado lo plasmado en los
informes a través del archivo fisico puesto a disposiciéon por la
Contraloria y en caso de duda ya sea el Director o directamente el
grupo de auditoria ha explicado en debida forma la incidencia de
los hallazgos dejados en los informes definitivos.

En cuanto a la falta de revision y validacion del informe preliminar
la cual debe ser de forma y de fondo, esta se realiza para cada
auditoria, que no hay registro de las revisiones efectuadas
plasmadas en una planilla, por cuanto en primer término el informe
es enviado por correo electronico al Director para su revision, y a
vuelta de correo se consignan las inconsistencias para que el grupo
auditor efectué las correcciones o por el contrario se debata sobre
las mismas y se tome una decision. Dejando claro que la revision
es al informe preliminar no en la practica de la auditoria en si, por
cuanto no le seria posible al Director asistir a todas las auditorias.
La revision se efectia a cada informe y se le realizan las
correcciones y modificaciones a que haya lugar. Lo anterior puede
verificarse en el computador de la Direccion y de cada lider de
auditoria.

Por lo anterior, solicito respetuosamente se levante la observacion.

trabajo que demuestren el
cumplimiento del programa de
auditoria de cada uno de los
procesos auditores objeto de
observacion; igualmente de
haberse realizado el control
respectivo por parte del Director
de Control fiscal y medio
Ambiente en la etapa de
ejecucion (trabajo de campo) se
habria detectado esta falencia ,
lo cual tampoco fue desvirtuado
en la presente contradiccion. Es
de advertir que la Contraloria no
remiti6 documento alguno (fisico
0 magnético) que contradiga lo
observado por la AGR.

La anterior observacion
configura un hallazgo con
connotacién administrativa.

Observaciéon 16

En los procesos auditores revisados por
la Auditoria General de la Republica se
evidencié que en ningln caso se cumplio
con el plazo establecido para ejecutarlos,
observando desviaciones entre 6 y 307

La Contraloria al inicio de cada vigencia expide el PGA, tratando de
dar el mayor cubrimiento posible tanto de sujetos de control como
de un mayor presupuesto, lo anterior atendiendo la observacion
efectuada por la Auditoria General de Republica en visitas
pasadas, es asi, que para el 2014 se efectdo un PGA que abarcara
un buen ndamero de sujetos a auditar y con mayor cubrimiento
presupuestal.

La Contraloria explica las
razones por las cuales no se
logr6 cumplir con los plazos
establecidos para ejecutar por
los procesos auditores objeto de
observacién, pero no desvirtia
lo cuestionado por la AGR. Si
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dias calendario...

En cuanto a los casos especificos citados en el informe se puede
decir, que en el Hospital Federico Lleras, que es una auditoria
programada en la vigencia 2013, en el desarrollo de la misma, los
funcionarios del hospital efectuaron un cese de actividades por méas
de dos meses, interrumpiendo el desarrollo normal de la auditoria
por cuanto no se podia ingresar a las instalaciones del Hospital,
mas el disfrute de las vacaciones que por operatividad se gozan en
el mes de diciembre. En cuanto a la auditoria a la Gobernacion,
con el animo de tener una mejor cobertura se revisaron dos de los
cinco ejes del plan de desarrollo del Departamento, los cuales, a
pesar de tratar de reducir las politicas de estos ejes se termina
revisando una muestra considerable de los contrato que traducen
en Ultimas el cumplimiento del plan de desarrollo. La Auditoria se
extendié entre otras por la demora en la entrega de la informacion
por parte del sujeto de control, dificultad en el trabajo de campo por
cuanto se tuvo demora para concertar con el sujeto de control, el
interventor y el contratista para practicar la visita, el disfrute de las
vacaciones de los auditores que por operatividad se gozan en el
mes de diciembre, diciendo eso si, que los informes fueron
terminados y sus hallazgos debidamente trasladados de acuerdo a
su incidencia. En el caso de ataco, La asignacion se hizo para
atender tres denuncias aprovechando que la auditoria iba orientada
a atender un caso de impacto como era la pérdida de unos
cheques en la tesoreria del municipio, talvez, fue corto el tiempo
asignado por cuanto se debian producir tres informes por separado
dado que eran tres denuncias con diferentes hechos. Valga aclarar,
que en ningln momento los auditores estan sin actividades que
realizar por cuanto las asignaciones se van realizando de acuerdo
al cronograma establecido en el PGA.

Sumado a lo anterior, que para dar cumplimiento a PGA los grupos
de auditoria tienen mas auditorias para aprovechar los espacios de
tiempo entre una y otra, situacion, que de no ser asi, el cubrimiento
tanto en sujetos de control como en presupuesto por parte de la
Contraloria seria minimo, dado que la Contraloria no cuenta con un
Recurso humano suficiente en la Direccién de control Fiscal que le

bien es cierto que en algunos
casos parte de la demora
obedece a asuntos
imprevisibles, no es la
generalidad por lo tanto es
conveniente que la Contraloria
analice las causas por las
cuales no se ha logrado cumplir
con los plazos programados y
tome las medidas correctivas
gue subsanen lo observado y
minimicen los efectos del
incumplimiento del PGA
proyectado inicialmente.

La anterior observacién
configura un hallazgo con
connotacién administrativa.
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permita practicar auditorias regulares a todos sus sujetos de control
gue corresponde a 140. Es asi, que para la vigencia 2015 en el
PGA se incluyeron menos auditorias para poder dar cumplimiento a
los tiempos establecidos para cada una de ellas, eso si,
sacrificando cobertura en sujetos y en presupuesto, situacién que
muy seguramente volverd a ser observada por la Auditoria.
(Anexo: 15 Resolucién 008 de 2014).

Por lo anterior, solicito respetuosamente se levante la observacion.

Observacién 17

En los procesos auditores revisados por
la Auditoria General de la Republica se
evidencidé que en ningln caso se cumplié
con el plazo establecido para para
ejecutarlos, observando desviaciones
entre 6 y 307 dias calendario, tal como
se ilustra en la siguiente tabla: ...

Esta situacién indica que no se aplican
controles efectivos para el seguimiento al
cumplimiento de los términos
establecidos en los memorando de
asignacion y/o a falencias en la etapa de
planeacion de los referidos procesos
porque no dimensionaron en debida
forma la complejidad de los asuntos
objetos de auditoria, afectando con ello la
oportunidad en la comunicacién de los
resultados de las auditorias ejecutadas y
el inicio de las investigaciones
correspondientes

Es cierto, que la resolucion 008 de 2014 contempla que los
hallazgos se deben trasladar en un término 30 dias calendarios,
este término fue fijado antes de la visita practicada por la Auditoria
General de la Republica en marzo de 2014, los hallazgos se
trasladaban sin soportes, Unicamente el formato donde se narraba
el hallazgo e identificaba otras situaciones, a raiz de la visita se
propuso como mejora que los hallazgos deberian ser trasladados a
la Direccion de Responsabilidad Fiscal con unos soportes
adicionales que no se venian anexando, teniendo entonces que
solicitar al sujeto de control soportes que en muchas ocasiones se
demora su entrega por ser de vigencias anteriores y para el caso
del Hospital Federico Lleras se trasladaron 12 hallazgos fiscales,
18 disciplinarios y dos de tipo penal, igual situacién ocurre con la
auditoria de la gobernacién donde se trasladan 16 hallazgos
fiscales, 8 disciplinarios y uno penal, como se podré dar cuenta, en
estos casos resulta corto el tiempo de la resolucién, pero que en
Ultimas se cumple con el traslado de los hallazgos a las instancias
competentes.

Igualmente, La resolucién 008 de 2014, fue socializada con todos
los auditores, entregada a cada uno en medio magnético, se
encuentra colgada en la pagina de la Contraloria y en las reuniones
mensuales de trabajo con los auditores, se reitera sobre la
aplicacion y cumplimiento de la resolucion, se recababa sobre el
cumplimiento de las tiempos fijjados en el memorando de
asignacion, también sobre la oportunidad del traslado de los
hallazgos en el tiempo establecido y las advertencia sobre las

La Contraloria explica que el
procedimiento para el traslado
de los hallazgos fue modificado
para subsanar observaciones
realizadas por la  AGR
relacionadas con los soportes
probatorios de los hallazgos, de
forma posterior a la
determinacion del plazo
establecido en la Resolucion
008/14. No obstante lo anterior,
la Contraloria bien podria haber
modificado su reglamentacion
interna para ajustar el referido
plazo o por el contrario haber
controlado durante el desarrollo
del proceso auditor la
recoleccibon de los soportes
probatorios, de tal forma que el
término de 30 dias calendario
fuera  suficiente para la
complementacion de los mismos
y cumplir con la reglamentacion
interna previamente establecida,
adicionalmente la diferencia en
dias observada en la AGR de
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auditorias que se han pasado del tiempo estipulado, labor que fue
realizada por la Direccidon de Control Fiscal. Estas situaciones no
permiten tener un cumplimiento riguroso o estricto de los tiempos
establecidos para cada etapa de la auditoria, ademads, porque en el
ejercicio de la auditoria resultan situaciones no previstas que
influyen también en el cumplimiento de los tiempos fijados para
cada fase de la misma, y no es por desidia o negligencia de la
Contraloria el no poder tener el cumplimiento riguroso de los
tiempos de la auditoria fijados en los memorando de asignacién y
en la resolucién 008 de 2014.

Por lo anterior, solicito respetuosamente se levante la observacion.

hasta 307 dias no es
consecuente con la mera labor
de recolecciéon del material
probatorio, por el contrario
evidencia graves falencias de
control que afectan la
oportunidad en el inicio de las
investigaciones
correspondientes.

La anterior observacion
configura un hallazgo con
connotacién administrativa.

Observacion 18

De acuerdo con los informes de
“Rendiciéon y Revision de Cuenta” del
Hospital La Milagrosa e Indeportes,
emitidos por la Contraloria Departamental
del Tolima y evaluados por la Auditoria
General, se evidencié que el Ente de
Control analiz6 Unicamente 6 de los 23
formularios  reportados  por  estas
entidades, a saber: FO1 Movimiento de
Efectivo, F02 Movimiento Cuentas
Bancarias, FO4 Movimiento Inventario,
F12 Boletin de  Almacén, F15
Obligaciones Laborales y F21 Litigios y
Demanda, respecto de los cuales realizé
requerimientos y generoé el informe donde
se incluye el pronunciamiento sobre el
fenecimiento de la cuenta fiscal.

Lo anterior contradice lo establecido en la
Guia de Auditoria Territorial pues en ella

En esta observacion valga aclarar, el pronunciamiento contenido en
la guia de auditoria se aplica para las auditorias regulares en las
que se evallan los tres componentes, de gestion, de resultados y
financiero, cada uno con unos factores y variables para la
evaluacion de los mismos en la matriz, en los casos de esta
observacion es una revision que se practica a un numero de
sujetos de control en aplicacién del procedimiento de control fiscal
PCF -03. En esta revision aleatoria se tomaron los formularios mas
representativos para en primer término determinar si el sujeto de
control presenté o no la cuenta y en segundo lugar si la informacién
reportada al chip de la Contaduria General de la Nacién es la
misma que la reportada a la Contraloria a través del aplicativo SIA.
En esta confrontacion de informacion hemos encontrado que la
informacién suministrada en la mayoria de los casos no es
coincidente, presentando diferencias que son plasmadas en el
informe preliminar para que el sujeto de control las controvierta y
de no satisfacer los argumentos presentados generar el informe
definitivo con los hallazgos a que dieren lugar y la firma de un plan
de mejoramiento. De esta manera la contraloria evalta la
oportunidad de la rendicién, la suficiencia de la misma y la calidad,
dando como conclusion el pronunciamiento de fenecer o no la
cuenta, segln si la informacién reportada al chip de la Contaduria

La Contraloria describe el
procedimiento que aplica para la
revisibn de la cuenta y ratifica
gque tan solo analiza Ila
informaciéon  financiera  que
puede cruzar con el CHIP que el
ente vigilado remite a la
Contaduria General, que no es
distinto a lo observado por la
AGR.

Ahora bien, si la Contraloria
decidi6 aplicar el sistema de
control fiscal de revision de
cuenta y con base en ello
realizar pronunciamiento sobre
el fenecimiento de la cuenta la
revision de la cuenta, debio
realizar el ajuste
correspondiente en la Guia de
Auditoria adoptada, pues en la
misma se establece que el
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se establece que el pronunciamiento
sobre el fenecimiento o no de la cuenta
procede cuando se realiza la evaluacion
de la gestion fiscal incluyendo el examen
de los componentes denominados:
Control de Gestibn, Control de
Resultados 'y  Control  Financiero,
aplicando para ello la matriz respectiva y
determinando la calificacion
correspondiente, ademas si se determina
dentro del alcance de la respectiva
auditoria se pronuncia sobre el
fenecimiento o no de la cuenta,
comoquiera que es el resultado de la
calificaciéon de la gestion fiscal; es decir,
que los pronunciamientos sobre el
fenecimiento de la cuenta producto de la
revision de los 6 formularios arriba
citados generan riesgo frente a la
materialidad del concepto integral emitido
por el Ente de Control.

General de la Nacién es igual a la reportada al SIA. De no hacerse
con este procedimiento seria muy minimo el cubrimiento de
revision de cuenta que podria realizar la Contraloria por cuanto
guedaria relegada exclusivamente a las auditorias regulares que es
donde se evallian los tres componentes del control fiscal, que por
su magnitud y tiempo requerido no alcanzariamos a mas de cinco
en el afio con el escaso recurso humano con que se cuenta.

Por lo anterior, solicito respetuosamente se levante la observacion.

pronunciamiento sobre el
fenecimiento de la cuenta
procede Unicamente cuando se
realiza auditoria que involucra el
examen de los componentes alli
determinados y claramente en la
revision de la cuenta efectuada
por la Contraloria del Tolima
esto no se cumple.

De otra parte, si lo que se quiere
lograr es mayor cubrimiento en
la vigilancia de los sujetos de
control y para ello aplicar el
sistema de revision de cuenta
se debe garantizar el
cumplimiento de lo establecido
en el articulo 14 de la Ley
42/93, que establece: “ La
revision de cuentas es el estudio

especializado de los
documentos que soportan legal,
técnica, financiera y

contablemente las operaciones
realizadas por los responsables
del erario durante un periodo
determinado, con miras a
establecer la economia, la
eficacia, la eficiencia y Ia
equidad de sus actuaciones.” Y
no solamente la coherencia en
la informacion rendida.

La anterior observacion
configura un hallazgo con
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connotacién administrativa.

Observacion 19

La Contraloria Departamental del Tolima
reportd un beneficio de control fiscal
cuantificado en $1.768.000 producto de
una Auditoria Express para atencion de
una denuncia en el Municipio de
Icononzo, sin embargo, en concepto de la
Auditoria General de la Republica este
reintegro no corresponde a un beneficio
de control fiscal, pues el reintegro de
recursos al presupuesto municipal fue
realizado el 24 de agosto de 2013, es
decir, 3 meses antes de que la
Contraloria realizara requerimiento (04 de
diciembre de 2013 oficio DCD 1076-
2013-100) a la entidad sobre los hechos
denunciados vy objeto de la referida
Auditoria Express, es decir que no se
cumple con lo establecido en el articulo
127 de la Ley 1474 de 2011 y por lo tanto
debe ser retirado el reporte de beneficios
de control fiscal emitido por la Contraloria
Departamental del Tolima.

Esta situacién genera riesgos de reporte
de beneficios inexactos.

La cartila “Metodologia para la identificacion, evaluacion,
cuantificacion y certificacion de los beneficios del control fiscal
define el beneficio de control como “BENEFICIO: Impacto positivo
en el sujeto de control y/o en determinado sector de la comunidad
generado por una actuacion de la Contraloria, que puede derivarse
del proceso auditor, de los estudios macroeconémicos
comunicados, o de advertencias, pronunciamientos o acciones del
control fiscal participativo.

Estos beneficios consisten en ahorros, recuperaciones,
compensaciones, mitigaciones y otros mejoramientos alcanzados
por un sujeto de control. Sus efectos se traducen en el
mejoramiento de la gestion publica, en aras de mejorar la calidad
de vida de la comunidad”.

Respecto del beneficio de auditoria aludido en la observacion 19,
éste se dejo en consideracion de la actuacién de la Contraloria a
través de auditoria exprés adelantada a la denuncia D — 065 de
2013, referente a los hechos puestos en conocimiento por el
juzgado primero administrativo de lbagué, del fallo proferido por
ese juzgado en noviembre de 2009 e incidente de desacato de
2012 y que se materializé con el pago de la sancién impuesta el 24
de agosto de 2013 por el municipio. Asi mismo, la Contraloria
General de la Republica remite por competencia a este ente de
control mediante oficio 2013EE0097876 de fecha 6 de septiembre
de 2013 para el estudio del presunto detrimento patrimonial por
posible manejo irregular de los fondos del municipio. En el trabajo
de campo se evidencid que la consignacion por la cual se reintegra
el valor de la sancién fue el 12 de marzo de 2013, por consiguiente
se determind la inexistencia del detrimento fiscal por cuanto se
habia resarcido el dafio antes del pago. Se consideré entonces que
por la actuacién de control fiscal efectuado por la Contraloria se
configuraba un beneficio de control fiscal. La auditoria no considera
como beneficio esta actuacion en razén a que el resarcimiento de
la sancion se efectud antes de la visita de la Contraloria.

La Contraloria explica y aclara
gue no hubo dafio al patrimonio
y que la consignacién con la
cual se reintegraron los recursos
al municipio fue efectuada en
marzo de 2013 y no en agosto
como lo manifesté la AGR,
hecha esta aclaracién, igual se
evidencia que la devolucién de
recursos al erario publico fue
antes de que la Contraloria del
Tolima atendiera la denuncia
remitida por la CGR el 06 de
septiembre de 2013, lo que
confirma que dicho
resarcimiento NO fue producto
del proceso auditor adelantado
por la Contraloria
Departamental del Tolima, por lo
tanto no se puede considerar
como un beneficio de control
fiscal, en cumplimiento de lo
expresado en el articulo 127 de
la Ley 1474/11, tal como lo
observé la AGR.

La anterior observacioén
configura un hallazgo con
connotacién administrativa.
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Es de aclarar, que la consignacion que resarcia el dafio se efectuo
en marzo de 2013 y no en agosto 24 de 2013 como lo dice la
observacion de la auditoria, en esta fecha es cuando el municipio
paga la sancion impuesta y no el resarcimiento del dafio.

Por lo anteriormente expuesto, solicito respetuosamente se levante
la observacion.

Observacién 20

La Contraloria Departamental del Tolima
reportd en el formato F21 Resultados del
Control Fiscal — Seccion Gestion
Entidades, la realizacibn de 136
auditorias mediante las cuales audité
$93.833.204 miles correspondientes a
presupuestos de la vigencia 2012 vy
$449.325.285 miles a presupuestos de la
vigencia 2013; de éstos Ultimos se
evidenci6 que en las auditorias
relacionadas en la siguiente tabla el
presupuesto reportado como auditado es
superior al presupuesto ejecutado por la
entidad, segun lo reportado en el formato
F20 Seccion Entidades

El presupuesto registrado como auditado del Hospital San José de
Ortega, Ricardo Acosta de Palocabildo, La Milagrosa de Villarrica y
la Alcaldia de Saldafia, obedece a la revisién de la cuenta vigencia
2013. En tal sentido y de acuerdo a la revision efectuada por la
Auditora en el trabajo de campo, pudo observar que en la revision
de la cuenta se cotejan los formatos rendidos en el aplicativo SIA,
FO1, FO4, F12, F15 y F21, con los registros del Balance General
modelo CGN 2005 que las entidades rinden en el Chip de la
Contaduria General de la Nacion.

En este orden de ideas los auditores determinan como valor
auditado las cifras comparadas tanto en el aplicativo SIA como en
el Chip de la CGN.

Ahora bien como en la revision de la cuenta no se revisan los
formatos de presupuesto, obviamente al comparar el presupuesto
de la entidad auditada registrado en el formato F20 con el valor
auditado en el formato F21, éstas cifras son superiores, debido a
que incluyen cuentas del balance general de la entidad que ha sido
objeto de control fiscal.

Por lo tanto, se procedera a efectuar la correccién en el formato
F21, ya que la revisién de cuenta no se efectlio a los formatos de
presupuesto. Procediendo a registrar su valor cero (0).

En cuanto al presupuesto ejecutado registrado en el formato F20,
de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Tolima,
EDAT, se aclara, que por error involuntario se registré el
presupuesto inicial de la entidad, de $1.452.010.222, siendo el
correcto $33.211.929.386 de acuerdo a la informacion verificada en
la rendicién de la cuenta anual consolidada vigencia 2013 en el
aplicativo SIA y confirmado con la entidad EDAT.

La Contraloria acepta que se
presentaron errores en el
reporte del presupuesto
auditado en el formulario F21 de
rendicion de cuenta a la AGR.

La anterior observacién
configura un hallazgo con
connotacién administrativa.
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En consecuencia, se procederd a realizar los ajustes pertinentes
con el registro de $33.211.929.386 como presupuesto ejecutado de
la EDAT, en el formato F20.

Respecto al presupuesto auditado de la auditoria regular
adelantada al Conservatorio de Musica del Tolima, en el formato
F21, por error involuntario, se registr6 la suma de $3.620.272.709 y
una vez verificado con los papeles de trabajo de esta auditoria, se
corrige que el monto auditado corresponde a la suma de
$3.141.198.399; por lo cual se procedera a realizar el ajuste
correspondiente en el formato F21.

Por lo anterior, solicito respetuosamente se levante la observacion.

Observacion 21

Las observaciones previamente
sefialadas demuestran debilidades en los
controles establecidos en el referido

proceso auditor 'y evidencia el
incumplimiento de los principios de
autocontrol, autorregulacion y

autogestiéon que rigen el MECI adoptado
por la entidad.

Permanentemente esta direccion hace mesas de trabajo,
reuniones, memorandos, recuerda al equipo auditor el
cumplimiento de las fases del proceso auditor. Es una dinamica
permanente de la cual se hacen seguimientos por parte de la
Direccién de Control Interno de la Entidad. Por lo anterior solicito
respetuosamente, se levante esta observacion.

La Contraloria describe las
labores de seguimiento y control
realizadas durante la vigencia
2014, sin embargo no remitié
soporte documental que
demuestren dicho seguimiento y
tampoco logré desvirtuar las
observaciones al proceso
auditor que dan origen a esta
conclusién de la AGR.

La anterior observacién
configura un hallazgo con
connotacién administrativa.

Observaciéon 22

La Entidad sefial6 que la Direcciébn Técnica de Responsabilidad
Fiscal contaba para la vigencia 2014 con un numero de 266
procesos y para la sustanciacién de los mismos se encontraban
asignados 8 investigadores fiscales de planta permanente y 2
funcionarios de planta temporal, es asi que se hace evidente el
poco recurso humano con el que cuenta la direccion, dificultando
la produccion laboral y con ello el incumplimiento taxativo de los
términos sefialados en la ley.

Pese a la circunstancia descrita anteriormente la direccién se ha

La Entidad acepta la falta de
impulso procesal y el
incumplimiento de los términos
sefialados por la ley en algunos
expedientes fiscales que fueron
objeto de auditoria y manifiesta
gue esto se debe a la falta de
recurso humano.
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esmerado por dar celeridad y prioridad a los procesos que
posiblemente puedan generar el fenémeno de la Prescripcion,
prueba de ello es el Plan de Mejoramiento suscrito con la Auditoria
General de la Republica, en el que se suscribi6 como compromiso
finiquitar la vigencia 2010 y esta meta fue alcanzada, culminandose
16 procesos. Asi mismo el plan de accion de la vigencia 2015 que
fue objeto de revisién por el grupo auditor, se establecié culminar
en un 80% los procesos de la vigencia 2011 que se tienen a cargo,
a la fecha se ha realizado todas las acciones pertinentes con el fin
de dar cumplimiento a la meta propuesta.

La direccion recalca que ha realizado todos los controles y
acciones pertinentes con el fin de pretender dar cumplimiento a los
términos procesales y que es importante tener en cuenta que cada
proceso representa un andlisis acucioso y algunos de ellos su
complejidad requiere de un mayor termino al establecido en las
normas para su estudio y decision y su incumplimiento no ha
conculcado derechos fundamentales de los administrados.

En razon a lo anteriormente expuesto de manera respetuosa esta
direccion solicita que esta observacion sea levantada dentro del
informe preliminar de auditoria.

La Auditoria General de la
Republica precisa al Vigilado
qgue la inactividad procesal
genera un alto riesgo de

prescripcion de la
responsabilidad fiscal,
especialmente en los

expedientes de las vigencias
2011 y 2012 que se encuentran
en tramite, circunstancia que
afecta la gestion y la credibilidad
del Organismo de Control.

Es necesario que la Entidad
fortalezca sus controles y evite
gue transcurran meses y afios
sin  que se impulse un
expediente fiscal, ello
desconoce la finalidad de la ley,
principios de derecho y pone en
riesgo el resarcimiento del dafio
patrimonial.

La observacion se configura
como un hallazgo con
connotacion administrativa.

Observaciéon 23

La Contraloria aceptdé Ila
extemporaneidad en la
resolucion del recurso de
apelacion e indica que esto se
debe a las mudltiples actividades
gue desarrolla la Oficina
Juridica de la Entidad.

La Auditoria General de la
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Republica reitera que los
términos establecidos por el
legislador son de obligatorio
cumplimiento y su inobservancia
puede generar situaciones que
afectan la gestion de la Entidad
y el desconocimiento de
principios fundamentales del
derecho, por ello, es importante
gue la Entidad tome las medidas
pertinentes para evitar que
transcurra mas de un afio sin
qgque se decida el recurso de
alzada como se verific6 en un
proceso auditado.

La observacion se configura
como un hallazgo con
connotacidon administrativa.

Observacion 24

Con relacién a esta observacién es de sefialar que una vez se
apertura el proceso de responsabilidad fiscal, se realiza la
correspondiente indagacion de bienes, encontrando la direccién
que al momento de dicha apertura en su gran mayoria, los
presuntos responsables carecen de bienes, ahora bien la minima
parte de expedientes que reportan bienes, algunos tienen como
gravamen el patrimonio de familia.

De otra parte es pertinente manifestar que si bien es cierto el
articulo 41 de la ley 610 de 2000, indica que el auto de apertura
debe contener: “7. Decreto de las medidas cautelares a que
hubiere lugar, las cuales deberan hacerse efectivas antes de la
notificacién del auto de apertura a los presuntos responsables”,
También es cierto que la ley 610 de 2000, contempla que en
cualquier momento del proceso de responsabilidad fiscal se podran
decretar medidas cautelares sobre los bienes de la persona
presuntamente responsable de un detrimento al patrimonio publico.

Los argumentos presentados
por la Contraloria no desvirtian
la observacion de la Auditoria
General de la Republica,
comoquiera que la Entidad no
efectu6 seguimiento de bienes
en las actuaciones fiscales de
vigencias anteriores al 2014,
hecho que es objeto de
reproche por parte de esta
Institucion  por  cuanto el
implicado puede laborar o
adquirir bienes con posterioridad
al inicio del proceso fiscal, lo
qgue haria efectiva la medida
cautelar y el resarcimiento del
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En este orden de ideas la direccion procede al decreto de medidas
cautelares en el momento que se detecten bienes susceptibles de
tal medida, asi mismo es razonable que el funcionario disponga de
un tiempo prudencial para decretar la medida cautelar, toda vez
que existen procesos que denotan en sus elementos de la
responsabilidad un manto de duda, que requiere de una etapa
probatoria de andlisis juicioso y acucioso, que amerite el decreto de
las mismas.

En razon a lo anteriormente expuesto de manera respetuosa esta
direccion solicita que esta observacién sea levantada dentro del
informe preliminar de auditoria.

dafio patrimonial, sin embargo,
esto no es factible cuando no se
realiza un continuo seguimiento
de bienes de los presuntos
responsables fiscales.

En busca del mejoramiento
continuo y con el fin de eliminar
la causa de esta observacion,
se mantendra como hallazgo
administrativo.

La observacion se configura
como un hallazgo con
connotacion administrativa.

Observacion 25

Respecto a esta observacion es preciso sefialar que la Direccion
tenia para la vigencia 2014, bajo el procedimiento verbal 14
procesos, de los cuales se denota el cumplimiento de los términos
procesales, pese a ello el grupo auditor referencia tan solo un
proceso correspondiente al radicado No. 112-910-013 adelantado
ante la administracion municipal de Melgar, que comporta la
practica de pruebas vencido el termino, circunstancia que es
justificable, toda vez que en audiencia de descargos del dia 19 de
septiembre de 2013, se decret6 como prueba designar un
funcionario idéneo de la Contraloria Departamental del Tolima para
realizar informe técnico financiero, frente a la liquidacion del
presunto detrimento patrimonial del crédito de empréstito objeto del
proceso, con memorando de fecha 22 de octubre de 2013, se
solicitd el apoyo de un funcionario idéneo a la Direccidén Técnica de
Control Fiscal y Medio ambiente, posteriormente en audiencia del
21 de noviembre de 2013, se interpone recurso de reposicion y
apelacion por el apoderado de una de las partes frente al informe
decretado, una vez resuelto el recurso de apelacion en fecha 13 de
enero de 2014, se continua con el trdmite, trasladando el
expediente en enero 15 de 2014 para el cumplimiento de la

Las razones expuestas por el
Organismo de Control no
justifican el incumplimiento del
término sefalado para la
practica de pruebas por el
ordenamiento juridico vigente,
su desconocimiento  genera
consecuencias negativas para la
gestién de la Entidad
comoquiera que puede
afectarse la validez de Ila
actuacion, méxime cuando la
misma disposicion es clara en
sefialar la consecuencia legal
del incumplimiento.

En busca del mejoramiento
continuo y con el fin de eliminar
la causa de la observacion se
configurara hallazgo con
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practica de la prueba, finiquitada la misma en los términos de ley, y
una vez se surten las demas pruebas solicitadas, entre ellas el
informe técnico financiero, se continua con audiencia de descargos
el dia 31 de julio de 2014, alli se corre traslado del informe,
continuando con todo el procedimiento que establece la norma
para los informes técnicos, siendo claro que no podia la direccion
suspender el tramite probatorio que contempla la norma, pues ello
seria violatorio del debido proceso y el derecho a la defensa,
simplemente se culminé con una etapa probatoria que ya se venia
adelantando y que era necesaria para el esclarecimiento de los
hechos.

De otra parte es de tener en cuenta que existen circunstancia
ajenas a la voluntad y el querer de la direcciébn, como quiera que es
evidente y asi lo pudo corroborar la auditoria en trabajo de campo,
que por parte de los presuntos responsables existié dilacién
procesal, claro es que en muchas ocasiones no comparecieron a la
audiencia, como asi mismo interpusieron actuaciones que se alejan
de la realidad procesal y pese a ello era necesario resolverlas, para
evitar futuras nulidades, que afectaran el buen curso del proceso.
Ahora bien, conocedores de la normatividad que rige el proceso
verbal de responsabilidad fiscal, de manera mensual se recordaba
en mesas de trabajo y memorandos de actividades y cumplimiento
de términos a los funcionarios el cumplimiento estricto del Articulo
107 de laley 1474 de 2011.

En razén a lo anteriormente expuesto de manera respetuosa esta
direccion solicita que esta observacién sea levantada dentro del
informe preliminar de auditoria.

connotacién administrativa.

La observacion se configura
como un hallazgo con
connotacion administrativa.

Observaciéon 26

Es importante indicar que de acuerdo a la re-categorizacién del
Departamento del Tolima establecida por el Gobierno
Departamental mediante decreto 2227 de Octubre de 2014 los
Ingresos de la Contraloria Departamental del Tolima fueron
disminuidos en un alto porcentaje, lo que ha generado que
actividades que requieren la utilizacion de recursos para su
ejecucién se hayan visto afectadas, ademas la falta de personal

La justificacion presentada por
la Entidad para no llevar a cabo
diligencias de secuestro 'y
remate de los bienes
embargados  desconoce el
procedimiento establecido por la
ley y la funcidn constitucional de
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durante la vigencia 2014, ocasionada por la incapacidad
permanente de la Profesional Especializada adscrita a la oficina de
cobro Coactivo y responsable de adelantar esta labor. Es
importante resaltar que la oficina de Cobro Coactivo, contd
solamente con un funcionario de apoyo y el Directivo del proceso
para la sustanciacion e impulso del cobro persuasivo y coactivo de
los 103 procesos que el area posee en la actualidad. No obstante y
teniendo en cuenta los inconvenientes enunciados la oficina de
Cobro Coactivo cumplié con la meta propuesta para el recaudo
implementando la estrategia de cobro intensivo de los fallos con
responsabilidad fiscal y resoluciones de sancién en la etapa
persuasiva y asi evitar el crecimiento de la cartera dentro del
proceso coactivo.

resarcimiento del dafio
patrimonial asignada a la
Contraloria, pues, el

seguimiento de los bienes y el
decreto de medidas cautelares
se hace nugatorio sino se
continla con el secuestro y
remate de los bienes.

Es preciso indicar que el
cumplimiento de la normatividad
vigente no es optativo para la
Entidad, pues se trata de
salvaguardar los recurso
publicos, los cuales se
protegeran haciendo efectivas
las medidas cautelares.

Es importante que la Entidad
tome las medidas pertinentes
gue conlleven al mejoramiento
de esta situacion, maxime si se
tiene en cuenta que al finalizar
el 2014 se encontraban varios
procesos coactivos con medidas
cautelares inscritas sin
diligencias de secuestro y i
remate 'y con riesgo de
prescribir.

La observacion se configura
como un hallazgo con
connotaciéon administrativa.

Informe de Auditoria Regular a la Contraloria Departamental del Tolima Vigencia 2014

156




\

AUDITORIA

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Observacion 27

En lo relacionado con la Observacion N°. 27. El Manual de Cobro
Coactivo de la Contraloria no se ajusta a la normatividad legal
vigente, es preciso anotar que la Contraloria Departamental del
Tolima acepta la observacion y realizara las acciones pertinentes
gue permitan subsanar la situacion presentada.

La Entidad acepté la
observaciébn y sefiala que
realizara las acciones

pertinentes.

La observacién se configura
como un hallazgo con
connotaciéon administrativa.

Observacion 28

Mediante el Decreto 943 de 2014 el
gobierno nacional ordené la actualizacion
del Modelo Estandar de Control Interno -
MECI y para su implementacion disefi6
un Manual Técnico, el cual segun el
articulo primero del Referido Decreto es
de obligatorio cumplimiento y aplicacion
para las entidades del Estado. Al
respecto y de acuerdo con la informacion
suministrada por la Contraloria
Departamental del Tolima se observé

que:
o No reposan soportes
documentales que den cuenta del

cumplimiento de las fases de planeacion

de la actualizacion de la actualizacion,

Ejecucion- Seguimiento y Cierre ...

Es decir, no se dio cumplimiento a los

términos para desarrollar cada fase,

establecidos en el numeral 2 del articulo

4 del Decreto 943 de 2014 ...

e No hay evidencia de la aprobacién
del plan de accién para implementar y
fortalecer el MECI de acuerdo con el
diagnostico elaborado, tal como lo

En consideracion a ésta observacion, la Contraloria Departamental

del Tolima luego del diagnéstico para identificar el estado de la

implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para dar

cumplimiento a la actualizacién del MECI 2014, retomé en algunos

casos elementos que ya se encontraban adoptados y adaptados,

como también se diseflaron nuevos de acuerdo a los

requerimientos de dicha actualizacion, en los siguientes términos:

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION.
La Contraloria tiene definido el Direccionamiento
Estratégico (visién, mision, objetivos, principios, metas y
politicas) y los mecanismos necesarios para controlar la
gestién de todos los procesos de la entidad, y su medicion
y seguimiento se definen y refleja anualmente mediante los
planes de accién.

1.1. Componente del Talento Humano

1.1.1. Acuerdos, compromisos y protocolos éticos

Existen registros de su socializacién, que comprueba el

cumplimiento de los productos minimos exigidos. (Anexo 6:

RGH-06 de sept/2014)

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano

e Manual de Funciones y Competencias laborales
Mediante Resolucion 178 de 2011, se protocolizd el Manual de
Funciones y Competencias que rige y aplica en la entidad
actualmente. (Anexo 11: Resolucién 178 de 2011).

Dando cumplimiento a la actualizacion del MECI 2014, se

La Contraloria describe
ampliamente la operacion del
MECI y su articulacion con el
sistema de gestion de calidad
adoptado y en operacion en la
Entidad, pero no desvirtda lo
observado por la AGR que hace
expresa alusion al cumplimiento
de Manual Técnico establecido
en el Decreto 943 de 2014 para
la actualizacion del MECI,
tampoco aporta soporte
documental que demuestre el
desarrollo de las diferentes
fases establecidas para realizar
la referida actualizacion,
acogediendose a la forma
(fases) y términos definidos en
el citado decreto.

Ahora bien, si el grado de
implementacion del MECI al
interior de la Contraloria era tal
que la actualizacion a realizar
fuera minima, asi debié dejarlo
reflejado en la etapa de
diagnostico prevista para la
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sefala el Manual Técnico MECI 2014
en los Roles y Responsabilidades del
Equipo MECI.

e Finalmente se evidencio un informe
presentado por el Director Operativo
de Control interno con fecha 30 de
Marzo de 2015 donde comunico al
Contralor Departamental en estado
del MECI en la Contraloria,
desglosando por cada uno de los
elementos que lo conforman, el
producto minimo en la aplicacion de
cada elemento y como se realizé en la
entidad, del cual se concluye que el

unico elemento  pendiente de
implementar es el de “Plan de
Mejoramiento” porque esta en
construccion el “proceso o]

procedimiento para trabajar las
recomendaciones y analisis generado
por el procedimiento de auditoria
interna y las observaciones del
Organo de Control Fiscal...”.
En conclusion, no hay certeza de la
actualizacion y mejora del Modelo
Estandar de Control Interno — MECI en la
Contraloria Departamental del Tolima, en
los términos y especificaciones
establecidos en el Decreto 943 de 2014,
pese a contar con un sistema de gestion
de calidad en operacion.
De otra parte se observd que el
responsable de la alta direccion para el
MECI, de acuerdo con lo informado por el
Contralor Departamental segun oficio

realizé socializaciéon grupal en septiembre de 2014 (Anexo 6:
RGH-06 de sept/14).

Plan institucional de formacion y capacitacion

Para cada vigencia la Contraloria Departamental del Tolima,
asigna los recursos correspondientes a los gastos de
capacitacién, que en cumplimiento del articulo 4 de la Ley 1416
de 2010, corresponden como minimo el 2% del total del
presupuesto, para el 2014 se protocolizd con la Resolucién No.
030 de 29 de enero de 2014. (Anexo 16: Resolucion 030 de
2014).

Evidencia de la socializacion para el cumplimiento del MECI
2014, es la reunion y presentacion realizada en septiembre de
2014 (Anexo 6: Socializacion MECI a funcionarios de la
Contraloriay RGH-06 de sept/14).

Programa de induccién y reinduccién

Con la resolucién 237 de 21 de agosto de 2009, se adopta el
manual de induccién y reinduccién de la Contraloria
departamental del Tolima. (Anexo 10: Resoluciéon 237 de
2009)

Y con base en la actualizacion del Sistema de Gestion de
Calidad, durante el 2014 se actualizé el formato “RGH-03
Registro Programa de Induccién a Funcionarios” aprobado el
17 de diciembre de 2014 y se ajustd el documento “PGH-04
PROCEDIMIENTO GESTION DE INDUCCION, REINDUCCION
Y CAPACITACION” ...

Programa de Bienestar

Para cada vigencia se realiza la asignacién de recursos para las
actividades Bienestar para los funcionarios de la Contraloria
Departamental, siendo en el 2014 la Resolucion No. No. 030
de 29 de enero de 2014, el acto administrativo que lo
protocoliza y que en dicha ocasién se hizo en conjunto con el
plan de capacitacion. (Anexo 16: Resolucién 030 de 2014)

actualizaciéon y realizar las
actividades de las demas etapas
dejando la respectiva
trazabilidad documental, sin
embargo la Contraloria no
aporté documento alguno que
demuestre tal situacién y por el
contrario a la fecha de Ila
presente auditoria aun tenia el
elemento de Plan de
Mejoramiento por cumplir, lo
cual debid surtirse dentro de los
plazos establecidos para la ya
mencionada actualizacion.

De otra parte, todas las
actividades descritas por la
Contraloria  (sensibilizaciones,
expedicion de resoluciones,
adopcién de planes entre otras)
son consecuentes con la
operacion regular del sistema de
control implementado desde
hace varias vigencias en la
entidad, pero de manera alguna
evidencia que producto de la
actualizacién se hayan
adelantado acciones nuevas o
diferentes a las existentes.

La anterior observacioén
configura un hallazgo con
connotacién administrativa.
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DCD-0749 del 22 de septiembre de 2015,
fue el Director Operativo de Control
Interno, segun acto administrativo que
ata desde 2006, decision que contradice
el Manual Técnico MECI 2014 que
establece lo siguiente: finalmente, es
importante sefialar que el Jefe de Control
Interno o quien haga sus veces, NO
podra ser designado como representante
de la direccién para la implementacion
del MECI, ya que esta seria una violacion
a su independencia, en tanto su funcion
es la de evaluar el estado del Sistema de
Control Interno”.

Lo anterior, puede generar riesgo en el
fortalecimiento  del  Organismo de
Control...”

1.2.
1.2.1.

Plan de incentivos

Para la vigencia 2014, se protocolizé el plan de incentivos para
la entidad mediante resolucion 237 de 2009. (Anexo 10:
Resolucién 237 de 2009)

En consideracion a la actualizacion del MECI 2014, se realizd
socializacién grupal en septiembre de 2014 (Anexo 06:
Socializaciéon MECI a funcionarios de la Contraloria y RGH-
06 /sept/14).

Sistema de evaluacion del desempefio

Dada la condicion de personal en carrera administrativa, se da

cumplimiento a las directrices y parametros dados por el DAFP,

para realizar y aplicar la evaluacion del desempefio, en las

frecuencias y situaciones especificadas por dicha entidad,

haciendo uso de los formatos que para tal efecto, suministra.

Componente direccionamiento estratégico,

Planes, programas y proyectos

Planeacién

Al inicio del cuatrienio de la actual administracion mediante

Resolucién 015 del 2 de febrero de 2012, se adopt6 el plan

estratégico para la entidad 2012-2015, producto del

diagndstico realizado con todos los funcionarios de la entidad,

siendo revisado y actualizado con resolucién 018 de 2014.

(Anexo12: Resolucion 015 de 2012 y Anexo 17: Resolucion

018 de 2014).

Misién y vision institucionales adoptados y divulgados

3. Lamision y visién fueron adoptadas mediante Resolucién
015 del 2 de febrero de 2012 y actualizadas mediante
resolucién 071 del 28 de febrero de 2013. (Anexo 13:
Resoluciéon 071 de 2013).

Objetivos institucionales

En el numeral 5.4 del Plan estratégico 2012-2015, se evidencia
la formulacion de los objetivos y estrategias corporativas como
parte integral de la planeacién institucional, adoptados con
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Resolucién 015 del 2 de febrero de 2012, y redefinidos con la
resolucion 018 del 23 de enero de 2014, (Anexol2:
Resolucion 015 de 2012 y Anexo 17: Resoluciéon 018 de
2014).

Estan debidamente alineados con las metas institucionales que

se establecen en el plan de accién de cada vigencia.

Planes programas y proyectos

Plan de Accién, anual es adoptado mediante resolucion, siendo
para el 2014 la resolucion 029 de 2014...

Plan Anual Mensualizado de Caja (PAC), a cargo de la
Secretaria Administrativa y Financiera lider del proceso de
Gestion de Recursos, el acto administrativo de su adopcion
para el 2014 fue la resolucion 577 del 27 de diciembre de 2013.
(Anexo 14: Resolucion 577 de 2013).

La socializaciéon de las actividades para el cumplimiento del
MECI 2014, con relacion a este elemento se evidencia en las
reuniones realizadas en septiembre de 2014 (Anexo 6 :
Socializacion MECI a funcionarios de la Contraloria RGH-06
Isept/14), como también en las inducciones y reinducciones a
los funcionarios por parte de los lideres de los procesos, del
proceso de Evaluacion y Control y del proceso de Gestion de
Calidad.

1.2.2. Modelo de Operacién por Procesos

Mapa de procesos

Desde el afio 2008 que se adopté el sistema de gestion de
calidad, se adopto la gestion por procesos que se esquematiza
en el mapa de procesos, el que para la vigencia 2013 se adopté
mediante resolucion 071 del 28 de febrero... . (Anexo 13:
Resolucién 071 de 2013).

Para la vigencia del 2014 mediante la resolucion 018 de 2014,
se ajusta nuevamente el mapa de procesos, con base en el
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analisis de los nombres que se asignan e identifican a algunos
procesos de apoyo.

Divulgacion de los procedimientos

Todos los documentos que contienen los manuales,
procedimientos, instructivos, guias, especificaciones y demas
documentos que contengan informacién para la operacién
institucional y los formatos para evidenciar la operacion...
Proceso de Seguimiento y evaluacion que incluya evaluacién de
la Satisfaccion del Cliente y partes interesadas

Al tener implementado un Sistema de Gestion de Calidad, se da
cumplimiento a los numerales relacionados, como son: “5.2
Enfoque al cliente, 7.2 Procesos Relacionados con el cliente y
8.2.1 Satisfaccion del cliente”, se tiene asignada Ila
responsabilidad general de atencion al ciudadano, de su
seguimiento y control al proceso de Participacion Ciudadana.

1.2.3. Estructura organizacional

Estructura organizacional de la entidad que facilite la gestion
por procesos

La estructura organizacional esta definida mediante las
Ordenanzas 07 y 08 de 2008 ... Siendo modificada mediante la
Ordenanza 005 de 2011, ampliandose la planta de personal a
77 cargos.

Para la actualizacion del MECI 2014, la Secretaria
Administrativa y Financiera realizé la socializacion de la
estructura organizacional en septiembre de 2014 (Anexo 6:
Socializacion MECI a funcionarios de la Contraloria; RGH-06
sept/14).

Manual de Funciones y Competencias Laborales
Detallado en el numeral 1.1.2 de la estructura MECI 2014,
descrito en este documento.

1.2.4. Indicadores de gestién

En la Contraloria Departamental del Tolima, al proyectar y

Informe de Auditoria Regular a la Contraloria Departamental del Tolima Vigencia 2014

161




\

AUDITORIA

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

estructurar el plan de accién de cada vigencia, se define los
indicadores que por cada proceso permiten medir y realizar el
seguimiento a la gestion y al logro de los resultados institucionales.

Para el cumplimiento MECI 2014, el lider del proceso de
planeacién estratégica socializ6 a todos los funcionarios en
septiembre (Anexo 6: Socializacion MECI a funcionarios de la
Contraloria , RGH-06 sept/14).

1.2.5. Politicas de operacion

La Entidad cuenta con instrumentos y herramientas de difusién de
sus politicas de operacion, tales como comités directivos y
especificos de determinados temas tales como de hallazgos,
comité de Control Interno, Comité Disciplinario, COPASST, de
Conciliaciones, de Gobierno en Linea, Archivo; reuniones de
funcionarios de manera total o por procesos, mesas de trabajo
interdisciplinarias entre procesos o al interior del proceso mismo,
carteleras, correos institucionales, volantes con resumenes de
informacion del sistema de gestién de calidad, publicaciones en la
pagina web.

e Manual de operaciones o su equivalente adoptado y divulgado
La Contraloria Departamental del Tolima, tiene definidas
politicas e instrumentos tales como: la Gestion por procesos
con la Resolucién 085 de 2012, adopcién de la politica de
eficiencia administrativa-cero papel con la resolucién 185 de
2012 mediante y resolucion 071 de 2013, Politica de calidad
mediante resoluciéon 018 de 2014, procedimientos tales como
“PDE-03 POLITICA DE COMUNICACIONES” a cargo de
Direccionamiento Estratégico, “GGT-01 Guia POLITICA CERO
PAPEL - BUENAS PRACTICAS” , Igualmente se cuenta con
Manual de Calidad, Manual de proceso, procedimientos y
demés documentos que orientan el hacer de cada proceso.

1.3. Componente de administracion de riesgo, con los

siguientes productos:
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En la Entidad se ha dado cumplimiento a la construccion de lo
relacionado con los riesgos solo considerando las guias vy
términos que se expresan en las normas relacionadas (guia de
la administracion del riesgo” de la DAFP para los institucionales
y el documento adjunto al decreto 2341 de 17 de diciembre de
2012 para los riesgos de corrupcion), pero no cuenta con un
documento estructurado que defina directrices propias para la
identificacion.
¢ Divulgacién del mapa de riesgos institucional y sus politicas
Los riesgos institucionales definidos para los procesos
misionales se comunican a los lideres de los procesos a través
de los correos institucionales.
Los riesgos de corrupcion, misionales se comunican a los
lideres de los procesos, a través de los correos institucionales y
se publican en la pagina web en cumplimiento de la Ley 1474
de 2011. Estan incluidos en el componente 1 del plan
anticorrupcioén y de atencion al ciudadano.
1.3.1. lIdentificacién del Riesgo
1.3.1.1.  Contexto Estratégico
En el Excel llamado “Matriz de Riesgos institucionales” se incluye
una hoja que realiza el analisis de contexto estratégico.
1.3.1.2. Identificacion de Riesgo ...
Los riesgos de corrupcién se identifican en la matriz de riesgos por
cada proceso, teniendo en cuenta los parametros definidos en
Decreto 2341 de 17 de diciembre de 2012.
1.3.2. Analisis y Valoracion del Riesgo
Ver numeral 1.3.2.2, por cuanto para riesgos institucionales
se detalla en el Excel “matriz de Riesgos” el cual permite
consolidar el mapa de riesgos y realizar tres seguimientos
(lider del proceso, planeacién estratégica y el proceso
Evaluacion y control con el registro “REC-10 Seguimiento
Gestion Riesgo Institucional’) con una frecuencia de
medicion trimestral.

2. MOISULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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Los lideres de los procesos realizan la medicion y seguimiento
a los indicadores estructurados para el control de su proceso.
Remiten al proceso de Planeacion Estratégica para
consolidacién, andlisis, revision por la alta direccion y
publicacién en pagina web.

El control de evaluacién y seguimiento se encuentra a cargo de
la Direccién Operativa de Control Interno que lidera el proceso
de evaluacion y control.

2.1. Componente Planes de Mejoramiento
2.1.1. Plan de mejoramiento.
¢ Herramientas de evaluacion definidas para la
elaboracién del plan de mejoramiento
e Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas
en el plan de mejoramiento
El proceso de Evaluacion y Control, en el documento “PEC-
01 Procedimiento Evaluacion y Control”, tiene definido
como una de las actividades la suscripcién de planes de
mejoramiento, producto del resultado hallazgos contenidos
en el informe definitivo de auditorias de control interno que
complementa con el registro REC-01“REC-07 Plan
Mejoramiento”, que contiene los seguimientos vy
responsables de las acciones propuestas en el plan.
3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION
e Informacién y comunicacion Externa
e Informacién y comunicacion Interna

Con relacién a la comunicacion, se tiene “PDE-03 Procedimiento
Comunicacion Organizacional” y se aplican las recomendaciones
de Gobierno en Linea que reglamenta las publicaciones en pagina
web y su utilizacion.

Todo el MECI, estd revisado, documentado, socializado y
funcionando, su revision es permanente, su actualizacién también,
por tanto la afirmacién hecha por la Auditoria que no existe certeza
de su actualizacién estd alejada de la realidad. Se acepta la
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observacion frente a funcionario delegado por la alta direccién para
el MECI.

El documento de protocolizacién de la adopcion del MECI 2014,
que se no encontraba emitido y que afecta el resultado de esta
gestion se realizé el dia seis (6) de octubre de 2014 con la
Resolucién No. 361 de 2015. (Anexo 18: Resolucion 361 de
2015).

Por tanto se solicita respetuosamente, se levante la observacion.

Observacién 29

El Comité de Coordinacion del Sistema
de Control Interno de la Contraloria
Departamental del Tolima aprobd el 22
de enero de 2014, segun acta 001 el Plan
de Auditorias Vigencia 2014, el cual
contemplaba la evaluacibn de 10
procesos auditores, iniciando la segunda
semana de febrero, sin embargo esta
programacién fue modificada en 4
oportunidades, de las cuales no hay
soporte de aprobacion del respectivo
comité y tan solo la modificacion del 19
de marzo sefiala la razén de Ia
reprogramacion de fechas efectuadas.
Finalmente, transcurrieron en promedio
dos meses para que se iniciara la
ejecucion de 7 de las 10 auditorias
programadas inicialmente, 3 no se
ejecutaron vy se realiz6 una que no habia
sido aprobada, tal como se ilustra en la
siguiente tabla: ...

Lo descrito indica falencias en la
planeacion de las evaluaciones a realizar
por la Direcciébn de Control Interno y
afecta la cobertura en los diferentes

La planeacion puede tener re-direccionamientos, puesto que se
ajusta a la dinamica de la institucién, en hecho de aplazar una
auditoria, no significa necesariamente que se atente contra la
planeacién, pues bien es sabido que la oficina de Control interno
tiene roles frente al Control, entre los que se encuentran los
seguimientos, las evaluaciones, las mismas auditorias, los
acompafiamientos y la relaciébn con entes externos. Solicito
respetuosamente se levante la observacion en el entendido, que
todos los roles se cumplieron y la auditoria evalué solo los cambios
en el plan de auditoria.

Por lo anterior, se solicita
observacion.

respetuosamente se levante la

Para la AGR es claro que la
planeacién como instrumento de
administraciéon debe ser flexible,
sin embargo los cambio en la
misma deber obedecer a
situaciones no previsibles, pero
por el contrario lo evidenciado
por la AGR es que no habian
argumentos de esta naturaleza
para la modificacion y dilatacion
en el tiempo de las labores de

auditoria  a los respectivos
procesos.
Ademas los argumentos

expuestos por la Contraloria
tales como las demas labores
gue desarrolla la Direccion de
Control Interno, bien debieron
tenerse en cuenta al momento
de realizar la programacion para
gue éstas se armonizaran con
las citadas auditorias y se
redujeran las repetidas
reprogramaciones.

La

anterior observacién
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procesos de la entidad y el cumplimiento
del objetivo establecido para el
procedimiento de evaluacién y control
adoptado por la Contraloria,
especificamente en la implementacion
oportuna de acciones de mejora que
propendan al cumplimiento de la funcion
constitucional.

configura un hallazgo con
connotacién administrativa.

Observacion 30

En cuanto a esta observacion, el ente de control difiere de la
posicion de la auditoria frente a los resultados en la aplicacion de la
misma, pues no siempre en la ejecuciébn de una auditoria,
necesariamente se deba dejar un hallazgo u observacion, y por
tanto es alejado de la realidad la conclusion del auditor cuando
establece que no se cumplié la funcién establecida en el articulo 9
de la Ley 87 de 1993, pues cuando se evalué la dependencia, no
se revisaron todos los roles que se cumplen por parte del Director
de la Oficina de Control Interno, tales como acompafiamientos:
presencia en mas de 87 comités de hallazgos, asesoramiento a la
Alta direcciébn en proyectos de ordenanza y proyectos de actos
administrativos, asesoria a auditores en hallazgos de tipos
presupuestal y contractual. Evaluaciones y seguimientos.
Evaluacion plan de accién y mapas de riesgos institucionales. Etc.
En cuanto al no cumplimiento del objeto de auditoria, como fue
utilizada la metodologia de entrevista, si se hizo preguntas
referente a los objetivos de la misma y se analizaron todos los
criterios a auditar, se dejo constancia de los mismos en los papeles
de trabajo.

Todas las auditorias no son iguales, en esto no podemos aplicar
una regla, dependerd, del sano juicio y criterio del auditor al
redactar su informe. En el proceso de auditoria, podrian obtenerse
hallazgos positivos desde el punto de vista del control interno del
area que se audite o negativos, también, cuando se determine que
no se cuente con una apropiada estructura de control interno y que
por lo tanto, no cumple con los objetivos que el ordenamiento
sefiala. Por tanto no se puede concluir que necesariamente se

La Contraloria no desvirtda lo
observado por la AGR frente al
cumplimiento del objetivo de
cada auditoria y de los asuntos

sobre los cuales no se
pronuncié en los respectivos
informes. Por el contrario

explica que los resultados de
una auditoria bien pueden ser
negativos o positivos, lo cual no
fue objeto de observacién de la
AGR.

En cuanto a las demas
actividades o] funciones
desarrolladas por los integrantes
de la Direccibn Operativa de
Control Interno, estas no deben
ser Obice para no cumplir a
cabalidad con la funcion
especifica establecida en la Ley
87/93, que es realizar las
evaluaciones correspondientes
y determinar la efectividad del
sistema de control interno.

La anterior observacién
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deban encontrar las mismas debilidades que encontr6 la auditoria
en el andlisis de los mismos procesos, pues los criterios pueden
ser diferentes. Por tanto solicito respetuosamente se levante la
observacion.

configura un hallazgo con
connotacién administrativa.

Observacion 31

Realizado el seguimiento al cumplimiento
y efectividad de las acciones correctivas
propuestas por la Contraloria en el plan
de mejoramiento de la vigencia 2013 se
observé que no se eliminaron las causas
de las observaciones en los siguientes

numerales:
e N°7 “En las ausencias
temporales del Contralor

Departamental se encarga de
sus funciones a la Contralora
Auxiliar sin que exista vacancia
temporal o definitiva del cargo”,
N°8 “La Contraloria no publicé en
el SECOP dentro del término
sefalado, estudios  previos,
contratos y actas de liquidacion
en algunos contratos celebrados
en la vigencia 2013,

N°12 “En las denuncias D-210 y
D-338 de 2011, D-18, D129, D-
165 de 2012, D-058, D-067, D-
073, D-07 y D-083 de 2013 se
observé inactividad en el tramite
para resolver de fondo Ios
hechos denunciados, asimismo
se evidencié dilacion en la
comunicacion de la respuesta de
fondo dada al ciudadano, toda
vez que en la revision efectuada

A la observacion Numero 7. A la fecha, todos los encargos
que hace el Sefor Contralor se hacen precisando las
funciones que se delegan, por tanto, esta accién del plan
de mejoramiento se considera cumplida.

Sobre esta observacién 12, es importante recalcar lo
argumentado en la observacién No.10, correspondiente al
procedimiento que rige para el Proceso de Participacion
Ciudadana, en materia del tramite que se imprime a las
denuncias ciudadana, asimismo se trae a colision lo
indicado en la Observacion No. 13, en lo que respecta a la
inactividad y dilacién de las respuesta de fondo dada al
ciudadana, teniendo en cuenta que el resultado de la
respuesta de fondo al denunciante depende del informe de
Auditoria del Proceso de Control Fiscal y Medio ambiente y
teniendo en cuenta el cimulo de denuncias que tiene esta
dicha Direcciéon para el poco recurso humano vy
presupuestal con que cuenta, la Direccion de Participacion
Ciudadana, presenta para la vigencia 2013 las acciones
de: “se realizara un analisis preliminar al contenido de la
informacion de las denuncias y peticiones que se radiquen
en esta Direccion en la que se evaluara la naturaleza de la
informacioén, el origen de los recursos y el soporte o
material probatorio allegado. Lo anterior con el fin de dar
un tramite pertinente y una respuesta eficiente a la
informacién, evitando con ello el represamiento y
congestion de la DTCFMA. Asimismo Realizar seguimiento
Bimestral de las denuncias que se encuentra en tramite por
parte de la DTCFMA, permitiendo con ello la actividad del
tramite de las denuncias evaluadas”., Accion que se ha
cumplido a cabalidad, es asi como en la vigencias 2014 se
evacué todas las denuncias de 2011 que estaban

Los argumentos presentados

por la Contraloria y las
acciones de mejora
implementadas con base en las
acciones  propuesta  fueron

efectuados en cada proceso
conforme lo soportado por la
entidad; sin embargo en cuanto
al cumplimiento de los términos
del PGA en los tiempos de la
auditorias se verifica
incumplimiento en los mismo
por lo que esta accién quedara
en seguimiento.

La Auditoria General de la
Republica acepta los
argumentos del Vigilado vy
procede a retirar la observacion.

La observacion se retira.
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se observo que en la denuncia D-
058 de agosto 31 de 2011
transcurrieron més de 27 meses
para publicar al ciudadano
anénimo el resultado de Ia
evaluacion’,

e No. 14 “La Contraloria no ejecuté
el PGA en los términos
programados  afectando  los
tiempos de auditoria” y

e N°17 “Los procesos coactivos de
la vigencia 2013 se adelantaron
por un procedimiento diferente al
reglado en las disposiciones
legales vigentes”.

Es importante sefialar que la Direccion de
Control Interno reporté que se habia
cumplido con el 100% de la acciones de
mejoras propuestas, porcentaje de
cumplimiento que difiere de lo verificado
en la presente auditoria, tal como quedo
expuesto en péarrafos anteriores.

Lo anterior, denota falencias en el
seguimiento y control del plan de
mejoramiento suscrito por la Contraloria,
pues es evidente que la misma no logro
los resultados esperados.

represadas, se realizaron los 6 memorandos Bimensuales
de seguimiento a las denuncias y solo se elevaron y
trasladaron 60 denuncias a la Direccion Técnica de Control
Fiscal y Medio Ambiente, permitiendo la descongestion y el
avance de las demas vigencias represadas, es asi como
para la presente fecha ya se evacud las denuncias de la
vigencias 2012, quedando pendiente por evacuar solo 25
denuncias de 2013, 38 denuncias de 2014 y 22 denuncias
de 2015. Ver cuadro comparativo de la Observacion 13.

A la observaciéon 14. Son constantes las mesas de trabajo
entre con el grupo auditor, buscando un eficiente y optimo
cumplimiento de los tiempos de auditoria. La accion esta
en permanente revision.

A la observacion 17. Mediante resolucion 351 de 2014, por
medio de la cual se modifica la resolucion 558 de 2013,
adecuandose a la transicion entre el coédigo de
procedimiento civil y del cédigo general del proceso, cada
que sale una norma, este proceso se adecua al
cumplimiento de la misma. A la fecha se han cumplido las
metas de recaudo establecidas en el plan de accion.
(Anexo 19: Resolucion 351 de 2014 y Anexo 20:
Resolucién 558 de 2013).
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