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INTRODUCCION

La Auditoria General de la Republica, a través de la Gerencia Seccional X -
Monteria, en cumplimiento del articulo 274 de la Constitucién Politica, Decreto
Ley 272 de 2000, la Sentencia de la Corte Constitucional C-1339 de 2000 y con
base en las atribuciones constitucionales y legales que le confieren competencia
para vigilar la gestion de la Contraloria Departamental de Bolivar realizé6 Auditoria
Regular para evaluar los resultados de la gestion administrativa y misional de la
vigencia 2015.

El ejercicio de control fiscal se desarroll6 en cumplimiento del Plan General de
Auditorias de 2016 y del Plan Estratégico Institucional 2015 - 2017 “Vigilando para
Todos”, aplicando la metodologia adoptada mediante Resolucién Organica No.
004 de 2016 plasmada en el “Manual del Proceso Auditor - MPA-Version 7.0”,
concordantes con las normas de auditoria generalmente aceptadas.

El proceso auditor esta orientado a revisar la cuenta rendida y examinar en
trabajo de campo, los procesos que segun la matriz de priorizacion de riesgos, la
revision de la cuenta, los mapas de riesgos por proceso y los lineamientos del
PGA se identificaron como prioritarios.

La revisién de la cuenta de la vigencia 2015 y el memorando de planeacion,
proporcionaron fundamentos basicos para desarrollar el examen, permitiendo
consolidar la opinién y los conceptos registrados en el presente informe final. La
evaluacion incluyé pruebas selectivas, evidencias y documentos que soportan la
gestion de la entidad auditada, las cifras, el balance y el cumplimiento de
disposiciones legales, en el periodo analizado.

Para la evaluacion de la informaciéon se analizaron los reportes y alarmas
generados por el SIREL, se practicaron cruce de cifras y datos, revision analitica
de documentos y se identificaron las debilidades y fortalezas potenciales de la
Contraloria en el cumplimiento de su mision Constitucional.

El presente documento describe los resultados finales obtenidos sobre los
procesos evaluados y los resultados del trabajo de campo de conformidad con lo
establecido en el Manual del Proceso Auditor — MPA de la Auditoria General de la
Republica, en cinco capitulos; en el primero el dictamen integral de auditoria,
estado contable y el pronunciamiento sobre la gestién de la Contraloria; en el
segundo, los resultados del proceso auditor; en el tercero, el analisis de los
argumentos de la contradiccion; en el cuarto, las conclusiones plasmadas en una
tabla consolidada de hallazgos de auditoria y en el quinto los anexos al informe.
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1. DICTAMEN INTEGRAL DE AUDITORIA
1.1. DICTAMEN A LOS ESTADOS CONTABLES

La Auditoria General de la Republica ha practicado el control financiero al Balance
General de la Contraloria Departamental de Bolivar, asi mismo, los estados de
actividad financiera, econémica, social y de cambios en el patrimonio, relativos al
afio 2015.

Se efectuaron comparativos con cifras del afio anterior acompanados de las notas
explicativas, cuya preparacion y responsabilidad radicd en los administradores de
la entidad, para finalmente expresar nuestra opinion sobre los estados contables
en su conjunto y verificar si entre ellos existia la debida concordancia.

El examen fue practicado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas en Colombia, mediante pruebas selectivas, que proporcionaron una
base razonable para fundamentar la valoracién, evidenciando una posible
causacion y registro inadecuado de los hechos contables en las transacciones,
ingresos y depreciaciones totales.

En nuestra opinion, los Estados Contables consolidados a 31 de diciembre de
2015 de la Contraloria Departamental de Bolivar, presentaron razonablemente la
situacion financiera de la entidad, mostrando un resultado Con Salvedades los
cuales fueron preparados y presentados en términos generales conforme a los
principios y normas de contabilidad establecidas por la Contaduria General de la
Nacion.

1.2. PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA GESTION DEL SUJETO DE CONTROL
1.2.1. Proceso Presupuestal

La Contraloria Departamental de Bolivar presenté durante la vigencia auditada, un
presupuesto de Ingresos y Gastos aprobados definitivos por valor de
$5.940.668.797, del cual se observd una adecuada gestion administrativa,
considerando que la desegregacion de los rubros y la ejecucién fue del 96.50%,
de conformidad con las disposiciones Constitucionales, la Ley 617 de 2000, el
Estatuto de Renta Departamental y el Articulo 4° de la Ley 1416 de 2010.

Para efectuar los pagos de los compromisos asumidos en desarrollo de las
apropiaciones presupuestales, la entidad auditada utilizé el Programa Anual de
Caja “PAC”; del cual se observo, que fue situado de conformidad al limite maximo
del presupuesto definitivo aprobado. De lo anterior se concluye, que la Contraloria
presenté una Buena gestion, legalidad y resultados en el Proceso Presupuestal.
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1.2.2. Proceso Auditor

La Legalidad en el Proceso Auditor fue Buena, en razon a que se evidencio la
aprobacion y cumplimiento del PGA 2015, el cual se desarroll6 en un 100% al
auditar entidades de conformidad a los lineamientos definidos para su elaboracion
y formulacion. Asi mismo, se observd que se evaluaron los recursos propios de los
Municipios y Gobernacién de Bolivar, la evaluacion a los planes de mejoramiento y
la gestion contractual.

En cuanto a la gestién y resultados fueron Regulares, aunque se auditaron
recursos propios con una cobertura del 128% frente al total ejecutado, se
evaluaron los programas dirigidos al medio ambiente, la gestion y resultado de las
Alcaldias durante la vigencia fiscal 2014. De igual forma, la entidad evalud la
prestacion de servicios en las ESE y Hospitales, el proceso contractual, legalidad,
financiero, presupuesto y contable.

Igualmente, se evidencié una cobertura de entidades del 54%, la evaluacion
realizada a la rendicidén de la cuenta presentada por los sujetos en un porcentaje
del 60% y sobre los pronunciamientos o dictamen de las cuentas, se observd una
cobertura del 9% frente al total de sujetos (104), la cual es baja.

Por su parte, en la determinacion de hallazgos, se evidencio que el 70% presento
debilidades en la configuracion con incidencia fiscal, disciplinaria y penal, sobre
todo en la descripcién de los criterios. La anterior situacién, igualmente identificada
en la evaluacion ambiental.

Asi mismo, se evidencié ausencia de un control de la calidad del proceso auditor y
de un informe del analisis de las encuestas de satisfaccion de los sujetos de las
auditorias ejecutadas PGA 2015.

Producto del proceso auditor, se determinaron 23 hallazgos fiscales por cuantia de
$6.567.250.262 y auditorias realizadas por el area de particion ciudadana, de los
cuales el 43.5% se encuentran en apertura del proceso y el 56.5% en estudio de
Responsabilidad Fiscal.

En lo referente a la evaluacion contractual, se observd una cobertura mediana del
40% al 70% del total ejecutado de conformidad a la muestra evaluada. De igual
forma, se evidencié que en las dos ultimas vigencias no se han determinado
beneficios de auditoria fiscal.

Por otro lado, se observo oportunidad en la publicacion y comunicacion de los

informes de auditoria y en la remision de los informes Macrofiscales al control
politico.
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Con relacion a las observaciones de la vigencia anterior, es relevante sefalar que
se deben someter a nuevo plan de mejoramiento por incumplimiento parcial, tal
como se detallan en el capitulo de seguimiento del plan de mejoramiento.

1.2.3. Proceso de Participacion Ciudadana

La atencién al ciudadano presentd una gestion y resultados Buenos, en razon a
gue se observd en términos generales oportunidad en la emision de respuestas de
tramite, traslados por competencia y en los pronunciamientos de fondo. Asi
mismo, se evidencié el archivo del 82.06% de los requerimientos ciudadanos
tramitados en la vigencia auditada, figurando con primera respuesta 52 que
representan un 17.93% del total reportado, los cuales en la presente anualidad
han sido resueltos en su mayoria. Igualmente, se destacan los resultados del
tramite de denuncias ciudadanas, al consagrar en los informes de atencién de las
mismas hallazgos administrativos, fiscales, disciplinarios y penales.

Lo anterior, a pesar de observarse una inadecuada comunicacion del traslado por
competencia y dilaciones en el tramite de los requerimientos ciudadanos.

Por su parte, la legalidad fue Regular debido a que a la fecha no han adoptado en
su reglamentacion interna los cambios normativos establecidos por las Leyes
Estatutarias 1755 y 1757 de 2015, situacidén no evaluada por la Oficina de Control
Interno en el segundo informe semestral de legalidad. A pesar de lo anterior, se
evidenciaron garantias de los derechos de los peticionarios, quejosos vy
denunciantes.

Asi mismo, la gestion y los resultados en el fomento del control ciudadano fueron
Buenos, evidenciandose la armonizacién del plan de promocién y divulgacién con
el plan estratégico de la entidad, el desarrollo de actividades dirigidas a facilitar el
control social y la vinculacion de la sociedad civil en el ejercicio participativo, a
través de alianzas estratégicas, veedurias ciudadanas constituidas,
capacitaciones, audiencias de rendicion de cuentas, acceso a la informacion y
adopcion del Plan Anticorrupcién. Aungue es de sefalar, la falta de materializacion
de las alianzas estratégicas realizadas.

1.2.4. Proceso de Contratacion

La Contraloria Departamental de Bolivar, dio cumplimiento a las normas generales
gue regulan las etapas contractuales respecto de los contratos de prestacion de
servicios y los procesos encaminados a la adquisicion de bienes para la entidad
en las distintas modalidades utilizadas, sin embargo no se evidencié la elaboracién
de estudios del sector.
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Se verifico, que los contratos obtuvieron el impacto y resultado esperado en
cumplimiento del principio de planeacion, determinando la viabilidad técnica y
econdémica para satisfacer las necesidades de la administracién, observando
conveniencia y oportunidad. Tanto los bienes como los servicios contratados
fueron recibidos a satisfaccion por parte de la Contraloria, de conformidad con el
principio de responsabilidad consagrado en el articulo 26 de la Ley 80 de 1993, lo
gue permite afirmar que estos cubrieron las necesidades de la entidad. El sujeto
de control dio cabal aplicacion respecto de la publicidad de todos los actos
asociados a los procesos de contratacion en el Sistema Electronico para la
Contratacion Publica — SECOP.

Se concluye, que en términos de gestion, legalidad y resultados el proceso
contractual se califica como Bueno, debido a que no se afectd la legalidad ni el
desarrollo del proceso administrativo contractual, por lo que el impacto y utilidad
de los contratos fueron satisfactorios.

Asi mismo se evidencié que el objeto de los contratos estuvo acorde al Plan
Estratégico de la entidad y contribuyen a cumplir con su mision.

1.2.5. Proceso de Talento Humano

La Contraloria Departamental de Bolivar en lo relacionado con las estadisticas del
talento humano presenté una gestion, legalidad y resultados Buenos, en razén a
que cumplid con los procedimientos establecidos para la vinculacion de los
funcionarios. Asi mismo, se observo el sistema de evaluacion de desempenio, la
solicitud de autorizacion a la Comisidn Nacional del Servicio Civil para la provision
de empleos de carrera administrativa y la actualizacion de las hojas de vida de los
funcionarios en el SIGEP.

Se evidencié ademas, que a través del programa de Bienestar Social y Salud
Ocupacional se desarrollaron actividades y capacitaciones para mejorar el
desempefio y labores de los funcionarios de la entidad en cumplimiento de los
objetivos propuestos en el Plan Estratégico.

Igualmente, se observo que la entidad no tiene ajustado el manual de funciones a
los requisitos exigidos por la normatividad.

1.2.6. Evaluacion Macrofiscal
De la informacién rendida en la cuenta, se evidencié Buena gestion, legalidad y
resultados en cumplimiento a lo sefialado en la Ley 42 de 1993, anexando el

Informe Financiero Anual relacionado con las Finanzas y la Deuda Publica del
Departamento de Bolivar y Municipios, acorde a los requisitos minimos legales.
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1.2.7. Indagacién Preliminar

Se observd en la revision de la cuenta, que el proceso de indagaciones
preliminares presentd un término prudencial entre la fecha del traslado del
hallazgo y la fecha del auto de apertura de la misma, indicando cumplimiento del
principio celeridad procesal. Igualmente, se evidencid cumplimiento de lo
establecido en el articulo 39 de la Ley 610 de 2000, toda vez que el término de
decision no supero los seis (6) meses.

Del andlisis efectuado, se concluye que en términos de gestion, legalidad y
resultados el proceso fue Bueno.

1.2.8. Proceso Responsabilidad Fiscal

Para el proceso de responsabilidad fiscal, se tuvo en cuenta lo observado en la
revisién de la cuenta y lo que se constaté en trabajo de campo para evidenciar el
cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito para la vigencia 2014, en el cual
se observo el cumplimiento de las acciones de mejora propuestas, excepto en las
gue no fue posible su medicidn, en razén a que no se configuro la prescripcion o la
caducidad. Los procesos ordinarios no superan los 3 afos de antigliedad,
evidenciando atencién al principio de celeridad procesal.

En cuanto al impulso del proceso verbal de responsabilidad fiscal, se evidencio
una gestion regular, toda vez que se inicié un proceso en la vigencia 2015. Se
debe tener en cuenta que este fue establecido desde la Ley 1474 de 2011, con la
finalidad de evitar tramites innecesarios en aras de darle cumplimiento a los
principios de celeridad y economia procesal.

En general, la gestion, legalidad y resultados en el proceso de responsabilidad
fiscal fue Buena, toda vez que se evidencio atencion a los principios de celeridad,
eficacia y oportunidad en las actuaciones procesales.

1.2.9. Proceso Jurisdiccion Coactiva

La gestion del Proceso de Cobro Coactivo fue Buena, en razén a que se observo
oportunidad en avocar conocimiento, investigacion de bienes, agotamiento de la
etapa de cobro persuasivo, decreto de medidas y terminacién de procesos por
pago. Aunque se observo la declaratoria de pérdida de fuerza de ejecutoria.
Mientras que la legalidad fue Regular a pesar de la actualizacion de la
reglamentacion interna, ésta presenta falencias en materia de requisitos del
mandamiento de pago y forma de notificacion del mismo.

Igualmente, se resalta la gestion efectuada por la entidad en subsanar en términos
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generales los hallazgos constituidos en el proceso auditor vigencia 2014.

El resultado fue Regular, puesto que durante la vigencia recaudd el valor de
$84.064.797 que equivale a un 0.16% de lo rendido y en el transcurso de los
procesos por valor de $264.034.663 que representa un 0.52% de la cuantia total,
figurando un saldo alto pendiente por recuperar.

1.2.10. Proceso Administrativo Sancionatorio

La gestion, legalidad y resultados del Proceso Administrativo Sancionatorio desde
la revision de la cuenta fueron Buenos, en razén a que los tiempos promedios para
la realizacion de actuaciones presentaron una mejora significativa. Asi mismo, se
evidencio cumplimiento en términos generales de la normatividad aplicable, la
decision en primera instancia del 100% de los procesos tramitados en 2015,
recaudo, remisidn a cobro coactivo y se subsanaron las acciones correctivas
propuestas en el plan de mejoramiento.

1.2.11. Proceso Controversias Judiciales

La Contraloria Departamental de Bolivar reportd un total de siete (7) acciones
judiciales por una cuantia inicial de $ 377.781.881, las cuales se encuentran
actualmente en tramite. No se reportaron fallos en contra de la entidad. Se
observo una Buena gestion, legalidad y resultados.

1.2.12. Gestion Tics

La entidad auditada en desarrollo de su mision Institucional y en razén de la
vigilancia que ejerce por mandato legal y en cumplimiento del Decreto No. 2573 de
2014, definié los lineamientos, instrumentos y la estrategia de Gobierno en Linea
para garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias y las
comunicaciones, con el fin de contribuir en la construcciéon de un Estado abierto,
eficiente, transparente y participativo. Ademas, se observé que la entidad actualizé
la pagina web con el animo de mejorar el servicio. Evidenciandose una Buena
gestion, legalidad y resultados.

1.2.13. Plan Estratégico

Se evidencio una Buena gestion, legalidad y resultados frente a la planeacién
estratégica para la vigencia 2012-2015, la cual se denominé “Vigilancia para una
gestion publica transparente”, que establecid nueve (9) objetivos institucionales y
disefiaron objetivos estratégicos que fueron medidos a través de los planes de
accién por procesos, de conformidad con el articulo 129 de la Ley 1474 de 2011,
observandose el cumplimiento de los objetivos en un 98%.
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Con relacién al Plan Estratégico vigencia 2016-2019, propuesto y aprobado “Por
un control fiscal integral’, en el que se establecieron ocho (8) objetivos
institucionales, de los cuales se disefiaron objetivos estratégicos especificos. De la
anterior planeacion estratégica, se observo coherencia con la mision de la entidad.

1.2.14. Sistema de Control Interno

La entidad adoptd la Resolucion No. 357 de julio 23 de 2008, que establece el
procedimiento del control interno contable y el reporte del informe anual de
evaluacion a la Contaduria General de la Nacion. De igual manera, se observo la
realizacion y publicacion en la pagina web de los informes pormenorizados de la
vigencia 2015, la evaluacién de los procesos y procedimientos aprobados por la
entidad para el area administrativa y misional.

Sin embargo, de la evaluacion realizada a través de la auditoria interna se observo
que los pronunciamientos fueron realizados de forma generalizada y sin un
analisis a fondo de cada uno de los procesos misionales y administrativos de la
entidad, no identificando las falencias en los mismos, que si fueron detectadas por
la Auditoria General de la Repubilica.

Asi mismo, se observo la realizacion del seguimiento al plan de mejoramiento
suscrito ante la Auditoria General de la Republica, el cual fue incumplido
parcialmente, lo que evidencia falencias en el papel que desempena el Sistema de
Control Interno de la entidad, al tenor de los articulos 2, 3 y 9 de la Ley 87 de
1993.

Por lo anterior, el area de Control Interno presenté calidad y efectividad Regular.

En consecuencia, con base en el dictamen de los estados contables y el concepto
de gestidn, la Auditoria General de la Republica a través de la Gerencia Seccional
X - Monteria emite pronunciamiento de Fenecimiento para la rendicién de cuenta
de la vigencia 2015, examinada a través del proceso auditor.

ENRIQUE JOSE QUIROZ ALEMAN
Gerente Seccional X — Monteria
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2. RESULTADOS DEL PROCESO AUDITOR
2.1. GENERALIDADES DEL ENTE VIGILADO

La Contraloria Departamental de Bolivar, creada mediante Ordenanza
Departamental No. 18 de 1936 como una entidad de caracter técnico, con
autonomia administrativa, presupuestal y contractual, que por mandato del articulo
272 de la Constitucién Politica le corresponde vigilar la gestion fiscal de las
entidades y personas que manejen recursos y bienes del estado, sujetas de
control fiscal en el Departamento de Bolivar, con el fin de procurar el buen manejo
de los recursos humanos, financieros, naturales y del medio ambiente.

Durante la vigencia 2015, el presupuesto inicial de la entidad correspondi6 a la
suma de $6.566.471.578, adoptado mediante Resolucion No. 001 del 5 de enero
de la mencionada anualidad, del cual se efectué una reduccion por valor de
$625.802.781 para un presupuesto de gastos definitivo de $5.940.668.797,
ejecutado en un 96.50%, en razéon a que no se comprometid la suma de
$207.817.939. La ordenacion y ejecucion del gasto estuvo a cargo del Contralor
Departamental de Bolivar.

De conformidad con la Resolucion No. 035 del 8 de enero de 2015, la Contraloria
establecio 104 sujetos por sectores, asi: 46 centrales (Alcaldias y Gobernacion de
Bolivar), 14 descentralizados (Empresa de Servicios Publicos, Establecimientos
Publicos y Asamblea Departamental de Bolivar), dos (2) educacién (Universidad
de Cartagena e Instituto Bellas Artes) y 42 salud (Hospitales - E.S.E).

Segun la rendicion de la cuenta, en la vigencia 2015 el sujeto de control celebr6 un
total de 29 contratos por un total de $765.704.253, los cuales representan un
12.88% del presupuesto aprobado para la mencionada anualidad.

Por otra parte, la entidad conté con una planta autorizada para la vigencia 2015 de
62 funcionarios segun Ordenanza No. 11 del 25 de mayo 2011 y Ordenanza No.
124 de junio 22 del 2015, los cuales se detallan asi: Un (1) directivo profesional,
un (1) subcontralor, 42 profesionales, dos (2) asesores y 16 asistenciales.

Como resultado de la ultima auditoria regular realizada a la entidad
correspondiente a la vigencia 2014, se emitid un pronunciamiento del dictamen de
los estados financieros limpios sin salvedades, nivel de certificacion bueno y el
fenecimiento de la cuenta, determinando 36 hallazgos administrativos, de los
cuales dos (2) con incidencia disciplinaria.
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2.2. PROCESO CONTABLE
2.2.1. Resultados de larevision de cuenta

La Contraloria Departamental de Bolivar present6 la informacion requerida en el
formato F1 - catalogo de cuentas, al igual que la adicional, tales como los anexos,
balance general, estado de actividad financiera, econémica y social, estado de
cambios en el patrimonio, notas al balance y el informe de control interno que
reflejan los resultados del proceso.

Se evidencid, que la informacién reportada presenta coherencia con los saldos
registrados en el balance general, los documentos adicionales y lo rendido en los
formatos F-02 y F-03.

Asi mismo, se realiz6 una comparacion vertical y horizontal entre las vigencias
2014 y 2015, como se observa a continuacion:

Tabla No. 1 - Analisis Vertical y Horizontal al Balance
Cifras en miles de pesos

. Saldo Inicial Sa]dofmal L
Caodigo Nombre de la cuenta Vi . Vigencia Variacion %
igencia 2014 5015
1 Activos 5.105.432 4.287.515 -817.917 -16%
111006 Cuenta de ahorro 2.288.201 1.688.487 -599.714 -26%
111005 Cuenta Corrientes 22.853 34.539 11.686 51%
14 Deudores 112.691 128.664 15.973 14%
1401 Total Ingresos no Tributario 111.100 126.400 15.300 14%
140161 | Cuotade fiscalizaciony 111.100 126.400 15.300 14%
auditaje
1470 Otros Deudores 1.591 2.264 673 42%
147090 Otros Deudores 1.591 2.264 673 42%
16 Propiedad, planta y Equipo 929.847 825.606 -104.241 -11.21%
1605 Terreno 148.850 148.850 0 0
1640 Edificaciones 345.373 345.373 0 0
1665 Mll_z’eb!es y Enseres y 510.376 525.275 14.899 3%
quipo de Oficina
166501 Muebles, Enseres y 510.376 510.376 0 0
Equipo de Oficina
Muebles, enseres y equipo
166505 de Qfciakblce 0 14.899 14.899 100%
permanente sin
contraprestacion
qemp | SeMIEES O COIUTEREEN 463.384 465.123 1.739 -0.37%
y computacion
Equipos de comunicacion
167007 V7 ESITEI RN e [Ee 0 31.479 31.479 100%
permanente sin
contraprestacion
167002 Equipo de computacion 453.467 423.727 -29.740 7%
167001 Equipo de comunicacién 9.917 9.917 0 0
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Saldo Inicial Saldo final
Codigo Nombre de la cuenta - . Vigencia Variacion %
Vigencia 2014 5015
1675 Equipos de Transporte, 131.492 131.492 0 0
Traccion y Elevacion
1685 Deprec'ac'(%”R/?C“m”'ada 669.628 790.507 120.879 18%
19 Otros Activos 1.751.840 1.610.219 -141.621 8.08%
1970 Intangibles 156.898 156.898 0 0
Amortizacion Acumulada o
1975 de Intangibles (CR) 21.862 156.898 135.036 617%
Pasivos + Patrimonio
2 Pasivos 1.582.450 1.498.002 -84.448 -5.3%
24 Cuentas por Pagar 1.303.930 1.156.993 -146.397 -11.2%
2401 Adaquisicion de Bienes y 273.890 217.956 -55.934 -20.4%
Servicios Nacionales
2425 Acreedores 993.390 923.383 -70.007 -7.04%
2436 | Retencionen la Fuente e 36.650 15.654 -20.996 57%
Impuesto de Timbre
Obligaciones Laborales y ) A 70
25 de Seguridad Social 265.453 247.482 17.971 6.7%
2505 Salarios y Prestaciones 265.453 247.482 -17.971 -6.7%
Sociales
29 Otros Pasivos 13.067 93.527 80.460 615%
2905 | Otros recaudos a favor de 13.067 93.527 80.460 615%
terceros
3 Patrimonio 3.522.982 2.789.513 -733.469 -20.8%
31 Hacienda Publica 3.522.982 2.789.513 -733.469 -20.8%
3105 Capital Fiscal 927.923 1.082.897 154.974 16.7%
3110 Resultado del Ejercicio 1.128.602 333.143 -795.459 -70.4%

Fuente: Rendicién de la cuenta, SIREL vigencia 2015.

2.2.2.

2.2.2.1. Analisis del Activo

Resultados del trabajo de campo

Analizadas las cuentas representativas de los bienes, derechos tangibles e
intangibles de la entidad, se evidencié que presentaron una disminucion con
respecto a la vigencia 2014, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 2 - Variacion de activos, pasivos y patrimonio

Cifras en miles de pesos

Variacion de Activos

2T Saldo Inicial Saldo final o o
Caédigo Nombre de la cuenta Vigencia 2014 | Vigencia 2015 Variacion %o
1 Activos 5.105.432 4.287.515 -817.917 -16%

Fuente: Rendicion de la cuenta, SIREL vigencia 2015.

Con relacion al balance general, se evidencié que los activos a corte 31 de
diciembre de 2015 fueron por valor de $4.287.515, los cuales presentaron una
disminucién del -16%. En la siguiente tabla, se detalla la mayor variacion de los
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activos de la Contraloria Departamental de Bolivar:

Tabla No. 3 - Cuentas de mayor variacion de activo
Cifras en miles de pesos

Cuentas de mayor variacién de activo
Saldo Inicial Saldo final
Caodigo Nombre de la cuenta Vigencia Vigencia Variacion %
2014 2015
111006 Cuenta de ahorro 2.288.201 1.688.487 -599.714 -26%
111005 Cuenta Corrientes 22.853 34.539 11.686 51%
14 Deudores 112.691 128.664 15.973 14%
140161 Cuota de fiscalizacién y auditaje 111.100 126.400 15.300 14%
1470 Otros Deudores 1.591 2.264 673 42%
16 Propiedad, planta y Equipo 929.847 825.606 -104.241 -11.21%
1605 Terreno 148.850 148.850 0 0
1640 Edificaciones 345.373 345.373 0 0
1665 Muebles, Enseres y Equipo de 510.376 525.275 14.899 3%
Oficina
1670 Equipos de comunicacion y 463.384 465.123 -1.739 -0.37%
computacion
1675 | EQuipos de Transporte, Tracciony | 434 49, 131.492 0 0
Elevacion
1685 Depreciacion Acumulada (CR) 669.628 790.507 120.879 18%
19 Otros Activos 1.751.840 1.610.219 -141.621 8.08%
1970 Intangibles 156.898 156.898 0 0
Amortizacion Acumulada de o
1975 Intangibles (CR) 21.862 156.898 135.036 617%

Fuente: Rendicidn de la cuenta, SIREL vigencia 2015.

Con relaciéon a los activos identificados en la tabla anterior, se observé que la
cuenta No. 111006 - Cuenta de ahorro presenté una disminucion de un -26% y la
cuenta No. 111005 - Cuenta corriente aumenté en un 51%.

Asi mismo, se detalla que la cuenta No. 140161- Cuota de fiscalizacion y auditaje
aumentd en un 14%, la cuenta No. 1665 - Muebles y enseres aumentd en un 3%,
la cuenta No. 1670 - Equipos de computacion disminuy6 en un -0.37%, la cuenta
No. 1675 - Muebles, enseres y equipo de oficina no presentd movimientos, la
cuenta No. 1685 - Depreciacion acumulada aumenté en un 18%, la cuenta No.
1970 - Intangibles no aumento y la cuenta No. 1975 - Amortizacién acumulada de
intangibles aument6é de manera exagerada.

Producto del trabajo de campo se observo una disminucién de los activos, lo que
obedecio a la depuracion de las cuentas de banco por la devolucion de ingresos al
Tesoro Departamental, a las bajas realizadas y depreciaciones, de conformidad
con el Acta No. 0592 del Comité de Sostenibilidad Contable.

Igualmente, se evidencidé que la cuenta corriente del Banco DAVIVIENDA No.
007054411673, presentd un incremento por concepto de los ingresos recaudados
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por multas impuestas en Procesos Administrativos Sancionatorios adelantados por
la Contraloria Departamental de Bolivar. Asi mismo, se observé que el sujeto de
control no contabilizé6 los mencionados recaudos como ingresos, situacion que
configura el hallazgo que se describe a continuacion:

Hallazgo No. 1. Inexistencia de causacion y registro de los hechos contables
en las transacciones e ingresos.

Se evidencid, que por concepto de pagos de multas provenientes de Procesos
Administrativos Sancionatorios ingresé el valor de $125.588.969 directamente a la
cuenta del Banco de DAVIVIENDA No. 007054411673 de la Contraloria
Departamental de Bolivar. Como consecuencia de lo anterior, se observo que
dichos ingresos a corte 31 de diciembre de 2015 no se reportaron en la cuenta No.
1110 - Depositos en Instituciones Financieras ni acreditados en la cuenta No.
290505 - Cobro Cartera de Terceros. Lo que contraviene lo establecido en el Plan
General de Contabilidad Publica capitulo unico numeral 9.1.4.1 ingresos que
manifiesta “Los ingresos no tributarios son las retribuciones efectuadas por los
usuarios de un servicio a cargo del Estado, en contraprestacion a las ventajas o
beneficios que obtiene de éste. Comprenden, entre otros, tasas, multas, intereses,
sanciones, contribuciones, regalias y concesiones.”, Resolucion No. 355 de 2007
numeral 8 sobre los Principios de Contabilidad Publica, Resolucion No. 356 de
2007 mediante la cual se adopta el Plan General de la Contabilidad Publica,
Resolucion No. 357 de 2008 por la cual se adopta el Procedimiento de Control
Interno Contable y Reporte del Informe Anual de Evaluacion e Instructivo de Cierre
emitido por la Contaduria General de la Nacion.

Situacion generada por inadecuada causacion, lo que conllevdé a informes y
registros inexactos.

2.2.2.1.1. Efectivo

La entidad de control rindié en la cuenta de la vigencia 2015, especificamente en
el formato F-3, las siguientes cuentas bancarias:

Tabla No. 4 - Cuentas Bancarias
Cifras en miles de pesos

No. Banco No. de Cuenta Saldo en Libros Saldo en extracto
BANCO DAVIVIENDA
1 AHORRO 7054411673 836.947.583 836.947.583
2 BANCO DAVIVIENDA CTE 7054411673 14.893.453 15.084.937

Fuente: Rendicion de la cuenta, SIREL vigencia 2015.

De las mencionadas cuentas bancarias, la entidad aporté copia del extracto y
conciliaciones del mes de diciembre 2015, evidenciandose coherencia.
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Igualmente, se evidencié un recaudo por la suma de $5.968.465.615, es decir mas
del 100% de lo presupuestado en la vigencia.

Al realizar un cruce entre los ingresos y lo rendido en los formatos F-3 y F-1, se
observo que la informacion no coincide, toda vez que en el formato F-1 reporto la
Contraloria ingresos por valor de $6.548.149.000, evidenciandose una diferencia
de $849.683.385 entre lo presupuestado y recaudado.

Producto del analisis realizado en trabajo de campo, se evidencié que la entidad
reportd en la cuenta No. 1110 - Depdsitos en Instituciones Financieras, ingresos
por concepto de fallos con responsabilidad fiscal por valor de $34.720.078
recaudados en la cuenta del Banco DAVIVIENDA y en el Banco Agrario la suma
de $19.645.714.

Asi mismo, reporté en la mencionada cuenta conceptos por procesos
administrativos sancionatorios la suma de $125.588.969, por devoluciéon de
viaticos el valor de $3.308.148, por los ingresos no ejecutados que corresponden a
$207.817.939, por recaudo de incapacidad por $2.264.000 y por ingresos
recaudados de vigencias anteriores la suma de $128.596.818. Igualmente,
reportaron las Cesantias de los empleados que se encuentran en retroactividad,
los cuales no corresponden a la entidad.

De los anteriores ingresos, se observd en trabajo de campo el reintegro a la
Gobernaciéon de Bolivar de algunos de los mencionados, quedando pendiente
efectuar la devolucién en lo concerniente a los fallos con responsabilidad fiscal, los
titulos valores que se encuentran en la cuenta del Banco Agrario, los viaticos e
incapacidad. Lo que soporta el siguiente hallazgo de auditoria:

Hallazgo No. 2. Reflejo de saldo en caja por devoluciéon de viatico, procesos
de responsabilidad fiscal e incapacidad.

Se evidencid, que a la fecha de realizacion del trabajo de campo (Del 29 de agosto
al 9 de septiembre de la presente anualidad) los ingresos recibidos por concepto
de viatico devuelto e incapacidad, no han sido reintegrados al Tesoro
Departamental de Bolivar y por concepto de fallos con responsabilidad a la entidad
afectada, en los valores que se ilustran en la siguiente tabla:

Tabla No. 5 - Recursos no devueltos

Concepto Valor Cuenta en la que se recibio Deber de Reintegrar
Devolucion de $3.308.148 Cuenta corriente DAVIVIENDA Tesoro Departamental
Viatico ) ) No. 7054411673 de Bolivar
Fallos con $ 34.720.078 Cuenta corriente DAVIVIENDA | Entidades afectadas
Responsabilidad )
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Concepto Valor Cuenta en la que se recibio Deber de Reintegrar
Fiscal .
$19.645.714 Cuenta del Banco Agrario No. Entidades afectadas

31207000145-7

Cuenta de DAVIVIENDA No. Tesoro Departamental
7054411673 de Bolivar

Incapacidad $2.264.000

Fuente: Papeles de Trabajo.

Situaciones que contravienen lo establecido en el Decreto No. 111 de 1996
articulos 14 y 89.

Lo anterior, causado por inadecuado procedimiento, lo que generd una
apropiacion indebida de recursos no autorizados.

2.2.2.1.2. Cajas Menores

Mediante Resolucion No. 0018 del 14 de enero de 2015, la entidad constituyé una
caja menor con un fondo fijo por valor de $1.739.000.

De la revision de cuenta, se evidencid que el sujeto de control no relaciond los
comprobantes de ingresos y egresos, pero presentd como archivo soporte al
formato copia del acto administrativo de constitucion de la caja menor, la poliza de
manejo y consignacion de la apertura de la misma, los cuales fueron revisados en
trabajo de campo, no observandose inconsistencias en los mismos.

Asi mismo, en la ejecucion del trabajo de campo se verificaron los comprobantes
de ingresos y se evidencio la realizacion de cinco (5) reembolsos en la vigencia.
Por su parte, los comprobantes de egresos se encuentran soportados.

2.2.2.1.3. Deudores

La Contraloria tiene cuentas pendientes por cobrar por la suma de $100.800.000
que se relacionan a continuacion. Igualmente, se evidencié que no realizé6 una
buena gestion de cobro a las entidades descentralizadas.

Tabla No. 6 - Cuentas por Cobrar
Cifras en miles de pesos

. Cuotas Cuotas por

S0 ET HES Recaudada Recaudar

Hospital Local de Turbaco $6.000.000 0 $6.000.000
Hospital San Juan de Puerto Rico $3.200.000 0 $3.200.000
Hospital Local Vitalio $1.200.000 0 $1.200.000
Hospital San Antonio $6.000.000 0 $6.000.000
Hospital Local Santa R $4.600.000 0 $4.600.000
Hospital de Santa Catalina $2.200.000 0 $2.200.000
Hospital de San Juan $6.400.000 0 $6.400.000
Hospital San Jacinto $3.200.000 0 $3.200.000
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Entidad Cuotas Recaudada Recaudar
Hospital Ana Maria R $3.200.000 0 $3.200.000
Hospital la Candelaria $3.300.000 0 $3.300.000
Hospital San Nicolas $3.100.000 0 $3.100.000
Hospital San Sebastian $2.400.000 0 $2.400.000
Hospital Santa Maria $6.000.000 0 $6.000.000
Hospital de Montecristo $1.800.000 0 $1.800.000
Hospital de Marialabaja $6.500.000 0 $6.500.000
Hospital de Magangué $8.000.000 0 $8.000.000
Hospital Hatillo $3.200.000 0 $3.200.000
Hospital Geovanny $3.600.000 0 $3.600.000
Hospital de Cérdoba $2.600.000 0 $2.600.000
Hospital de Cicuco $1.600.000 0 $1.600.000
Hospital de Cantagallo $2.400.000 0 $2.400.000
Hospital Jose Rudesindo $3.800.000 0 $3.800.000
Hospital Francisca $1.200.000 0 $1.200.000
Hospital la Milagrosa $7.200.000 0 $7.200.000
Hospital Alto del Rosario $1.600.000 0 $1.600.000
Hospital San Jose $4.300.000 0 $4.300.000
Caja de Previsiéon $1.800.000 0 $1.800.000

Total $100.800.000 0 $100.800.000

Fuente: Rendicion de la cuenta, SIREL vigencia 2015.

Por lo anterior, se recomienda la realizacion de actuaciones tendientes a mejorar
la gestion de cobro, con relacién a las entidades deudoras.

2.2.2.1.4. Propiedades, planta y equipo

De acuerdo con la informacion reportada en el formato F-5, se evidencio que la
entidad recibié en comodato un sistema, monitores supersign y muebles de video
conferencias por valor de $16.639.232, lo que fue confirmado en trabajo de
campo.

Asi mismo, se verifico la realizacion de bajas a través de la Resolucion No. 0592
de 2015, por valor de $10.668.164, las cuales no fueron reportadas y
contabilizadas en la cuenta correspondiente, razén por la cual se consolidé el
siguiente hallazgo:

Hallazgo No. 3. Inadecuada causacion y registro de los hechos contables de
las depreciaciones totales.

En el balance de prueba, se observo que los activos totalmente depreciados y en
desuso por deterioro correspondientes a la suma de $10.668.164 no se
encuentran trasladados de manera correcta a la cuenta de orden No. 8315 -
Activos totalmente depreciados agotados o amortizados. Desconociendo o
establecido en el Manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica
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capitulo Il Procedimiento Contable para el reconocimiento y revelacion de hechos
relacionados numeral 23, retiro de propiedades, planta y equipo, Resolucion No.
355 de 2007 numeral 8 sobre los Principios de Contabilidad Publica, Resolucién
No. 356 de 2007 mediante la cual se adopta el Plan General de la Contabilidad
Publica, Resolucion No. 357 de 2008 por la cual se adopta el procedimiento de
Control Interno Contable y Reporte del Informe Anual de Evaluacion a la
Contaduria General de la Nacién e Instructivo de Cierre emitido anualmente por la
Contaduria General de la Nacion.

Situacion generada por inadecuada causacion, lo que conllevéo a informes o
registros inexactos.

Por otra parte, se recomienda que la entidad realice las acciones necesarias con
la finalidad de actualizar el inventario.

2.2.2.2. Analisis del Pasivo

Teniendo en cuenta el reporte de la informacién en la cuenta y la evaluacion
efectuada en trabajo de campo, en la siguiente tabla se realiza el analisis del
pasivo:

Tabla No. 7 - Cuentas analisis de pasivo
Cifras en miles de pesos

Cuentas Analisis del Pasivo
Saldo Inicial Saldo final
Codigo Nombre de la cuenta Vigencia Vigencia Variacion %
2014 2015
2 Pasivos 1.582.450 1.498.002 -84.448 -5.3%
24 Cuentas por Pagar 1.303.930 1.156.993 -146.397 -11.2%
2401 | Adaisicion de Bienes y Servicios 273.890 217.956 55934 | -20.4%
acionales
2425 Acreedores 993.390 923.383 -70.007 -7.04%
2436 | Retencion erl"a Fuente e Impuesto 36.650 15.654 -20.996 57%
e Timbre
25 Obligaciones Laborales y de 265.453 247.482 17.971 6.7%
Seguridad Social
2505 Salarios y Prestaciones Sociales 265.453 247.482 -17.971 -6.7%
2905 Otros recaudos a favor de terceros 13.067 93.527 80.460 615%

Fuente: Rendicién de la cuenta, SIREL vigencia 2015.

De la tabla anterior, se observa que los pasivos de la cuenta No. 2436 - Retencién
en la fuente disminuyo en un -57%, la cuenta No. 2505 - Salarios y prestaciones
sociales disminuy6 en un -6.7% y la cuenta No. 2905 - Otros recaudos a favor de
terceros aumentd exageradamente en un 615%, lo que obedecié a que en la
vigencia efectuaron recaudo por procesos sancionatorios.
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2.2.2.2.1. Cuentas por pagar

El sujeto de control constituyd cuentas por pagar en la vigencia 2014 por valor de
$1.582.449.331.20, de conformidad con lo contemplado en la Resolucion No. 0652
del 30 de diciembre de la mencionada anualidad.

Para la vigencia 2015, constituyé cuentas por pagar segun Resolucion No. 0614
de 2015 por valor de $464.772.028. Situacidbn que permite evidenciar que se
presento una disminucion con relacion al afio anterior.

Las mencionadas cuentas, cumplen a cabalidad con lo establecido en el Plan
General de Contabilidad Publica y el Manual de Procedimiento de Contabilidad
Pulblica, se encuentran soportadas y fueron pagadas a la fecha de la auditoria.

2.2.2.2.2. Obligaciones laborales vy sequridad social integral

El sujeto de control a corte 31 de diciembre del 2015, reporté las obligaciones
laborales pendientes por pagar, de conformidad con lo contabilizado en el formato
F-1, en los siguientes términos:

— Cuenta No. 250502 - Cesantias por $220.906.000.
— Cuenta No. 250505 - Prima de Vacaciones por $0.
— Cuenta No. 250504 - Vacaciones por $14.090.000.

Al analizar los formatos el F1 y F9 correspondientes a las obligaciones laborales
por pagar, se observd que presentan una variacion en la cuenta de cesantias,
prima de vacaciones y vacaciones, lo que obedecié a las provisiones realizadas
para la siguiente vigencia. Asi mismo, se observé el pago respectivo de las
prestaciones durante la vigencia 2016.

Ademas, segun el formato F9 - Ejecucion del PAC, se observd que quedod
pendiente por pagar en la cuenta prima de vacaciones el valor de $5.326.829 y no
$0, en la cuenta de vacaciones la suma de $8.082.085 y no $14.090.000.

2.2.2.2.3. Pasivos Estimados

La entidad de control durante la vigencia del 2015 calculé sus provisiones en las
cuentas de prima de navidad, bonificacion, prima de vacaciones, prima de
servicios, vacaciones, intereses sobre cesantias y cesantias.
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2.2.2.3. Analisis del Patrimonio

En la siguiente tabla se efectia el analisis del patrimonio de la Contraloria
Departamental de Bolivar, el cual disminuy6 en un -20%:

Tabla No. 8 - Cuentas andlisis de patrimonio
Cifras en miles de pesos

Cuentas de Analisis Mayor Variacion del Patrimonio
- Saldo Inicial Saldo final L o
Caédigo Nombre de la cuenta Vigencia 2014 Vigencia 2015 Variacion %
3 Patrimonio 3.522.982 2.789.513 -733.469 -20.8%
31 Hacienda Publica 3.522.982 2.789.513 -733.469 -20.8%
3105 Capital Fiscal 927.923 1.082.897 154.974 16.7%
3110 Resultado del Ejercicio 1.128.602 333.143 -795.459 -70.4%
3125 Total Patrimonio Publico 29.739 46.378 16.639 55.9%
Incorporado
312531 | Bienes de uso permanente 29.739 46.378 16.639 55.9%
sin contraprestacion
Total Provisiones,
3128 DAQOtam"?”to’ y 146.292 255.915 109.623 74.9%
epreciaciones y
Amortizaciones (DB)

Fuente: Rendicion de la cuenta, SIREL vigencia 2015.

Por lo anterior, se evidencio que la cuenta No. 3128 fue la de mayor participacion
en la vigencia 2015, con un aumento del 74.9% y la que notoriamente disminuy6
fue la cuenta No. 3110 - Resultado del ejercicio en un -70.4%. La anterior
conclusion, producto de aplicar un analisis financiero vertical y horizontal tomando
como base la informacién de la rendicion de la cuenta en el formato F-01,
comparado con la vigencia anterior y con el estado de resultado de la vigencia en
estudio.

Analizando informacion detallada en la tabla y lo evidenciado en trabajo de campo,
se evidencio que la entidad disminuyd su patrimonio, con ocasion de los ajustes
realizados en los activos por la disminucion de ingresos en las cuentas bancarias,
por la devolucion de ingresos de vigencias anteriores al Tesoro y la realizaciéon de
bajas en la vigencia.

2.2.2.4. Analisis de Ingresos

El andlisis de los ingresos del sujeto de control durante las vigencias 2014 y 2015,
se ilustran en la siguiente tabla:
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Tabla No. 9 - Andlisis de Ingresos
Cifras en miles de pesos

Ingresos Vigencia 2015
- Saldo Inicial Saldo final . o

Caodigo Nombre de la cuenta Vigencia 2014 Vigencia 2015 Variacion %o

4 Ingresos 0 0 0 0

41 Ingresos Fiscales 0 0 0 0

4110 No Tributarios 0 6.069.265 0 0
411062 | Cuota de fiscalizaciony 0 6.069.265 0 100%

Auditaje
44 Transferencia 0 0 0 0
4428 Otros Ingresos 0 0 0 0

Fuente: Rendicion de la cuenta SIREL, vigencia 2015.

De lo anterior, se observé que en la vigencia 2015 la entidad obtuvo unos ingresos
por valor de $6.069.265 presentando una disminucion de $547.115 en las
transferencias, teniendo en cuenta el afio inmediatamente anterior, lo que
obedecié a la reduccion presupuestal en la vigencia.

2.2.2.5. Analisis de Gastos

Con relacién a los gastos de la entidad vigilada, el andlisis se efectia a
continuacion:

Tabla No. 10 - Analisis de Gastos
Cifras en miles de pesos

Gastos en la Vigencia 2015

Caodigo Nombre de la cuenta Vsigtlednc::ilg I;:(I)T4 Vizilr?c(:)i;gglls Variacion %
5 Gastos Operacionales 6.617.653 6.072.578 -545.075 -8.2%
51 De Administracion 5.466.985 5.736.812 269.827 4.9%
5101 Sueldos y Salarios 4.233.546 4.222.038 -11.508 -0.27%
5103 Contribuciones Efectivas 614.345 659.829 45.484 7.40%
5104 Aportes Sobre la Nomina 26.279 143.170 116.891 444%
5111 Generales 404.129 678.040 273.911 67.7%
58 Otros Gastos 22.066 2.623 -19.443 88%
5805 Financieros 2.589 2.623 34 1.31%

Fuente: Rendicion de la cuenta SIREL, vigencia 2015.

Por lo sefialado en la tabla anterior, se evidencié la relacion de los gastos
operacionales en los que incurri6 la entidad, los cuales presentaron una
disminucién por valor de $545.075 que equivale al 8.2%. Observandose que la
mayor participacion se reflejo en la cuenta No. 58 - Otros gastos con una
disminucién de $19.443 que corresponde a un 88%.

De lo sefalado, se concluye que se presentd una disminucion de los gastos, en
razon a que la entidad no realiz6 compras de equipos de oficina.
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2.2.2.6. Analisis de cuentas de orden deudoras

Del estudio de las cuentas de orden deudoras, se evidencio que la entidad no las
contabilizé en la vigencia 2015 en la cuenta No. 8310.

2.2.2.7. Analisis de cuentas de orden acreedoras

El analisis de la informacion rendida por el sujeto vigilado y verificada en trabajo
de campo, se detalla a continuacion:

Tabla No. 11 - Andlisis de cuentas de orden acreedoras
Cifras en miles de pesos

Cuentas acreedoras

Saldo Inicial Saldo final
Codigo Nombre de la cuenta wg(e)gzla Vigencia 2015 Variacion %
9 Cuentas de Orden Acreedoras

9120 Total litigios y demandas 9.747 377.782 368.035 37.7%
912090 Otras Obligaciones por Litigios y 0747 377 782 368.035 37.7%
Demanda ' ' ' e
9905 Total responsabilidades 0747 377 782 368.035 37.7%
contingentes por el contrario (DB) ) ' ) o
990505 Litigios y demandas 9.747 377.782 368.035 | 37.7%

Fuente: Rendicién de la cuenta SIREL, vigencia 2015.

Segun lo anterior, se observa que en la vigencia 2015 la entidad increment6 su
cuenta acreedora en un 37.7%, en razon a que la entidad registré otros procesos
en la vigencia, incrementando la cuenta No-990505 litigios y demanda.

2.2.2.8. Andlisis de las Garantias para el Manejo de Fondos y Bienes de la
Entidad.

La Contraloria Departamental de Bolivar reporté un total de cuatro (4) pdlizas de
seguro tomadas con Seguros del Estado correspondientes a: perjuicio patrimonial,
seguro automavil, todo riesgo, manejos de fondos y tres (3) con Seguros Colpatria
de apropiacion indebida de dinero y delitos contra la administracién, las cuales se
verificaron en trabajo de campo, evidenciandose que todas cumplen con sus
objetivos.

2.2.2.9. Analisis de notas a estados contables
Se evidencié en la rendicion de la cuenta vigencia 2015, que el sujeto de control

realiz6 notas contables en la cuenta propiedad, planta y equipo, con el fin de
verificar el inventario de bienes, los cuales se encontraban sin uso.
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A pesar de realizar las notas, es evidente la falta de realizacion de un inventario
mas profundo, en el que se cuantifiquen los bienes de propiedad de la Contraloria
Departamental de Bolivar. Asi mismo, efectué notas a los pasivos estimados para
la provision de las prestaciones sociales.

2.2.2.10. Analisis del control interno contable

La Oficina de Control Interno de la Contraloria Departamental de Bolivar, presento
un informe que detalla la evaluacion de las actividades encaminadas a rendir la
cuenta sobre el estado del control interno contable de la vigencia 2015, a través de
la metodologia establecida por la Contaduria General de la Nacion y dentro de la
siguiente estructura: Evaluacion cuantitativa y evaluacion cualitativa.

Se evidencid, que la entidad no realiza un andlisis profundo y minucioso para
detallar cualitativamente las principales fortalezas y debilidades del control interno
contable. Asi mismo, no determina de forma apropiada las recomendaciones.

2.3. PROCESO PRESUPUESTAL
2.3.1. Resultados de la revision de cuenta

El presupuesto inicial de la Contraloria Departamental de Bolivar durante la
vigencia 2015 fue por $6.566.471.578, adoptado mediante Resolucion No. 001 del
5 de enero de la mencionada anualidad, del cual se efectué una reduccién por
valor de $625.802.781 para un presupuesto de gastos definitivo de
$5.940.668.797, ejecutado en un 96.50%, en razén a que no se comprometio la
suma de $207.817.939. Los valores reportados en cada uno de los rubros
corresponden a los definidos en el acto administrativo y en la desagregacion del
presupuesto.

La entidad reportd6 modificaciones al presupuesto (créditos y contra créditos), dos
(2) por valor de $353.019.987 y una reduccion por $625.802.781. De las cuales,
aport6 como archivos soportes los respectivos actos administrativos que se
describen en la siguiente tabla:

Tabla No. 12 - Modificaciones al Presupuesto

Modificaciones Resolucion Fecha Cuantia
Adicion - 1 0371 24/08/2015 305.000
Traslado - 2 0532 12/12/2015 48.019

Reduccion - 3 0613 31/12/2015 625.802.781

Fuente: Rendicion de la cuenta SIREL, vigencia 2015.

Se verificaron en trabajo de campo, las modificaciones registradas en el formato F-
8 con las registradas en los formatos F-6 y F-7, asi como los actos administrativos
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que las sustentan, evidenciandose que existe concordancia entre ellos.
2.3.2. Resultados del trabajo de campo
2.3.2.1. Anadlisis al recaudo y PAC de ingresos

La Contraloria por medio de la Resolucion No. 002 del 5 de enero de 2015, aprobd
el PAC proyectado de ingresos y gastos para la vigencia auditada, el cual fue
asignado vy distribuido inicialmente por la suma de $6.566.471.578, modificado por
la reduccion que se realizé al presupuesto por valor de $625.802.781, quedando
un presupuesto definitivo de $5.940.668.797.

Igualmente, no se observdé acto administrativo de la modificacion del PAC
proyectado, en razon a que la entidad efectud reduccion del presupuesto.

2.3.2.2. Analisis a la ejecucion de gasto y PAC de gastos

El presupuesto de gastos definitivo de la Contraloria Departamental de Bolivar
correspondio a la suma de $5.940.668.797, ejecutado en un 96.50%. Asi mismo,
se evidencio que los valores reportados en cada uno de los rubros pertenecen a
los definidos en la Resolucién de Desagregacion del Presupuesto, como se detalla
en la siguiente tabla:

Tabla No. 13 - Ejecucion Presupuestal de Gastos
Cifras en miles de pesos

A
d
Apropia :: Apropia Cogzgom S:Lclo I::t);;ee
Descripcio L Crédit Contra Reducci | . cion : Obligaci
n clon os créditos ones ' | Definitiv Regisiio ones Pagos | Comp de
Inicial o a Presupue romet | Ejecu
n stal er cién
e
s
Gastos de
Funcionam | 6.566.47 | 353.01 5.940.66 5.732.85 | 5.268. | 207.81 96.50
iento 1 9 353.019 625.802 8 5.732.851 1 078 8 %
Gastos de | 4 777 09 | 153.01 4.442.30 442891 | 4.181
Personal : 0 : 9' 153.019 334.694 ? 5 : 4.428.912 ) ) ) 430 © 1 13.393 | 99.7%
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d
i . Comprom Saldo | Porce
Descripcié | APTP1@ | cradit | Contra | Reducci | € Ai?ggla 1805 | Gpligaci por | ntaje
n clon os créditos ones ' Definitiv Registro ones Pagos | Comp d e
Inicial o a Presupue romet | Ejecu
n stal er cién
e
s
Gastos 1.789.47 | 200.00 1.498.36 1.303.93 | 1.086. | 194.42 | 87.02
Generales 1 0 200.000 291.108 | - 3 1.303.938 8 648 4 %

Fuente: Rendicion de la cuenta SIREL, vigencia 2015.

Del estudio efectuado, se evidencia coherencia de la informacion rendida entre el
formato F-07 con el Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC 2015, el cual
fue modificado de acuerdo con los traslados internos.

Teniendo en cuenta el analisis de la informacion reportada, se observa coherencia
entre el formato F-09 y el formato F-07.

Por su parte, es de resaltar que en la ejecucién del trabajo de campo, la
Contraloria Departamental de Bolivar realizé devolucion de los recursos no
ejecutados al Tesoro Publico de la Gobernacion de Bolivar por valor de
$207.818.000, en razén a que no fueron comprometidos en el presupuesto de la
vigencia 2015, lo que se constituye como un beneficio de auditoria.

2.3.2.3. Analisis a la constitucion de reservas presupuestales y cuentas por
pagar

Se evidencid, que la Contraloria Departamental de Bolivar no constituyd reservas
presupuestales a corte 31 de diciembre de 2015 y por otra parte, conformo
cuentas por pagar en la vigencia 2014 por valor de $1.582.449.331 de
conformidad con la Resolucion No. 0652 del 30 de diciembre de la mencionada
anualidad.

Para la vigencia 2015, la entidad conformé cuentas por pagar por valor de
$464.772.028 a través de la Resolucion No. 0614 de 31 de diciembre del mismo
afo.

Del analisis de las cuentas por pagar, se evidenciaron obligaciones laborales
pendientes por pagar. En trabajo de campo, se evidencié que las cuentas fueron
soportadas legalmente y al cierre de la auditoria habian sido canceladas a
satisfaccion.
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2.3.2.4. Anadlisis a la ejecucion de reservas presupuestales y cuentas por
pagar

Como se adujo anteriormente, la Contraloria no constituydo reservas
presupuestales en las vigencias 2014 y 2015.

Por otro lado, con relacién a las cuentas por pagar provenientes de la vigencia
2014 rendidas en el formato F-07, se evidencié que fueron organizadas por
compromisos adquiridos para el normal funcionamiento de la entidad y que se
determinaron segun el valor de los documentos soportes.

2.3.2.5. Analisis de la ejecucién de proyectos de inversion

La entidad de control no cuenta con proyectos de inversion, por tanto no efectu6
reporte de los mismos.

2.3.2.6. Anadlisis a la ejecucion del presupuesto para capacitacion de
funcionarios y entes vigilados. Art. 4° Ley 1416 de 2010

En lo concerniente a la capacitacién de los empleados de la entidad, se evidencié
que la ejecucién presupuestal fue de $228.864.892, observandose cumplimiento
de la destinacion del 2% de conformidad con lo reglamentado en el articulo 4° de
la Ley 1416 de 2010.

El sujeto de control, demostré una secuencia de capacitaciones programadas y
ejecutadas durante la vigencia. De igual forma, se observo la programaciéon de
induccidn y reinduccion.

2.3.2.7. Anadlisis al cumplimiento de las normas de ajuste fiscal

La Contraloria aprobo el presupuesto para la vigencia fiscal 2015, en cumplimiento
de los requisitos establecidos en el articulo 2° de la Ley 1416 de 2010 que
establece el fortalecimiento del control fiscal.

Asi mismo, relaciond la exigencia del pago de cuotas de fiscalizacion, las cuales
se calcularon sobre el monto de los ingresos ejecutados por las respectivas
entidades en la vigencia anterior, excluyendo los recursos de créditos, los ingresos
por la venta de activos fijos y los activos, inversiones y rentas titularizados, asi
como el producto de los procesos de titularizacion. Igualmente, relaciona el limite
de gastos para el calculo presupuestal de la Contraloria Departamental.

Debido a lo anterior, se concluye que la Contraloria Departamental de Bolivar
cumplié con lo establecido en la citada norma en cuanto a la apropiacién del
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presupuesto y limite del gasto.
2.4. PROCESO DE CONTRATACION
2.4.1. Resultados de la revision de la cuenta

La Contraloria Departamental de Bolivar reporté un total de 29 contratos por valor
de $ 765.704.253, los cuales representan un 12,88% del presupuesto aprobado
para la vigencia 2015, que fue de $5.940.668.797. No se realizaron adiciones.

2.4.1.1. Cuantias para contratar

La entidad aport6 certificacion en la que se determind el monto de la menor
cuantia para la vigencia fiscal 2015, la cual ascendié a la suma de $180.418.000.
No se determinaron montos para otras modalidades de contratacion.

Respecto al comportamiento de la contratacion con relacion al afio
inmediatamente anterior, se identifico lo siguiente:

Tabla No. 14 - Comparativo de los contratos suscritos y su valor con respecto de la vigencia
inmediatamente anterior

N° de Variacion en porcentaje valor total Variacion en porcentaje
Vigencia Contratos entre vigencias de (millones $) entre vigencias de
suscritos acuerdo al nimero acuerdo al valor
2014 37 - 990.136.366 -
2015 29 -21,62 765.704.253 -0,22

Fuente: SIREL 2014 — 2015.

Como se observa en la tabla anterior, el sujeto de control redujo la celebracion de
contratos de una vigencia a otra.

La fuente de financiacién de la Contraloria Departamental de Bolivar proviene del
presupuesto territorial y sus entes descentralizados. Conforme a los 29 contratos
suscritos para la vigencia 2015, se detalla en la siguiente tabla el valor del
presupuesto aprobado para la vigencia mas la cuota de auditaje:

Tabla No. 15 - Fuente de Financiacion

. L N° de Contratos suscritos Valor total del
Fuente de financiacion ) ; )
durante la vigencia rendida presupuesto
Presupues_to te_rrltorlal de uso dg Ia_l Contraloria 29 $6.439.868.797
incluida cuota de auditaje

Fuente: SIREL 2015.
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2.4.1.2. Anadlisis de la contratacion por clase, modalidad y rubro

Segun la modalidad de seleccion del contratista, la Contraloria utilizé la
contratacion directa, minima cuantia y seleccion abreviada, tal como se detalla en
la siguiente tabla:

Tabla No. 16 - Contratos celebrados segiin modalidad de seleccion

Modalidad de seleccién . Valor
del contratista Cantidad % total (millones $) %
Contratacion directa 9 31,03 231.876.212 30,28
Minima cuantia 15 51,73 133.129.718 17,38
Seleccion abreviada 5 17,24 400.698.323 52,34
Total: 29 100 765.704.253 100

Fuente: SIREL 2015.

De lo anterior, se verificé que la modalidad de seleccién se ajusté en todos los
casos a los limites existentes en relacion a la cuantia a contratar.

Segun la clasificacion de los contratos suscritos por la Contraloria, a continuacién
se detalla el valor y su representacion porcentual:

Tabla No. 17 - Clasificaciéon de los Contratos

Clase de Contrato Cantidad % Valor ($) %
C1: Prestacion de ser(\:nlczlos diferentes a Clly 8 27.60 131.365.955 17,15
C3: Mantenimiento 9 31,03 384.040.993 50,15
C5: Compraventa y/o suministro 9 31,03 75.133.166 9,82
C9: Seguros 1 3,45 15.788.219 2,06
C20: Contrato interadministrativo 2 6,89 159.375.920 20,82
Total 29 100 765.704.253 100

Fuente: Formato F13 SIREL 2015.

De acuerdo a la clase y modalidad contractual, se utilizaron los siguientes rubros
presupuestales:

Tabla No. 18 - Contratacién por clase, modalidad y rubro
Cantidad
Rubro _Valor Modalidad Clase de contratos
(millones$) en los que se
utiliz6 el rubro
- Contratacion - C1: Prestacion de servicios
Capacitacion 186.537.920 directa diferentes a C11y C12 4
- Minima cuantia - C20: Contrato interadministrativo
Materiales y -l GUEr e .
L 70.386.154 - Seleccion - C5: Compraventa y/o suministro 7
suministro :
abreviada
- Contratacion
directa - C1: Prestacion de servicios
Mantenimiento 461.507.668 | - Minima cuantia diferentes a C11y C12. 13
- Seleccion - C3: Mantenimiento
abreviada
Impresos y 750.000 - Contratacion - C5: Compraventa y suministro 1
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Cantidad
Rubro _Valor Modalidad Clase de contratos
(millones$) en los que se
utilizé el rubro
comunicaciones directa
Servicios - Contratacion - C1: Prestacioén de servicios
Publicos 6.737.280 directa diferentes a C11y C12 1
Seguros 15.788.219 - Minima cuantia - CL: Prestacion de servicios 1

diferentes a C11y C12

Mantenimiento y - Contratacion

Materiales y 3.997.012 di - C5: Compraventa y suministro 1
L irecta
suministro
Comunicaciones - Contratacion - C1: Prestacion de servicios
y transporte 20.000.000 directa diferentes a C11y C12 1
Total 765.704.253 - - 29

Fuente: SIREL 2015.

Como se observé anteriormente, el rubro mas utilizado fue el de mantenimiento,
con un total de 13 contratos, que representan el 44,82% del total reportado vy el
60,27% de la cuantia.

Se verificd, que los contratos constaran de registro y rubro presupuestal y de
acuerdo al objeto contractual, que este coincidiera con el rubro utilizado para cada
contrato, evidenciando que en los siguientes, no coincide el objeto y la clase del
contrato con el rubro utilizado:

Tabla No. 19 - Contratos en los que no coincide el objeto con el rubro utilizado

Namero del Objeto Clase _Valor Rubro utilizado
contrato (millones$)
Prestacion de servicios C1 : Prestacion de
003-2015 de vigilancia y seguridad servicios diferentes a 12.674.210 Mantenimiento
privada... CliyCil2
Prestacion de servicio de
vigilancia y seguridad C1 : Prestacion de
011-2015 privada fija armada las servicios diferentes a 57.033.945 Mantenimiento
24 horas del dia para la CliycCi12
Contraloria...
Total 69.708.155 -

Fuente: SIREL 2015.

Asi mismo, se observé que el producto y/o el impacto del objeto de los 29
contratos suscritos por la Contraloria son cuantificables, identificables vy
verificables. Igualmente, que los objetos contractuales, estan acordes al Plan
Estratégico y se encuentran direccionados a cumplir con los objetivos estratégicos
propuestos.

Revisadas las alertas del SIREL, se observd que 28 contratos presentan

diferencias entre el plazo del contrato y la fecha de terminacion de los mismos,
representando el 96,55% del total reportado. Por su parte, se observaron contratos
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cuyo valor de disponibilidad presupuestal es menor que el valor del contrato, como
se muestra a continuacion:

Tabla No. 20 - Contratos cuyo valor de disponibilidad presupuestal
es menor que el valor del contrato

Valor Valor del
Contrato Objeto Contratista disponibilidad Diferencia
contrato
presupuestal ($)
Creacion, formacion
y apoyo al proceso
Convenio | de sensibilizacién en | Universidad de
002-2015 la implementacion Cartagena 80.000.000 106.875.920 26.875.920
del programa de
Co...
Compraventa para
la publicacién de la bPC
informacién de la publicacion
006-2015 . Despachos 750 750.000 749.250
Contraloria bl d
Departamental de publicos o€
. Colombia Ltda.
Bolivar en u...
Total 80.000.750 107.625.920 -

Fuente: SIREL 2015.

Se observd que en nueve (9) contratos, no se diligenci6 la fecha de aprobacion de
garantia Unica de cumplimiento, sin embargo la Contraloria en la casilla de
observaciones aclaré que debido a la clase de los contratos y su cuantia, no
requerian la mencionada garantia, toda vez que de acuerdo al historial contractual
de la Contraloria Departamental de Bolivar, su manual de contratacion y lo que
establece la Ley 1150 de 2007, estas no seran obligatorias en los contratos de
empréstito, en los interadministrativos, en los de seguro y en los contratos en los
cuales el valor sea inferior al 10% de la menor cuantia a que se refiere dicha ley,
por lo cual, la misma entidad determina la necesidad de exigir la garantia, en
atencion a la naturaleza del objeto del contrato y a la forma de pago.

Igualmente, se observo repeticion del contratista en los siguientes contratos:

Tabla No. 21 - Repeticion del Contratista

NUmEDe ¢ Objeto een al2) Nombre del Contratista
Contrato Contrato
0032015 | Frestacion de servicios de vigilanciay | 1, 674 519 Seguridad superior LTDA
seguridad privada...
Prestacion de servicio de vigilancia y
011-2015 seguridad privada fija armada las 24 57.033.945 Seguridad superior LTDA
horas del dia para la Contraloria...
Capacitacion en la modalidad de
Convenio 001- seminario taller en temas . .
2015 relacionados con el Control Social a la 52.500.000 Universidad de Cartagena
gestién publica...
. i Creacion, formacion y apoyo al
Convg(r)ulosooz proceso de sensibilizacién en la 106.875.920 Universidad de Cartagena
implementacion del programa de
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Ndmero del Objeto Valor del Nombre del Contratista
Contrato Contrato

Contralores Escolares de la
Contraloria...

Fuente: SIREL 2015.

2.4.1.3. Plan Anual de Adquisiciones

La entidad aporté como archivo soporte el plan anual de adquisiciones ejecutado
por valor de $1.306.712.043, el cual incluyé los rubros de adquisicion de equipos,
suministros, mantenimiento, impresos, publicaciones, seguro, impuestos, servicios
publicos, transporte, viaticos, capacitacion y bienestar, otros gastos. Plan que se
reporté con un avance de ejecucion del 87,21%, toda vez que quedaron cuentas
por pagar de algunos contratos los cuales fueron cancelados en la vigencia 2016.

2.4.1.4. Analisis a la publicidad de los contratos (Colombia Compra
Eficiente)

Se verific6 en la pagina del SECOP, que se encuentran publicados los 29
contratos celebrados por la Contraloria Departamental de Bolivar en su totalidad e
identificados por numero de procesos, dando cumplimiento al principio de
publicidad del cual gozan los contratos estatales.

2.4.2. Resultados del trabajo de campo

Para efectuar la evaluacién, se seleccionaron como muestra inicial de auditoria 29
contratos, sin embargo debido al volumen de los expedientes contractuales se
redujo a 26, lo cual constituye el 89,65% de los celebrados por la Contraloria
Departamental de Bolivar durante la vigencia 2015 por una cuantia de
$748.667.674, representando el 97,77% del valor total reportado, dentro de los
cuales ocho fueron de prestacion de servicios diferentes a los de apoyo misional y
administrativo, dos convenios interadministrativos, ocho de mantenimiento y ocho
de compraventa.

2.4.2.1. Etapa precontractual

2.4.2.1.1. Plan Anual de Adquisiciones

Segun el Articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, las entidades estatales
tienen la obligacion de elaborar un Plan Anual de Adquisiciones, que debe
contener la lista de las obras, bienes y servicios que proyectan para su adquisicion
durante cada afo.

El plan de adquisiciones es el reflejo de las necesidades de las entidades publicas

Vigilands para b5t mg



Informe Final m
Auditoria Regular a la Contraloria Departamental de Bolivar PREMIO

Gerencia Seccional X Monteria PGA 2016 ’ COLOMBIANO
Pégina 33 de 139 AUDITORIA R

2 0 1 4

gue se priorizan teniendo en cuenta el presupuesto asignado para cada vigencia.

La Contraloria Departamental de Bolivar, cumplié con lo establecido en el
mencionado Articulo sefialando la contratacion necesaria, bienes y servicios que
se adquiririan en la entidad para la vigencia 2015, dandole cumplimiento en su
totalidad, lo que se constatd durante el trabajo de campo.

2.4.2.1.2. Estudios previos y evaluacion del riesgo

Se pudo concluir de la muestra auditada, que los estudios previos cuentan con los
requisitos exigidos en el Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.1.2.1.1, tales como
la descripcion de la necesidad que la entidad estatal pretende satisfacer con la
contratacion, el objeto a contratar, especificaciones e identificacion del contrato,
asi como los fundamentos juridicos que soportan la modalidad de seleccion,
analisis que soporta el valor estimado del contrato y la justificacion de los factores
de seleccion que le permitieron a la entidad identificar la oferta mas favorable.
Igualmente, se observd en los expedientes contractuales la estimacion,
tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles que podian afectar el
equilibrio econdmico del contrato.

Para los contratos celebrados en la Contraloria bajo la modalidad de contratacion
directa y minima cuantia, se establecen debidamente las condiciones del contrato,
plazos, forma de pago y plazos de entrega, asi mismo, se observo en la modalidad
de seleccidn abreviada, que se encuentra acorde a lo establecido en la Ley 1150
de 2007 Articulo 2°, el cual describe en qué casos corresponde la mencionada
modalidad en aras de garantizar la eficiencia de la gestion contractual. Se observo
la aplicacion del procedimiento de subasta inversa derivado de previa convocatoria
publica.

2.4.2.1.3. Analisis del sector y estudios de mercado

La Contraloria Departamental de Bolivar efectlo cotizaciones previas a la
adquisicién de los bienes o servicios, sin embargo es necesario aclarar que el
analisis del sector y los estudios de mercado, deben llevarse a cabo una vez se
elabore el estudio técnico, el cual permite establecer el presupuesto oficial de la
contratacion a ejecutar. Este requiere la realizacion de un analisis de los diferentes
precios de los bienes o servicios a contratar que se registren en el mercado, asi
como la identificacion de las variables que se consideren para calcular el precio
del bien. Una vez la entidad tenga conocimiento de la necesidad y haya
reconocido los bienes o servicios que se requieran adquirir, debera definir el sector
o mercado al que pertenecen los bienes, que contenga aspectos generales
(economico, técnico, regulatorio) estudio de la oferta y estudio de la demanda, lo
gue debe quedar consignado en los estudios previos, items que no se
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evidenciaron en los contratos auditados, razén por la cual se configuro el siguiente
hallazgo de auditoria:

Hallazgo No. 4. Falta de realizacién de analisis del sector y estudios de
mercado.

En la totalidad de la muestra auditada (26 contratos) no se observo la realizacion
del andlisis del sector y estudios del mercado, contraviniendo lo establecido en el
articulo 15 del Decreto 1510 de 2013 vigente hasta mayo de 2015 y compilado en
el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 Deber de analisis de las
Entidades Estatales.

La circunstancia anteriormente descrita, causada por desatencion normativa, lo
que no permitié a la entidad conocer el sector relativo al objeto del proceso de
contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica y analisis del riesgo.

Se evidencid en los contratos de prestacion de servicios profesionales, que el
estudio previo concuerda con el objeto del contrato y la idoneidad y experiencia
del contratista, igualmente se deja establecido en los mencionados documentos la
necesidad justificada de contratar dicho servicio, asi como las condiciones en las
que se ha adelantado el proceso en el pasado, teniendo en cuenta plazos, valor y
forma de pago.

El Decreto 1082 de 2015 por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacion Nacional, en el Articulo 2.2.1.1.1.6.3
establece el deber de las entidades estatales de efectuar la evaluacion del riesgo
que el proceso de contratacion representa para el cumplimiento de sus metas y
objetivos, de acuerdo con los manuales y guias que para el efecto expida
Colombia Compra Eficiente.

La evaluacion del riesgo se realizé con base en eventos que podian impedir la
adjudicaciéon o alterar la ejecucion del contrato y su equilibrio econdmico.
Igualmente, se incluyo su clasificacion, la probabilidad de ocurrencia estimada, su
impacto, la parte que debié asumir el riesgo, sin embargo se recomienda incluir a
la evaluacion, los tratamientos a seguir en caso de presentarse una eventual
contingencia, teniendo en cuenta la modalidad de contratacion utilizada para el
bien o servicio adquirido. La entidad determiné en los documentos previos la
matriz de administracion de riesgos, en cumplimiento del Articulo 2.2.1.1.1.6.3 del
Decreto 1082 de 2015, obedeciendo a una adecuada planeacion contractual en
este sentido.
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2.4.2.1.4. Principios de la funcién administrativa y de la contratacion estatal

El articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia establece como principios
de la funcion administrativa el de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad encaminados al cumplimiento de los fines del
Estado.

Asi mismo, la Ley 80 de 1993 en sus articulos 23, 24, 25, 26, 27, 28 describe los
principios de la contratacion estatal, tales como el de transparencia, el cual
asegura que la contratacion adelantada por las entidades se realicen mediante
procesos de seleccidn publica, bajo el entendido de que sus reglas deben
manejarse bajo criterios justos, claros, objetivos y completos. Igualmente,
establece la seleccion objetiva, que hace alusion a que los contratistas se elegiran
teniendo en cuenta el precio de su propuesta, experiencia o calidad de los
productos que se propongan dependiendo de la modalidad de seleccion.

Acorde al principio de economia en los procesos contractuales deben surtirse las
etapas necesarias asegurando el uso de la menor cantidad de recursos. En razén
al principio de responsabilidad, durante el proceso contractual, tanto los
contratistas como la entidad contratante responden penal, civil o disciplinariamente
cuando por su actuar se cause un perjuicio a una de las partes y el principio de
equilibrio contractual se resume en que los contratos estatales deben procurar por
mantener la igualdad de las partes en cuanto a sus obligaciones, derechos y
contraprestaciones contenidas en el contrato.

2.4.2.1.5. Rubros presupuestales

En la revisidén de la cuenta se observo, que en los contratos 003 y 011 de 2015 no
coincidia el rubro (mantenimiento) con el objeto contractual (vigilancia), sin
embargo, se evidencié que de acuerdo a lo establecido en el Decreto 401 de 2014
“Por el cual se fija el presupuesto de rentas y apropiaciones para gastos de la
Contraloria Departamental de Bolivar para la vigencia fiscal del 1° de enero al 31
de diciembre de 2015”. Con el fin de identificar el concepto de gastos de
funcionamiento, se evidencié que el rubro de mantenimiento comprende los
siguientes gastos: “conservacion y repuestos de los muebles, equipos,
reparaciones, organizacion del archivo general de la entidad, mantenimiento y
vigilancia del edificio...”

De acuerdo a lo sefalado anteriormente, se puede concluir que la entidad
auditada cumplié a cabalidad con los principios de economia, responsabilidad y
equilibrio contractual al dejar consignado en los estudios previos y el documento
del contrato las obligaciones exigidas al contratista, derechos y condiciones del
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contrato y la forma en que se pacta el pago desde el punto de vista de la
eficiencia, eficacia o economia, asi como los principios celeridad y publicidad.

2.4.2.2. Etapa contractual

La etapa contractual se ha establecido como el desarrollo del objeto contractual
por parte del contratista y de la contraprestacién por parte del contratante en las
condiciones y plazos pactados, aprobacion de garantias, cumplimiento del valor
pactado en el contrato, formas de pago y observancia de las actividades por parte
del contratista, de lo cual se dio acatamiento por parte de la Contraloria.

2.4.2.2.1. Aprobacién de garantia Unica

Si bien, el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 establece que para la ejecucion del
contrato se requerira de la aprobacion de la garantia y de la existencia de las
disponibilidades presupuestales correspondientes, los contratos celebrados por la
entidad no superaron el 10% de la menor cuantia aprobada para la vigencia 2015
por lo que le es aplicable el articulo 7° de la citada ley, el cual consagra lo
siguiente en lo referente a las garantias:

(...) no seran obligatorias en los contratos de empréstito, en los interadministrativos,
en los de seguro y en los contratos cuyo valor sea inferior al 10% de la menor cuantia
a que se refiere esta ley, caso en el cual correspondera a la entidad determinar la
necesidad de exigirla, atendiendo a la naturaleza del objeto del contrato y a la forma

de pago, asi como en los demas que sefale el reglamento.

Indicando asi, que la Contraloria cumplié con lo establecido en la norma en lo
relacionado a la aprobacion de garantias.

En virtud de lo senalado en el Articulo 5° de la Ley 80 de 1993, para el
cumplimiento de los fines estatales, los contratistas tienen el deber de colaborar
con la entidad contratante con la finalidad de dar un éptimo acatamiento del objeto
contratado, obrando de buena fe en la totalidad de las etapas contractuales,
observando cumplimento por parte de los contratistas del objeto contractual y las
obligaciones exigidas en el contrato.

Desde la revision de la cuenta, se observé que en dos contratos no coincidia el
valor de disponibilidad presupuestal con el valor de lo pagado, sin embargo, se
pudo constatar que esta situacién se debid a la celebracién de un convenio
interadministrativo (002-2015), que contd con certificado de disponibilidad
presupuestal de $80.000.000, donde el valor del contrato fue de $106.875.920,
observandose una diferencia de $26.875.920, valor atinente al aporte realizado
por la Universidad de Cartagena en virtud de la celebracion del mencionado
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convenio con la Contraloria Departamental de Bolivar, por o que no se vio
afectada la legalidad del mismo. En cuanto al contrato 006-2015, se debi6é a un
error de digitacion que se encuentra debidamente corregido.

2.4.2.2.2. Contratos de prestacion de servicios diferentes a los de apoyo al area
administrativa y misional — Cumplimiento Plan Estratéqgico

Se observo, que los contratos de prestacion de servicios diferentes a los de apoyo
al area administrativa y misional, se efectuaron en cumplimiento a los siguientes
objetivos estratégicos: “Articulacion con el control social y aliados estratégicos”
“Impulsar el fortalecimiento institucional y la capacidad operativa” evidenciando
una adecuada planeacién contractual.

2.4.2.2.3. Repeticion del contratista

Durante la revisiéon de la cuenta, se observaron 4 contratos de prestacion de
servicios profesionales diferentes a los de apoyo en la gestion, en los que se
presento repeticion del contratista, sin embargo en la etapa de trabajo de campo,
la Contraloria certificd que de acuerdo a la experiencia y al historial contractual de
la entidad, se vienen celebrando los mencionados contratos, lo que se pudo
constatar por parte del equipo auditor de acuerdo a la muestra seleccionada.

2.4.2.3. Etapa postcontractual

2.4.2.3.1. Recursos utilizados vy resultado obtenido con el bien o servicio
contratado (impacto esperado).

Los contratos estatales, estan sujetos al deber de planeacion contractual, lo que
implica que estos requieren encontrarse debidamente disefiados y conformes a las
necesidades y prioridades de la entidad contratante, buscando que estos no sean
producto de la improvisacién, de lo que se puede afirmar que en la Contraloria
Departamental de Bolivar la contratacion obedecio a una adecuada planeacion en
lo referido a la elaboracion de los estudios de necesidad pertinentes, lo que
permitié hacer efectivo el principio de economia, sin embargo no se evidencié la
realizacion de estudios del sector como se mencioné anteriormente.

De conformidad al grado de utilidad, bajo el entendido de que todos los bienes y
servicios obtenidos fueron recibidos a satisfaccion (productos entregables) por
parte de la Contraloria y teniendo en cuenta que no se evidencié ninguna
irregularidad o inconsistencia en la necesidad vy justificacion de la contratacion de
conformidad con el principio de responsabilidad consagrado en el Articulo 26 de la
Ley 80 de 1993, se puede afirmar que estos cubrieron las necesidades de la
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entidad cumpliendo con los fines de la contratacion estatal, acorde con lo
establecido en el articulo 3o de la Ley 80 de 1993.

Se concluye, que los contratos celebrados por la entidad auditada,
especificamente los relacionados a la prestacion de servicios, se direccionaron al
cumplimiento de la mision y de los objetivos plasmados en el Plan Estratégico de
la Contraloria tales como “Articulacion con el control social y aliados estratégicos”
e “Impulsar el fortalecimiento institucional y la capacidad operativa.

La Contraloria Departamental de Bolivar, no celebré contratos relacionados con la
adquisicidn de sistemas de informacion durante la vigencia 2015.

En virtud de lo establecido en los Articulos 12 y 13 de la Ley 42 de 1993,
relacionados al control de gestion y resultados de los sujetos vigilados, se pudo
determinar que la contrataciéon de la entidad fue eficiente y eficaz en la
administracidon de los recursos publicos asignados para tal fin, obteniendo asi el
impacto y resultado esperado, ajustado a los principios que rigen la contratacion
publica, tales como el principio de economia, transparencia, responsabilidad y
equilibrio contractual, concluyendo que los objetos contractuales fueron destinados
al cumplimiento de la gestion administrativa y al ejercicio de la vigilancia y control
fiscal que ejerce el ente auditado.

Si bien, la contratacion de la entidad se desarrollé de acuerdo a las leyes y demas
decretos reglamentarios que rigen la contratacion publica, tales como Ley 80 de
1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, no cuenta con un manual de
contratacion actualizado, por lo cual se configuré el siguiente hallazgo de
auditoria:

Hallazgo No. 5. Desactualizacion del manual de contratacion.

En la etapa de ejecuciéon de la auditoria regular, se observd que la Contraloria
Departamental de Bolivar no cuenta con un manual de contratacién actualizado,
contraviniendo lo establecido en el articulo 3.1.1 del Decreto 1082 de 2015 el cual
preceptua lo siguiente: “Las Entidades Estatales deben contar con un manual de
contratacion el cual debe cumplir con los lineamientos que para el efecto sefiale
Colombia Compra Eficiente en el término de seis (6) meses contados a partir de la
expedicion del presente decreto”.

Lo anterior, causado por desatencion de las actualizaciones normativas, lo que no
permitié ejercer un control adecuado al proceso administrativo contractual.

Vigtands para ot g



Informe Final

Auditoria Regular a la Contraloria Departamental de Bolivar
Gerencia Seccional X Monteria PGA 2016

Pégina 39 de 139

A

AUDITORIA

PREMIO
COLOMBIANO
A LA CALIDAD
DE LA GESTION
2 0 1 4

2.5. PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

2.5.1. Resultados de larevision de cuenta

2.5.1.1. Andlisis ala atencién de requerimientos ciudadanos

Revisado el formato 15 perteneciente al proceso de participacion ciudadana,
especificamente la seccién atencion al ciudadano, se observé que la entidad
durante la vigencia 2015 atendio un total de 290 requerimientos, como se ilustra a
continuacion:

Tabla No. 22 - Requerimientos por vigencia

Vigencia Total Requerimientos (%)
2012 1 0.34%
2013 5 1.72%
2014 30 10.34%
2015 254 87.58%
Total 290 100%

Fuente: SIREL - Rendicion de la Cuenta, Vigencia 2015.

Por lo anterior, se observan requerimientos ciudadanos tramitados que provienen
de vigencias anteriores (2012 — 2013 — 2014).

De la totalidad de requerimientos ciudadanos tramitados por el sujeto de control,
se evidencid que corresponden a denuncias, quejas y derechos de peticion de
informacion, interés general y particular, tal como se indica en la siguiente tabla:

Tabla No. 23 - Tipo de requerimientos

Tipo de requerimientos 2012 2013 2014 2015 Total (%)
Denuncias 1 5 30 155 191 65.86%
Derechos de Peticion de Informacion 0 0 0 3 3 1.03%
Derechos de Peticion de Interés General 0 0 0 31 31 10.68%
Derechos de Peticion de Interés Particular 0 0 0 64 64 22.06%
Quejas 0 0 0 1 1 0.34%
Total 1 5 30 254 290 100%

Fuente: SIREL - Rendicion de la Cuenta, Vigencia 2015.

Los requerimientos registrados por el organismo vigilado, fueron recibidos por los
medios de participacion que a continuacion se detallan:

Tabla No. 24 - Medios de participacion de los requerimientos

Derechos Derechos de
Derechos de de ey
. . L. . o L Peticién de
Medio de Participacion Denuncias peticion de Peticién . . (%)
. ! . Interés Quejas | Total
informacioén de Interés Particular
General
Correo electrénico 39 1 3 5 0 48 16.55%
Medios masivos de 4 0 0 0 0 4 1.37%
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Derechos
Derechos de de Dpeert?gihéc;]sddee
Medio de Participacion Denuncias peticién de Peticion . . (%)
. ! . Interés Quejas | Total
informacion de Interés )
Particular
General
comunicacion
Personalmente 14 0 23 52 0 89 30.68%
Correo fisico 134 2 5 7 1 149 51.37%
Total 191 3 31 64 1 290 100%

Fuente: SIREL - Rendicion de la Cuenta, Vigencia 2015.

De la anterior tabla, se evidencia que el medio mas utilizado por la ciudadania
para presentar los requerimientos ante la Contraloria en la vigencia auditada fue el
correo fisico.

Con relacién al estado de los requerimientos ciudadanos al cierre de la vigencia
2015, se observo lo siguiente:

Tabla No. 25 - Estado de los requerimientos al final de la vigencia
- . Vigencia
E | t Total %
stado de los requerimientos Ciudadanos 2012 | 2013 2014 2015 otal (%)
Archivo por desistimiento 0 0 0 1 1 0.52%
Archivo por respuesta definitiva y de 0 5 28 20 53 27 74%
fondo )
Archivo por traslado por competencia 0 0 1 85 86 45.02%
. Con pr_im_e’ra respuesta informando la 1 0 1 43 45 23.56%
Denuncias ampliacion del plazo para resolver
Con primera respuesta solicitando 0
informacién complementaria 0 0 0 5 5 2604
Con primera respuesta: para que el 0 0 0 1 1 0.52%
peticionario realice gestion )
Total Denuncias 1 5 30 155 191 65.86% | 100%
Derechos de Archivo por res;f)cl)Jr(]ads;a definitiva y de 0 0 0 3 3 100%
Peticion de Total Derechos de Peticion de
Informacion Informacion 0 0 0 3 3 1.03% 100%
Archivo por respuesta definitiva y de 0 0 0 o8 o8 90.32%
fondo )
Dergc.h’os de Archivo por traslado por competencia 0 0 0 2 2 6.45%
Peticion de _ _
Interés Con primera respuesta informando la 0 0 0 1 1 3,920
General ampliacion del plazo para resolver oo
Total Derechos de Peticion de Interés 0 0 0 31 31 10.68% | 100%
General
Derechos de | Archivo por respuesta definitiva y de o
Peticion de fondo Y Y i 64 64 100%
Interés Total Derechos de Peticion de Interés o o
Particular Particular Y Y 0 64 64 22.06% | 100%
Quei Archivo por traslado por competencia 1 100%
uejas
J Total Quejas 1 0.34% 100%
Total Requerimientos: 290 100%

Fuente: SIREL - Rendicion de la Cuenta, Vigencia 2015.
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Del contenido de la tabla anterior, se observa que la entidad de control archivé por
respuesta de fondo, desistimiento y traslado por competencia en su totalidad las
quejas y los derechos de peticion de informacion e interés particular, el 73.28% de
las denuncias y el 96.77% de las peticiones de interés general.

Por lo sefalado, se destaca la gestion de la entidad de control al archivar el
82.06% de los requerimientos ciudadanos tramitados en la vigencia auditada,
figurando con primera respuesta 52 que representan un 17.93% del total
reportado, dentro de estos 51 denuncias (1 de 2012, 1 de 2014 y 49 de 2015) y
una (1) peticioén de interés general.

Al efectuar el andlisis sobre la competencia de los requerimientos recibidos
durante la anualidad auditada, se evidencié que 189 fueron de competencia de la
Contraloria que recibe, 92 de otra entidad y nueve (9) compartido el conocimiento
del asunto.

Con relacion a la informacién rendida, se observd que la entidad de control en
términos generales dio primera respuesta a los ciudadanos de forma oportuna, en
concordancia con los tiempos establecidos en la Ley Estatutaria 1755 de 2015 con
un promedio de 10 dias. De los requerimientos ciudadanos interpuestos por la
ciudadania segun la rendicion, se evidencio que el 70% tienen como asunto
presuntas irregularidades administrativas de los sujetos vigilados por la Contraloria
Departamental de Bolivar.

2.5.1.2. Andlisis ala promocion para la participacion ciudadana

La entidad de control report6 las siguientes actividades de Promocion del Control
Ciudadano efectuadas en la vigencia 2015:

Tabla No. 26 - Actividades promocién control ciudadano

Tipo de Actividad Cantidad

Actividades de Formacion, Capacitacion, Orientacion y Sensibilizacion 10
Actividades de Deliberacion 6
Otras Estrategias o Actividades de Promocion y Divulgacion 0
Convenios con Organizaciones de la Sociedad Civil 2
Total Actividades en la vigencia 18
Veedurias o Comités de Veeduria Promovidos 3
Veedurias Asesoradas distintas de las promovidas (Ley 850) 0
Total 3

Ciudadanos Capacitados 626
Veedores Capacitados 0

Asistentes a Actividades Deliberacion 615

Total Participantes en la vigencia 1241

Fuente: SIREL - Rendicion de la Cuenta, Vigencia 2015.
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Por lo sefialado, se evidencio el desarrollo durante la vigencia auditada de
actividades para la promocién del control ciudadano, destacandose las de
deliberacion, formacién, capacitacion y la constitucion de tres (3) veedurias.

Asi mismo, adjuntd soportes de las actividades desarrolladas en virtud del Plan de
Promocion y Divulgacion de los Mecanismos de Participacion Ciudadana vigencia
2015.

Se constatdé la existencia del link en la pagina web de la entidad para la
participacion ciudadana, por medio del cual se facilita la interposicion de quejas,
sugerencias, peticiones, reclamos y denuncias:
http://www.contraloriadebolivar.gov.co/node/951.

La entidad aporté a la rendicion de cuenta, como alianzas estratégicas dos (2)
convenios interadministrativos celebrados con la Universidad de Cartagena, uno
para la realizacion de seminario en temas relacionados con el control social y
gestion publica dirigido a veedores, lideres y comunidad en los Municipios de
Santa Rosa de Lima, San Juan Nepomuceno y Arjona, y el otro para la creacion,
formacion y apoyo al proceso de sensibilizacion en la implementacion de
contralores escolares de la Contraloria Departamental de Bolivar en los Municipios
pilotos de Arjona, el Carmen de Bolivar, Mompox, Magangué, Barranco de Loba,
Santa Rosa Sur y San Jacinto.

2.5.2. Resultados del trabajo de campo

Se seleccion6 una muestra de 75 requerimientos ciudadanos equivalentes a un
25.86% del total reportado en la rendicion de la cuenta, asi como la verificacion de
las actividades de promocion del control social, alianzas estratégicas y plan
anticorrupcion.

2.5.2.1. Atencidén de requerimientos ciudadanos

2.5.2.1.1. Reglamentacién, organizacion interna y oportunidad en el tramite de los
requerimientos ciudadanos

El tramite para los requerimientos ciudadanos radicados en la Contraloria
Departamental de Bolivar durante la vigencia 2015 y hasta la fecha, ha estado
reglamentado por la Resolucion No. 00115 del 11 de febrero de 2014, que
expresamente sefiala que el procedimiento para la atencién de peticiones, quejas
y denuncias del area de Participacion Ciudadana debera estar conforme a lo
consagrado en la Ley 1437 de 2011.

Por lo anterior, se evidencia una desactualizacién de la reglamentacion interna en
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razon a que la entidad no ha adoptado el cambio normativo instaurado por la Ley
Estatutaria 1755 de 2015, lo que soporta el siguiente hallazgo de auditoria:

Hallazgo No. 6. Desactualizacion de la reglamentacién interna para el tramite
de requerimientos ciudadanos.

Se evidencio, que el procedimiento interno para la atencion de requerimientos
ciudadanos en la Contraloria Departamental de Bolivar se encuentra actualmente
reglamentado por la Resolucién No. 00115 que data del 11 de febrero de 2014 y
gue tiene como fuente primordial la Ley 1437 de 2011, declarada inexequible por
la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia C-818 de 2011 en lo
concerniente al Derecho Fundamental de Peticién, desconociendo el cambio
normativo y la sustitucion establecida por la Ley Estatutaria 1755 de 2015 vigente
desde el 30 de junio de la misma anualidad.

Lo anterior, causado por falta de control, seguimiento y adopcién de las
actualizaciones normativas, situacién que genero riesgos en el adecuado tramite o
procedimiento.

A pesar de la desactualizacién de la reglamentacion interna, del analisis de los
requerimientos ciudadanos se observo el tramite en términos generales al tenor de
la Ley Estatutaria 1755 de 2015, especialmente en el procedimiento contenido en
el articulo 21 de la mencionada norma sobre el traslado por competencia.

En lo referente a la organizacion interna para el tramite de requerimientos
ciudadanos, la entidad cuenta con un area de Participacion Ciudadana encargada
de la atencion directa y del seguimiento de las peticiones, quejas y denuncias
radicadas por la comunidad.

Una vez recibido el requerimiento ciudadano por medio fisico, via electronica,
pagina web o de manera personal, es designado un funcionario del area de
Participacion Ciudadana, quien efectua un analisis del documento con la finalidad
de clasificarlo segun su naturaleza y proceder a la radicacién en el libro
correspondiente o software. Agotado el tramite sefialado, el mencionado
funcionario comunica la existencia del requerimiento al Comité de Participacion
Ciudadana.

Ante el citado Comité de Participacion Ciudadana, el funcionario designado
sustenta la propuesta sobre el tramite aplicable al caso concreto, la cual es
deliberada y aprobada por el mencionado érgano, lo que serd comunicado al
ciudadano dentro de los términos consagrados en la normatividad aplicable.
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Los derechos de peticion son atendidos inicialmente por la oficina de Participacion
Ciudadana y se comunica al ciudadano el resultado de su tramite, de conformidad
con los términos contenidos en las leyes que regulan la materia.

En la eventualidad de no determinarse la competencia de la Contraloria
Departamental de Bolivar, proceden al traslado a la entidad sobre la cual recae el
conocimiento de los hechos contenidos en el requerimiento y se da respuesta al
ciudadano en ese sentido, teniendo el deber de anexar a la comunicacion el oficio
remisorio a la autoridad competente.

Por la omisidn en anexar el oficio de traslado por competencia a la comunicacion
del mismo al ciudadano, se determiné el siguiente hallazgo de auditoria:

Hallazgo No. 7. Inadecuada comunicacién del traslado por competencia al
ciudadano.

En los requerimientos ciudadanos identificados con No. 172, 234, 253, 330, 339,
359, 456, 1012, 1040, 1096, 1147, 2764 y 2842 analizados en trabajo de campo,
se observd una inadecuada comunicacion al ciudadano de la remision de la
peticion o denuncia a la entidad sobre la cual recae la competencia, en razén a
gue no le anexaron copia del oficio del traslado efectuado. Situacion que contraria
lo consagrado en el articulo 21 de la Ley Estatutaria 1755 de 2015 que establece
“... Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia
del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario
competente asi se lo comunicara”.

Lo anterior, causado por falta de aplicacion correcta de la normatividad, lo que
conllevdé a un procedimiento de traslado por competencia inadecuado, en lo
referente a la comunicacion del mencionado al ciudadano.

Sin embargo, en el tramite de comunicacién del traslado por competencia se
evidencido garantia de los derechos del ciudadano peticionario, quejoso o
denunciante, en razén a que informaron detalladamente la autoridad a la cual se
efectud la remisidon del requerimiento para el respectivo seguimiento.

Establecida la competencia de la Contraloria, para las denuncias se determina la
remision interna a Responsabilidad Fiscal, Control Fiscal o atencion especial por
parte de la oficina de Participacion Ciudadana, quienes asignan funcionarios para
la atencidn y el tramite pertinente.

Desarrollado el plan de trabajo y cronograma establecido por cada funcionario

responsable, proceden a la elaboracién de un informe preliminar o definitivo que
debera ser remitido al Comité de Participacion Ciudadana para revision, quien
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emite aprobacion del mismo. Si se establecen hallazgos, lo comunican al sujeto de
control concediendo el término de cinco (5) dias para contradiccién.

Agotado el procedimiento aducido y analizado el escrito de contradiccion
presentado por la entidad vigilada, el Comité de Participacion Ciudadana aprueba
el informe definitivo y proceden a la comunicacion del mismo a los interesados y a
la emision de respuesta de fondo al ciudadano.

Respecto de las comunicaciones a los ciudadanos de las respuestas emitidas por
la entidad, se recomienda para el caso de andnimos o personas con direccion
desconocida, que los avisos en su totalidad sean fijados por el término consagrado
en la norma aplicable y obviar la realizacion de oficio conjuntamente con el aviso,
puesto que la decision debe estar contenida en el aviso que se publica.

Con relacion al cumplimiento de los principios de celeridad, economia, eficiencia,
eficacia y la oportunidad en el tramite de las peticiones ciudadanas, se observo
gue la entidad de control en términos generales dio primera respuesta o de tramite
en concordancia con los tiempos establecidos en la Ley Estatutaria 1755 de 2015,
con un promedio de 10 dias.

Lo anterior, también evidenciado en la emision de respuesta de fondo, para las
peticiones en gran medida sin solicitudes de ampliacion de términos y para las
denuncias con tiempos oportunos, con excepcién de requerimientos remitidos a
Indagaciones Preliminares en los que se observaron dilaciones injustificadas, lo
gue fundamenta el hallazgo de auditoria que a continuacion se relaciona:

Hallazgo No. 8. Dilaciones Injustificadas en la emision de respuestas de
fondo en requerimientos atendidos a través de Indagaciones Preliminares.

En el trdmite de los requerimientos ciudadanos identificados con No. 1726, 1985,
2125 y 2432, se observaron dilaciones injustificadas de hasta cinco (5) meses
entre la decision de las Indagaciones Preliminares y la emisién de respuesta de
fondo al ciudadano, contrariando los principios que rigen la funcién administrativa
contenidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica y en el articulo 3° del
Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en
especial la eficacia “.. las autoridades... removeran de oficio los obstaculos
puramente formales, evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y
Sanearan...”, economia “... las autoridades deberan proceder con austeridad y
eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demas recursos, procurando el mas
alto nivel de calidad en sus actuaciones y la proteccién de los derechos de las
personas” y el de celeridad “... efectos de que los procedimientos se adelanten
con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas”.
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Situacion causada por falta de gestion y control, lo que generd retrasos en la
respuesta de fondo a las denuncias presentadas por la ciudadania.

Recordando la colaboracion y armonia entre las distintas areas de la entidad, en
aras de proferir decisiones de fondo a las peticiones, quejas o denuncias
radicadas por la poblacion ante la Contraloria Departamental de Bolivar en los
términos establecidos por las Leyes Estatutarias que regulan el Derecho
Fundamental de Peticion y las denuncias en control fiscal.

Igualmente, se observo falta de oportunidad en la emision de respuesta de fondo
en los requerimientos 609 y 2473, con ocasion de la omisién en el suministro de
informacion por parte de los sujetos de control, lo que conllevé al traslado para el
correspondiente inicio de Procesos Administrativos Sancionatorios en uso de las
facultades consagradas en el articulo 101 de la Ley 42 de 1993, por lo que se
recomienda seguir con la misma rigurosidad y evitar dilaciones en el tramite de las
denuncias ciudadanas.

A pesar de las dilaciones minimas manifestadas, se destaca la gestion efectuada
en la atenciébn de denuncias ciudadanas por parte del area de Participacion
Ciudadana, al obtener resultados significativos en los informes, en los que se
consagraron hallazgos administrativos, fiscales, penales y disciplinarios,
trasladados a las entidades competentes.

Del estudio de los requerimientos archivados por traslado por competencia, se
evidencio en términos generales oportunidad en la realizacion de la remision a la
entidad sobre la cual recae la competencia y la comunicacion al ciudadano,
aunque es importante recordar que producto del cambio normativo establecido por
la Ley Estatutaria 1755 de 2015, vigente desde el 30 de junio de la mencionada
anualidad, redujo los términos para efectuar la mencionada actuacién a cinco (5)
dias.

2.5.2.1.2. Procedimiento para la atencién de denuncias (Articulos 69 v 70 Ley
1757 de 2015)

En lo referente al procedimiento para la atencion de denuncias ciudadanas, se
observd que a la fecha la Contraloria Departamental de Bolivar no ha
implementado lo consagrado en la Ley Estatutaria 1757 de 2015 articulos 69 y 70,
situacion que soporta el hallazgo de auditoria que a continuacion se relaciona:
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Hallazgo No. 9. Desactualizacion del procedimiento para la atencion de
denuncias.

Del analisis efectuado a las reglamentaciones internas, especialmente a las
Resoluciones No. 0094 del 22 de febrero de 2010 y No. 00115 del 11 de febrero de
2014, se evidencidé que no tienen actualizado el procedimiento para la atencién de
denuncias ciudadanas al tenor de lo consagrado en los articulos 69 y 70 de la Ley
1757 de 2015, el cual debe contener las siguientes etapas: evaluacidon y
determinacion de competencia, atencion inicial y recaudo de pruebas, traslado al
proceso auditor, responsabilidad fiscal o entidad competente y respuesta al
ciudadano.

Lo anterior, causado por falta de control, seguimiento y adopcion de las
actualizaciones normativas, situaciéon que genero riesgos en el adecuado tramite o
procedimiento.

A pesar de la desactualizacion, el tramite de las denuncias ha sido muestra de
gestion, resultados y garante de los derechos de los ciudadanos, como se adujo
anteriormente.

2.5.2.1.3. Informes semestrales sobre la legalidad en la atencibn de
requerimientos ciudadanos

La Oficina de Control Interno de la Contraloria Departamental de Bolivar elaboré
los informes semestrales de legalidad en la atencion de requerimientos
ciudadanos vigencia 2015 en cumplimiento del mandato normativo, los cuales
fueron puestos en conocimiento del representante legal de la entidad.

Ambos informes semestrales determinaron recomendaciones para la atencion de
los requerimientos ciudadanos, especialmente:

“Dar cumplimiento cabal a estipulado en el Art. 14 de la Ley 1437 de 2011 en
relacion con la oportunidad en las respuestas y solicitudes de informacion,
derechos de peticidon y demas solicitudes por parte de usuarios interno y externos,
so pena de sancion disciplinaria...”

De lo anterior, se observé que el informe de legalidad correspondiente al segundo
semestre de la vigencia auditada, recomendd el cumplimiento de la Ley 1437 de
2011 y obvid los cambios normativos establecidos por las Leyes 1755 y 1757 de
2015, situacién que fundamenta el siguiente hallazgo de auditoria:
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Hallazgo No. 10. Incumplimiento del deber de vigilancia sobre legalidad en
atencion de requerimientos ciudadanos.

Producto de la revision efectuada a los informes semestrales de legalidad en la
atencion de requerimientos ciudadanos realizados por la Oficina de Control Interno
de la Contraloria Departamental de Bolivar, se evidencio que el correspondiente al
segundo semestre de 2015 emitido en vigencia de las Leyes Estatutarias 1755 y
1757 de 2015, recomendd al area de Participacion Ciudadana erradamente el
cumplimiento de la Ley 1437 de 2011 declarada inexequible por la Sentencia C-
818 de 2011 en lo concerniente al Derecho Fundamental de Peticion y obvio
pronunciarse sobre la desactualizacion de la reglamentacion interna que contiene
el tramite de las peticiones, quejas y denuncias. Lo anterior, contraviniendo el
deber de vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales
vigentes, consagrado en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

Situacion causada por falta de gestion, seguimiento y control, lo que gener6 un
desconocimiento de la normatividad vigente, desactualizacion de los
procedimientos internos y riesgos en el tramite de peticiones, quejas y denuncias
ciudadanas.

2.5.2.2. Promocibn para la participacion ciudadana

2.5.2.2.1. Plan de promocién vy divulgaciéon para la participacion ciudadana

El sujeto de control para la vigencia 2015, realizé las siguientes actividades
programadas en el Plan de Promocion y Divulgacién de los Mecanismos de
Participacion Ciudadana:

— Audiencia publica de rendicién de cuenta en el Municipio de Zambrano el
15 de abril de 2015.

— Audiencia publica de rendicién de cuenta en el Municipio de San Estalisnao
de Kotska el 16 de abril de 2015.

— Lanzamiento en el Municipio de Arjona del proyecto Contralores Escolares
el 15 de julio de 2015.

— Foro de control social en el Municipio de Calamar el 28 de mayo de 2015.

— Sensibilizacion Contralores Escolares en el Municipio de Arjona el 4 de
septiembre de 2015.

— Foro de control social en el Municipio de Rio Viejo el 11 de junio de 2015.

— Sensibilizacion Contralores Escolares en el Municipio de ElI Carmen de
Bolivar el 16 de octubre de 2015.
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— Seminario Taller: Formacion en practicas democraticas y participacion
ciudadana en el Municipio de Santa Rosa de Lima ejecutado los dias 2, 9,
16, 23 y 30 de mayo de 2015.

— Audiencia publica de rendicidn de cuenta en el Municipio de Cérdoba el 21
de julio de 2015.

— Foro de control social en el Municipio de Pinillos el 30 de julio de 2015.

— Sensibilizacion Contralores Escolares en el Municipio de Mompox el 25 de
septiembre de 2015.

— Sensibilizacion Contralores Escolares en el Municipio de Magangué el 24
de septiembre de 2015.

— Seminario Taller: Formacion en practicas democraticas y participacion
ciudadana en el Municipio de San Juan Nepomuceno ejecutado el 21 y 28
de marzo de 2015.

— Sensibilizacion Contralores Escolares en el Municipio de Barranco de Loba
el 26 de agosto de 2015.

— Sensibilizacion Contralores Escolares en el Municipio de San Jacinto el 15
de octubre de 2015.

— Sensibilizacion Contralores Escolares en el Municipio de Santa Rosa del
Sur el 28 de agosto de 2015.

— Seminario Taller: Formaciéon en practicas democraticas y participacion
ciudadana en el Municipio de Arjona ejecutado los dias 30 de mayo, 6, 13,
20, 27 de junio y 4 de julio de 2015.

— Capacitacion medio ambiente, planes de mejoramiento, mecanismos de
participacion ciudadana y ley de la transparencia realizada los dias 3, 6 y 10
de julio de 2015 en Cartagena de Indias, Magangué y Aguachica.

En lo referente a los recursos apropiados para el fomento de la participacion
ciudadana, la entidad en la vigencia 2015 suscribié dos (2) Convenios con la
Universidad de Cartagena por la suma de $132.500.000 y por concepto de
comisiones de servicios para la atencién de denuncias y ejecucion del plan de
formacion el valor de $46.468.657.

De las actividades mencionadas, se evidencido que el objetivo principal es la
promocién y el fomento del control social en la comunidad estudiantil, dando
prioridad a este sector de la poblacion.

Por lo sefialado, se resalta la gestion y los resultados de la entidad en la efectiva
ejecucion de las actividades propuestas en el plan de promocién para la
participacion ciudadana de la vigencia auditada, las cuales estuvieron
encaminadas a cumplir con los objetivos y metas propuestas en el Plan
Estratégico que se fundamenta en propender por el fomento del control social.
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Lo anterior, a pesar que se observaron cambios a la programacion inicialmente
establecida, por inconvenientes en el orden publico en sectores del Departamento
y por modificaciones a los Convenios suscritos para el desarrollo de las
actividades, en este ultimo punto se recomienda una mejor planeacion del Plan de
Promocion y Divulgaciéon de los Mecanismos de Participacion Ciudadana.

Por otra parte, la entidad aportd pantallazo de publicacién en la pagina web del
informe de gestion y del plan de estratégico. Se recomienda la efectiva publicacion
de los planes de accion por area de cada vigencia.

2.5.2.2.2. Plan anual de lucha contra la corrupcion y atenciéon al ciudadano

La Contraloria Departamental de Bolivar elaboré el Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano vigencia 2015, el cual determiné varios componentes con la finalidad
de cumplir los postulados establecidos en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
en los siguientes términos:

— Primer componente sobre el mapa de riesgos de corrupcion por area y las
medidas para mitigacion de los mismos.

— Segundo componente que contiene las estrategias antitramites, en aras de
establecer la racionalizacién de los tramites y facilitar el acceso a los
servicios (Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes, acercar al ciudadanos a los servicios de la entidad
mediante la modernizacion y el aumento de la eficacia de los
procedimientos.

— Tercer componente de rendicién de cuentas.

— Cuarto componente sobre los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano, estableciendo facilidades a los usuarios para la presentacion de
requerimientos y la obtencion de informacion, tales como la ventanilla unica,
correo electrénico, pagina web, linea telefénica, atencion personalizada y
buzén de sugerencias.

Por lo anterior, se evidencié que el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
adoptado por la entidad consagro el mapa de riesgos de corrupcién, las medidas
concretas para mitigar dichos riesgos, las estrategias antitramites y mecanismos
para mejorar la atencion ciudadana, en cumplimiento de la normatividad aplicable.

En lo referente al impacto de las actividades desarrolladas durante la vigencia, se
evidencido que las mencionadas fueron positivas en la sociedad, debido a que
permitié el ejercicio de un control social adecuado, de las cuales al efectuar el
respectivo seguimiento, se observo el desarrollo y ejecucién con un alto nivel de
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cumplimiento, especificamente en la realizacion de las rendiciones de cuentas,
facilidades al acceso a la informacion y atencién de requerimientos.

2.5.2.2.3. Alianzas estratégicas

El sujeto de control en la vigencia auditada suscribi6 dos (2) convenios
interadministrativos con la Universidad de Cartagena, con los siguientes objetos:

— Convenio No. 001 del 4 de marzo de 2015: Realizacién de seminario en
temas relacionados con el control social y gestion publica dirigido a
veedores, lideres y comunidad en los Municipios de Santa Rosa de Lima,
San Juan Nepomuceno y Arjona.

— Convenio No. 002 del 9 de junio de 2015: Creacion, formacién y apoyo al
proceso de sensibilizacién en la implementacion de Contralores Escolares
de la Contraloria Departamental de Bolivar en los Municipios pilotos de
Arjona, el Carmen de Bolivar, Mompox, Magangué, Barranco de Loba,
Santa Rosa Sur y San Jacinto.

Producto del primer convenio, se efectué capacitacion a ciudadanos de los
Municipios aducidos, de las cuales se constituyeron en cada uno las veedurias
que a continuacion se relacionan:

— El 24 de abril de 2015 Veeduria en el Municipio de San Juan Nepomuceno
con el objeto de ejercer vigilancia a la gestidbn publica en obras e
infraestructura en el mencionado ente territorial.

— EI 27 de junio de 2015 Veeduria en el Municipio de Arjona con el objeto de
ejercer vigilancia sobre la gestién publica de las autoridades de salud en el
mencionado ente territorial.

— EI 23 de mayo de 2015 Veeduria en el Municipio de Santa Rosa de Lima
con el objeto de ejercer vigilancia sobre la gestion publica de la Alcaldia,
obras e infraestructura en el mencionado ente territorial.

Segun lo sefialado, se evidencié un cumplimiento parcial de lo establecido en el
articulo 121 de la Ley 1474 de 2011, en razén a que realizaron las alianzas
estratégicas y constituyeron veedurias especializadas, pero no se observé la
materializacion del propdsito de la norma, en el sentido del ejercicio del control
social por parte de la veeduria.

Durante el proceso de auditoria regular en el que se evalud la gestion y los

resultados de la vigencia 2014, se consagré como hallazgo el incumplimiento del
propésito de ejercer con fines preventivos el control fiscal social a la formulacion y
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presupuestacion de las politicas publicas y los recursos del erario comprometidos
en su ejecucion, de la alianza estratégica celebrada en la citada anualidad.

Con ocasion del hallazgo manifestado, la Contraloria estableci6 como accién
correctiva “Dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 121 de la Ley 1474 de
20117, lo que radica en tres (3) situaciones: la realizacibn de una alianza
estratégica, la constitucion de veeduria especializada y por altimo, el ejercicio del
control social con fines preventivos.

De la verificacion del cumplimiento de la accion correctiva propuesta, se evidencio
un incumplimiento parcial con relacién al dltimo aspecto de la norma, lo que
genera el deber de suscribir una accion dirigida a subsanar la ausencia de
materializacion de las alianzas celebradas por la entidad en el plan de
mejoramiento del presente proceso auditor y efectuar su debida observancia, so
pena de incurrir en las conductas descritas en el articulo 101 de la Ley 42 de
1993, especialmente “... incurran reiteradamente en errores...”.

Con relacion al segundo convenio suscrito, se evidencid la ejecucidén de jornadas
de sensibilizacidon en cada uno de los Municipios pilotos y la realizacion de
elecciones de los Contralores Escolares, quienes a la fecha realizan la labor de
vigilancia en cada una de las Instituciones Educativas a las que pertenecen.

2.5.2.2.4. Acceso a la informacion — Ley de la Transparencia (Ley 1712 de 2014)

La Contraloria Departamental de Bolivar ha realizado una serie de actividades con
la finalidad de garantizar la implementacién de la estrategia gobierno en linea y el
acceso a la informacion consagrado en la Ley 1712 de 2014, evidenciandose:

— Publicacion de informacion minima obligatoria en la pagina web.

— Ventanilla de atencion al ciudadano en las instalaciones de la entidad.
— Evaluacion de la satisfaccion de los usuarios.

— Sistema web de contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias.
— Tramites y servicios en linea.

— Publicacién de la contratacion.

Por lo anterior, se resaltan las acciones adelantadas por el sujeto de control en
aras de dar cumplimiento a las obligaciones impuestas por la norma mencionada.
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2.6.

2.6.1.

PROCESO AUDITOR

2.6.1.1. Sujetos de control

Resultado de la Revision de la Cuenta

La entidad mediante acto administrativo No. 035 de fecha 08 de enero de 2015,
determind 104 sujetos de control distribuidos por sectores, como se ilustra en la
siguiente tabla:

Tabla No. 27 - Sujetos de control y presupuestos Ejecutados

Nombre Valor Mont Ctzl:aer
de la Valor Valor o Audita
Tot entidad Valor Presupues | Presupu Valor Presupue Total daen de
al " Presupues to esto de Presupuesto sto de la Audito
Suj N yio to . ejecutado de ejecutad . rias
aturalez . trasferido recursos Ende | Vigenc
eto L Apropiado N Gastos o de 7 por
a juridica por SGP propios Inversién udam ia sector
ylo sector iento (%
o)
Central
(Alcaldias
46 yla 1.216.670.4 | 1.046.422.1 85.561.7 | 2.006.140.547.0 | 1.743.005 0 32 70%
Gobernaci 67.091 01.221 95.411 00 .094.000
6n de
Bolivar)
Descentral
izados
(empresa
de
servicios
publicos,
14 | establecim 0 0 0 54.735.662.132 | |0 | 0 7 50%
ientos '
publicos y
asamblea
departame
ntal de
Bolivar)
Educacion
(Universid
ad de
2 | Cartagena 0 0 0 156'4688'821'37 17%155588 0 1 50%
e instituto ’
bellas
artes)
el 260.682.174.96 | 27.800.53
42 (Hospitale 0 0 0 ’ 2‘ d 4464 0 19 45%
s —ESE) )
Total
104 Total 1.216.670 1.046.422.1 85.561.7 | 2.478.027.205.4 | 1.798.817 0 59 Prome
.467.091 01.221 95.411 72 .344.535 dio
54%

Fuente: Rendicion de la Cuenta SIREL, vigencia 2015.
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De conformidad a la informacion reportada por los sujetos de control, se observo
una ejecucion presupuestal por la suma de $1.216.670.467.091. Asi mismo, que
las entidades del sector central como Alcaldias y Gobernacion ejecutaron el
mayor presupuesto.

Como se adujo, de los presupuestos de mayor valor ejecutados se destaca el de
la Gobernacion de Bolivar quien apropid recursos por la suma de
$518.329.349.291 que representa el 42% del total ejecutado por los sujetos de
control, seguido por el Municipio de Magangué con gastos de funcionamiento por
$125.575.420.936 que equivale al 10.2% del presupuesto reportado y en tercer
lugar el Municipio de Turbaco que ejecutd la suma de $35.564.898.333 que
representa el 2.8% del total apropiado.

Del sector salud, la E.S.E. Hospital Divina Misericordia de Magangué ejecuto el
mayor presupuesto por valor de $60.468.148.132 que equivale al 23%, seguido
por el presupuesto de gastos de la E.S.E. Maternidad Rafael Calvo por la suma de
$40.073.503.611 que representa el 15.3% del total ejecutado en la vigencia 2014,
el cual fue auditado segun el PGA -2015.

Con relacion a la gestion del control fiscal, se observo que el 57% de los sujetos
de control fueron auditados de conformidad al PGA- 2015.

2.6.1.2. Puntos de control

Segun el acto administrativo No. 035 de 2015, la Contraloria no tiene adscritos
puntos de control.

2.6.1.3. Analisis al control fiscal ambiental

La entidad auditada report6 la informacién requerida en el formato con relacion a
la gestion ambiental segun el PGA vigencia 2015, evidencidandose la no realizacion
de actividades ambientales. Al igual, se observé que no se evaluaron proyectos
ambientales.

El presupuesto designado para el desarrollo de proyectos ambientales se describe
a continuacion:
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Tabla No. 28 - Presupuestos Ejecutados

Entidades
Sujetas a
Vigilancia
que
Manejan
Recursos
parael
Medio
Ambiente

Presupuest
o Ejecutado
Inversién
Ambiental

Presupues
to
Auditado
Inversion
Ambiental

Origen
control

Nidmero
Hallazgos

Numero
Hallazg
os
Fiscale
s

Cuantia
Hallazgo
s
Fiscales

Se
Identificar
on
Impactos
Ambiental
es

Cuantia
Dafios
Ambient
ales
determi
nados

Recurso
ambient
al
afectado

ESE
Hospital
San Juan
Nepomucen
o]

PGA

NO

suelo

ESE
Hospital
Villanueva

PGA

NO

suelo

ESE
Hospital
Santa
Catalina

PGA

NO

suelo

ESE Centro
de Salud
Cantagallo

PGA

NO

suelo

UOL San
Francisco
de Asis
Regidor

PGA

NO

suelo

ESE
Hospital la
Candelaria

Rio Viejo

PGA

NO

suelo

ESE
Hospital
San Pablo

PGA

NO

suelo

ESE Manuel

e. Patarroyo

Santa Rosa
Sur

PGA

NO

suelo

ESE
Hospital
San Antonio
de Padua
Simiti

PGA

NO

suelo

ESE
Hospital
Cicuco

PGA

NO

suelo

ESE
Hospital
Jose
Rudecindo
Lépez
Parodi

PGA

NO

suelo

ESE
Hospital
Hatillo de

Loba

PGA

NO

suelo

ESE
Hospital
San
Fernando

PGA

NO

suelo

ESE

PGA

NO

suelo
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Entidades
Sujetas a
Vigilancia
que
Manejan
Recursos
parael

Presupuest
o Ejecutado
Inversién
Ambiental

Presupues
to
Auditado
Inversion
Ambiental

Origen
control

Ndmero
Hallazgos

Numero
Hallazg
os
Fiscale
s

Cuantia
Hallazgo
s
Fiscales

Se
Identificar
on
Impactos
Ambiental
es

Cuantia
Dafios
Ambient
ales
determi
nados

Recurso
ambient
al
afectado

Medio
Ambiente
Hospital
San Martin
de Loba
ESE

Hos_pltal 0 0
Talaigua
Nuevo
Alcaldia
Municipal
de San
Juan
Nepomucen
0
Alcaldia
Municipal
de
Villanueva
Alcaldia
Municipal
de Santa
Catalina
Alcaldia
Municipal
de Regidor
Alcaldia
Municipal
de Rio Viejo

PGA 2 0 0 NO 0 suelo

49008952 36756000 PGA 3 0 0 NO 0 suelo

45000000 36350000 PGA 4 4 0 NO 0 suelo

40000000 35750000 PGA 4 0 0 NO 0 suelo

45120000 45120000 PGA 1 0 0 NO 0 suelo

34320000 34320000 PGA 1 0 0 NO 0 suelo

213.448.952 188'2096'00 - - - - - - -

Fuente: Rendicion de la Cuenta SIREL, vigencia 2015.

Total

El presupuesto asignado y ejecutado por los sujetos de control para el medio
ambiente correspondié a la suma de $213.448.952, del cual la Contraloria auditd
$188.296.000 que equivale al 88.2% del total ejecutado. En ese mismo sentido, se
evidencio la realizacion de 30 auditorias, evaluando el componente ambiental, en
la que se determinaron 116 hallazgos administrativos.

De lo anterior, las entidades que ejecutaron recursos destinados a preservar el
medio ambiental fueron 14 E.S.E - Hospitales y seis (6) Alcaldias, como se
describen en la tabla anterior, observandose que no se identificaron impactos
ambientales.

También se evidencié, que la entidad aporté como archivo soporte el informe
sobre el estado de los recursos naturales y del medio ambiente, el cual fue
presentado ante el control politico el dia 6 de noviembre de 2015. En dicho
informe, describe aspectos que hacen parte del medio ambiente como el agua
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potable, alcantarillado, saneamiento basico, manejo integral de residuos solidos,
preservacion y conservaciones de recursos naturales, plan de gestion de residuos
soélidos, informacién que fue sustraida de los informes de auditoria.

2.6.2. Resultado del trabajo de campo

La Contraloria para la vigencia 2015, desarrolld6 89 auditorias entre regulares y
especiales. De las anteriores, se selecciond una muestra de 47 ejercicios
equivalentes al 53% con la finalidad de evaluar el alcance, la gestién, legalidad y
resultado frente al control fiscal, teniendo presente los sujetos con mayores
presupuestos ejecutados, la contratacion, ESE, Hospitales, denuncias ciudadanas,
auditorias ambientales y hallazgos fiscales.

2.6.2.1. Revision de la cuenta y fase de planeacion en las auditorias de la
muestra.

2.6.2.1.1. Evaluacion al proceso de rendicion vy revision de cuentas de los sujetos
de control

La entidad mediante Resolucion No. 034 de fecha 23 de enero de 2015, modifico
el articulo 19 del Titulo I, Capitulo | “Contenido de la cuenta consolidada por
entidad” de la Resolucion No. 0496 del 25 de noviembre de 2013, correspondiente
a rendicion de cuenta en linea e informes necesarios para evaluar la gestion fiscal
del Departamento de Bolivar, Municipios y entidades descentralizadas.

En el mencionado acto administrativo, se definieron los términos para la respectiva
rendicién y pronunciamiento de las cuentas que son remitidas a la entidad a través
del sistema SIA Contraloria en los formatos descritos en los paragrafos 1° y 2° del
articulo 19 de la Resolucion No. 034. Los sujetos de control reportaron las
cuentas, en los siguientes términos:

Tabla No. 29 - Cuentas rendidas y recibidas

Cuentas revisadas en el periodo rendido

Cuentas recibidas — : : - - - -
Revisidon de vigencias anteriores Vigencia rendida

Término

Extemporaneas

Total

Radicadas

Total
Fenecidas

Total No
Fenecidas

Radicadas

Total
Fenecidas

Total No
Fenecidas

80

0

80

0

0

0

80

2

78

Fuente: Rendicion de la Cuenta SIREL, vigencia 2015 y papel de trabajo.

Del analisis efectuado, se evidencio la recepcion de 80 cuentas de forma oportuna
que equivalen al 76% del total de sujetos de control (104); asi mismo se observo
gue no se presentaron cuentas de forma extemporanea.

Con lo anterior, se realizé un cruce con el acto administrativo No. 035 de 2015 por
medio del cual se clasifican el total de sujetos de control, evidenciando una
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diferencia de 24 sujetos que no reportaron cuentas, es decir el 24%. De lo cual se
indagd en trabajo de campo, en el que se identifico que hasta el dia 27 de abril de
2016 se dio traslado al area de responsabilidad fiscal para iniciar el respectivo
Proceso Administrativo Sancionatorio a cada uno de los sujetos que no rindieron
cuenta.

Por otra parte, se evidencié de los proceso sancionatorios iniciados en el aino 2015
por no rendicion de cuenta o por no suscripcién del plan de mejoramiento de
vigencias anteriores, fueron decididos.

No obstante frente al seguimiento de las cuentas no rendidas de la vigencia 2014,
se constituye el siguiente hallazgo:

Hallazgo No. 11. Dilaciéon injustificada en el traslado de hallazgo
administrativo sancionatorio por cuentas no rendidas periodo 2014.

En el acto administrativo No. 0496 de 2013, se establecid el procedimiento de
rendicion de cuenta y demas informes necesarios para evaluar la gestion fiscal de
los 104 sujetos de control de la Contraloria Departamental de Bolivar;
determinando en su articulo 15 como fecha maxima de rendir cuenta el dia 28 de
febrero de cada vigencia. De la revisién efectuada, se observé la no rendicion de
la cuenta vigencia 2014 del 24% de los sujetos.

El area de control fiscal realizd el respectivo traslado el 27 de abril de 2016, es
decir con dilacién injustificada de hasta un afo y dos meses, para el
correspondiente inicio de los Procesos Administrativos Sancionatorios por no
rendicion de cuenta. Lo anterior, contrariando los principios establecidos que
definen la gestion fiscal del Estado consagrados en el articulo 8 de la Ley 42 de
1993, principalmente la celeridad, eficiencia y eficacia.

Lo anterior, causado por falta de gestidon y control, lo que generd deficiencias en la
labor y gestién del control fiscal.

2.6.2.1.2. Fase de planeaciéon de las auditorias

La Contraloria adoptdé el PGA mediante Resolucién No. 010 del 9 de enero de
2015, con una programacion inicial de 85 auditorias, a la cual se realizaron
modificaciones, especificamente a la auditoria del Municipio de Magangué por
problemas del orden publico (una semana mas) y a la Gobernacién de Bolivar se
decidié auditar solo recursos propios, en razon a que la CGR se encontraba
efectuando proceso auditor al mencionado sujeto.
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Por dltimo, se hicieron ajustes el dia 9 de Octubre de 2015 por los miembros del
Comité Técnico de Vigilancia Fiscal, con la finalidad de aumentar la cobertura en
auditorias especiales y atender denuncias ciudadanas, dictaminar los estados
financieros y cuentas de las Alcaldias, ESE, Hospitales, evaluar la gestion
presupuestal y financiera, contractual, ambiental, control interno, seguimiento al
cumplimiento de los planes de mejoramientos, en los siguientes términos:

Tabla No. 30 - Auditorias Programadas y modificacion PGA 2015

Ne de Ultima
Sujeto de Control y/o alcance Auditorias Modificacién .
Modalidad
Programadas PGA
Contratacion, gestién y resultado .
(primer bloque ) 8 8 Especial
Dictamen financiero (segundo bloque) 9 9 Especial
Alumbrado publico especial (tercero 10 10 Especial
blogue)
Dictamen financiero - regular ( cuarto
blogue) 5 4 Regular
contratacién gestién y financiera (quinto 6 12 Especial
bloque)
Medio Ambiente (sexto bloque) 12 12 Especial
Medio ambiente (séptimo bloque) 12 12 Especial
Medio ambiente (octavo blogque) 6 6 Especial
Seguimiento plan de mejoramiento 9 8 Especial
(noveno bloque)
Seguimiento contratacién. medio .
ambiente , denuncias (blogue decimo) 8 8 Especial
Total 85 89

Fuente: Sirel cuenta- 2015 anexo PGA — papel de trabajo.

El PGA se orientd a la vigilancia y verificacion del cumplimiento de los principios
fundamentales consagrados en la Constitucién Politica de Colombia, en ejercicio
de la gestion fiscal ejercida por las entidades que integran el Departamento de
Bolivar, Municipios y demas entidades descentralizadas, incluyendo la evaluacion
a sus programas, proyectos y politicas publicas.

La ejecucion del PGA se efectudé en aras de emitir pronunciamiento sobre la
gestion y resultados de los sujetos de la Contraloria. De igual forma, se evidencio
articulacion de las denuncias ciudadanas en el proceso auditor.

Las auditorias regulares y especiales se realizaron con el objeto de evaluar la
contratacidn, gestion presupuestal, ambiental, control interno, sistemas de gestion
de calidad, seguimiento al cumplimiento de la gestién contractual y los planes de
mejoramiento.

2.6.2.1.3. Cobertura frente a entidades vigiladas

La entidad mediante acto administrativo No. 035 del 8 de enero de 2015,
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establecido 104 sujetos de control distribuidos por sectores, como se ilustra en la

siguiente tabla:

Tabal No. 31 - Cobertura frente a entidades vigiladas PGAT-2015

Nombre de la entidad y/o

Total Sujetos

Auditada en la

Cobertura de Auditorias

Naturaleza juridica y/o sector Vigencia por sector (%)
por sector
Nivel Central (Alcaldias y o
Gobernacién de Bolivar) 46 32 70%
Descentralizados (empresa de
servicios publicos, establecimientos o
publicos y asamblea departamental 14 / 50%
de Bolivar)
Educacién (Universidad de o
Cartagena e instituto bellas artes) 2 ! 50%
Salud (Hospitales —ESE) 42 19 45%
Total 104 59 -

Fuente: Rendicién de la Cuenta SIREL, vigencia 2015 — papel de trabajo

De la gestion del control fiscal, se observd que en promedio el 54% de los sujetos
fueron auditados de conformidad a la programacion del PGA vigencia 2015. Lo
anterior, a pesar de que a un mismo sujeto le realizaron varias auditorias para
evaluar la gestion contractual, financiera o ambiental, por lo que se recomienda
aumentar la cobertura frente al total de sujetos que tiene establecida la Contraloria
Departamental de Bolivar.

2.6.2.1.4. Cobertura frente a los recursos auditados.

La entidad vigilada reporté un presupuesto total ejecutado por los sujetos de
control por la suma de $1.216.670.467.091, el cual comparado con el total de los
recursos auditados correspondiente al valor de $109.824.285.109, refleja una
cobertura del 9%.

Con relacién a los presupuestos auditados, es decir el valor de $109.824.285.109,
frente a los recursos propios reportados en la cuenta y evaluado en trabajo de
campo, se observd que los sujetos ejecutaron recursos propios por valor de
$85.561.795.411, observandose una cobertura de 128%.

Se evaluaron los procesos contables, presupuestal, contractual, control interno,
gestion ambiental, programas y proyectos, alumbrado publico, entre otros.

Por consiguiente, se recomienda aumentar la evaluacion contractual en razén a
que se observo una cobertura medianamente representativa frente a los recursos
ejecutados. Asi mismo, es necesario tener presente para la aprobacion del PGA
de cada vigencia, evaluar sujetos importantes y relevantes, mayores presupuestos
ejecutados en contratacion, aunque no reflejen riesgos en la matriz de calificacion.
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2.6.2.1.5. Entidades o sectores no auditados

De la evaluacion realizada al proceso auditor, se identific6 que el PGA 2015
programado y ejecutado incorpord a todos los sectores y recursos propios, los
cuales fueron auditados.

2.6.2.1.6. Procesos auditados v resultados

De la muestra de auditoria evaluada, se evidencido la programacion de las
auditorias en atencion de los lineamientos del PGA y riesgos fiscales, identificando
las variables y componentes de recursos financieros, humanos, hallazgos
detectados en la ultima vigencia evaluada, planes de mejoramiento suscritos,
describiendo en los memorando de asignacién los objetivos generales, especificos
y los alcances de las auditorias definidos en los planes de trabajo, asi:

— Emitir pronunciamiento sobre el cumplimiento de las normas y politicas en la
gestién contractual realizada por los Municipios, ESE y Hospitales de Bolivar.

— Evaluar la gestion del proceso contractual de la entidad en las etapas
precontractual, contractual y pos contractual

— Evaluar el cumplimiento de la normatividad aplicable a la entidad en los factores y
variables establecidos.

En consecuencia, se observé que el equipo auditor realizdé el plan de trabajo,
programa y cronograma de auditoria. Igualmente, identificé y selecciono la muestra
teniendo en cuenta la formula estadistica por la GAT versién 1.0, adoptada por la
Contraloria para el desarrollo del proceso auditor.

Pronunciamientos y hallazgos

De la evaluacién realizada, se evidencio la determinacion de hallazgos, que se
relacionan en la siguiente tabla:

Tabla No. 32 - Relacién de Hallazgos

Cuantia hallazgos

Hallazgos Administrativos | Disciplinarios | Penales | Fiscales . .
fiscales (millones$)

Sujetos de 396 116 10 16 971.466.537
control
Totales 396 116 10 16 971.466 537

Fuente: Rendicion de la Cuenta SIREL, vigencia 2015- papeles de trabajo

A travées del proceso auditor, se configuraron en total 396 hallazgos
administrativos, de los cuales 16 con incidencia fiscal por una cuantia de
$971.466.537, producto de la evaluacién contractual y financiera.
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Del analisis realizado a los hallazgos configurados mediante el proceso auditor, se
observé cumplimiento parcial de los lineamientos establecidos en la guia de
auditora pagina 50 a 56 “determinar los Hallazgos”, principalmente en la
configuracion de aquellos con connotacion fiscal, disciplinaria y penal. A pesar de
gue los hallazgos en la conclusién son clasificadas de acuerdo a la condicién, en
la redaccion del hallazgo no se describe el criterio exacto, es decir el articulo que
se trasgrede y que soporta la condicion.

Situacion evidenciada también en los hallazgos determinados por el componente
ambiental y en un 70%, de la muestra evaluada, a pesar de que son evaluados por
el Comité Técnico, por lo que se reitera la observacidon por inadecuada
configuracion de los hallazgos, la cual debe someterse nuevamente a plan de
mejoramiento de la vigencia 2015.

Metodologia adoptada (GAT)

Mediante Resolucion No. 014 del 15 de enero de 2013, la entidad adopto la Guia
de Auditoria Territorial (GAT version 1.0) para el desarrollo del proceso auditor.

Matriz de priorizacion

La programacién del PGA efectuada por la Contraloria, se enfocé en las siguientes
caracteristicas:

Presupuesto: se consideran las entidades con mayor Presupuesto,

Cobertura del control fiscal, Se atenderan prioritariamente a los sujetos de
control donde el tiempo de no realizacion de auditoria sea mayor. Se procurara
atender aquellas entidades en la vigencia no hayan sido programadas para ser
auditadas por la contraloria general de la republica.

Denuncias. Sujetos con mayor nimero de denuncias activas.

Funciones de Advertencias emitidas. Sujetos a los que se haya dirigido
funciones de advertencia.

Gestion contractual: volumen de los contratos.

Hallazgos fiscales, penales y disciplinarios. Detectados en la dltima auditoria.
Fenecimiento de la cuenta. Sujetos a los que no se les haya fenecido la cuenta
en la auditoria anterior.

Otros criterios. Igualmente, se consideran los siguientes criterios como: legalidad,
gestion ambiental, tecnologia de la informacion y la comunicacién, cumplimiento
del plan de mejoramiento, control interno, opinién sobre estados contables y otros
gue se consideren relevantes.

Del analisis efectuado a la matriz de priorizacion, se evidencié que no se diligencio
en su totalidad, aunque en términos generales, se identificaron las variables para
la respetiva clasificacion de los sujetos evaluados, segun programacion PGA
2015.
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En la vigencia 2016, se evidencié el diligenciamiento de la mencionada matriz de
conformidad con los parametros establecidos en la GAT, por lo que se recomienda
continuar con la efectiva realizacion de la misma.

Resultados de auditorias anteriores

De las auditorias evaluadas, se identifico que la Contraloria tuvo en cuenta los
resultados de las auditorias anteriores como insumo a la programacion, con la
finalidad de evaluar la gestion de la vigencia 2014 y los planes de mejoramiento
suscritos en afios anteriores.

Requerimientos ciudadanos relacionados con el Proceso Auditor de los
vigilados

Se evidencidé articulacion del proceso auditor con el area de participacion
ciudadana, programando en el PGA auditorias especial en aras de cumplir con los
principios de la funcién publica. Sin embargo, se observo la atencidn directa de
requerimientos ciudadanos en gran medida por la misma area de participacion
ciudad, con el fin de emitir respuestas de fondo con oportunidad.

2.6.2.2. Fase de Ejecucioén de Auditoria de la muestra

Se evidencio en la fase de ejecuciéon de cada auditoria, cumplimiento del alcance,
objetivo general y especificos, de conformidad con lo planeado. De igual forma, se
observd la ejecucion del plan de trabajo, cronograma, muestra de auditoria, se
diligenciaron los papeles de trabajo del equipo auditor y se evidenciaron los
soportes de las prorrogas de auditoria, la consignacion de las actividades,
conclusiones del proceso evaluado, anexos y los soportes de las auditorias.

2.6.2.2.1. Alcance de Auditoria

En cada ejercicio se definio el alcance de auditoria y factores, entre esos:

Emitir un pronunciamiento sobre el cumplimiento de las normas y politicas
en la gestién contractual y legalidad realiza por la entidad.

Para la evaluacién de la gestion se tendra en cuenta los siguientes
componentes y factores:

Factor contractual: evaluar la gestién del proceso contractual de la entidad
en las etapas precontractual, contractual, y pos contractual.

Factor de legalidad: cumplimiento de normas aplicables a la entidad en los
factores y variables establecidos.

Control financiero: Gestién presupuestal, verificar la inclusion en el
presupuesto los costos de la prestacion de servicios de alumbrado publico.
Control de resultados: Planes, programas, y proyectos.
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Evaluar el cumplimiento de las metas establecidas en términos de cantidad,
oportunidad, resultados, y coherencia con los objetivos misionales.
Denuncia: Atender las denuncias presentadas por la comunidad, realizar un
informe de auditoria por separado para remitirlo a participacion ciudadana
para lo de su competencia.

Desde la planeacién de la auditoria, se definid el alcance de cada proceso a
evaluar, para el caso de las auditorias ambiental se establecio “verificar que las
entidades hayan incorporado el componente ambiental en sus politicas, planes
programas, proyectos”y que las actividades se realicen de manera sostenible, con
el fin de mejorar el nivel de vida de la poblacién, sin deteriorar las condiciones
ambientales como tampoco los recursos naturales.

La Contraloria realizd seguimiento a los programas, proyectos y evaluacién
contractual para realizar pronunciamientos al control de legalidad, gestion vy
resultados obtenidos de la evaluacion y calificacion de las variables establecidas
en cada uno de los componentes, de conformidad a las puntuaciones de las
matrices de calificacion determinadas por la GAT.

Con relacion a la muestra de auditoria, esta fue identificada mediante el sistema
de estadistica, teniendo en cuenta el universo de la contratacion y de conformidad
a la ponderacién de las variables y el margen de confiabilidad, procediendo a
arrojar el total de contratos a evaluar en el proceso auditor. De igual forma se
evidencié el cumplimiento de la planeacion y programas de cada una de las
auditorias ejecutadas.

2.6.2.2.2. Control a la contratacion

Mediante el proceso auditor se evalué la ejecucion contractual y se determinaron
hallazgos como se describen en la siguiente tabla:

Tabla No. 33 - Informe control al control de la contratacion

Contratos Hallazgos
Tipo Accion de .. T g . Cuantia
Control Cantidad Valor I E R Rl g ATicion | Fisca Hallazgos
rativos arios es atorios les .
Fiscales

ALl 1.303 7.715.183.847 37 0 0 0 0 0
Regular

fLeiae 2,552 31.962.597.489 90 30 0 0 7 | 352789470
Especial

Seguimiento

denuncia 0 0 0 0 0 0 0 0

ciudadana
Totales 3855 109.114.581.336 127 30 0 0 7 352.789.470

Fuente: Rendicion de la Cuenta SIREL, vigencia 2015 — papel de trabajo.

A través de las diferentes modalidades de auditoria, la entidad evaludé la
contratacion de conformidad con el PGA vigencia 2015, efectuando auditorias a
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3855 contratos y a un presupuesto de $109.114.581.336.

Por la evaluacion contractual, se determinaron siete (7) hallazgos fiscales por valor
de $352.789.470.

El equipo auditor seleccion6 una muestra representativa que oscila entre el 40% y
70% en promedio, de conformidad a los recursos propios ejecutados por los
sujetos para realizar los respectivos pronunciamientos de la gestion contractual y
legalidad frente a los contratos de obras, gestion ambiental, suministro y
prestacion de servicios.

De la muestra evaluada, se observo el pronunciamiento del objeto contractual,
etapa precontractual, contractual y postcontractual e igualmente de las demas
variables descritas en la matriz de calificacion, en virtud al cumplimiento del
principio de legalidad establecido en el articulo 125 de la Ley 1474 de 2011.

De igual forma, se evidencié que la entidad a través del proceso auditor realizd
articulacion de denuncias para evaluar la parte contractual.

Por otro lado, de conformidad al analisis efectuado por el grupo GIA de la Auditoria
General de la Republica, a través de los informes y analisis presentados a la alta
direccion, se identificd que la ejecucidén contractual de forma directa represento el
81% para la vigencia 2014 y 2015 en el sector Salud. Por consiguiente, se
recomienda aumentar la cobertura en auditorias y evaluar la ejecucion contractual
con el fin de fortalecer el cumplimiento a los principios de la funcion administrativa,
en especial el de eficiencia, eficacia y oportunidad.

De igual forma, se realiz6 el seguimiento a la publicacion contractual de la vigencia
2016 a través del aplicativo SIA OBSERVA, en cumplimiento de la Resoluciéon No.
005 del 2 de marzo de 2016 y Circular Externa No. 016 de 2016, emitidas por la
AGR, quedando establecidos los términos para rendir la informacion contractual
por parte de los sujetos y puntos de control de cada Contraloria.

Al cierre de la auditoria (el dia 09-09-2016) practicada por la AGR a la Contraloria
Departamental de Bolivar vigencia 2015, se observdé que mediante comunicado
remitido desde el perfil del ingeniero encargado del aplicativo “AYUDAOBSERVA”
el dia 6 de septiembre de 2016, se establecid nuevo cronograma o periodo de
rendicion contractual en el sistema, iniciando con la publicaciéon de los contratos
de enero con fecha limite hasta el dia 21 de septiembre y finalizando la
publicacién del mes de agosto hasta el dia 30 de setiembre de la presente
anualidad.

En razén a lo descrito anteriormente y en cumplimiento a la normatividad que
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regular la materia, se evidencid el seguimiento que realiza la contraloria
encontrandose los contratos publicados en el sistema en un 50%.

2.6.2.2.3. Opinidn respecto al cumplimiento de la aplicaciéon del instrumento
metodoldgico adoptado (GAT) Version 1.0.

La Guia de Auditoria Territorial (GAT version 1.0), se estableci6 como un
instrumento de apoyo a la gestion de las Contralorias Territoriales, elaborada con
el fin de facilitar el proceso auditor mediante la aplicacion articulada de los
sistemas de control fiscal definidos en la Ley 42 de 1993, con el propoésito de
evaluar la gestion fiscal, resultados e impacto, la cual fue acogida por la entidad
para el desarrollo del proceso auditor.

Del andlisis efectuado en trabajo de campo, se observaron debilidades o
cumplimiento parcial de la metodologia adoptada por la contraloria, lo que soporta
el siguiente hallazgo:

Hallazgo No. 12. Falta de control en la calidad del proceso auditor.

De la muestra de auditoria seleccionada (Ver anexo al informe), se observo que no
se realizé aseguramiento de la calidad y seguimiento del producto conforme o no
conforme en las diferente etapas o fases de la auditoria, incluyendo el informe
preliminar, final y traslado de hallazgos. De igual forma, se evidencié que no se
lleva un registro o control de las encuestas de satisfaccion realizadas por los
sujetos.

Situaciones que contravienen lo establecido en el articulo 8 de la Ley 42 de 1993 y
lo sefialado en la metodologia del proceso auditor adoptada por la Contraloria
mediante Resolucion No. 014 del 15 de enero de 2013, sefialando en las paginas
72y 83:

“(...) Aseguramiento de la calidad, pagina 72 y pagina 83, NAG- 04 Coordinacion y
control En todas las fases del proceso auditor se garantiza por parte de las
contralorias territoriales el control de calidad mediante el monitoreo, seguimiento y
coordinacién acorde con la estructura de la entidad. NAG - 05 El proceso auditor
debe ser adecuadamente supervisado, El trabajo realizado por el equipo auditor
debe ser adecuadamente supervisado, en cada fase del proceso de la auditoria”.

Lo anterior, causado por falta de control, lo que conllevé a deficiencias en el
ejercicio del proceso auditor.
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2.6.2.2.4. Andlisis a la correcta connotacién de hallazgos fiscales

A través del proceso auditor, se configuraron un total de 396 hallazgos
administrativos, de los cuales 16 con connotacién fiscal por una cuantia de
$971.466.537, determinados a través de la evaluacién contractual y financiera.

Tal como se manifesté anteriormente, es necesario senalar de manera detallada y
clara el criterio en el que se contenga la connotacién, es decir la normatividad
contrariada.

2.6.2.2.5. Pronunciamiento de la cuenta

Se observo el pronunciamiento de las cuentas de la vigencia 2014, en un 9% de
estas, dos (2) fenecieron y siete (7) no fenecidas, frente al total de sujetos de la
Contraloria Departamental de Bolivar (104). Asi mismo, se observo que el 60% de
las cuentas reportadas por los sujetos de la ultima vigencia (2014) fueron
revisadas.

Sin embargo, se recomienda aumentar la cobertura en auditorias regulares con el
propésito de dictaminar la gestién de los sujetos de forma oportuna.

Lo anterior, a pesar de que el acto administrativo adoptado por la Contraloria
mediante la Resolucion No. 0496-2013 en su articulo 11 paragrafo 1°, establece
como plazo maximo de tres afios contados a partir de la presentacion de la cuenta
por la entidad emitir el pronunciamiento respectivo. Del analisis efectuado, se
observo una baja cobertura.

De igual forma, se recomienda continuar con el seguimiento oportuno a los sujetos
que no rinden la cuenta en su totalidad, teniendo el deber de suscribir nuevamente
la observacion establecida de la evaluacion anterior por incumplimiento parcial de
la accidn correctiva.

2.6.2.2.6. Oportunidad en los traslados de los Hallazgos fiscales entre la
comunicacion del informe definitivo v el traslado efectivo de los mismos.

Se evidencid, que la entidad realizo el traslado de 23 hallazgos fiscales al area de
Responsabilidad Fiscal por una cuantia de $6.567.250.262 provenientes del
proceso auditor y auditorias realizadas por el area de particion ciudadana, de los
cuales el 43.5% se encuentran en apertura del proceso y el 56.5% en estudio.

Con relacion a la oportunidad en el traslado, se observé el tiempo transcurrido

entre la fecha de comunicacién del informe final y el traslado de los hallazgos,
evidenciandose que en promedio trascurrieron 30 dias habiles para remitir al area
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Asi mismo, se evidencid que las fechas de los traslado de los hallazgos
determinados a la Alcaldia de San Cristobal pasaron 370 dias y al Fondo de
Transporte y Transito de Bolivar transcurrieron 50 y 95 dias, tiempo considerado
extenso. Lo que fue materia de verificacion en trabajo de campo, en el que se
identifico que estos hallazgos fueron determinados por el area de participaciéon
ciudadana y tienen un tramite diferente para su respectivo traslado, evidenciando
que la ocurrencia solo se materializé en tres del total de los hallazgos trasladados,
encontrandose en estudio actualmente.

Por lo cual, se recomienda el cumplimiento de los procedimientos internos
establecidos para los respectivos traslados de hallazgos fiscales y la realizacién
oportuna de los mismos.

2.6.2.2.7. Términos entre el traslado de los hallazgos y el auto de apertura de
indagacion preliminar o proceso de responsabilidad fiscal

Con relacion a los traslado de hallazgos efectuados al area de Responsabilidad
Fiscal, se evidencid que existen 42 procesos ordinarios por cuantia de
$10.122.664.298 iniciados en la vigencia 2015 y uno (1) verbal por $266.094.721,
derivados del proceso auditor, los cuales presentaron un término de 48 dias entre
la fecha del traslado del hallazgo y el auto de apertura en los procesos ordinarios,
lo que es muestra de oportunidad.

El proceso verbal presentd un tiempo promedio de un (1) afio y tres (3) meses, el
cual es considerado extenso, situacion que podria afectar el principio de celeridad,
por lo que se recomienda oportunidad en la mencionada actuacion.

2.6.2.2.8. Beneficios del Control Fiscal

De la evaluacion realizada a la ejecucién del PGA-2015, se observo que no se
determinaron beneficios de auditoria. Por lo que se recomienda en la revision de
los informes preliminar, final y soportes de los papeles de trabajo del equipo
auditor aprobados por el area de control fiscal o el comité técnico, tener presente
los tipos de beneficios que se pueden obtener del proceso auditor, sean
cualificables o cuantificables, los cual se pueden determinar o clasificar hasta la
fase de cierre de cada auditoria.

2.6.2.3. Resultado de la muestra de auditoria

De la Muestra seleccionada, se evidencid que los informes finales de auditoria
fueron comunicados a los sujetos de control en concordancia a lo establecido en el
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manual de procedimiento.

Asi mismo, se observo la articulacién del control politico y el control fiscal, en
razon a que los informes finales fueron remitidos a las autoridades competentes
(Concejos Municipales y Asamblea Departamental de Bolivar) en cumplimiento de
lo consagrado en el articulo 123 de la Ley 1474 de 2011.

De los informes Macrofiscales, se evidencidé la comunicacion al control politico
(Asamblea Departamental de Bolivar), el informe de la deuda y las finanzas
remitidas el dia 14 de septiembre de 2015 y del informe sobre el estado de los
recursos naturales y del medio ambiente el dia 6 de noviembre de 2015.

Se constatd que los informes finales de auditorias elaborados y comunicados a los
sujetos vigilados en desarrollo del Plan General de Auditorias vigencia 2015,
fueron publicados en la pagina web de la Contraloria
www.contraloriadebolivar.gov.co.

Desde el area de control fiscal, se realizo la suscripcidon y seguimiento a los planes
de mejoramiento de la vigencia 2014, en cumplimiento a lo establecido en la
Resolucién interna No. 286 del 17 de julio de 2013, por medio de la cual se
adoptan nuevas herramientas para el ejercicio de la vigilancia fiscal, estableciendo
los parametros para la elaboracion, presentacién y seguimiento de los planes de
mejoramientos suscritos por los sujetos de control.

2.6.2.4. Control Fiscal Ambiental

Se observé que el presupuesto asignado y ejecutado por los sujetos de control en
relacion al componente ambiental correspondié a la suma de $213.448.952, del
cual la Contraloria audité $188.296.000, lo que equivale al 88.2%. Asi mismo, se
evidencio la realizacién de 30 auditorias lo que representa el 28% frente al total
sujetos (104), evaluando el componente ambiental, en la que se determinaron 116
hallazgos administrativos.

Las entidades que ejecutaron recursos destinados a preservar el medio ambiente
fueron 14 E.S.E - Hospitales y 6 Alcaldias, observandose que no se identificaron
impactos ambientales.

También se evidencié, que la entidad aport6 como archivo soporte el informe
sobre el estado de los recursos naturales y del medio ambiente, el cual fue
presentado ante el control politico.

En el informe ambiental se recopila toda la informacion de las auditorias, describe
aspectos que hacen parte del medio ambiente como el agua potable,
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alcantarillado, saneamiento basico, manejo integral de residuos solidos,
preservacion y conservacion de recursos naturales, plan de gestién de residuos
solidos.

Los alcances definidos y evaluados mediante el proceso auditor fueron:

(...) verificar que la entidad haya incorporado el componente ambiental en sus politicas, planes
programas y proyectos y que las actividades se realicen de manera sostenible, con el fin de
mejorar el nivel de vida de la poblacién, sin deteriorar las condiciones ambientales como
tampoco los recursos naturales y Verificar el cumplimiento de las normas.

Por consiguiente, se evidencio la definicion del alcance y objetivo de las auditorias
ambientales, los cuales fueron desarrollos

2.7. INDAGACION PRELIMINAR
2.7.1. Resultados de la revisiéon de cuenta
La Contraloria Departamental de Bolivar, report6 en el formato F16, 30

indagaciones preliminares por una cuantia de $1.003.064.230. La antigliedad de
estas se detallan a continuacion:

Tabla No. 34 - Antigiiedad de procesos

Antigledad N° % Participacién (mil\llgLoers $) % Participacion
2015 26 86,67 440.364.230 43,90
2014 4 13,33 562.700.000 56,10
Total: 30 100 1.003.064.230 100

Fuente: SIREL 2015.

De acuerdo a la anterior informacion, se observdé que de las indagaciones
preliminares iniciadas en 2014 en tres (3) se decretd apertura del proceso de
responsabilidad fiscal y un (1) archivo por improcedencia.

De las iniciadas en 2015, 20 se archivaron por improcedencia, en cuatro (4) se
decreté apertura de proceso y dos (2) se encontraban en etapa probatoria a la
fecha de rendicion de la cuenta, las cuales cuentan con auto de apertura de
octubre de 2015.

Los mecanismos por los cuales la Contraloria conocié de los hechos fueron los
siguientes:

Tabla No. 35 - Mecanismos de conocimiento del hecho

Mecanismo de conocimiento Cantidad % Participacion Valor (millones % Participacion
del hecho $)
Proceso Auditor 0 0 0 0
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Mecanismdo de conocimiento Cantidad % Participacion Valor (millones % Participacion
el hecho $)
Participacion ciudadana 22 73,33 564.490.000 56,28
Revision de cuenta 0 0 0 0
Otros 8 26,67 438.574.230 43,72
Totales 30 100 1.003.064.230 100

Fuente: SIREL 2015.

Como se observa en la tabla anterior, se evidencia un impacto positivo en relacion
a la utilizacion de mecanismos de participacion ciudadana frente a otros
instrumentos de conocimiento del hecho.

El estado actual de las indagaciones preliminares reportadas al momento de la
rendicion fue el siguiente:

Tabla No. 36 - Estado actual de las Indagaciones Preliminares

Estados de I_as_ indagaciones Ne % Valor (millones $) %
preliminares

En tramite a 04/08/2016 2 6,67 0 0

Archivo por improcedencia 21 70,00 0 0
Apertura de proceso 7 23,33 1.003.064.230 100

Archivadas por caducidad 0 0 0 0

Archivadas por pago 0 0 0 0
Total: 30 100 1.003.064.230 100

Fuente: SIREL 2015.

Tal como se observa en la tabla anterior, se archivé el 70% de las indagaciones
preliminares frente al 23,33% en las cuales se inicié proceso de responsabilidad
fiscal.

Con relacién al cumplimiento del término establecido en el articulo 39 de la Ley
610 de 2000, se observo lo siguiente:

Tabla No. 37 - Cumplimiento de términos

- . % %
Cumplimiento de términos No. Participacién Valor ($) Participacién
Indag’amo_nes decididas dentro 28 93.33 1.003.064.230 100
del término legal de 6 meses
Indagaciones que excedieron el
2 0 0 0 0
término legal de 6 meses

Fuente: SIREL 2015.

Es necesario aclarar, que los anteriores valores corresponden a las indagaciones
preliminares que se reportaron con decision durante la vigencia 2015. Como se
describié precedentemente, a la fecha de rendicion de la cuenta, se encontraban
dos (2) indagaciones preliminares en tramite.
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No se detectaron riesgos de auditoria.
2.7.1.1. Analisis de la caducidad de la accion fiscal

Se observo, un término promedio de ocho (8) meses entre la fecha de la
ocurrencia de los hechos y la decision de archivar para iniciar proceso de
responsabilidad fiscal, excepto en una (1) indagacién preliminar, en la que se
observo que habian transcurrido cinco (5) afios entre la fecha de ocurrencia de los
hechos y la fecha de decision de iniciar proceso, por lo que existe riesgo en cuanto
al fendmeno juridico de la caducidad de la accidn fiscal preceptuado en el articulo
9° de la Ley 610 de 2000 en el mencionado proceso, sin embargo debido a que
representa un bajo porcentaje con respecto al universo reportado, no representa
alto riesgo de auditoria.

2.7.1.2. Analisis de términos en la indagacion preliminar

Se observé un término promedio de 41 dias entre la fecha del traslado del
hallazgo y la fecha del auto de apertura de indagacion preliminar, el cual se
considera prudente, indicando cumplimiento del principio celeridad procesal.

En lo atinente al tiempo transcurrido entre la fecha de ocurrencia de los hechos y
el auto de apertura se observé un término de 286 dias, considerado como
prudente.

Del analisis efectuado se concluye de manera preliminar, en términos de gestion
que esta es buena, pese a que se observo la presunta ocurrencia de la caducidad
en un (1) proceso debido a que no se vio afectado el principio de celeridad
procesal en las demas indagaciones preliminares en cuanto al término de proferir
la decision.

2.8. PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL

2.8.1. Resultados de la revisiéon de cuenta

2.8.1.1. Generalidades del proceso de responsabilidad fiscal

La Contraloria Departamental de Bolivar reporté en la cuenta un total de 158
procesos ordinarios de responsabilidad fiscal por una cuantia de $39.433.786.420.

Asi mismo, rindi6 un (1) proceso verbal por una cuantia de $ 266.094.721.

2.8.1.1.1. Andlisis de la antigiiedad de los procesos (ordinarios)

En la siguiente tabla se detalla la antigledad de los procesos ordinarios:
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Tabla No. 38 - Antigliedad de los procesos ordinarios
Afio de Antigliedad de los N° de % . %
S Valor (millones $) ey
apertura procesos procesos | participacion participacion
2010 Mas de 5 afos 2 1,27 3.051.471.266 7,74
2011 Entre 4 y 5 afios 1 0,64 78.431.105 0,20
2012 Entre 3 y 4 afios 8 5,07 4.688.807.307 11,90
2013 Entre 2 y 3 afios 64 40,50 15.287.060.810 38,76
2014 Entre 1y 2 afios 41 25,94 6.205.351.634 15,74
2015 Menos de 1 afio 42 26,58 10.122.664.298 25,64
Totales 158 100 39.433.786.420 100

Fuente: SIREL 2015.

De acuerdo a la tabla anterior, se reportaron dos (2) procesos ordinarios iniciados
en 2010, sin embargo se evidencié en el formato que estos se encuentran
decididos y debidamente ejecutoriados.

Igualmente, se observo un proceso con una antigiedad entre cuatro (4) y cinco (5)
afos (2011), sin embargo este se reporté con fallo sin responsabilidad fiscal
ejecutoriado.

Se reportaron ocho (8) procesos de 2012, los cuales cuentan con antigiiedad de
cuatro (4) afios representando el 11,90% de la cuantia total, de los que observo
gue dos (2) se encuentran en tramite con auto de apertura y antes de imputacion y
uno (1) se encontraba en consulta al momento de la rendicién de la cuenta. Los
cinco (5) restantes se reportaron como archivados por no procedencia.

De los procesos reportados con auto de apertura de 2013, se observé que 22 se
encuentran en tramite, de los cuales 11 con auto de apertura y antes de
imputacion, tres (3) con imputacién antes de fallo y ocho (8) en grado de consulta,
dos (2) en las que se emiti6 fallo con responsabilidad y dos (2) sin responsabilidad
fiscal, 37 archivados por no mérito y uno (1) archivado por pago.

2.8.1.1.2. Andlisis de la antigliedad de los procesos (verbales)

Como se detall6 anteriormente, la Contraloria Departamental de Bolivar, reportd
un (1) proceso verbal por $266.094.721, el cual, a la fecha de la rendicion de la
cuenta se encontraba en audiencia de descargos.

Tabla No. 39 - Antigiiedad de los procesos verbales

Ao de Antigledad de los N° de % . %
AP Valor (millones $) I
apertura procesos procesos | participacion participacion
2015 Menos de 1 afio 1 100 266.094.721 100
Totales 1 100 266.094.721 100

Fuente: SIREL 2015.

De acuerdo a la informacion anterior, se concluye una gestién regular en cuanto al
impulso del proceso verbal de responsabilidad fiscal, toda vez que este fue
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establecido con la finalidad de evitar tramites innecesarios en aras de darle
cumplimiento a los principios de celeridad y economia procesal.

2.8.1.2. Analisis del estado actual de los procesos (ordinarios)

Al momento de la rendicion de la cuenta, el estado de los procesos ordinarios de
responsabilidad fiscal, es el siguiente:

Tabla No. 40 - Estado de los procesos ordinarios

N° de % de Valor (millones %
Estado de los procesos S - . -
procesos | participacion $ participacion
Procesos con auto de apertura 158 100 39.433.786.420 100
En tramite con guto de Qpertura y antes de 44 27.84 12.846.388.690 3257
imputacion
Con auto de archivo por caducidad 0 0 0 0
Con auto de archivo por prescripcion 0 0 0 0
Con auto de archivo por no mérito 72 45,56 10.639.790.481 26,98
Con auto de arch]vo por pago durante la 253 117 285.298 0,29
vigencia
En tramite decidiendo grado de consulta 14 8,86 1.137.668.397 2,88
Con auto de imputacion antes del fallo 7 4,43 4.734.286.832 12,00
Con fallo sin responsabilidad fiscal 7 4,23 4.029.185.873 10,21
En tramite decndl_endo recursos contra fallo 3 1,90 358.382.416 0,90
de primera instancia
Con fallo con responsabilidad fiscal
ejecutoriado 6 3,79 5.494.366.740 13,93
Recaudo dentro_ _del proceso de 4 253 34.720.078 0,08
responsabilidad fiscal
Trasladados a otra er_wtldad durante la 1 0,63 76.431.693 019
vigencia
Acumulados a qtro proceso durante la 0 0 0 0
vigencia

Fuente: SIREL 2015.

Como se observa en la tabla anterior, el 27,84% se encuentra en tramite con auto
de apertura y antes de imputacion por una cuantia de $12.846.388.690, de los
cuales 11 cuentan con auto de apertura de 2011, con una cuantia total de
$2.091.624.795, representando riesgo de prescripcion, toda vez que estos tienen
antigiiedad de cuatro (4) afos.

En cuanto a la oportunidad de la apertura de los procesos ordinarios de
responsabilidad fiscal se observé que entre la fecha del traslado del hallazgo y la
fecha del auto de apertura existe un término promedio de 58 dias (2 meses
aproximadamente), tiempo que se considera prudente. Cabe aclarar, que este
resultado atiende a la totalidad de los procesos reportados. Para los iniciados en la
vigencia 2015, se evidencio un término de 48 dias, lo que indica atencion al
principio de celeridad procesal.
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Respecto al término transcurrido entre el auto de apertura y la ultima notificacion
del mismo, se observo un término promedio de 29 dias, considerandose prudente.

De acuerdo al tipo de decision de segunda instancia en los procesos ordinarios, se
observo lo siguiente:

Tabla No. 41 - Decisiones de segunda instancia durante el periodo reportado

Tipo decision Cantidad Cuantia (millones$)
Confirma 82 19.352.984.359
Revoca 3 265.606.622

Modifica 0 0
Total 19.618.590.981

Fuente: SIREL 2015.

Como se observa en la tabla anterior, las decisiones confirmatorias superan en
namero y cuantia a las revocatorias y modificatorias, por lo tanto no representa
riesgo de auditoria.

Se evidencié la vinculaciéon de la compafiia aseguradora en 78 procesos, lo que
representa un 49,36% del total por un valor de $11.652.372.222, indicando un
porcentaje de 29,54% con relacion a la cuantia reportada, considerado como bajo
teniendo en cuenta el total de los procesos en tramite. No se registraron medidas
cautelares.

Ademas, se observd oportunidad en el traslado a jurisdiccién coactiva de los
procesos decididos con fallo de responsabilidad fiscal, los cuales se encontraban
debidamente ejecutoriados.

2.8.1.3. Andlisis de la ocurrencia del fenémeno de la caducidad de la
accion fiscal (ordinarios y verbales)

Se observo en los procesos ordinarios un término de 451 dias (1 afio y 3 meses
aproximadamente) entre la fecha de ocurrencia del hecho y el auto de apertura,
resultando prudente, por lo que no se observo riesgo de caducidad de la accién
fiscal.

Respecto al proceso verbal reportado, con relacion al tiempo entre la fecha de
ocurrencia de los hechos y el auto de apertura e imputacion, se observé un
término de 2 afios por lo que no se evidencio riesgo de caducidad.

2.8.1.4. Anadlisis de la prescripcion de la responsabilidad fiscal (ordinarios)

Como se detallé6 anteriormente, se evidenciaron procesos que cuentan con auto
de apertura de vigencia 2012 y 2013 los cuales presentan riesgo de prescribir
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como se muestra a continuacion:

Tabla No. 42 - Procesos en riesgo de prescripcidn o prescritos

Procesos en riesgo de N° de % Valor (millones - .

L T %Participacion
prescripcion procesos Participacion $)
Entre 3y 5 afios 16 10,12 6.511.895.311 16,51
° 0,
Procesos Prescritos N®de . /0 L. Valor %Participacion
procesos Participacion
Mas de 5 afios — prescritos 0 0 0 0

Fuente: SIREL 2015.

Segun la tabla anterior, existe riesgo de prescripcion de los procesos ordinarios de
responsabilidad fiscal, representando un 16,51% de la cuantia total reportada y el
10,12% del total rendido. No se observaron procesos prescritos.

Se concluye, que la gestion en el proceso de responsabilidad fiscal es buena, toda
vez que se evidencid atencion a los principios de celeridad, eficacia y oportunidad
en las actuaciones procesales.

2.9. PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS
2.9.1. Resultados de la revisiéon de cuenta
La Contraloria rindi6 la informacién requerida en el formato 19 reportando un total

de 109 Procesos Administrativos Sancionatorios iniciados en los afios 2013, 2014
y 2015, detallados en la siguiente tabla:

Tabla No. 43 - Antigiledad de procesos sancionatorios

Afo de apertura del
proceso Antigiedad N° Procesos Participacion (%)
2013 De 2 a 3 afios 11 10.09%
2014 De 1 a 2 afios 50 45.87%
2015 De 0 a 1 afio 48 44.03%
Totales 109 100%

Fuente: SIREL - Rendicion de la cuenta, vigencia 2015.
2.9.1.1. Andlisis de la caducidad de la facultad sancionadora

Con relacién al riesgo de caducidad de la facultad sancionadora segun lo
contenido en el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, se evidencié que en su
totalidad los procesos (109) tienen decision emitida y 108 notificada por la entidad
vigilada antes de que transcurrieran tres (3) aflos (1.095 dias) contabilizados
desde la ocurrencia del hecho, con promedios que se indican en la siguiente tabla:
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Tabla No. 44 - Tiempo transcurrido entre ocurrencia del hecho y decision - notificacion

Promedio de dias Promedio de dias
Afio de apertura Ne transcurridos entre transcurridos entre ocurrencia
del proceso Procesos ocurrencia del hecho y del hecho y notificacién de la
decisién decisiéon

2013 11 769 798
2014 50 415 464

2015 48 337 355 (1 Sin n(_)tificar sin generar

riesgo)

Todos los procesos 109 417 450

Fuente: SIREL - Rendicién de la cuenta, vigencia 2015.

De la revision efectuada, se observo que el 99.08% de los procesos reportados se
encuentran con decisiébn emitida y notificada a los implicados, sin generar alto
riesgo de caducidad.

Asi mismo, es relevante sefalar que el proceso que figura sin notificacion de la
decision presenta fecha de ocurrencia del hecho de abril de 2014, por lo que se
recuerda la obligacion de cumplir con los términos establecidos en la norma citada
anteriormente, que establece:

“La facultad que tienen las autoridades para imponer sanciones caduca a los tres
(3) afios de ocurrido el hecho, la conducta u omisién que pudiere ocasionarlas,
término dentro del cual el acto administrativo que impone la sancién debe haber
sido expedido y notificado...”.

Por otra parte, la norma mencionada aduce que la sancion decretada por acto
administrativo prescribira al cabo de cinco (5) afios contados a partir de la fecha
de la ejecutoria, evidenciandose de las 52 multas definitivas que 11 se encuentran
pendientes de ejecutoria (10 sin ejecutoria y uno (1) con pago de la obligacién) y
41 ejecutoriadas (11 con pago de la obligacion, 22 remitidas a coactiva y ocho (8)
pendientes de remision del titulo para cobro). Lo que se explicard de manera
detallada mas adelante.

Segun lo manifestado, de los procesos con sancion de multa definitiva
ejecutoriadas, soélo figuran pendientes por remision a cobro coactivo ocho (8) con
constancia emitida en octubre y diciembre de 2015, sin generar riesgo de
prescripcion. Aunque se recomienda gestion en efectuar el respectivo traslado y
gue en sede del proceso de cobro las actuaciones para el recaudo de las
obligaciones se efectuen con celeridad y de conformidad con la legislacion
aplicable.
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2.9.1.2. Andlisis de términos en el proceso

Al analizar los dias transcurridos entre las fechas de ocurrencia del hecho y de
apertura de cada uno de los procesos y/o realizacién de la formulacién de cargos,
se observoé en los Procesos Administrativos Sancionatorios iniciados en la vigencia
2015 un tiempo promedio de 161 dias, el cual es muestra de un término
medianamente prudente, por lo que se recomienda celeridad en el traslado y
apertura.

En la siguiente tabla se ilustran los tiempos promedios entre la ocurrencia del
hecho y la apertura del proceso por vigencia:

Tabla No. 45 - Oportunidad en traslado y apertura

Afio de apertura del o Promedio de dias transcurridos entre ocurrencia
N° Procesos p
proceso del hecho y apertura (Dias laborales)
2013 11 206
2014 50 136
2015 48 161
Todos los procesos 109

Fuente: SIREL - Rendicion de la cuenta, vigencia 2015.

Con relacion al estudio del tiempo transcurrido entre la emision de los autos de
apertura de cada uno de los procesos y/o realizacion de la formulacion de cargos y
Su respectiva comunicacion, se observé que en la vigencia auditada se efectud
con cuatro (4) dias promedio, situacion que denota oportunidad.

En la siguiente tabla se ilustran los tiempos promedios para la comunicacién del
auto de inicio:

Tabla No. 46 - Oportunidad en la comunicacién de la decision de apertura

S Promedio de dias transcurridos entre
Afio de apertura del proceso N° Procesos T
auto de aperturay su comunicacién
2013 11 28
2014 50 17
2015 48 4
Todos los procesos 109

Fuente: SIREL - Rendicion de la cuenta, vigencia 2015.

2.9.1.3. Andlisis de la gestion de los procesos administrativos
sancionatorios

En cuanto a la gestion y tramite de los procesos reportados en la vigencia
auditada, se evidencié lo siguiente:
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Tabla No. 47 - Estado de procesos administrativos sancionatorios
(Teniendo en cuenta la 1°decision)

Estado al C|erre_d_e, la vigencia (1 2013 2014 2015 Totales Participacion
decision) (%)
En trdmite 0 0 0 0 0%
Con deC|S|.on de ?.I’ChlVO sin 0 0 0 0 0%
ejecutoria
Con archivo ejecutoriado 8 14 23 45 41.28%
Con decision de sancion sin 0 4 11 | 15 (4revocadas) |  13.76%
ejecutoria
Con sancién ejecutoriada 3 32 14 49 (8 revocadas) 44.95%
Totales 11 50 48 109 100%
Participacion (%) 10.09% | 45.87% | 44.03%

Fuente: SIREL - Rendicion de la cuenta, vigencia 2015.

Se observo, una evacuacion del 100% al proferir decisién en los 109 Procesos
Administrativos Sancionatorios tramitados durante la vigencia 2015, de los cuales
45 con archivo (ejecutoriados en su totalidad) y 64 con sancion de multa, 49
ejecutoriados y 15 pendiente de la mencionada actuacion.

Las 64 sanciones de multas proferidas tienen una cuantia inicial de $337.108.291,
de las cuales 12 fueron revocadas en la resolucion de los recursos ordinarios de
reposicion y apelacion, figurando 52 con una cuantia definitiva por valor de
$268.257.546, con los siguientes estados:

Tabla No. 48- Estado de los procesos con sancion definitiva

Cantidad de procesos Cuantia definitiva Estado reportado en la cuenta
10 $ 55.033.669 Sin ejecutoria
1 $ 2.895.912 Sin ejecutoria pero con pago de la obligacién

Con ejecutoria pero con pago de la obligacion antes

11 $ 30.802.597 o X
de remitir a coactiva
8 $62.931.749 Con ejecutoria y pendientes de remisién a coactiva
22 $116.593.619 Con ejecutoria y remitidos a coactiva
52 $ 268.257.546

Fuente: SIREL - Rendicion de la cuenta, vigencia 2015.

Igualmente, se evidencié un recaudo total evitando la remision a jurisdiccion
coactiva por valor de $33.771.286.

Por lo analizado se concluye desde la revisién de la cuenta, que la gestion y los
resultados de la Contraloria Departamental de Bolivar en el desarrollo de los
Procesos Administrativo Sancionatorios fueron buenos, en razén a que se
evidencio celeridad en las actuaciones y decision en primera instancia en el 100%
de los procesos tramitados en la vigencia auditada. Asi mismo, se observd
recaudo y remision de los titulos al area de Jurisdiccion Coactiva.
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2.10. PROCESO JURISDICCION COACTIVA
2.10.1. Resultados de larevision de cuenta
2.10.1.1. Analisis de la antigiiedad de los procesos

La Contraloria reporté en la cuenta un total de 668 procesos de jurisdiccion
coactiva tramitados durante la vigencia 2015 con una cuantia de $50.976.063.094.
La antigiiedad se detalla a continuacion:

Tabla No. 49 - Antigliedad de Procesos de Cobro Coactivo por cada vigencia

Apr‘)ne?tgrea Antigledad de los No. de Participacion Cua_ntl'a '_Fitulo Participacion
del procesos procesos (%) Ejecutivo (%)
proceso
1999 De 16 a 17 afios 2 0,30% $ 2.802.324 0,01%
2000 De 15 a 16 afios 13 1,95% $1.473.612.206 2,89%
2001 De 14 a 15 afios 20 2,99% $1.512.458.671 2,97%
2002 De 13 a 14 afios 38 5,69% $ 371.420.186 0,73%
2003 De 12 a 13 afios 36 5,39% $ 1.768.593.255 3,47%
2004 De 11 a 12 afios 62 9,28% $1.274.453.779 2,50%
2005 De 10 a 11 afios 93 13,92% $ 3.973.277.625 7,79%
2006 De 9 a 10 afios 78 11,68% $4.231.688.190 8,30%
2007 De 8 a 9 afios 39 5,84% $3.489.112.803 6,84%
2008 De 7 a 8 afios 34 5,09% $ 1.778.969.565 3,49%
2009 De 6 a 7 afios 22 3,29% $5.349.298.271 10,49%
2010 De 5 a 6 afios 31 4,64% $10.296.277.851 20,20%
2011 De 4 a 5 afios 24 3,59% $ 1.537.804.909 3,02%
2012 De 3 a 4 afios 23 3,44% $ 685.030.200 1,34%
2013 De 2 a 3 afios 87 13,02% $ 4.881.953.976 9,58%
2014 De 1 a 2 afios 27 4,05% $ 1.560.079.556 3,06%
2015 De 0alafio 39 5,84% $ 6.789.229.727 13,32%
Totales 668 100% $ 50.976.063.094 100%

Fuente: SIREL - Rendicion de la cuenta, vigencia 2015.

Producto de la tabla anterior, se observa que en las vigencias 2005 y 2013 se
presentd el mayor nimero de procesos iniciados por la entidad vigilada y en los
aflos 2010 y 2015 las cuantia mas altas por valor de $10.296.277.851 y
$6.789.229.727 respectivamente. Asi mismo, se observan procesos que datan de
hasta 17 afios de antigliedad.

2.10.1.2. Andlisis de la gestion de cobro

Con la finalidad de analizar la gestion del sujeto de control en la realizacion de
actuaciones en los procesos de cobro coactivo, especialmente en la aplicacién del
principio de celeridad, al examinar el tiempo transcurrido entre la fecha del titulo
ejecutivo y el recibido en el area competente en la vigencia 2015, se evidencio que
el traslado se efectud con un tiempo promedio de 78 dias, el cual es prudente.
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Continuando con el estudio de la gestion en las actuaciones, al analizar el tiempo
transcurrido para avocar conocimiento e iniciar el respectivo proceso de cobro
coactivo teniendo en cuenta la fecha de recibido, se observo que se efectlo con
un tiempo promedio de 28 dias, lo que denota oportunidad.

Respecto del tiempo transcurrido entre la decision de avocar conocimiento y la
emision del mandamiento de pago, se comprobdé que para la vigencia 2015 se
realiz6 con un promedio de cuatro (4) dias, evidenciandose que se encuentran sin
mandamiento expedido ocho (8) procesos que fueron avocados en septiembre,
noviembre y diciembre de 2015.

Se observo, que la realizacién de la notificacion de los mandamientos de pago
expedidos se efectud para la vigencia auditada, con un tiempo promedio de 74
dias, lo que es muestra de una mejora teniendo en cuenta los términos en los que
se efectud la actuacién en los afios anteriores.

De la revision efectuada, se evidenciéo que figuran nueve (9) mandamientos de
pago emitidos sin notificacién, en tres (3) avocados en 2014 y seis (6) en 2015.
Todo lo anterior, se ilustra en la siguiente tabla:

Tabla No. 50 — Oportunidad en emisién y notificacion del mandamiento de pago

Promedio de dias
Afio de transcurridos entre . . .
S Promedio de dias transcurridos entre
apertura avoca conocimiento y .
N° Procesos o mandamiento de pago y su
del expedicion e L
. notificacion
proceso mandamiento de pago (Dias Laborales)
(Dias Laborales)

1999 2 55 590

2000 13 174 590

2001 20 24 616

2002 38 38 637

2003 36 54 790*

2004 62 4 878

2005 93 5 809*

2006 78 6 520

2007 39 7 313

2008 34 1 129

2009 22 16 167

2010 31 1 110

2011 24 8 37

2012 23 1 23*

2013 87 24 19

2014 27 20 60 (3 sin notificar )

2015 39 SeEllEEay=nto de 74* (6 sin notificar)

pago expedido)

Fuente: SIREL - Rendicion de la cuenta, vigencia 2015 * Correccion por requerimiento.

Asi mismo, se verifico el reporte del SIREL con el fin de identificar los procesos de
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cobro en los que la notificacion del mandamiento de pago superé los tres (3) afios
después de expedido, evidenciandose 169 procesos en alerta con una cuantia
total de $8.982.351.075, de los cuales 158 fueron notificados antes de los cinco (5)
afios consagrados en la norma para la pérdida de fuerza de ejecutoria y 11
presentan riesgo de presunta consolidacién de la mencionada figura.

Por otra parte, se observo que la entidad en la totalidad de los procesos iniciados
en la vigencia auditada ha implementado la realizacién del cobro persuasivo.

2.10.1.2.1. Decreto y practica de medidas cautelares

Durante la vigencia auditada, se observé gestion por parte del sujeto de control al
efectuar el decreto de 33 medidas cautelares por valor de $661.811.780 en
procesos avocados en 2013, 2014 y 2015 dentro de las que se encuentran el
embargo de salarios, bienes muebles, cuentas bancarias, entre otros.

En la siguiente tabla se detallan todas las medidas cautelares por afio de apertura
de los procesos:

Tabla No. 51 — Medidas cautelares

Afio de _ No. de No. de _
Apccajrtura Antigliedad de los procesos (%) Procesos (%) Valor Medida (%)
el procesos : con Cautelar
tramitados .
proceso medidas

1999 De 16 a 17 afios 2 0,30% 0 0,00% $0 0%

2000 De 15 a 16 afios 13 1,95% 3 1,01% | $2.604.890.000 8,28%
2001 De 14 a 15 afios 20 2,99% 2 0,68% | $1.400.000.000 4,45%
2002 De 13 a 14 afios 38 5,69% 11 3,72% $917.858.568 2,92%
2003 De 12 a 13 afios 36 5,39% 22 7,43% | $1.040.883.582 3,31%
2004 De 11 a 12 afios 62 9,28% 20 6,76% | $2.125.635.254 6,76%
2005 De 10 a 11 afios 93 13,92% 28 9,46% | $1.999.480.770 6,36%
2006 De 9 a 10 afios 78 11,68% 30 10,14% | $5.913.453.931 | 18,81%
2007 De 8 a 9 afios 39 5,84% 15 5,07% $ 452.655.362 1,44%
2008 De 7 a 8 afios 34 5,09% 19 6,42% | $3.632.672.446 | 11,55%
2009 De 6 a 7 afios 22 3,29% 10 3,38% $ 845.993.902 2,69%
2010 De 5 a 6 afios 31 4,64% 17 5,74% | $5.310.388.915 | 16,89%
2011 De 4 a 5 afios 24 3,59% 16 5,41% $ 187.574.423 0,60%
2012 De 3 a 4 afios 23 3,44% 17 5,74% $ 767.539.416 2,44%
2013 De 2 a 3 afios 87 13,02% 47 15,88% | $3.433.320.327 | 10,92%
2014 De 1 a 2 afios 27 4,05% 15 5,07% $ 273.368.705 0,87%
2015 De 0 a 1 afio 39 5,84% 24 8,11% $ 535.627.977 1,70%

Total 668 100% 296 100%$ | $31.441.343.578 | 100%

Fuente: SIREL - Rendicion de la cuenta, vigencia 2015.

Se evidencia gestién por parte de la entidad en el decreto de medidas cautelares,
aunque es relevante sefalar que no se observan actuaciones suficientes y
necesarias para la ejecucion y el consecuente pago de las obligaciones.
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2.10.1.2.2. Acuerdos de pago

El sujeto de control reportd un total de 15 acuerdos de pago suscritos durante el
transcurso de los procesos, los cuales se relacionan en la siguiente tabla por afo
de inicio del cobro coactivo:

Tabla No. 52 — Acuerdos de pago

Afio de Cantidad de

Apertura | Antigledad de pi\(l)%ezgs (%) proccoer?os (%) Valor Acuerdo (%)
del los procesos ; de Pago

proceso tramitados Acuerdos de

pago
1999 De 16 a 17 afios 2 0,30% 0 0% $0 0%
2000 De 15 a 16 afios 13 1,95% 0 0% $0 0%
2001 De 14 a 15 afios 20 2,99% 0 0% $0 0%
2002 De 13 a 14 afios 38 5,69% 0 0% $0 0%
2003 De 12 a 13 afios 36 5,39% 1 6,67% | $1.932.000 5,20%
2004 De 11 a 12 afios 62 9,28% 0 0% $0 0%
2005 De 10 a 11 afios 93 13,92% 1 6,67% | $1.251.282 3,37%
2006 De 9 a 10 afios 78 11,68% 1 6,67% | $8.400.000 | 22,62%
2007 De 8 a 9 afios 39 5,84% 0 0% $0 0%
2008 De 7 a 8 afios 34 5,09% 0 0% $0 0%
2009 De 6 a 7 afios 22 3,29% 1 6,67% $0 0%
2010 De 5 a 6 afos 31 4,64% 0 0% $0 0%
2011 De 4 a 5 afios 24 3,59% 0 0% $0 0%
2012 De 3 a 4 afios 23 3,44% 0 0% $0 0%
2013 De 2 a 3 afios 87 13,02% 4 26,67% | $11.700.512 | 31,51%
2014 De 1 a 2 afios 27 4,05% 3 20% $ 3.230.000 8,70%
2015 De 0 a 1 afio 39 5,84% 4 26,67% | $10.616.952 | 28,59%
Total 668 100% 15 100% | $37.130.746 100%

Fuente: SIREL - Rendicion de la cuenta, vigencia 2015.

Del total de acuerdos de pago suscritos, se evidencié que cinco (5) fueron
celebrados en la vigencia 2015 en procesos avocados en 2014 y 2015 sin la
exigibilidad de garantias.

Siendo relevante sefialar, que por la suscripcion de acuerdos de pago sin la
exigencia de garantias, en el proceso auditor vigencia 2014 se determin6 hallazgo
de auditoria y suscrita accién correctiva, el cual es materia de analisis en el
seguimiento del plan de mejoramiento en el presente informe.

2.10.1.2.3. Remate de bienes

El sujeto de control no efectud el reporte de remate de bienes realizados durante
la vigencia auditada, los rendidos corresponden a los afios 2012 y 2014 por valor
de $39.334.905.
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2.10.1.2.4. Ejecuciéon de garantias

La entidad vigilada rindi6 en la cuenta dos (2) ejecuciones de garantias efectuadas
en la vigencia 2015 por valor de $10.783.878.

2.10.1.2.5. Pagos efectuados

La Contraloria reporté pagos efectuados durante la vigencia 2015 por valor de
$6.998.914 en tres (3) procesos avocados en la misma anualidad.

2.10.1.3. Procesos terminados durante la vigencia

Durante la vigencia auditada, la entidad reporto la terminacion de 13 procesos por
pago, dos (2) por pérdida de fuerza de ejecutoria y nueve (9) por prescripcion,
como se ilustra a continuacion:

Tabla No. 53 — Terminacién de procesos coactivos

No. de procesos (%) Cuantia (%)
Total de procesos coactivos 668 100% $ 50.976.063.094. 100%
Procesos terminados por pago 13 1.94% $55.571.914 0.01%
 Procesos terminados por 2 0.29% $16.128.944 0.03%
pérdida de fuerza de ejecutoria
Procesos terminados por 9 1.34% $1.887.854.139 9%
prescripcion

Fuente: SIREL - Rendicion de la cuenta, vigencia 2015.

Con relacion a los procesos con prescripcion, es relevante sefialar que en el
proceso auditor en el que se evalud la gestion de la vigencia 2014, se determiné
hallazgo por dilaciones e inactividades que conllevaron a la declaratoria de
prescripcién a solicitud de parte, lo que sera materia de analisis en el seguimiento
del plan de mejoramiento en el presente informe.

2.10.1.4. Anélisis del recaudo de la cartera

En cuanto al andlisis de la gestion y resultados en los procesos coactivos, en la
siguiente tabla se relacionan los valores recaudados por concepto de capital
durante el proceso y en la vigencia 2015, detallando las cantidades por afio de
avocar conocimiento, asi:

Tabla No. 54 - Recaudo de cartera en procesos coactivos

Ano de Total cartera procesos Valor recaudado Valor recaudado durante el
apertura | Antigiiedad de coactivos durante la vigencia proceso
de los los procesos o Valor o o
proceso valor (%) recaudo (%) Valor recaudo (%)
1999 De 16 a 17 afos $2.802.324 0,01% $0 0% $1.033.741 36,89%
2000 De 15 a 16 afios | $1.473.612.206 2,89% $0 0% $ 5.720.262 0,39%
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Afio de | Antigliedad de Total cartera procesos Valor recaudado Valor recaudado durante el
apertura | los procesos coactivos durante la vigencia proceso
2001 De 14 a 15 afios | $1.512.458.671 2,97% $0 0% $0 0%
2002 De 13 a 14 afios $ 371.420.186 0,73% $0 0% $ 6.141.596 1,65%
2003 De 12 a 13 afios | $1.768.593.255 3,47% | $8.000.000 0,45% $ 18.815.890 1,06%
2004 De 11 a 12 afios | $ 1.274.453.779 2,50% $28.471 0% $ 3.143.661 0,25%
2005 De 10 a 11 afios | $3.973.277.625 7,79% | $5.627.419 0,14% $66.214.474 1,67%
2006 De 9 a 10 afios $ 4.231.688.190 8,30% $ 2.845.374 0,07% $ 35.985.952 0,85%
2007 De 8 a 9 afios $3.489.112.803 6,84% $0 0% $3.678.014 0,11%
2008 De 7 a 8 afios $ 1.778.969.565 3,49% | $7.990.537 0,45% $ 10.457.592 0,59%
2009 De 6 a 7 afios $5.349.298.271 10,49% | $14.135.447 0,26% $ 23.387.786 0,44%
2010 De5a6afios | $10.296.277.851 | 20,20% $0 0% $5.023.776 0,05%
2011 De 4 a 5 afios $ 1.537.804.909 3,02% $0 0% $6.073.777 0,39%
2012 De 3 a 4 afios $ 685.030.200 1,34% | $2.200.000 0,32% $2.212.250 0,32%
2013 De 2 a 3 afios $ 4.881.953.976 9,58% | $6.349.180 0,13% $ 35.631.152 0,73%
2014 De 1 a 2 afios $ 1.560.079.556 3,06% | $5.379.401 0,34% $9.005.772 0,58%
2015 De 0 a 1 afio $6.789.229.727 | 13,32% | $31.508.968 | 0,46% $ 31.508.968 0,46%
Total $50.976.063.094 | 100% | $84.064.797 | 0,16% $ 264.034.663 0,52%

Fuente: SIREL - Rendicion de la cuenta, vigencia 2015.

Asi mismo, a continuacion se discriminan los valores recaudados por concepto de
intereses durante el proceso y en la vigencia 2015:

Tabla No. 55 - Recaudo intereses en procesos coactivos

o Total cartera procesos .
apl:ptzr(;ede Antigiiedad de coactivos Valor intereses recaudados
los proceso los procesos valor (%) Dgrantg la Transcurso de
vigencia los procesos
1999 De 16 a 17 afios $2.802.324 0,01% $0 $0
2000 De 15 a 16 afios $1.473.612.206 2,89% $0 $0
2001 De 14 a 15 afos $1.512.458.671 2,97% $0 $0
2002 De 13 a 14 afios $371.420.186 0,73% $0 $ 4.388.622
2003 De 12 a 13 afios $ 1.768.593.255 3,47% $0 $0
2004 De 11 a 12 afios $1.274.453.779 2,50% $0 $ 660.458
2005 De 10 a 11 afios $3.973.277.625 7,79% $0 $ 262.394
2006 De 9 a 10 afios $4.231.688.190 8,30% $0 $5.649.036
2007 De 8 a 9 afios $3.489.112.803 6,84% $0 $ 852.651
2008 De 7 a 8 afios $ 1.778.969.565 3,49% $4.291.213 $5.809.673
2009 De 6 a 7 afios $5.349.298.271 10,49% $0 $4.564.741
2010 De 5 a 6 afios $10.296.277.851 20,20% $0 $192.644
2011 De 4 a 5 afios $ 1.537.804.909 3,02% $0 $0
2012 De 3 a 4 afios $ 685.030.200 1,34% $0 $0
2013 De 2 a 3 afios $ 4.881.953.976 9,58% $1.010.213 $1.990.810
2014 De 1 a 2 afios $ 1.560.079.556 3,06% $0 $ 180.637
2015 De 0 a 1 afio $ 6.789.229.727 13,32% $901.976 $901.976
Total $ 50.976.063.094 100% $ 6.203.402 $ 25.453.642

Fuente: SIREL - Rendicion de la cuenta, vigencia 2015.

2.10.2. Resultados del trabajo de campo

Se seleccionaron como muestra dos (2) procesos reportados con terminacion por
pérdida de fuerza de ejecutoria y 11 de los contenidos en las alertas del SIREL,
con relacion a los procesos en los que la notificacion del mandamiento de pago
superd los tres (3) afios.
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2.10.2.1. Pérdida de fuerza de ejecutoria

Desde la revision de la cuenta vigencia 2015, se evidencié la declaratoria de
pérdida de fuerza de ejecutoria en dos (2) procesos de cobro coactivo, lo que fue
materia de verificacion en la etapa de trabajo de campo.

Producto del analisis efectuado, se constato la declaratoria de pérdida de fuerza
de ejecutoria mediante decisiébn emitida en la vigencia auditada, por dilaciones
injustificadas en la notificacion del mandamiento de pago expedido, situacion que
soporta el siguiente hallazgo de auditoria:

Hallazgo No. 13. Pérdida de fuerza de ejecutoria en procesos coactivos.

En el 0.30% de los procesos de cobro coactivo tramitados por la entidad en la
vigencia auditada, relacionados en la tabla de reserva anexa, se evidencio falta de
gestion, dilaciones injustificadas e irregularidades en la realizacion de la
notificacién a los deudores del mandamiento de pago emitido en el afio 2005,
permitiendo que a solicitud de parte operara la pérdida de ejecutoria consagrada
en el articulo 91 numeral 3° de la Ley 1437 de 2011 que sefala “Cuando al cabo
de cinco (5) afios de estar en firme, la autoridad no ha realizado los actos que le
correspondan para ejecutarlos”, contraviniendo los principios que rigen la funcién
administrativa contenidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica y en el
articulo 3° del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, en especial la eficacia “.. las autoridades... removeran de oficio los
obstaculos puramente formales, evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o
retardos y sanearan...”, economia “... las autoridades deberan proceder con
austeridad y eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demas recursos,
procurando el méas alto nivel de calidad en sus actuaciones y la proteccion de los
derechos de las personas”y el de celeridad “... efectos de que los procedimientos
se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones
injustificadas”.

Situacion causada por falta de gestion y control, lo que impidié el recaudo efectivo
de la cartera.

Por lo sefalado, es necesaria la gestion del area competente de adelantar los
procesos de jurisdiccidn coactiva en notificar con oportunidad y de conformidad
con la normatividad vigente los mandamientos de pago expedidos, dejando
constancia de la mencionada actuacion en los expedientes.

Es relevante manifestar, que los titulos trasladados para cobro coactivo son

avocados y proceden a la correspondiente expedicion del mandamiento de pago,
evidenciandose dilaciones en la notificacion de este ultimo, lo que genero el
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reporte de alertas en el SIREL, por lo que se exhorta a la buena gestion,
oportunidad en las actuaciones y cumplimiento de la legislacion aplicable.

2.11. GESTION MACROFISCAL
2.11.1. Resultados de la revision de cuenta

La Contraloria report6 la informacion complementaria con relacion a la gestion
macrofiscal en cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales, asi
como lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 268 de la Constitucion Politica de
Colombia, el articulo 43 de la Ley 42 de 1993, articulo 9° numeral 9° de la Ley 330
de 1996 y numeral 6° del articulo 165 de la Ley 136 de 1994.

Se evidencio, la elaboracion del informe de las finanzas y deuda publica de las
entidades territoriales del Departamento de Bolivar, en el que se determinaron
como criterios la evaluacion de las finanzas publicas, ejecucién presupuestal de
ingreso, gasto e inversion, balance general y cierre presupuestal.

Anédlisis de gastos de los municipios y gobernacién de bolivar vigencia
2014 (...) En la Vigencia del 2014 reportaron informacion de gastos 45
municipios y la gobernacion de bolivar. Achi representa el 0.57% del total de los
gastos de funcionamiento ejecutado del departamento de bolivar altos del
rosario el 1.07 %, arenal del sur el 1.19%, Arjona el 1.80 %, arroyo hondo el
0.38%, barranco de loba el 0.44%, calamar 0.68%, Cantagallo el 0.86%, Cicuco
0.52%, clemencia 0.60%, Cordoba el 0.56%, Carmen de bolivar 1.07%

Anélisis de la deuda publica vigencia 2014 (...) la Gobernacion de bolivar es
la entidad de mayor porcentaje de la deuda publica del departamento con el
34.06% con un saldo a diciembre 31 del 2014 de $44.751.389.008.00 después
le siguen los municipios de san Jacinto con el 9.30% el saldo a diciembre 31
del 2014 es de $12.216.729.000.00, Magangué con el 7.23% el saldo a
diciembre 31 del 2014 es de $9.501.836.029.00, san Martin de loba con el
3.67% el saldo a diciembre 31 del 2014 es de $4.826.955.051.00, san pablo con
el 3.36% el saldo a diciembre 31 del 2014 es de $4.418.122.407.00, morales
con el 3.04% el saldo a diciembre 31 del 2014 es de $3.999.021.281.00,
Fernando con el 2.86% el saldo a diciembre 31 del 2014 es de
$3.753.467.776.00, barranco de loba con el 2.97%...

En conclusion, se observé de la evaluacion macro fiscal que el informe de la
deuda refleja la situacién de los sujetos de control a corte 31 de diciembre de
2014.

Vigitands para st g



Informe Final

Auditoria Regular a la Contraloria Departamental de Bolivar

Gerencia Seccional X Monteria PGA 2016

Pégina 88 de 139

A

AUDITORIA

PREMIO
COLOMBIANO
A LA CALIDAD
DE LA GESTION
2 0 1 4

2.12. PROCESO CONTROVERSIAS JUDICIALES

2.12.1. Resultados de la revision de cuenta

La Contraloria Departamental de Bolivar reporté en el formato F23 un total de
siete (7) acciones judiciales por una cuantia inicial de $ 377.781.881. Segun el tipo
de proceso se observo lo siguiente:

Tabla No. 56 - Tipo de procesos y tipo de accidn judicial

Tipo de proceso Cantidad Cuantia ($)
Administrativos Ordinarios 3 377.781.881
Constitucional 4 0
Acciones de Tutela 4 0
Accién Popular 0 0

Ejecutivo 0 0
Nulidad y Restablecimiento del 3 377.781.881
derecho
Reparacion Directa 0 0
Repeticion 0 0
Controversias contractuales 0 0
Accion Tutela 0 0

Fuente: SIREL 2015.

Segun el estado actual de los procesos se evidencio lo siguiente:

Tabla No. 57 - Estado actual de las acciones judiciales

Estado actual Cantidad Cuantia (millones $)
Interposicion _de recursos contra fallo de 1 260.000.000
primera instancia
Para sentencia de primera instancia 2 117.781881
Resolviendo recursos extraordinarios 4 0
Total 7 377.781.881

Fuente: SIREL 2015.

En lo referente al sentido del fallo se observé lo siguiente:

Tabla No. 58 - Sentido del fallo en primera instancia

Sentido del Fallo Ejecutoriado

A favor

En contra

Fuente: SIREL 2015.

2.13. PROCESO DE TALENTO HUMANO

2.13.1. Resultados de la revision de cuenta

2.13.1.1. Analisis de la conformacion de la planta de personal

La Contraloria reporté una planta autorizada para la vigencia 2015 de 62
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funcionarios segun Ordenanza No. 11 del 25 de mayo 2011 y Ordenanza No. 124
de junio 22 del 2015, los cuales se detallan asi: Un (1) directivo profesional, un (1)
subcontralor, 42 profesionales, dos (2) asesores y 16 asistenciales.

La planta de personal en la vigencia auditada, aumenté en tres (3) funcionarios
con relacion al afio 2014, en la que estuvo conformada por 59. Por lo sefialado, se
observa que la planta ocupada no supera la autorizada por las ordenanzas
mencionadas.

Tabla No. 59 - Conformacién Planta Personal

Denominacién Planta Planta Vigencia | Personal Personal Variacion
del Cargo Vigencia 2014 2015 vinculado | Desvinculado | porcentual %
Directivo 1 1 2 0 0
Subdirector 1 1 0 0 0
Asesor 2 2 1 1 0
Profesional 39 42 14 5 7.6%
Asistencial 16 16 0 7 0
Total 59 62 17 13 -

Fuente: Rendicién de la cuenta SIREL, vigencia 2015.

Como se detalla en la tabla anterior, se evidencia una variacion del 7.6%, en lo
relativo al nivel profesional, indicando que se vincularon tres (3) funcionarios. Asi
mismo, se observd que el porcentaje de profesionalizacion de la planta ocupada
es del 73% y el 27% corresponde al nivel asistencial.

Por su parte, en la Contraloria Departamental de Bolivar existen 48 empleados en
carrera administrativa, discriminados asi: 12 asistenciales y 36 profesionales;
nueve (9) en provisionalidad detallados en los siguientes términos: cinco (5)
profesionales y cuatro (4) asistenciales; cuatro (4) de libre nombramiento
conformados por: un (1) profesional, dos (2) asesores y un (1) directivo; y
finalmente uno (1) por periodo (Contralor).

Con relacién al numero de funcionarios por area, se observo lo siguiente:

Tabla No. 60 - Nimero de funcionarios por aérea

Area Cantidad
Misional Participacién Ciudadana 5
Administrativos 24
Misional Procesos Fiscales 9
Misional Proceso Auditor 24
Total 62

Fuente: Rendicién de la cuenta SIREL, vigencia 2015.

De la tabla anterior, se observa que el 61% ejercen funciones en el area misional y
el 39% en el area administrativa de la entidad.
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2.13.1.2. Analisis de los costos de la planta de personal
La relacion de los pagos por nivel se detalla en la siguiente tabla:
Tabla No. 61 - Costo de la planta de personal
Tgoac;ge Concepto de Pago | Asistencial Profesional Asesor Directivo Total
Salario 51010;;5%?1';’;’5 del| 591.815.111 | 1.840.756.970 | 163.815.586 | 201.211.196 | 2.497.598.863
. 510105 Gastos de
Salario reprosentacion 0 0 0 9.360.348 9.360.348
510130
. Capacitacion,
Salario bienestar social y 0 0 0 0 0
estimulos
Salario 510147 Viaticos 0 0 0 0 0
Salario | 910148 Gastos de 0 0 0 0 0
viaje
. 510123 Auxilio de
Salario ransporto 2.550.534 0 0 0 2.550.534
Salario | 210160 Subsidiode | 4 245 5, 0 0 0 1.715.302
alimentacién
- Total Salarios | 303.045.692 | 1.840.756.970 | 163.815.586 | 210.571.544 | 2.518.189.792
Prestaciones | 510113 Primade | 16591013 | 82622137 9.526.338 15.382.421 | 123.821.909
Sociales vacaciones
Prestaciones 510114 Prima de
oo avidad 28.078.378 | 167.071.182 | 15.591.203 | 20.791.333 | 231.532.096
Prgitgg'l‘;’;es 510117 Vacaciones | 24.193.310 | 122.687.591 | 14.368.349 | 22.462.918 | 183.712.168
Prgit;‘a:ig;es 510124 Cesantias | 88.672.428 | 306.438.472 | 13.030.196 | 22.523.945 | 430.665.041
Prestaciones 510118
ool Bonificacién por | 3.406.293 9.229.538 1.221.717 1.967.775 15.825.323
recreacion
Prestaciones | 510125 Intereses a | 444 595 9.383.564 178.307 1.492.431 11.495.597
Sociales las Cesantias
Prestaciones | 510152 Primade | 54 606 203 | 72.459.077 7106117 | 10.480.382 | 110.671.779
Sociales servicios
- Total Prestaciones | 181.708.920 | 769.891.561 | 61.022.227 | 95.101.205 | 1.107.723.913

Fuente: Rendicion de la cuenta SIREL, vigencia 2015.

Del analisis efectuado a la informacion reportada en la cuenta, se observo que los
pagos por nivel para la vigencia de 2015 presentaron un aumento en un 2.3% con
relacion al afio anterior.

Comparados los pagos totales rendidos en la seccién pagos por nivel en el
formato F14, con lo reportado en el formato F1 en el saldo final, se evidenciaron

diferencias en el rubro de capacitaciones, viaticos y gastos de viajes.

Al realizar el comparativo entre el subformato pago por nivel y el formato F7, se
observo una diferencia entre los siguientes rubros:
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Tabla No. 62 - Comparativo entre formato F14 y F7

Concepto de pago Pr(eniﬁlp::]eeztg)do Pagado (millones$) Diferencia (millones$)
Capacitacion 219.218.892 0 219.218.892
Vacaciones 92.915.442 183.712.168 -90.796.726
Viatico 367.259.170 0 367.259.170

Fuente: Rendicién de la cuenta SIREL, vigencia 2015.

Con relacién a las prestaciones sociales y demas elementos cancelados, se
observo que se realizaron de conformidad con el Decreto No. 1919 de 2002 y
demas normas complementarias.

2.13.1.3. Cesantias

Con relacion al numero de funcionarios del régimen actual, del retroactivo y el
valor causado, se observo lo siguiente:

Tabla No. 63 - Funcionarios del régimen actual
y de retroactividad

Cesantias Numero de funcionarios
Régimen Actual 22
Régimen Retroactividad 40
Total: 62
Concepto Valor
Cesantias Causadas 430.665.041

Fuente: Rendicién de la cuenta SIREL, vigencia 2015.

Del analisis efectuado, no se evidenciaron diferencias en el rubro de cesantias, tal
como se muestra a continuacion:

Tabla No. 64 - Comparativo Formatos F07 y F14

Concepto de Pago

Formato F07

Pagos por Nivel

Diferencias

Cesantias

430.665.041

430.665.041

Fuente: Rendicion de la cuenta SIREL, vigencia 2015.

2.13.1.4. Subformato Nombramientos

Producto de la informacion reportada en la cuenta, se evidencié la realizaciéon de
nombramientos en la planta de personal autorizada durante el afio 2015, como se
detalla en la siguiente tabla:

Tabla No. 65 - Nombramiento de Personal

Denominacién del Cargo Planta Vigencia 2014 Planta Vigencia 2015 Variacion
Provisional 0 9 9
Periodo de Prueba 0 19 19
Ordinario 1 1 0

Fuente: Rendicion de la cuenta SIREL, vigencia 2015.
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Se observa, que en la vigencia 2015 se realizaron 29 nombramientos de
funcionarios, siendo necesario aclarar que la planta de personal no superé el
numero autorizado.

2.13.1.5. Programacioén de capacitaciones

Durante la vigencia 2015, la Contraloria reporté la realizacion de 89
capacitaciones a funcionarios del ente de control, en los siguientes temas:
auditoria interna de calidad, actualizacidon en todas las normas que expida el
Gobierno Nacional, en contratacion, planeaciéon, MECI, salud publica, saneamiento
ambiental, presupuesto, residuos hospitalarios y especiales, cobros coactivos,
gestion y plan de accidn, regimenes de responsabilidad de los empleados publicos
y derecho disciplinario.

Las anteriores capacitaciones, las fueron dirigidas especialmente para
funcionarios del area de planeacion, talento humano, servicios generales,
secretarias, auxiliares administracion de las diferentes areas de la entidad,
participacion ciudadana, oficina juridica, oficina de control interno, tesoreria
general financiera, presupuesto, informatica, responsabilidad fiscal, jurisdicciéon
coactiva y auditoria fiscal.

Para la realizacibn de las mencionadas capacitaciones, la Contraloria
comprometio del presupuesto la suma de $228.864.892.

Por lo sefialado, se observé cumplimiento de la ejecucién del 2% en capacitacién
de conformidad con lo establecido en el articulo 4° de la Ley 1416 de 2010.

2.13.1.6. Programa Bienestar Social

La Contraloria Departamental de Bolivar realiz6 actividades de bienestar social en
la vigencia 2015, tales como: celebracion del dia de la mujer, de la madre y
jornadas recreativas para los hijos de los funcionarios de la entidad. Igualmente,
ejecutd a través del programa de bienestar social actividades de esparcimiento,
sociales y culturales para los empleados.

De la evaluacion efectuada a las reglamentaciones que rigen los programas de
capacitacion, bienestar social y salud ocupacional, se evidencié cumplimiento de
los objetivos estratégicos aprobados por la entidad.

2.13.2. Resultados del trabajo de campo

Se verifico en trabajo de campo, que efectivamente el costo de la planta de
personal para la vigencia del 2015 fue por valor de $2.518.189.792, el cual
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aumento en un 9.89%, en razén a que en la vigencia del 2014 el pago de némina
correspondid a la suma de $2.291.492.807, presentandose una diferencia de
$226.696.985, que obedecié al aumento reglamentado por ley.

En lo referente a los pagos por concepto de las prestaciones sociales, se
evidencido un aumento generado por la liquidacion del personal que estaba en
provisionalidad, con ocasidn de la provision de cargos por el concurso de méritos
adelantado.

De igual forma, se evidencié que los nhombramientos realizados del personal de
carrera administrativa, cumplieron con los requisitos exigidos por la ley.

Con relaciéon al aumento de la planta de personal en la vigencia 2015,
especificamente en la creacion de tres (3) cargos y con ocasion de denuncia
ciudadana, esta gerencia procedio a trasladar por competencia a la Procuraduria
General de la Nacion con la finalidad de que ejerza las acciones pertinentes.

Asi mismo, se evidencid que de las 27 capacitaciones realizadas, 17 fueron
canceladas por un valor de $208.802.800 y las demas no generaron costo alguno.

Igualmente, se observo que la entidad no tiene ajustado el manual de funciones a
los requisitos exigidos por la normatividad, por lo que se recomienda efectuar una
revision y analisis al tenor de lo establecido en el Decreto No. 2539 de 2005
articulos 5, 6, 7,8 y 9. Asi mismo, se recomienda que el proceso de liquidacion y
realizacion de la nédmina de los empleados de la Contraloria Departamental de
Bolivar sea realizado directamente por el area de Talento Humano.

2.14. GESTION TICS
2.14.1. Resultados de la revision de cuenta

En cumplimiento de la mision institucional y de lo contenido en el Decreto No.
2573 de 2014, la Contraloria defini6 los lineamientos, instrumentos y la estrategia
de Gobierno en Linea para garantizar el maximo aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, con el finalidad de contribuir
en la construccion de un sistema abierto, eficiente, transparente y participativo
para prestar mejores servicios con la colaboracién de la ciudadania.

De acuerdo a sus capacidades y herramientas, la entidad presentd el plan de
desarrollo tecnologico, el plan de contingencia, detalle de la gestion TIC y el
sistema de gobierno abierto acorde con la evaluacién de la implementacion, en los
siguientes términos: transparencia (98) puntos, colaboracion (98), sistema
integrado participacion quejas y denuncias (98), capacidades Institucionales (20),
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servicios tecnologicos (90) e implementacion del plan de seguridad y privacidad de
la informacién (60).

En conclusion, se observdé medicion en cuanto a la seguridad y reserva de la
informacion, el monitoreo y mejoramiento continuo. Asi como, el plan de accion
para la evaluacion de los niveles de seguridad.

2.15. PLANEACION ESTRATEGICA
2.15.1. Resultados de la revision de cuenta

Se evidencid el reporte y anexo de la informacién solicitada, especialmente de la
planeacioén estratégica 2012-2015 e informe de gestion.

2.15.2. Resultados del trabajo de campo

Con la finalidad de dar cumplimiento al articulo 129 de la Ley 1474 de 2011, la
entidad adopté el plan estratégico para la vigencia 2012-2015, denominado
“vigilancia para una gestion publica transparente” en el que se determinaron nueve
(9) objetivos estratégicos principales, que se relacionan a continuacion:

1. Implementar un sistema de control fiscal que agregue valor a la gestion publica
Departamental.

2. Impulsar en los sujetos de control la proteccion al medio ambiente natural y
aumentar la cobertura y alcances de las auditorias especiales del medio ambiente.

3. Impulsar el fortalecimiento institucional y la capacidad operativa.

4. Apoyo al control politico ejercido por la asamblea departamental de bolivar.

5. Atrticulacién con el control social y aliados estratégicos

6. Compromiso contra la corrupcion.

7. Determinar la responsabilidad fiscal.

8. Establecer la responsabilidad administrativa de los gestores fiscales, cuando su

Conducta de acciéon u omision se haya encuadrada en una de las causales
establecidas En el art. 101 de la Ley 42 de 1993.
9. Lograr el resarcimiento del dafio al patrimonio publico.

En consecuencia, la entidad presentd el informe de gestién y la evaluacion del
plan estratégico a través de los planes de accion disefiados por area durante los
cuatro afios de la administracion, arrojando una calificacion total acumulada del
98%.

Con relacién al plan estratégico vigencia 2016-2019, fue aprobado mediante la
Resolucion No. 0087-2016 denominado ‘por un control fiscal integral’, en el que se
establecieron ocho (8) objetivos institucionales, de los cuales se disefiaron
objetivos estratégicos especificos asi:
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1. Medir y evaluar la gestion de las entidades sujetos de control, mediante la aplicacion
articulada y simultanea de los diferentes controles establecidos en el marco legal de
Colombia.

2. Determinar la responsabilidad fiscal.

3. Establecer la responsabilidad administrativa de los gestores fiscales, cuando su
Conducta de acciébn u omision se haya encuadrada en una de las causales
establecidas En el art. 101 de la Ley 42 de 1993.

4. Lograr el resarcimiento del dafio al patrimonio publico.

5. Lograr el reconocimiento de la ciudadania como principal destinatario de la gestion
fiscal, punto de partida y llegada del ejercicio del control fiscal.

6. Promover un alcance preventivo de la funcion fiscalizadora y su concrecion en el
fortalecimiento de los sistemas de control interno y la lucha contra la corrupcién.

7. Promover la estandarizacion de procesos y capacidad operativa.

8. Promover y vigilar el cumplimiento de normas legales de ambiente aplicables a los
diferentes sujetos de control del Departamento de Bolivar.

De la anterior planeacion estratégica, se observd coherencia con la misién de la
entidad. Sin embargo vale la pena resaltar que el objetivo Institucional No. 6
refiere a “Promover un alcance preventivo de la funcion fiscalizadora y su
concrecion en el fortalecimiento de los sistemas de control interno y la lucha contra
la corrupcion”, definiendo cuatro estratégicos especificos entre esos:

(...) emitir circulares que generen un control de advertencia a los sujetos vigilados
sobre la importancia y la obligacion de la implicacion de los Sistemas de control
interno para que se conviertan en un herramienta de mejoramiento continuo de
cada de sus procesos y procedimientos.

Del objetivo referenciado, se recomienda desarrollarlo a través de otras
actividades o enfoque administrativo, en razén a que la funcion de advertencia,
fue declarada inexequible mediante Sentencia C-103/15, para las Contralorias
Territoriales.

2.16. REQUERIMIENTOS CIUDADANOS RADICADOS EN LA AGR

A la fecha de realizacion del presente proceso auditor, en la Gerencia Seccional se
encontraban tres (3) requerimientos ciudadanos contra la Contraloria
Departamental de Bolivar, en los que se evidencio lo siguiente:

— SIA ATC - DO2016000343 presentado por FERMIN AGAMEZ PADILLA:

Requerimiento ciudadano recibido por traslado efectuado por la Contraloria
Delegada para la Participacion Ciudadana de la Contraloria General de la
Republica, en la que manifiesta presuntas irregularidades en la contratacién del
Municipio de Mahates — Bolivar.
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La Gerencia Seccional procedi6 a requerir informacion a la Contraloria
Departamental de Bolivar, especificamente los informes de auditorias realizadas al
mencionado ente territorial en las dltimas vigencias, la cual fue remitida por el
sujeto de control.

Informacién verificada y complementada en la ejecucion del trabajo de campo, en
el que se evidencid la no realizacion de auditoria a los contratos citados por el
ciudadano y falta de certeza del origen de los dineros que los financiaron.

En virtud de lo anterior, se procedido mediante oficio No. 20162220029551 del 13
de septiembre de la presente anualidad a trasladar por competencia el
requerimiento ciudadano a la Contraloria Departamental de Bolivar, con la
finalidad de que realice las actuaciones pertinentes. Del mencionado traslado se
comunicé6 a traves de oficio No. 20162220029561 de la misma fecha al
denunciante, anexando copia del oficio de remision.

— SIA ATC - DO02016000348 presentado por MARIO ALFONSO
RODRIGUEZ CRESPO:

Requerimiento ciudadano recibido por traslado efectuado por la Contraloria
Delegada para la Participacion Ciudadana de la Contraloria General de la
Republica, en la que manifiesta que desde la celebracién del Contrato de
Prestacion de Servicios de Alumbrado Publico en el Municipio de Arjona desde el
afio 2000, presuntamente no se ha efectuado control fiscal a fondo y sélo se limitd
a la realizacion de auditoria especial vigencia fiscal 2014 y primer trimestre de
2015, obviando evaluar la contrataciéon y la legalidad, los objetivos del modelo de
contrato, avances en infraestructura, ampliacion, redes de conduccion, entre otros
aspectos.

Esta Gerencia Seccional procedié a requerir informacién a la Contraloria
Departamental de Bolivar, especificamente auditorias realizadas al alumbrado
publico del Municipio de Arjona, la cual fue suministrada por el sujeto de control.

Informacién verificada y complementada en la ejecuciéon del trabajo de campo, en
la que se evidencié que efectivamente se realizé auditoria modalidad especial
alumbrado publico al Municipio de Arjona - Bolivar vigencia fiscal 2014 y primer
trimestre de 2015 comunicado el 16/07/2015 al representante legal de la entidad.

En el informe del proceso auditor mencionado, se evaluo la contratacion y
legalidad, el proceso financiero, costo de energia y el proceso administrativo,
determinando tres (3) hallazgos administrativos por archivo documental, gestion
de cobro coactivo y cobro de cartera.
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Por hacer referencia la denuncia a situaciones en gran medida distintas a lo
contenido en el citado informe, se determind trasladar por competencia a la
Contraloria Departamental de Bolivar el requerimiento ciudadano con la finalidad
de que inicie las acciones pertinentes y emita un pronunciamiento de fondo a las
solicitudes del ciudadano.

El traslado por competencia se efectu6 mediante oficio No. 20162220029861 de
fecha 15 de septiembre de la presente anualidad y comunicado al ciudadano a
través de oficio No. 20162220029871 de la misma fecha, anexando copia de al
remision para el correspondiente seguimiento.

— SIA ATC — D0O2016000403 presentado por DANIER MATTOS BANOS:

Requerimiento ciudadano recibido por traslado efectuado por la Contraloria
Delegada para la Participacion Ciudadana de la Contraloria General de la
Republica, en la que manifiesta presuntas irregularidades en la auditoria
gubernamental con enfoque integral modalidad especial practicada al Municipio de
Altos del Rosario vigencia 2014, en el que se concluyeron hallazgos fiscales,
administrativos y disciplinarios, no obstante a la fecha no se conocen proceso de
responsabilidad fiscal, disciplinaria y penal.

La Gerencia Seccional procedid a requerir informacion a la Contraloria
Departamental de Bolivar, especificamente el informe de auditoria, traslado de
hallazgos y estado de los procesos de responsabilidad fiscal, la cual fue remitida
parcialmente por el sujeto de control.

Informacién verificada y complementada en la ejecuciéon del trabajo de campo, en
la que se evidencié que efectivamente se elaboré informe definitivo de auditoria
gubernamental con enfoque integral modalidad especial linea dictamen a los
estados financieros al Municipio de Altos del Rosario vigencia 2014, comunicado
el 28/08/2015 al representante de la entidad.

En el mencionado informe se establecieron 25 hallazgos administrativos, 5 fiscales
($350.519,96), 10 disciplinarios y 6 penales.

Los 5 hallazgos fiscales fueron trasladados al area de Responsabilidad Fiscal a
través de memorando de fecha 1/09/2015, a los cuales se iniciaron los respectivos
procesos identificados con radicados 1078, 1079, 1080, 1081 y 1082, con estado
actual de archivo y confirmacion en grado de consulta por el despacho del
Contralor.
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Por su parte, los 10 hallazgos disciplinarios fueron trasladados mediante
memorando del 1/09/2015 a la Procuraduria Provincial del Banco Magdalena, a
quien corresponde efectuar el tramite pertinente y los 6 hallazgos penales a la
Fiscalia Seccional Mompox en la misma fecha.

Lo anterior, evidencia el cumplimiento del procedimiento por parte la Contraloria
Departamental de Bolivar en la realizacién de los traslados de los hallazgos a las
autoridades competentes, sobre quienes recae el deber de iniciar los procesos y
tramites establecidos en las normas aplicables.

2.17. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Contraloria establecié el programa de auditoria interna, en aras de evaluar la
gestion y resultados por cada uno de los procesos y medir el cumplimiento de las
actividades a través de la ejecucion del plan de accidn programado y plan de
mejoramiento suscrito ante la Auditoria General de la Republica.

Del estudio efectuado, se observd que los pronunciamientos fueron realizados de
forma generalizada y sin un analisis a fondo de cada uno de los procesos
misionales y administrativos de la entidad, no identificando las falencias en los
mismos, que si fueron detectadas por la Auditoria General de la Republica,
especificamente en los procesos: contable, contratacion, participacion ciudadana,
auditor y jurisdiccion coactiva.

De igual forma se evidencié que los planes de accion programados y ejecutados,
no fueron enfocados a medir de fondo los procesos misionales de la entidad.

Asi mismo, se observd la realizacion del seguimiento al plan de mejoramiento
suscrito ante la Auditoria General de la Republica, el cual fue incumplido
parcialmente, lo que evidencia falencias en el Sistema de Control Interno de la
entidad, al tenor de los articulos 2, 3y 9 de la Ley 87 de 1993.

Por lo anterior, se evidencian falencias del Sistema de Control Interno de la
entidad por ausencia de puntos de control especificos en cada uno de los
procesos administrativos y misionales, por lo que se sugiere efectividad en la
realizacion del mismo, toda vez que el control previo y actual es ejercido a través
de la Oficina de Control Interno de cada sujeto.

2.18. SEGUIMIENTO A PLAN DE MEJORAMIENTO

El plan de mejoramiento suscrito para la vigencia 2014, incluyo las siguientes
acciones correctivas, tendientes a subsanar las deficiencias encontradas.
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Tabla No. 66 - Cumplimiento del plan de mejoramiento

Acciones Plan de Mejoramiento vigencia 2014

Calificacion del equipo

No. Deficiencias Acciones Correctivas auditor AGR

Proceso Contable

Se observé que los rendimientos financieros por

valor de $1.401.741, por ser ingresos que no

pertenecen a la entidad debieron ser contabilizados

en la cuenta No. 290590 — Otros recaudos a favor

de terceros y no en la cuenta No. 242590 - Otros

acreedores. A la fecha de la auditoria, estos Se observé una contabilizacion

ingresos no han sido consignados a la Tesoreria de | Realizar en la vigencia acorde a lo exiaido por la
1 la Gobernacién de Bolivar, contraviniendo lo | 2015 la accién de normatividad 9 P

establecido en el Art. 1 de la Resolucién No. 355 de | contabilizar en la cuenta '

2007 y el Art 1° de la Resolucion No.356 de 2007 y | 290590 - Otros Accion cumbplida en un 100%

en el enciso 2.3.1.3 del Manual de Procedimientos | recaudos a favor de P

del Régimen de Contabilidad Publica donde se | terceros.

clasifican las cuentas y subcuentas. Lo anterior,

denota presunta debilidad del control que no

permite advertir oportunamente el problema, lo que

podria conllevar a un inadecuado control de los

recursos.

Se observo que la entidad no contabilizé los bienes

recibidos en comodato en la cuenta No. 167007 -

Equipo de Comunicacién y Computaciéon de uso

permanente sin contraprestacion, por valor de

$13.473.325 (de conformidad al Gltimo inventario Reclasificar los bienes

reportado por la AGR), sino en la cuenta No.167002

— Equipo de Computacion por valor de ggrenofi:wtoelgeuelgtrigenetg

$463.467.000 y en la Cuenta No. 167001 - Equipo 167002 a la cuenta Se observé una contabilizacion

de Comunicacion la suma de $9.917.000, las cuales 167007 Esta acorde a lo exigido por la
2 | corresponden a los activos de la entidad, observe;cio'n se cormigié normatividad.

contraviniendo lo establecido en el Art. 1 de la inmediatamente segle

Resolucion No. 355 de 2007 y el Art 1° de la envi6 a Ia a{lditoria Accion cumplida en un 100%

Resolucion No.356 de 2007 y en el enciso 2.3.1.3 copia del soporte de la

del Manual de Procedimientos del Régimen de co‘r)reccién P

Contabilidad Publica donde se clasifican las cuentas ’

y subcuentas. Situacion que denota presunta falta

de control diligencia y cuidado al momento de

efectuar la contabilizacion, lo que podria generar

una inadecuada informacion.

Sistema de Control Interno

Se evidencio que la Oficina de Control Interno en la

implementacion y actualizacién del Modelo

Estandar de Control Interno - MECI, no ejecuté la Dar cumplimiento total a

fase del cierre dentro del cronograma y periodos la fase gel cierre de la Se evidencio el agotamiento de
3 establecidos por la normatividad, situacién que actualizacion del MEC la fase de cierre del MECI.

contraria lo sefalado en el articulo 4° del Decreto de acuerdo al Art.4° del

943 de 2014. Lo anterior, muestra presunta falta de Decreto 943 de 20'14 Accion cumplida en un 100%

control y seguimiento a las actividades a realizar por ’

la Oficina de Control Interno, lo que podria generar

que la administracion no conozca de forma

oportuna las actuaciones a realizar.

La Contraloria Departamental de Bolivar aprobo

mediante Resolucion No. 0130 de fecha 27 de

marzo de 2012, el Plan Estratégico correspondiente | Establecer y ejecutar los

a las vigencias 2012 al 2015, en el cual se observé | objetivos  estratégicos | Se evidencié la consagracion

que no fueron establecidos Objetivos Estratégicos | del proceso de | de objetivos para los
4 | para los Procesos Misionales de: Responsabilidad | Responsabilidad Fiscal, | mencionados procesos.

Fiscal, Jurisdiccion Coactiva y Administrativo
Sancionatorio, sin embargo a estos procesos se
establecieron y ejecutaron planes de acciones en la
vigencia 2014, situacion que transgrede el Articulo
129 de la Ley 1474 de 2011, enciso b)

Administrativo

Sancionatorio y Cobro
Coactivo  al Plan
Estratégico de la
Entidad para dar

Accién cumplida en un 100%
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“Componente misional del plan estratégico en
funcién de la formulacién y ejecucién del Plan de
Desarrollo de la respectiva entidad territorial”. Lo
anterior, muestra presunta falta de control y
seguimiento por la Oficina de Control Interno, lo que
puede conllevar que la administracién no mida de
forma oportuna la gestién del Control Fiscal.

cumplimiento al Art.129
de la Ley 1474 de 2011
y mediante Resolucién
N° 0130 de 27/03/2012

de la Contraloria
Departamental de
Bolivar.

Proceso de Contratacion

En el contrato 028-2014, seleccionado en la
muestra, con fecha de inicio del 6 de octubre de
2014 y que tuvo por objeto: (...) celebrado por valor
de $13.920.000, el cual por razones de necesidad
en ampliar el namero de funcionarios capacitados
de 25 a 59, abarcando la totalidad de empleados,
fue adicionado como consta en el CDP por la suma
de $10.440.000 sin tener en cuenta que superaba el
50% del valor inicial del contrato, contraviniendo lo
establecido en el Articulo 40 Ley 80 de 1993
Paragrafo Unico inciso segundo. Asi mismo, se
constituye una presunta falta disciplinaria grave o
leve, toda vez que se configuré una violacién a una
norma que estipula claramente una prohibicion,
consagrada en la Ley, tal como lo establece el
articulo 50 de la Ley 734 de 2012. Dicha situacion,
causada por una presunta falta al principio de
planeacién contractual que en este sentido se vio
afectado por no haberse previsto desde los estudios
previos o de conveniencia la situacién
anteriormente descrita, lo que podria afectar el
equilibrio econémico o financiero del contrato.

Aplicar el articulo 40 de
la ley 80 de 1993
Paragrafo unico inciso

segundo, el cual
establece que: Los
contratos no podran

adicionarse en mas del
cincuenta por ciento
(50%) de su valor inicial.

No se evidenciaron adiciones

que superaran los limites
consagrados en la
normatividad.

Accién cumplida en un 100%

La Contraloria Departamental de Bolivar, celebrd el
contrato 030-2014 con la finalidad de adquirir
nuevos equipos de computo con sus respectivas
licencias, contrato en el que se establecid6 como
objeto: Compra de equipos, impresoras, licencias,
suministro de accesorios para servicio de la entidad,
en el cual se describié la necesidad (...), contrato
que se celebré bajo la modalidad de seleccion
abreviada por la suma de $258.981.240. Ademas
de la compra de los equipos, licencias y software,
se realizé la adquisicion de una nevera y un
televisor LED de 50 pulgadas los cuales tuvieron un
costo de $650.000 y $3.350.000 respectivamente y
de los que no se manifestd la necesidad de la
compra en el documento de los estudios previos. La
anterior irregularidad, contraviene lo establecido en
el articulo 209 de la Constitucion Politica, mandato
este que reitera el articulo 23 de la Ley 80 de 1993.
Lo que obedece, a una presunta inobservancia al
principio de planeacion y debilidades en la
elaboracion de un estudio de necesidades que
segun sentencia SlIl 27315 de 2013 del Consejo de
Estado, de acuerdo con el deber de planeacion los
contratos del Estado. Esto puede generar una
desviacion del cumplimiento de los fines de la
contratacion estatal.

Elaborar la justificacion
de la necesidad de la
compra en los estudios
previos que se realicen

de acuerdo con la
normatividad legal
aplicable para los

contratos celebrados por
la Contraloria.

Se evidencio la justificacion de
necesidades en los estudios
previos elaborados.

Accién cumplida en un 100%

En el contrato C-27 de 2014 se estableci6 como
estudio previo lo siguiente: (...) el cual no establece
con claridad en qué sentido y qué temas seran
abarcados por el capacitador, asi como tampoco se
encuentran claras las obligaciones del contratista en

Realizar la celebracién
de contratos soportados
con estudios de

Se evidenci6 una adecuada
determinacion de las
obligaciones de las partes.
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cuanto al desarrollo del contrato, contrariando lo | conveniencia que
establecido en el articulo 209 de la Constitucion | permitan entender | Accion cumplida en un 100%
Politica, mandato que reitera el articulo 23 de la Ley | claramente y conocer
80 de 1993. Lo anterior, causado por presuntas | cuél es la necesidad y
debilidades en los estudios de conveniencia lo que | cémo se puede
no permite entender claramente y conocer cuél es | satisfacer, de tal forma
su necesidad y como puede satisfacerla, asi como | que se especifique en
tampoco permitiria a la entidad hacer exigibles las | detalle las obligaciones
obligaciones del contratista en caso de un posible | del contratista en cuanto
incumplimiento del contrato. al desarrollo del
contrato, de tal forma
que se le facilite a la
entidad hacer exigibles
las  obligaciones  del
contratista en caso de
un posible
incumplimiento del
contrato.
Proceso Auditor
De la muestra de auditoria seleccionada (...), se Se evidencié una mejora en la
evidenci6 que en los hallazgos determinados como redacciéon de los hallazgos,
administrativos, disciplinarios, fiscales y . aungue aun persisten aspectos

; h i Determinar en la . p
sancionatorios se presentan debilidades en la p . a mejorar especialmente en la
; o : evaluacién y validacion L o
identificacion de los elementos de los mismos de los hallazaos  Ia determinacioén del criterio y las
(condicién, criterio, causa y efecto), incumpliendo lo | e, g incidencias, como se explica en

. o P identificacién de los .
establecido en la G.A.T version 1.0, en la pagina 52 . el contenido del presente
8 |« e S B elementos establecidos | .

caracteristicas de la validacion de los hallazgos”, la en la quia de auditoria informe.
cual fue adoptada por la Contraloria Departamental Territor?al 1.0
de Bolivar mediante Resolucién No 014 de fecha 15 . 9 Accién cumplida en un 30%

: considerando la relacion
de Enero de 2013, pese a que son validados por el :

e : que existe entre la . -
comité de enlace. Lo anterior, causado por presunta causa v el efecto de un Debe ser suscrita con accion
falta de control por parte de la oficina competente, y . correctiva en el nuevo plan

. e hecho determinado. p :
lo que podria conllevar a deficiencias en el de mejoramiento.
resultado del ejercicio auditor.
De la informacién rendida en el SIREL, en el
formato 21- subformato cuentas recibidas en el
periodo rendido y evaluada en trabajo de campo, se
evidencié que se recibieron 88 cuentas y solo 11 de
ellas fueron revisadas, es decir el 12.5% quedando | Revisar las cuentas | Se evidenci6 que a la fecha
sin revisar el 87.5% de la informacion rendida; | pendientes recibidas en | revisaron un 60% de las
porcentaje sin revision que se considera alto, no | el periodo rendido para | cuentas, quedando ain un
obstante tener la Contraloria tres (3) afios para | emitir un | porcentaje significativo
emitir el pronunciamiento de las cuentas, generando | pronunciamiento de las | pendiente de revision.
9 | riesgo en que a futuro las mismas no puedan ser | mismas, dando
revisadas ya que si se hacen los pronunciamientos | cumplimiento a la | Accién cumplida en un 60%
se considerarian inoportunos, lo que finalmente | resolucién N° 0946 de
puede ocasionar que se incumpla lo establecido en | 2013 de la Contraloria | Debe ser suscrita con accion
el Articulo 8 de la Ley 42 de 1993 y el Articulo 10 de | Departamental de | correctiva en el nuevo plan
la Resolucion No. 0496 de fecha 25 de noviembre | Bolivar. de mejoramiento.
de 2013. Lo anterior, causado por presunta falta de
control por parte de la oficina competente, lo que
podria conllevar a deficiencias en el resultado del
ejercicio auditor.
D_e I::_l _gestlo_n reallzac_ia po_r'la Contraloria fr('en_te al Programar en el PGA
ejercicio auditor se evidencio que en las tres ultimas . . L L .

L . ; e 2016 las entidades que | Se evidencio el ejercicio auditor
vigencias no han sido evaluados los siguientes e : h
sujetos: Casa de la Cultura de San Juan en IO.S fres  dftimas | a los sujetos  materia de

10 : vigencias no se han | observacion.

Nepomuceno, Fondo Mixto Para la Promocion y la
Cultura, Institucién Universitaria Bellas Artes, Ese
Hospital Local de Maria la Baja, Ese Hospital
Universitario del Caribe, ESE Maternidad Rafael

auditado para evaluar su
gestion fiscal y ejecutar
el programa establecido.

Accién cumplida en un 100%
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Calvo, situacion que conlleva a determinar que no
se emitieron pronunciamientos de las cuentas de
estos sujetos durante esas tres Vvigencias,
incumpliendo lo establecido en el articulo 11
paragrafo 1° de la Resolucion No. 0496 de fecha 25
de noviembre de 2013 . Lo anterior, causado por
deficiencias en la planeacién de los ejercicios de
control que permitan una cobertura del 100% dentro
del término establecido para emitir los
pronunciamientos de cuenta, lo que podria conllevar
a la inoportunidad en la labor de control fiscal.

11

Se evidencio que la Contraloria Departamental de
Bolivar en las tres ultimas vigencias no realizd
auditorias a las vigencias futuras en lo referente a la
legalidad, gestion y resultado, situacion que
transgrede lo establecido en el articulo 8 de la Ley
42 de 1993. Lo anterior, causado por presunta falta
de control por parte de la oficina competente, lo que
podria conllevar a deficiencias en el resultado del
ejercicio auditor.

Programar en el PGA de
2016 auditorias sobre
vigencias futuras para
analizar la legalidad,
gestion y resultado y
ejecutar el programa
establecido.

La accién no puede ser materia
de medicién, en razén a que no
se han ejecutado vigencias
futuras.

Pendiente de seguimiento,
debe ser suscrita en el nuevo
plan de mejoramiento.

12

Control Fiscal Ambiental

De la Muestra de Auditoria Seleccionada, Alcaldia
de Clemencia, Turbana, El Pefién y el Carmen de
Bolivar, se evidenci6 que la Contraloria
Departamental de Bolivar en esta linea de auditoria
ambiental definié en el memorando de asignacion
como Objetivo y Alcance de la auditoria evaluar el
cumplimiento de los programas, planes y proyectos
ambientales contemplados en el Plan de Desarrollo
de cada Municipio; sin embargo se observé de la
evaluacion contractual de la parte ambiental que
estos no fueron seleccionados por la férmula
establecida por la normatividad para determinar el
tamafio de la muestra, el cual debe ser
representativo, asi mismo no se dio el
pronunciamiento del resultado y la legalidad de la
evaluacion contractual, tal como lo establece la GAT
versiéon 1.0 la cual fue adoptada por la Contraloria
Departamental de Bolivar mediante Resolucién No
014 de fecha 15 de Enero de 2013, situacion que
trasgrede el articulo 8 de la Ley 42 de 1993. Lo
anterior, causado por presunta falta de control por
parte de la oficina competente, lo que podria
conllevar a deficiencias en el resultado del ejercicio
auditor.

Determinar el tamafio de
la muestra para la
realizacién de la
evaluacibn  para el
pronunciamiento del
resultado de la legalidad
y evaluacion contractual.

Se evidenciaron mejoras en la
determinacién de muestras,
aun persisten aspectos a
mejorar en ese sentido.

Accién cumplida en un 70%
Debe ser suscrita con accion

correctiva en el nuevo plan
de mejoramiento.

13

Proceso de Participacion Ciudadana

En los requerimientos ciudadanos con codigos de
reservas No. 2, 4, 5y 7 de la tabla que se anexa, se
evidencié que no le fue comunicada la respuesta de
tramite o de fondo al directamente peticionario sino
a la autoridad que realizd el traslado por
competencia a la Contraloria, pese a existir claridad
acerca del peticionario, quejoso o denunciante,
contrariando lo establecido en la Ley 1437 de 2011
en el articulo 5° que regula los Derechos de las
Personas ante las Autoridades en los numerales 2°
y 4°. Lo que obedece a la presunta falta de
diligencia y cuidado al determinar quien ostenta la
calidad de peticionario, quejoso o denunciante
dentro de los requerimientos trasladados por
competencia, lo que podria conllevar al

Responder directamente
al  peticionario las
respectivas respuestas
de tramite y de fondo
dentro de la atencién de
las denuncias y
peticiones.

Se evidencio en los
requerimientos recibidos por
traslados por competencias de
otras entidades, que las
respuestas de tramite o de
fondo son comunicadas a los
denunciantes y peticionarios,
ademas a las autoridades que
efectuaron el traslado.

Accién cumplida en un 100%

Vigitands para lotbs g



Informe Final

Auditoria Regular a la Contraloria Departamental de Bolivar

Gerencia Seccional X Monteria PGA 2016
Pagina 103 de 139

PREMIO
COLOMBIANO
A LA CALIDAD
DE LA GESTION
2 0 1 4

\

AUDITORIA

Acciones Plan de Mejoramiento vigencia 2014

Calificacion del equipo

No. Deficiencias Acciones Correctivas auditor AGR
desconocimiento y afectacién de los derechos de
los ciudadanos a conocer el estado y respuesta de
sus peticiones.
En los requerimientos ciudadanos con cédigos de
reservas No. 9 y 10 de la tabla anexa, se observo
que la comunicacion al peticionario informando la
no competencia de la Contraloria Departamental de
Bolivar se efectu6 por fuera de los 10 dias Los traslados por competencia,
siguientes a la recepcion, como obrd por escrito, con relacibn a la vigencia
contraviniendo lo establecido en la Ley 1437 de Comunicar el traslado anterior han tenido una mejora
2011 articulo 21, asi mismo, se constituye una por competencia dentro significativa en el manejo de los
14 presunta falta disciplinaria de conformidad con lo de los cinco (05) dias términos normativos, los 10
contenido en el articulo 31 de la mencionada que sefiala la Ley que dias al tenor de la Ley 1437 de
norma. Lo anterior, obedece a la presunta falta de regula el derecho de 2011 (cuando era aplicable) y
diligencia y oportunidad en la comunicacion al peticion (Ley 1755 de los cinco (5) dias en aplicacién
peticionario de los traslados por competencia, lo 2015) de la nueva legislacion
que podria conllevar al desconocimiento vy ’ estatutaria 1755 de 2015.
afectacion de los derechos de los ciudadanos a que
la peticion sea tramitada oportunamente y hacer el Accién cumplida en un 100%.
correspondiente seguimiento ante la autoridad
sobre la que recae la competencia.
En los requerimientos ciudadanos con codigos de
reservas No. 2, 3, 4, 9 y 13 de la tabla anexa, se
evidencié que la primera respuesta emitida al
peticionario consistié en informar que la denuncia,
peticibn o queja seria sometida al Comité de
Der_lu_nf:las o de P_ar_tlupacmn Cu_Jdadana donde_§e De la revision efectuada, se
definira el procedimiento a seguir para la atencion R . - .
. S esponder al | evidenci6 que en su totalidad
gqe Ia. m|zma, y ?0 .Ia ddemlsmn ?d;ptgga por Iel peticionario dentro de | comunican al ciudadano como
enclonado, contrariando 1o establecido en a | o tsrminos legales las | primera respuesta al ciudadano
15 | Resoluciéon Interna No. 0094 del 22 de febrero de . . L -,
2010 paragrafo primero del articulo 5° actualizada | 2C¢/0NeS @ Seguir dentro | la d.e,C'S'm emltlda_ por el
parag P del tramite de la | Comité de Denuncias y de
?eogr;fo E:Z%I;JX'ZEI,J&?;”; y 'g.c}i_ooglllsob(jeﬂe;; adlg atencion de la denuncia. | Participacion Ciudadana.
Ipresunta falta de oportunldgq en la reallzac]on de Accion cumplida en un 100%
as reuniones del Comité de Denuncias o
Participacion Ciudadana, afectando el derecho de
los ciudadanos a conocer desde la primera
respuesta la decisiéon adoptada respecto del tramite
a seguir del requerimiento incoado.
Se observo que el area de Participacion Ciudadana
al remitir los requerimientos  ciudadanos
identificados con cddigos de reservas No. 5, 6y 7
de la tabla anexa, a la oficina de Responsabilidad | Sefialar en los Los requerimientos remitidos al
Fiscal por aducir temas de la mencionada | requerimientos remitidos | . o )
dependencia, los clasifica como archivados por | al area de g7 de responsabilidad fiscal,
. h o . son tratados como traslados
traslado por competencia, pese a surtirse dentro de | responsabilidad  fiscal internos v no externos. razon
16 | areas de la misma entidad, contrariando lo | que el traslado es por la cu);l no son repbrta dos
establecido en la Resolucion Interna No. 00115 del | interno y esperar a que como archivados
11 de febrero de 2014 articulo 5°. Lo que obedece a | se tome la respectiva '
un presunto desconocmlento e |nap||ca0|o_n_ del | decisién en d/_cha area | A.cién cumplida en un 100%
concepto de competencia y de la normatividad | para comunicar los
interna vigente, afectando el tramite establecido | resultados al
para la respuesta de las peticiones, quejas y | denunciante.
denuncias.
En los requerimientos identificados con coédigos de
reservas No. 12y 17 de la tabla anexa, se evidencié | Redactar los informes | Del andlisis efectuado, se
17 | Que en los informes de atencién de denuncias | diciendo que "no existe | evidencié que hacen relacién

comunicados a los peticionarios, el area de
participacion ciudadana concluye sefialando la no
existencia de mérito para aperturar o dar inicio a

mérito para dar traslado
del informe al Area de
Responsabilidad Fiscal"

en los informes de atencion de
denuncias al no mérito para
trasladar hallazgos al area de
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procesos de responsabilidad fiscal, situacién que | para evitar confusiones | responsabilidad fiscal.
contraria lo establecido en el Manual de Funciones | y no contrariar lo
de la Contraloria Departamental de Bolivar | consagrado en el | Accion cumplida en un 100%
elaborado en el afio 2011 y las competencias | manual de funcione.
establecidas en la Ley 610 de 2000. Lo que
obedece a un presunto desconocimiento de las
funciones establecidas para cada area y de la
normatividad vigente, lo que podria afectar el orden
interno de la entidad y la validez de las decisiones
por interferir en ambitos por fuera de su
competencia.
Se observd una mejoria
significativa en la gestion y
oportunidad en la emision de
respuestas de fondo a los
ciudadanos, las moras
evidenciadas son causadas por
la falta de suministro de
informacién por parte de los
En el requerimiento ciudadano identificado con zgﬁltg\slagg cogltrol, i:]?cigue 22
codigo de reserva No. 18 se evidencié mora desde Procesos Administrativos
la ultima actuacion realizada en fecha 30 de abril de Sancionatorios v ademas por la
2014 hasta la respuesta de fondo el 10 de febrero compleiidad dey las denurr)mias
de 2015 contrariando los principios orientadores de e p Jhan tenido como
la Funcion Publica consagrados en el articulo 209 | Dar respuesta de fondo (rqesultados hallazgos  fiscales
18 | de la Constitucion Politica, en especial el de | al denunciante de forma penales discipglinarios y
Celeridad. Lo anterior, denota presunta falta de | oportuna. S
eficacia, eficiencia y celeridad al momento de emitir :ngQ;Strartgls?ﬁtgorin?gr?ngan:e'
respuestas de fondo a las peticiones por parte del determing el deber de actuar
area de participacion ciudadana, afectando los ; )
derechos del ciudadano a obtener una respuesta con Ioportunldad_, gntespeual
pronta sin dilaciones injustificadas. en oS requenmientos —que
remitidos al area de
Responsabilidad Fiscal. Se
reitera el deber de actuar con
diligencia y oportunidad, con la
finalidad de cumplir los
términos consagrados en la
Ley 1755y 1757 de 2015.
Accién cumplida en un 100%
La accién correctiva propuesta
radico en la aplicacion total del
Si bien la Contraloria Departamental de Bolivar ggllclulo &zlsgerljsbz)é 1;?4”(;?
realizé una alianza estratégica con la Universidad @) ’agos la realizacion de
de Cartagena durante la vigencia 2014 invirtiendo aIian[z)a es.traté ica de la cual
esfuerzos e importantes recursos, no ha cumplido efectuaron c?os @ a
con el proposito de ejercer con fines preventivos el titucion  de veeduriés de
control fiscal social a la formulacion vy D o constitucion
. o e ar cumplimiento a lo | las que efectuaron tres (3) y
presupuestacion de las politicas publicas y los - ) o L
19 | recursos del erario comprometidos en su ejecucion B g" of articulo | por dltimo, &l ejercicio del
p ) )

contraviniendo lo establecido en el articulo 121 de
la ley 1474 de 2011. Lo anterior, tiene como causa
la presunta falta de gestion en el sentido de cumplir
la finalidad y los propdsitos establecidos en la
norma, afectando el control social y participativo
que ejerce la ciudadania a la labor de los sujetos
vigilados por parte de la Contraloria.

121 de la Ley 1474 de
2011.

control fiscal, es decir la
materializacion, que no se
evidencid.

Por lo sefalado en este punto y
en el informe con relacion a las
alianzas estratégicas, existe un
incumplimiento parcial de la
acciéon correctiva propuesta,
debiendo replantearla
dirigiéndola a la observancia y
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debida materializacién de las
mismas, suscribiendo la nueva
accion en el plan de
mejoramiento en el presente
proceso auditor.
Accién cumplida en un 60%
Debe ser suscrita con accién
correctiva en el nuevo plan
de mejoramiento.
Proceso de Responsabilidad Fiscal
En la vigencia 2014, se aperturé un proceso verbal
de responsabilidad fiscal, el cual fue resultado de
una adecuacion surtida desde el tramite ordinario.
No obstante, el proceso presentd falencias en el
procedimiento, toda vez que provenia de una
indagacion preliminar en la cual se decreté auto de
cierre 'y apertura de proceso ordinario de
responsabilidad fiscal el 28 de octubre de 2014; una
vez iniciado con el trdmite ordinario el 10 de .
. . . No se puede medir el
diciembre de 2014 se dicté un auto por medio del s
cual se decreto la nulidad del auto de cierre de la Adecuar fas | cumplimiento de la presente
. 2 L . Indagaciones accion correctiva, en razén a
indagacién preliminar y posteriormente apertura el gal L
. ) ) Preliminares a trémite | que no se han presentado los
proceso verbal de responsabilidad fiscal, nulidad . - .
. e . verbal cuando se retinan | requisitos y parametros para la
20 | que se decretd de oficio por considerar que se los requisitos | adecuacion
encontraba objetivamente establecida la existencia . ’
del dano patrimonial y se comprob6 que existia establecidos en el . L.
rueba que comprometia la responsabilidad del paragrafo 3 del articulo | Debe ser suscrita con accion
p 4 npr P ; 97 y en el literal a del | correctiva en el nuevo plan
gestor fiscal, decisiéon que no correspondia al deber . . -
. . articulo 98 de la Ley | de mejoramiento.
ser establecido por la norma debiendo adecuar el
. A 1774 de 2011.
proceso mediante auto a tramite verbal. Por lo
anterior se decreta auto de apertura e imputacion
de responsabilidad fiscal el 31 de diciembre de
2014, contrariando lo establecido en el articulo 97
paragrafo 3° y 98 de la Ley 1474 de 2011. Dicha
situacion, causada por presunto desconocimiento
de la norma que regula el proceso verbal de
responsabilidad fiscal, situacion que afecta el
tramite procesal y puede generar futuras nulidades.
Se observd en los procesos ordinarios
seleccionados como muestra, que la entidad una
vez decretado el auto de apertura, se realiza un
memorando el cual se envia a uno de los
funcionarios sustanciadores con el fin de comisionar
y decretar pruebas necesarias y conducentes
aduciendo los términos establecidos en el articulo | Elaborar los
107 y 108. Sin embargo, los términos procesales a | memorandos de . L A
- ; i < Se evidenci6 la realizacion de
los que se refiere cada articulo se da en dos | comisién para practica L
momentos procesales distintos en el que el articulo | de pruebas de los los memqrandos de comision
21 para practica de pruebas.

107 se refiere al término probatorio contado a partir
del auto que decreta pruebas en la etapa de
investigacion que segun la norma es de dos afos
para el proceso ordinario y de un afo para el
proceso verbal y el término del que trata el articulo
108 es relativo al término perentorio para el decreto
de pruebas en la etapa de descargos el cual se
cuenta una vez vencido el término para la
presentacion de dichos descargos después de la
notificacion del auto de imputacion de

Profesionales, de
acuerdo a lo establecido
en el articulo 107 de la
Ley 1474 de 2011.

Accién cumplida en un 100%

Vigitands para lotbs g



Informe Final

Auditoria Regular a la Contraloria Departamental de Bolivar

Gerencia Seccional X Monteria PGA 2016
Pagina 106 de 139

\ PREMIO

AUDITORIA e

A LA CALIDAD
DE LA GESTION
2 0 1 4

Acciones Plan de Mejoramiento vigencia 2014

No.

Deficiencias

Acciones Correctivas

Calificacion del equipo
auditor AGR

responsabilidad fiscal, en el que el servidor publico
competente de la Contraloria debera decretar las
pruebas a que haya lugar a mas tardar dentro del
mes siguiente. Lo anterior, va en contravia de los
Articulos 107 y 108 de la Ley 1474 de 2011.
Situacion que obedece a una presunta
interpretacion indebida de la norma que regula el
proceso de responsabilidad fiscal, lo que puede
generar una aplicacion errada de términos y
posiblemente nulidades.

22

En el proceso ordinario de responsabilidad fiscal
identificado con el N°3 de la tabla de reserva que se
anexa, se observé que se decret6 la caducidad
teniendo en cuenta que esta figura, se tipifica si
transcurridos cinco (5) afios desde la ocurrencia del
hecho generador del dafio al patrimonio publico, no
se ha proferido auto de apertura del proceso de
responsabilidad fiscal, sin embargo se observé en
este proceso cuenta con auto de apertura del 30 de
mayo de 2013 lo que no encaja con lo establecido
por la norma para haberse decretado. El 21 de
octubre de 2014 se decreta auto de archivo del
proceso por considerar que no se produjo dafio al
patrimonio, el cual se notifica por estado. El 29 de
noviembre de 2014 se resuelve la consulta
revocando en todas sus partes el auto de archivo
del proceso por considerar que deben practicar
nuevas pruebas tendientes a establecer la
responsabilidad del implicado. El 22 de septiembre
de 2014 se dicta auto de cesacion de la accién
fiscal y archivo del proceso, no siendo procedente
esta figura, puesto que Unicamente procedera la
terminacion anticipada de la accién fiscal cuando se
acredite el pago del valor del detrimento patrimonial
que esta siendo investigado o por el cual se ha
formulado imputacion o cuando se haya hecho
reintegro de los bienes objeto de la perdida
investigada o imputada. Dicho auto de archivo es
enviado a consulta y la misma es confirmada. Lo
anterior, en desatencion del Articulo 9° de la Ley
610 de 2000 y Articulo 111 de la Ley 1474 de 2011.
Esta situacion, causada por una presunta aplicacion
indebida de la norma, lo que puede generar
eventuales nulidades procesales.

Decretar los autos de
archivo por caducidad
con la denominacién
prevista en el articulo 47
de la ley 610 de 2000.

No se puede medir el
cumplimiento de la accién
correctiva propuesta en razén a
gue no decretaron archivos por
caducidad.

Debe ser suscrita con accién
correctiva en el nuevo plan
de mejoramiento.

23

Durante la vigencia 2014, el &rea de jurisdiccion
coactiva por medio de auto de 03 de Junio de 2014
orden6 la terminacién de seis procesos de cobro
coactivo (180, 327, 432, 589,609, 626),
provenientes de fallos con responsabilidad fiscal,
toda vez que estos gozaban de vicios de nulidad
por no tener los requisitos constitutivos de un titulo
valor. De conformidad a los oficios N° 100-000511
expedido por la Contraloria General de la Republica
se procedié a revisar los procesos y ndimeros de
cedula de las personas registradas en el respectivo
escrito y se estableci6 por medio de la
Registraduria Nacional del Estado Civil que dichos
nimeros de cedula no eran correctos, razon por la
cual se da por terminado el proceso, la situaci6n
descrita rifie con los principios constitucionales de
economia, eficiencia, celeridad y principalmente con

Individualizar
correctamente a los
responsables fiscales
oficiando al Area de
Jurisdiccion Coactiva
por  intermedio  del
programa UBICA y a la
Registraduria  nacional
del Estado Civil.

Se evidenci6 una correcta
individualizacién de los
responsables fiscales.

Accién cumplida en un 100%
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el de eficacia y el objeto de la responsabilidad fiscal,
cual es obtener el resarcimiento de los dafos
ocasionados al patrimonio publico, mediante el
pago de wuna indemnizaciébn pecuniaria que
compense el perjuicio sufrido por la respectiva
entidad estatal, tal como lo establece el articulo 209
de la Constitucion Politica y la Ley 610 de 2000.
Proceso Administrativo Sancionatorio
En los Procesos Administrativos Sancionatorios
identificados con cédigos de reservas No. 14 y 15
de la tabla que se anexa, se observd que los
descargos al auto de apertura fueron presentados
por fuera de los 15 dias establecidos, los cuales Los descargos presentados
sirvieron como fundamento de la decisién emitida, desde agosto de 2015 hasta la
situacion ademas evidenciada en el proceso con fecha, son tenidos en cuenta
No. 18 con descargos recibidos por fuera de los | Rechazar de plano los | solamente aquellos que son

24 | términos durante la vigencia que transcurre, | descargos contra los | radicados en la entidad dentro
contrariando lo establecido en el articulo 47 de la | autos de apertura | de los 15 dias contemplados en
Ley 1437 de 2011 y el articulo 9° de la Resolucién | presentados la norma, muestra de ello es el
Interna No. 0390 del 12 de septiembre de 2013.. Lo | extemporaneamente. rechazo por extemporaneo de
anterior, denota presunta falta de cumplimiento de descargos en el proceso 570.
la normatividad aplicable a los Procedimientos
Administrativos Sancionatorios, afectando el debido Accién cumplida en un 100%
tramite del proceso, lo que podria conllevar a la
posible configuracién de nulidades de las
decisiones.
En los Procesos Administrativos Sancionatorios
identificados con codigos de reservas No. 2, 4 y 16
de la tabla que se anexa, el funcionario competente Las constancias de ejecutoria
al d_|e_1’ 5|gU|ente_'de la notlflc_a_c'|0n personal de !a Expedir las constancias desde agosto de_2015 has_t‘a la
decision procedié a la expedicién de la constancia . ; fecha, han sido emitidas

; : ) : . de ejecutoria de los . :

de ejecutoria y firmeza, sin haber transcurrido el . después de transcurrido el

P . . s archivos una vez | T : o

término procesal establecido para la interposicion ; P término para la interposicion de
25 - vencidos los términos "

de los recursos de ley correspondientes, recursos por los interesados,

. - . procesales para la e

contrariando lo establecido en el articulo 87 de la internosicion de | aunque las decisiones sean de

Ley 1437 de 2011. Lo que obedece al presunto recufsos archivo.

desconocimiento e inaplicacion de la normatividad ’

que regula los Procesos Administrativos Accién cumplida en un 100%

Sancionatorios, lo que podria conllevar a una

afectacion de la gestién y legalidad del mismo.

En los Procesos Administrativos Sancionatorios

identificados con cdédigos de reservas No. 7 8, 9 Proceden a verificar

13, 17 y 18 de la tabla que se anexa, se evidencid .

o PP permanentemente por internet
dilacién o mora injustificada de hasta 5 meses en la en la pagina del correo 472 la
realizacion de la notificacion por aviso, contrariando | Realizar las pag P
| ) . P p entrega y recibido de las
o establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de | notificaciones por aviso . .

. Ay, o respectivas  citaciones para
26 | 2011 y el articulo 209 de la Constitucién Politica, en | una vez se tenga notificacion personal. una vez
especial el de Celeridad. Lo anterior, denota | constancia del recibido B P ! o
e LS . L obtenida prueba del recibido,
presunta falta de eficacia, eficiencia y celeridad al | de /a citacion. S . .
. . . imprimen 'y de inmediato
momento de realizar las actuaciones establecidas - . -
- ’ y realizan los respectivos avisos.
por la normatividad aplicable, lo que podria
conllevar a retra_1§os y demc_)ras sin justificacion, Accién cumplida en un 100%
afectando la gestion y oportunidad del proceso.
Se observo dilacién o mora injustificada, de hasta 6
meses aproximadamente, en los términos para Las decisiones en los procesos
proferir las decisiones que resuelven los Procesos | Proferir las decisiones | administrativos sancionatorios
27 Administrativos Sancionatorios identificados con | que resuelven los | desde la fecha del hallazgo han

codigos de reservas No. 3 y 4, situacién que
contraria lo establecido en el articulo 49 de la Ley
1437 de 2011 y el articulo 209 de la Constitucion
Politica, en especial el de Celeridad. Lo anterior,

descargos dentro de los
términos legales.

sido proferidas en un tiempo
que no excede los 6 meses. El
inconveniente radica es en el
traslado del hallazgo por parte
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denota presunta falta de eficacia, eficiencia y de control fiscal al éarea
celeridad al momento de realizar las actuaciones encargada de adelantar los
establecidas por la normatividad aplicable, lo que procesos sancionatorios.
podria conllevar a retrasos y demoras sin
justificacion, afectando la gestion y oportunidad del Accion cumplida en un 100%
proceso.
Proceso de Jurisdicciéon Coactiva
Los procesos coactivos evaluados en trabajo de
campo, avocados durante la vigencia 2014 se
adelantaron de conformidad a las reglas del
Estatuto Tributario, ademéas se evidencio que la
Resolucion Interna No. 0645 del 12 de noviembre
de 2008 adicionada por la Resoluciéon No. 0526 del
13 de octubre de 2009 no se encuentran de | Proceder a la
conformidad con la normatividad vigente, | aplicacion de la Ley
contrariando lo dispuesto en el Titulo IV | 1437 de 2011, Cédigo s
o - . . oy De la revisién efectuada, se
Procedimiento Administrativo de Cobro Coactivo, | de procedimiento evidencié aque actualizaron la
articulos 98 al 101 del Cddigo de Procedimiento | Administrativo y de lo 10 4 :
- - . e ) . resolucion interna pero sigue
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo | Contencioso resentando inconsistencias en
28 | (Ley 1437 de 2011), el cual establece que a partir | Administrativo y Normas EI rocedimiento.  como  por
del 2 de julio de 2012, los procesos cuyo titulo sea: | concordantes como la e'en? o en los r'e uisitos %el
1) Un fallo con responsabilidad fiscal, 2) Una multa | ley 42 de 1993, Ley nian(?amiento de qa o a
derivada del proceso sancionatorio fiscal o 3) Una | 1066 de 1996, Codigo e - Pago y
o . : notificacion del mismo.
poliza de seguros y demdas garantias que se | General del Proceso,
integren a fallos con responsabilidad fiscal (Articulo | Estatuto Tributario, con L. . o
92 de la Ley 42 de 1993), se adelantaran conforme | base a un modelo Accion cumplida en un 50%
a la norma especial (Articulo 90 y siguientes de la | actualizado de las
Ley 42 de 1993) y en lo no previsto, se acudira a la | normas vigentes.
primera parte de la Ley 1437 de 2011 y al Cédigo
de Procedimiento Civil. Esta situaciéon denota
presunta falta de actualizacion de los
procedimientos, lo que puede generar condiciones
que afecten la validez del proceso.
Proceder a la realizacion
de los Autos de Seguir
Adelante la Ejecucion,
de acuerdo a lo
En la totalidad de los procesos evaluados en trabajo precep. t“af"’ on o
P articulo 5°de la Ley 42 . N
de campo, especificamente los aperturados durante Se observé la realizacion de
. . . L de 1993 en ;
la vigencia 2014, se observé la no realizacion del . autos de seguir adelante la
: : » S concordancia con lo ] i
auto de seguir adelante la ejecucion, la liquidacion establecido en ol | €iecucion en los procesos con
del crédito y el correspondiente traslado de la , mandamientos de pago
A - - articulo 507 del C.PC. o
mencionada, contrariando lo establecido en el P . notificados y en los que no
p P S - Asi mismo realizar la . P
29 | articulo 521 del Cddigo de Procedimiento Civil y el liquidacion del crédito presentaron excepciones. Asi
articulo 446 de la Ley 1564 de 2012 - Cddigo q y mismo, las  consecuentes
el traslado de esta de | . ~. . P
General del Proceso. Lo que obedece a una . liquidaciones del crédito y los
ey - conformidad con lo .
presunta falta de actualizacién y cumplimiento de la establecido en ol traslados de las mismas.
normatividad aplicable a los Procesos de Articulo 521 C.PC v el
Jurisdiccion Coactiva, conllevando a un indebido . A Accion cumplida en un 100%
P . : articulo 446 del C.G.P.
trdmite y a un inefectivo recaudo de cartera. . ;
Lo anterior teniendo en
cuenta todos aquellos
expedientes que a la
fecha no se le ha
realizado dicho auto.
En los procesos de Jurisdiccion Coactiva con | Solicitar al deudor la | Se estableci6 en la nueva
Cédigo de Reserva No. 1, 8y 12 de la tabla que se | compra de pdliza que | resolucibn que se exigiran
30 | @nexa, se evidencid la suscripciéon de Acuerdos de | garantice el | polizas para los acuerdos de

Pagos sin la exigencia de garantias, contraviniendo
lo establecido el articulo 96 de la Ley 42 de 1993 y
en los articulos 14, 15 y 16 de la Resolucién No.

cumplimiento  de la
obligacién suscrita en el
Acuerdo de Pago que se

pago que superan el afio de
ejecucion, desde la
observacion se  celebraron
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0645 del 13 de octubre de 2008. Situacion que | realice, de acuerdo a lo | cuatro (4) acuerdos, los cuales
obedece a la presunta falta de cumplimiento de la | establecido en el | fueron cumplidos por los
normatividad prestablecida para el recaudo de | articulo 96 de la Ley 42 | deudores en menos de un afio,
cartera en cobro coactivo, afectando las | de 1993 y en Jlos | por tanto no se exigieron
posibilidades y medios a través de los cuales la | articulos 14,15, y 16 de | garantias.
administraciéon puede optar para realizar un efectivo | la Resolucién No. 0645
recaudo de la cartera en los procesos. del 13 de octubre de | Se recomienda tener presente
2008. la exigencia de garantias con la
finalidad de salvaguardar el
recaudo efectivo de los
procesos de cobro coactivo.
Accién cumplida en un 100%
En el Proceso de Jurisdiccion Coactiva con codigo
de reserva No. 8 de la tabla que se anexa, se
evidencid que producto de la investigacion de
bienes, la Oficina de Instrumentos Publicos de | 1. Proceder a trasladar
Barranquilla — Atlantico adujo la propiedad de un | con un nuevo oficio | Se evidencid, el envio de oficio
bien del deudor; y con la finalidad de registrar el | dirigido a la Oficina de | subsanando a Barranquilla
embargo decretado sobre el inmueble el area de | Instrumentos  Publicos | mediante oficio No. 150-
coactiva procedié erradamente a remitir la orden de | de Barranquilla, siendo | 0001604 del 29 de mayo de
registro a la Oficina de Instrumentos Publicos de | esta quien posee la | 2015, sin respuesta a la fecha.
Cartagena - Bolivar, quien carece de competencia | competencia territorial | Es necesario el compromiso de
territorial, no observandose acciones tendientes a | para tramitar el embargo | efectuar un seguimiento
31 | subsanar lo mencionado, contrariando lo | del bien inmueble | estricto a la solicitud y en todas
establecido en el articulo 13 numeral 19 de la | ubicado en el Municipio | las medidas decretadas e
Resolucion No. 0645 del 13 de octubre de 2008, los | de Sabana larga. 2. | inscritas, con la finalidad de
Principios orientadores de la Funcién Publica | Enviar a las entidades | evitar errores que perjudiquen
consagrados en el articulo 209 de la Constitucion | competentes de forma | el efectivo recaudo de la
Politica y los consagrados en el articulo 8 de la Ley | correcta todos los | cartera.
42 de 1993. Lo anterior, es producto de la presunta | requerimientos
falta de control, diligencia, eficacia, eficiencia y | necesarios para el cobro | Accién cumplida en un 100%
gestion por parte de los funcionarios de la | coactivo de las deudas.
Contraloria al no verificar el destinatario competente
para realizar el registro de la medida, afectando el
efectivo recaudo de la cartera en cobro coactivo.
1. Realizar todas las
actuaciongs ptgningntes Se evidencio, la realizacion de
e _Investigaciones | 1, nase de datos de los
. . ) . necesanas PEME 1B rocesos y procedieron a
El area de Jurisdiccion Coactiva durante la vigencia | busqueda de bienes gfectuar investigaciones de
2014 decret6 a solicitud de parte la prescripcion de | muebles e inmuebles a bi d 9 hausti
los Procesos identificados con cédigos de reservas | nombre del ejecutado, Sl_enes fgpranera exnaustiva.
- p iendo relevante recomendar,
No. 2, 14, 16 y 24 de la tabla anexa, siendo la de | asi como de cuentas de ting la mism
este Ultimo declarada en el afio 2015, alegando | ahorro, corrientes, CDT que S% an muzl-z con 1a misma
como fundamento haber transcurrido més de 5 afios | y cesantias, con el fin |dnten_5| ad en la investigacion
desde la notificacion del mandamiento de pago | de arantizar el € blgnes de IO.S deudores y se
. B pag g amplien las entidades a las que
teniendo de presente lo manifestado en los articulos | resarcimiento de los se requiere informacion
32 | 817 y 818 del Estatuto Tributario y la Ley 1066 de | dafios ocasionados al '

2005, situacién ocasionada presuntamente por la
omision y falta de diligencia en la gestion del tramite
de dichos procesos que conllevan a que no se
materialicen los resarcimientos del dafio causado al
patrimonio publico. La observacién anterior se
fundamenta en la muestra auditada y en las
denuncias SIA — ATC No. 012015000064 y la No.
012014000523.

patrimonio publico.
2. Realizar un
consolidado o base de
datos de todos los
procesos para gestion
de cobro, Ilo cual
facilitaria el seguimiento
oportuno y evitar que se
solicite la prescripcién
del proceso sin haber
realizado las gestiones
necesarias para efectuar

A pesar de la gestion realizada,
es importante sefialar que en la
vigencia decretaron
prescripcion de varios procesos
pero en los mismos efectuaron
actuaciones, es decir
investigacion de bienes en la
vigencia.

Accién cumplida en un 100%
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el pago de la obligacion.
1. Realizar la
verificacion — de  los
bienes a nombres de los
ejecutados, que
En el proceso coactivo identificado con cédigo de | resulten de la
reserva No. 4 de la tabla anexa, se evidenci6 falta | investigaciones
de gestion por parte del area de jurisdiccion | preliminares que se
coactiva al decreta’r el embargo_ d(_e un bien |nrr_1ueb|e (e_al_lzan en la etapa Mediante Oficio 150-0001944
sobre el cual recaia con anterioridad la medida de | inicial del  proceso, I
. . . del 24 de junio de 2015
embargo por parte de una entidad bancaria y no | estudiando las . o
L . . . Py procedieron a solicitar el
diligenciar el embargo de otro bien aducido por | caracteristicas ) : .
o P L . registro de la medida del bien
Instrumentos Publicos de Sabanalarga — Atlantico | principales de cada bien
. i . . que no estaba embargado,
sobre el que no figura anotacion alguna de | como son: titular, registrado el 3 de iulio de 2015
limitacién del dominio, contrariando lo establecido | ubicacion y estado (si seg an  con cethificado dé
33 | en la Resolucion No. 0645 del 13 de octubre de | sobre el mismo no recae insgtrumentos ablicos
2008 articulo 13 numerales del 16 al 23, los | o no alguna medida P ’
Principios onentadore:s de la Funcion P_ubl_l(,:a caqte_alar), con el_ fm de Se recomienda, gestion y
consagrados en el articulo 209 de la Constitucion | solicitar la limitacién del -

Py " o . . | efectividad en el decreto y
Politica y los consagrados en el articulo 8 de la Ley | dominio de mismo y asi registro de medidas cautelares
42 de 1993. Lo anterior, producto de la falta de | garantizar el pago de la 9

- - - o e S en los procesos que se
control, diligencia, eficacia, eficiencia y gestion por | obligacion.
. : . oET o adelantan.
parte de los funcionarios del area de jurisdiccion | 2. Proceder a dirigir los
coactiva, afectgndo el efegtlvo recauc_k_) de_ [a cartera | oficios de embargos a | accion cumplida en un 100%
en cobro coactivo, a través de la utilizacion de las | las entidades
medidas y herramientas dadas por la legislacion. competentes para que
realicen la respectiva
limitacién del dominio y
asi no se atrase el
proceso.
Realizar una nueva
investigacion de bienes
inmuebles de los
Producto de las alertas del SIREL respecto de los | ejecutados en los 169
procesos de jurisdiccion coactiva, se procedié a | procesos con alerta en
requerir al area competente acerca del estado | el SIREL, requiriendo a
actual de 169 procesos, evidenciandose de la | todas las Oficinas de
informacion suministrada que la dltima actuacion, | Instrumentos  Publicos | Desde la suscripcion del plan
investigacion de bienes y embargos, en el 72% de | del Departamento de | de mejoramiento, el area
los mencionados se efectué hace aproximadamente | Bolivar y las ciudades | efectu6 un total de 3.169
de 2 a 5 afios, constituyéndose una inactividad | Capitales para que nos | investigaciones de bienes y
procesal, es de resaltar que en 2014 se procedid a | suministren informacién | basquedas en la CIFIN. Se
34 | una publicacion en periédico de amplia circulacién | de  aquellos  vienen | exhorta a continuar con la labor
invitando al pago a los deudores, lo anterior | inmuebles que se hayan | de realizar de manera continua
contraviene los Principios orientadores de la | registrados a nombre de | y amplia investigaciones de
Funcién Publica consagrados en el articulo 209 de | dichas personas durante | bienes de los deudores.
la Constitucion Politica y los consagrados en el | los ultimos aros.
articulo 8 de la Ley 42 de 1993. Lo anterior, | Ademas se encuentra | Accion cumplida en un 100%
producto de la falta de control, diligencia, eficacia, | en tramite la gestién
eficiencia y gestién por parte de los funcionarios del | para la implementacién
area de jurisdiccion coactiva, afectando el efectivo | de una nueva clave del
recaudo de la cartera en cobro coactivo. sistema CIFIN, y asi
adelantar la busqueda
de Cuentas Bancarias
de dichos ejecutados.
En los procesos coactivos identificados con codigos | Realizar el orden légico | Se  observd, que estan
de reservas No. 5, 6 y 12 de la tabla anexa, se | del procedimiento de | avocando conocimiento una
35 evidenci6 que se efectuaron o realizaron | Jurisdiccion  Coactiva, | vez recibido el titulo ejecutivo y

actuaciones, tales como el decreto de medidas,
antes de la emisién del auto por medio del cual
avocan conocimiento de la causa, presuntamente

iniciando con el auto de
cumplase de AVOCAR
CONOCIMIENTO y

después proceden a las

actuaciones siguientes.
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Acciones Plan de Mejoramiento vigencia 2014

Calificacion del equipo

No. Deficiencias Acciones Correctivas )
auditor AGR

vulnerando el orden légico establecido en el | seguidamente con las | Accion cumplida en un 100%
procedimiento de cobro coactivo. Lo que obedece a | actuaciones
una presunta falta de control y diligencia de los | correspondientes tales
funcionarios del area de jurisdiccion coactiva, lo que | como el COBRO
podria generar situaciones juridicas a futuro que | PERSUASIVO y la
afecten el normal desarrollo del proceso. BUSQUEDA DE

BIENES. Lo anterior con

el fin de dar cabal

cumplimiento a lo

establecido para dicho

procedimiento Coactivo.
Rendicion de cuenta
Se observé en la rendicién inicial de la cuenta a
través del SIREL, primeramente en materia
contable que en el formato F-1 (catdlogo de
cuenta), en la cuenta No. 510101 — Sueldo de
Personal reportan un total de $2.275.903.000, este
valor no guarda relacién con lo reportado en el
formato F-14 Pago por nivel el valor
$2.273.917.531, reflejando una diferencia de
$1.985.468 lo cual corresponde al reporte de las
horas extras. Asi mismo al ser comparada la
informacion rendida con los soportes fisicos, se Conciliar la informacion
evidencié que en los rubros de compras de equipos, en cuanto al formato F1
suministro de materiales, capacitacion, viaticos, Cataloao de cuentas. Se
servicios  publicos, seguros, mantenimiento, tomara% las accio'nes
impuestos y multas no existe coherencia entre la correctivas  en  esta
ejecucion presupuestal de gastos con la informacion vigencia para que Ia
contable. En cuanto a los Procesos de Jurisdiccion in?ormacio’n concuerde
Coactiva - Formato F-18, efectud el reporte de la con  presupuesto
informacion con inconsistencia en el valor recursos humanos y Se evidencié una meioria
recaudado durante la vigencia 2014, rindiendo Realizar de fi : fi ianificati | i 1€ d
inicialmente el valor de $92.918.726 en capital y en eallzar ge forma éficaz | significativa en la realizacion ae
intereses $4.452.766 para un total de $97.371.492, y eficiente la rendicién | la rendmon de cuenta por parte
una vez verificado en trabajo de campo se constat6 7068 dg?::tr:ale‘;oclj(;ciggg del sujeto degEER

36 | due lo realmente recaudado fue la suma de expediente, pasando por | Aunque es relevante exhortar

$118.706.347 con una diferencia de $21.334.85. Asi
mismo, reportaron fechas de notificaciéon anterior a
la expedicién del mandamiento de pago en 4
procesos, se evidenciaron 3 procesos sin
especificacion del tipo de medida decretada y
registrada no subsanado en 1 expediente, cuantia
de medidas decretadas en $0 en 17 procesos,
omision en fechas de notificaciéon de mandamientos
de pago en 3 procesos que efectivamente contaban
con tales actuaciones y fechas de mandamiento
anteriores a la de avocar conocimiento en 10
procesos, situacion requerida y no subsanada en 8
procesos. Todos estos como consta en la tabla de
reserva que se anexa. Todo lo anterior
contraviniendo lo establecido en la Resoluciéon No.
007 de 2012. Lo que obedece a una presunta falta
de diligencia, control y verificaciéon de la informacion
al momento de efectuar el reporte en el Sistema
Electrénico de Rendicion de Cuentas — SIREL,
obstaculizando la correcta y efectiva realizacion de
la revision por parte de los funcionarios
competentes, afectando la veracidad de los
informes realizados.

tres filtros compuesto
por el Jefe del Area, la
Profesional Universitario
grado 1 y la secretaria,
en orden descendiente,
para que constante la
informacién
suministrada, y asi
tener mas seguridad de
que los datos estan bien
digitalizados y que no
existe ningun tipo de
error al respecto

que se perfeccione el proceso
de rendicion de cuentas,
evitando requerimientos.

Accién cumplida en un 100%
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Acciones Plan de Mejoramiento vigencia 2014

Calificacion del equipo

No. Deficiencias Acciones Correctivas auditor AGR
Del plan de mejoramiento vigencia 2013:
Proceso de Jurisdicciéon Coactiva
El Comité Técnico de Normalizacién de Cartera se
reunié6 en el afio dos veces, siendo contrario al | Proceder a convocar
articulo Unico de la Resolucion Interna No. 0526 de | reuniones Mediante Resolucion No. 0362
2009, sefalando que dicho comité “se reunira al | cuatrimestrales a través | del 18 de agosto de 2015 se
menos cada tres (3) meses y extraordinariamente | del comité de | establecid que se reuniran por
1 cuando sea citado por el Contralor Departamental o | normalizacién de | lo menos una vez al afio si el
su delegado a través del Secretario Técnico”. Lo | cartera, segun lo indica | funcionario ejecutor del area de
anterior, muestra falta de control y seguimiento por | /a resolucién interna n° | Jurisdiccion Coactiva lo
parte del Comité Técnico de Normalizacion de | 0526 de 2009 y la | considere pertinente, hasta la
Cartera, a los procesos llevados en la Division de | resolucién n° 0645 de | fecha no se han reunido.
Jurisdiccién Coactiva, situacion que puede retrasar | 2008, como también, la
las actuaciones procesales en procura del efectivo | adicion del art.33 de | Accion cumplida en un 100%
recaudo de cartera. esta misma resolucion.
Proceso Auditor
De la informacion rendida y evaluada en trabajo de
campo, se observd baja cobertura tanto en
entidades vigiladas como en presupuesto auditado
por la Contraloria, toda vez que realiz6 tres
auditorias regulares de 108 sujetos de control, lo | Implementar
que equivale al 2.7% y del total de presupuesto | mecanismos con el fin
reportado $2.062.916.015.926, audité | de aumentar la | Se evidenci6 una mejora
$50.394.147.811; es decir el 2.4% del presupuesto | cobertura del | representativa en cobertura de
2 | ejecutado. Cabe mencionar que segin reporte de | presupuesto de los | entidades y presupuesto.
informacion hay un 22% de los sujetos de control | entes vigilados y de las
gue en las tres Ultimas vigencias no han sido | auditorias regulares | Accién cumplida en un 100%
auditados. Situacion que contraviene los principios | para que la vigilancia
de la oportunidad, eficiencia y eficacia de la gestion | fiscal sea la adecuada.
fiscal. Lo anterior denota una inadecuada
planeacién de auditorias, en cuanto a la evaluacién
de los riesgos, lo que puede genera una inoportuna
vigilancia del ejercicio fiscal de los sujetos de
control.
Auln persisten falencias
significativas en la realizacion
Cumplir con el control de audit_orl'as internas por parte
de la programacién y de la Oficina c_je Control Interno,
ejecucion el los | aue. ha obviado efectuar un
Sistema de Control Interno procesos de la entidad, a?Oac":'ssos a Ir?ir;?:naledse los
El alcance de los ejercicios de auditoria interna de | mediante la elaboracion 2 dministrativos. verificando ;
la oficina de control interno no se ha enfocado en | y aplicacién de técnicas . L
determinar deficiencias que permitan una mejora | de direccién, verificacion cumpllr_nl_ento estricto de la
. que permita ! P normatividad aplicable para
continua en los procesos y procedimientos de cada | y evaluacion de N0
una de las areas. Situacion que se evidencidé en | regulaciones '
cada uno de los procesos evaluados por la Auditoria | administrativas, de .
i S . Teniendo el deber de
3 | General de la Republica, contraviniendo lo | manuales de funciones direccionar establecer una
establecido en la Ley 87 de 1993 Paragrafo del Art. | y procedimientos, de Y )
1, Art. 2 Objetivos del Sistema de Control Interno. | sistemas de informacién nueva accion correctiva
. tendiente a subsanar la
Art. 6. Responsabilidad del Control Interno, Art. 12. | y de programas de anomalia detectada en su
Funciones de los auditores internos. Lo anterior | seleccién, induccién y .
: . . - . totalidad.
denota inobservancia de la norma, situacion que | capacitacion de
uede generar un ineficaz ejercicio del control ersonal con el objeto }
ipnterno.g : Ze mantener la me}ora Por lo Qnterlor, la p resente
continua en los obseryamon deberéa ser
procesos y susprlta ~en el plan de
procedimientos. n)ejora_mlento de la actual
vigencia.

Accién cumplida en un 50%

Fuente: SIREL -Plan de Mejoramiento vigencia 2014 - 2013.
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Evaluadas las acciones correctivas suscritas por la entidad con la AGR respecto
de las 36 observaciones generadas de la auditoria regular vigencia 2014, se
concluye que se dio cumplimiento en un 93%. Existiendo tres (3) acciones
correctivas propuestas que no pueden ser materia de evaluacion, en razon a que
no se han presentado los presupuestos facticos para su realizacion, sin que
implique responsabilidad de la entidad. Por su parte, con incumplimiento parcial se
evidenciaron cinco (5) acciones correctivas que deberan se materia de suscripcion
en el actual plan de mejoramiento, teniendo la obligacion de cumplirlas a
satisfaccion, so pena de incurrir en las causales descritas el articulo 101 de la Ley
42 de 1993.

Con relacion a las acciones propuestas en observaciones que vienen de la
vigencia 2013, se evidencié que aun persiste incumplimiento parcial en una
observacion correspondiente a control interno, que debera ser materia de plan de
mejoramiento.

2.19. INCONSISTENCIAS EN LA RENDICION DE CUENTA

En la ejecucidbn del trabajo de campo, se evidenciaron las siguientes
inconsistencias: En el formato F3 correspondiente a cuentas bancarias, fueron
reportados como ingresos de la entidad los dineros recaudados por concepto de
fallos con responsabilidad fiscal.

Las anteriores inconsistencias, fueron subsanadas por la entidad de control y no
impidieron el cabal cumplimiento de las funciones asignadas a la Auditoria
General de la Republica.

2.20. BENEFICIOS DEL CONTROL FISCAL

En la ejecucion del trabajo de campo, especificamente el dia 8 de septiembre de
la presente anualidad, la Contraloria Departamental de Bolivar realiz6 devolucion
de los recursos no ejecutados al Tesoro Publico de la Gobernacion de Bolivar por
valor de $207.818.000, en razén a que no fueron comprometidos en el
presupuesto de la vigencia 2015, lo que se constituye como un beneficio de
auditoria de tipo cuantificable.

Asi mismo, producto de recomendaciones en trabajo de campo, el ejercicio del
derecho de contradiccidén y con ocasion de la observacién No. 2 procedieron a la
devolucién por concepto de incapacidad de la suma de $2.264.000 y por viatico el
valor de $3.308.148, que se constituyen en beneficios cuantitativos. Igualmente,
emitieron acto administrativo (Resolucién No. 0318/2016) que ordena la
devolucion de los valores recaudados por concepto de fallos con responsabilidad
fiscal, el cual es cualitativo.

Vigtands para ot g
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3. ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS DE CONTRADICCION

En este capitulo, la Auditoria General de la Republica analiza la contradiccion presentada por la Contraloria
Departamental de Bolivar al Informe Preliminar producto de la auditoria regular practicada a la vigencia 2015. A
continuacion, se transcriben los descargos presentados por la entidad y las conclusiones del grupo auditor:

ESCRITO DE CONTRADICCION DEL SUJETO VIGILADO

CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

“Observacion No. 1. Proceso Contable. Inexistencia de causacién y registro de los hechos contables en las transacciones e ingresos. Se evidencié, que
por concepto de pagos de multas provenientes de Procesos Administrativos Sancionatorios ingreso el valor de $125.588.969 directamente a la cuenta del Banco
de DAVIVIENDA No. 007054411673 de la Contraloria Departamental de Bolivar. Como consecuencia de lo anterior, se observé que dichos ingresos a corte 31 de
diciembre de 2015 no se reportaron en la cuenta No. 1110 - Depésitos en Instituciones Financieras ni acreditados en la cuenta No. 290505 - Cobro Cartera de
Terceros. Lo que contraviene lo establecido en el Plan General de Contabilidad Publica capitulo Gnico numeral 9.1.4.1 ingresos, Resolucion No. 355 de 2007
numeral 8, Resolucién No. 356 de 2007 y Resoluciéon No. 357 de 2008. Lo que conllevd a informes y registros inexactos”.

“El valor de $125.588.969.00 si se encuentra registrado en la contabilidad y reportado en la
cuenta 1110 Depositos e Instituciones Financieras y fueron acreditados al pasivo de acuerdo a
los diferentes conceptos por los cuales fueron recibidos dichos valores, Estos fueron
soportados por los correspondientes recibos de caja con sus respectivos asientos contables.
Esta suma fue recibida durante la vigencia 2015 los cuales detallamos a continuacion, de
acuerdo a los diferentes conceptos por los cuales fueron recaudados, asi:

RECAUDO POR RESPONSABILIDAD FISCAL  $36.216.206,00

Comprobante de Ingreso No 64 Por valor de $2.729.683.00

Comprobante de Ingreso No 65 Por valor de $23.947.333.00

Comprobante de Ingreso No 78 Por valor de $9.539.190.00

RECAUDO PORMULTAS Y SANCIONES  $ 36.807.066,00

Comprobante de Ingreso No 01 Por valor de $156.436.00

Comprobante de Ingreso No 25 Por valor de $2.978.398.00

Comprobante de Ingreso No 27 Por valor de $2.980.125.00

Comprobante de Ingreso No 28 Por valor de $2.980.125.00

Comprobante de Ingreso No 33 Por valor de $2.955.496.00

Comprobante de Ingreso No 39 Por valor de $3.094.518.00

Comprobante de Ingreso No 43 Por valor de $2.470.114.00

Compraobante de Ingreso No 55 Por valor de $1.489.200.00

Compraobante de Ingreso No 58 Por valor de $2.846.920.00

Comprobante de Ingreso No 99 Por valor de $3.094.518.00

La entidad en el escrito de contradiccion manifiesta que los ingresos entraron a la
cuenta bancaria No. 1110 Depoésitos e Instituciones Financieras y se acreditaron, pero
la observacién va encaminada es a que la Contraloria no reportd el valor de
$125.588.969 en la cuenta No. 1110 — Dep6sitos e Instituciones Financieras Depdsitos
e Instituciones Financieras ni acreditados en la cuenta No. 290505 — Recaudos a Favor
de Terceros, por lo tanto no desvirtian el eje central de la observacion.

Por otra parte, es importante sefialar que no se afecto la realidad contable de la
Contraloria, debido a que los ingresos son consignados en la cuenta de la entidad, tal
como se adujo en la condicion de la observacion consagrada en el informe preliminar.
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Comprobante de Ingreso No 100 Por valor de $3.094.518.00
Comprobante de Ingreso No 103 Por valor de $2.879.343.00 Por lo anterior, se mantiene la observacion, se constituye hallazgo con
Comprobante de Ingreso No 104 Por valor de $2.879.343.00 connotacion administrativa para que sea objeto de accion correctiva en el

Comprobante de Ingreso No 116 Por valor de $2.908.012.00

RECAUDO POR CHEQUES HURTADOS Y RECUPERADOS $52.565.697,000
Este valor esta soportado por el comprobante de Ingreso No 23 VALOR TOTAL
RECAUDADO Y REGISTYRADO EN LOS LIBROS CONTABLES $125.588.969.00. Por
lo tanto no se ha incurrido en inexistencia de causacion y registro de los hechos contables
en las transacciones e ingresos, de los valores que fueron consignados en la cuenta de
ahorro DAVIVIENDA No. 007054411673".

plan de mejoramiento respectivo.

“Observacion No. 2. Proceso Contable. Reflejo de saldo en caja por devolucion de viatico, procesos de responsabilidad fiscal e incapacidad. Se
evidencio, que a la fecha de realizacion del trabajo de campo (Del 29 de agosto al 9 de septiembre de la presente anualidad) los ingresos recibidos por concepto
de viatico devuelto e incapacidad, no han sido reintegrados al Tesoro Departamental de Bolivar y por concepto de fallos con responsabilidad a la entidad afectada,
en los valores se ilustran en la tabla No. 5 del presente informe. Situaciones que contravienen lo establecido en el Decreto No. 111 de 1996 articulos 14 y 89. Asi
mismo, se constituye en un presunto incumplimiento de un deber legal al tenor del articulo 34 numeral 1° de la Ley 734 de 2002. Lo que genera una apropiacion
indebida de recursos no autorizados”.

Se resalta que la Contraloria haya adelantado las acciones tendientes a corregir la
observacion al realizar las devoluciones de dineros por concepto de viatico e
incapacidad, asi mismo expidié Resolucién para la devolucion del recaudo por fallos
con responsabilidad a las entidades afectadas. A pesar de lo anterior, esta Gerencia
Seccional deberé garantizar que a futuro esta accién no se presente. Por lo anterior, se
mantiene la observacién, se constituye hallazgo con connotacion

“Se procedera a reintegrar los valores correspondientes, a excepcion de los recaudos por
incapacidad ya que esto no es un ingreso sino el recobro del pago que hizo la Contraloria
Departamental de Bolivar al trabajador y que le correspondia pagar a la EPS respectiva’.
Asi mismo, mediante aclaracién de la contradiccion presentada remite constancia de la
devolucion al Tesoro Departamental del valor por concepto de la incapacidad y Resolucion No.
0318/2016 que ordena la devolucion de dineros recaudados por fallos con responsabilidad S . . - X

administrativa para que sea objeto de accién correctiva en el plan de

fiscal. mejoramiento respectivo.

“Observacion No. 3. Proceso Contable. Inadecuada causacion y registro de los hechos contables de las depreciaciones totales. En el balance de prueba,
se observé que los activos totalmente depreciados y en desuso por deterioro correspondientes a la suma de $10.668.164 no se encuentran trasladados de manera
correcta a la cuenta de orden No. 8315 - Activos totalmente depreciados agotados o amortizados. Desconociendo lo establecido en el Manual de Procedimientos
del Régimen de Contabilidad Publica capitulo Ill Procedimiento Contable para el reconocimiento y revelacion de hechos relacionados numeral 23, retiro de
propiedades, planta y equipo, Resolucion No. 355 de 2007 numeral 8, Resolucion No. 356 de 2007, Resolucion No. 357 de 2008 e Instructivo de Cierre emitido
anualmente por la Contaduria General de la Nacién. Lo que generé informes o registros inexactos”.

Del escrito de contradiccion presentado, se evidencia una aceptacion tacita de la
observacion por parte del sujeto de control. Por lo anterior, se mantiene la
observacion, se constituye hallazgo con connotacién administrativa
para que sea objeto de accién correctiva en el plan de mejoramiento
respectivo.

“La baja de la Resolucion No 0592 corresponden a vigencias anteriores a la de 2015, por lo
tanto se procedera a determinar los activos que estan totalmente depreciados y que estan en
desuso por deterioro y se haran los ajustes correspondientes para llevar a la cuenta de orden
8315 activos totalmente depreciados”.

“Observacion No. 4. Proceso de Contratacion. Falta de realizacién de analisis del sector y estudios de mercado. En la totalidad de la muestra auditada (26
contratos) no se observo la realizacion del analisis del sector y estudios del mercado, contraviniendo lo establecido en el articulo 15 del Decreto 1510 de 2013
vigente hasta mayo de 2015 y compilado en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 Deber de analisis de las Entidades Estatales, lo que se traduce en
una presunta falta de un deber legal contenida en el Articulo 34 numeral 1° de la Ley 734 de 2002. La circunstancia anteriormente descrita, no permitio a la entidad
conocer el sector relativo al objeto del proceso de contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y analisis del riesgo”.
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“En los expedientes de los contratos si encontramos informacion y documentos relacionados
con los estudios de mercado en todos los procesos contractuales de la vigencia 2015, tal como
lo confirman los contenidos de los Estudios previos o de Conveniencia correspondientes.

Asi encontramos que en la pagina 5 del estudio previo del proceso de Seleccion abreviada
numero 013/15 dice al respecto:

“4. PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial es de VEINTINUEVE MILLONES DE PESOS ($29.000.000) incluido los
siguientes impuestos, el cual fue obtenido de los precios del mercado, segun analisis realizado
por la profesional de Servicios Generales.”

O en la p4gina 5 del estudio previo del proceso de Contratacion Directa nimero 023/15 dice:

“6. PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto asignado para esta contratacion es de ONCE MILLONES TRESCIENTOS
SETENTA Y OCHO MIL CIENTO SESENTA PESOS M/CTE ($ 11.378.160) el cual fue
obtenido analizando los precios del mercado, con base en cotizaciones presentadas por
empresas especializadas.”

Y en la pagina 5 estudio previo Seleccion abreviada 018/15:

4. PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial es de VEINTINUEVE MILLONES DE PESOS ($29.000.000) incluido los
siguientes impuestos, el cual fue obtenido de los precios del mercado, segiin andlisis realizado
por la profesional de Servicios Generales.

Entonces es evidente que si se hicieron los estudios de los precios del mercado porque:

a) En todas las etapas de formacién del contrato se hicieron cotizaciones con proveedores o
personas naturales y juridicas sobre bienes o servicios que se requerian en cada proceso
contractual.

b) La mayoria de las cotizaciones fueron recaudadas por escrito, de parte de proveedores que
ofrecian los bienes o servicios que se requerian en cada proceso contractual.

¢) La actividad fue realizada por un funcionario activo de esta entidad encargada de los
estudios de mercado de los procesos contractuales.

d) Se cotizaron bienes y servicios con las calidades y/o cantidades o caracteristicas técnicas
demandadas por la contraloria.

e) de las cotizaciones y averiguaciones de los precios del mercado, la contraloria
departamental de Bolivar establecid, en cada proceso contractual, los valores justos a pagar
por los bienes y servicios requeridos en cada caso.

f) En todos los estudios de conveniencia o previos se dejé constancia en el capitulo de
“Presupuesto Oficial” de haberse realizado esta actividad (estudios del mercado) por parte de
una funcionaria designada para ello, incluso en varias ocasiones se indic la forma o de
quienes provinieron las cotizaciones.

g) Las conclusiones de esas averiguaciones condujeron a la contraloria a contar con un
parametro técnico y econdmico para determinar los valores justos a pagar en cada contrato.

De acuerdo al andlisis efectuado a los argumentos esgrimidos por parte de
la Contraloria, se aclara que la AGR no desconoce que la entidad auditada
conté con informaciéon para determinar la perspectiva financiera, legal y
comercial de los procesos contractuales, precio y otros elementos
necesarios para la ejecucion del contrato.

Sin embargo, es necesario exponer un aparte de lo que establecen los
manuales de Colombia Compra Eficiente:

En el estudio de la oferta, la Entidad Estatal debe contestar, entre otras, las
siguientes preguntas:

“B. Estudio de la oferta

1. ¢ Quién vende?

La Entidad Estatal debe identificar los proveedores en el mercado del bien,
obra o servicio, asi como sus principales caracteristicas como tamafio
empresarial, ubicacion, esquemas de produccibn y comportamiento
financiero. Esta identificacion permite determinar posibles Riesgos de
colusién y también establecer el poder de negociacion de los proveedores, el
cual esta relacionado con el niumero de competidores presentes en el
mercado y las participaciones de cada uno en el mercado. Mientras menos
proveedores hay, mayor es el poder de negociacion de cada uno de ellos.
Esto puede traducirse en precios mas altos o condiciones menos favorables
para la Entidad Estatal.

Para identificar los posibles proveedores es recomendable utilizar bases de
datos e informacién del Sistema de Informacion y Reporte Empresarial —
SIREM- las bases de datos de las Camaras de Comercio y de los gremios y
cualquier otro sistema de informacion empresarial o sectorial disponible en el
mercado. Estas bases de datos permiten conocer la informacion financiera
del sector y de algunos de sus miembros en particular, para que la Entidad
Estatal pueda establecer los requisitos habilitantes y deméas condiciones del
Proceso de Contratacion, teniendo en cuenta las condiciones generales del
sector.”
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Por otra parte, la contraloria determind las obligaciones a su cargo y las de los
contratistas, asi como las condiciones generales de los contratos, teniendo como
fuente de informacion:

a) Las necesidades o requerimientos de bienes y servicios formuladas por los
funcionarios de la entidad.

b) Los procedimientos o pasos registrados por la entidad en vigencias anteriores, en
procesos contractuales similares.

c¢) Las minutas de contratos similares celebrados en afios anteriores.

d) Las propuestas técnicas y econdmicas formuladas por los interesados en
contratar.

e) Las condiciones o circunstancias particulares en cada caso; tales como urgencia
de los bienes y servicios, plan mensualizado de caja (PAC) para determinar la forma
de pago, si se trataba de bienes fungibles o no fungibles, los riesgos inherentes a
cada proceso, entre otros.

f) Los resultados de las experiencias en contratos anteriores y

g) Las exigencias y disposiciones legales sobre presupuesto, forma de pago,
requisitos de formacién y perfeccionamiento de los contratos.

En conclusion, Si bien no existe un documento titulado “Analisis del sector”, en los
términos de los articulos 15 del decreto 1510/2003 y 2.2.1.1.1.6.1 del decreto
compilatorio 1082 de 2015; no es menos cierto que la contraloria contd con la
informacion suficiente, oportuna y confiable para establecer las condiciones en cada
proceso contractual, incluyendo las caracteristicas técnicas y econdmicas de los
bienes y/o servicios involucrados en cada proceso, la forma de pago, las exigencias
a los contratistas, las obligaciones de la entidad, la forma de ejecucion de las
obligaciones contractuales, el término de duracion y/o ejecucién, entre otros; es
decir, que la contraloria cumplié con determinar, en la fase de formacion del
contrato, las condiciones que se debian cumplir en cada uno de ellos, el valor justo
a pagar por los bienes y servicios, la forma de pago y demas items que deben
considerarse para la celebracién de un contrato.

NO EXISTE ILICITUD SUSTANCIAL EN LOS HECHOS.

No toda obligacién o deber legal implica el ejercicio de funciones esenciales, esto
es, que no toda exigencia normativa o incluso contractual, genera responsabilidad
disciplinaria, veamos por qué:

La conducta del presunto infractor debe entrafiar el ejercicio de funciones no solo
ordinarias sino esenciales, que impliqguen ejecucién de actividades fundamentales
en su cargo, inherentes al mismo, cuya omision conlleve a consecuencias que
generen afectacion cierta y real a la funcién publica.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la entidad celebré contratos para
compras cuantiosas, por lo que se hace necesario que estos consten de la
totalidad de los andlisis respectivos, con la finalidad de efectuar una
correcta determinacion de como y quiénes pueden proveer los bienes,
obras y servicios que necesita, asi como el contexto en el cual los posibles
proveedores desarrollan su actividad, pese a las cotizaciones realizadas.
Igualmente, con la realizacion de estos, se busca obtener el cumplimiento
de los fines estatales desde los principios de eficacia, eficiencia, economia,
promocion de la competencia y manejo del riesgo, dependiendo de la
modalidad de contratacion y mas cuando de este andlisis de oferta y
demanda depende la identificaciébn de la perspectiva financiera, técnica,
comercial, legal y andlisis del riesgo.

No obstante, se retira el criterio disciplinario, aceptando la defensa ejercida
por la Contraloria por cuanto no se hall6 ilicitud sustancial en la falta de
realizacién de los analisis del sector. Sin embargo, se deja como hallazgo
administrativo con el fin de que la entidad incluya en sus estudios previos la
totalidad de los andlisis exigidos por la norma.

Por lo anterior, se mantiene la observacion, se constituye hallazgo con
connotacién administrativa para que sea objeto de accidon correctiva
en el plan de mejoramiento respectivo.
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El articulo 5 del Codigo Disciplinario Unico dispone que “La falta (conducta) sera
antijuridica cuando afecte el deber funcional sin justificacion alguna”; es decir,
exige que, injustificadamente, medie la afectacion real del deber funcional del
actor.

De acuerdo con las posiciones y parametros dogmaticos y conceptuales de la
Procuraduria General de la Nacion, la ilicitud sustancial es un elemento
indispensable para la configuracion de la falta disciplinaria, consistente en la
afectacion real de los deberes funcionales esenciales asignados al actor, lo cual
implica que quien comete la falta haya obrado en detrimento de la funcién que le
fue asignada como servidor publico, habiendo desconocido ademas, alguno de los
principios rectores tales como moralidad publica, transparencia, objetividad,
honradez, lealtad, igualdad, imparcialidad, celeridad, publicidad, economia,
neutralidad, eficacia y eficiencia, consignados en el articulo 22 de la ley 734/ CDU.
Dijo el saliente Procurador General de la Nacion en la obra: Justicia Disciplinaria —
De la llicitud Sustancial a lo Sustancial de la llicitud -. Instituto de Estudios del
Ministerio Publico. Bogot4, D. C. Afio 2009, paginas 28 y ss que:

“lgualmente, el deber funcional comprende la carga publica impuesta a quienes
desempefian funciones estatales en el marco de las llamadas ‘relaciones
especiales de sujecion” que le gobiernan en procura de alcanzar los fines
antedichos.

“En tal sentido y siguiendo a OBERMAYER “La relacién de especial sujecion, es
aquélla relacion juridico publica de sometimiento, en el ambito del Derecho
Administrativo, en la que se encuentran aquellas personas que, como parte
integrante del aparato administrativo, estan bajo la direccion inmediata del Poder
publico, con cierto caracter duradero y a favor de un determinado fin
administrativo”

“En nuestro ordenamiento juridico, este elemento esencial se encuentra
consagrado en el articulo 6 de la CARTA Politica, en el que se hace referencia a
la responsabilidad maximizada de los servidores publicos, quienes ademas de
responder por incumplir la Constitucién y la ley, lo haran también por omisién o
extralimitacion en el ejercicio de sus funciones.

“Refuerza este concepto lo consignado en el inciso segundo del articulo 123
superior, que pregona que ‘los servidores publicos estan al servicio del Estado y
de la comunidad; ejerceran sus funciones en la forma prevista en la Constitucion,
la ley y el reglamento”.

A su vez, en decision del 24 de mayo del 2013 la Procuraduria 22 Delegada para
la vigilancia administrativa, en el radicado 2012-155237 IUC 2010-564-265529
dijo sobre la ilicitud sustancial:
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“En el ambito de las relaciones especiales de sujecion de los servidores publicos,
para que el incumplimiento de un deber comporte el ilicito disciplinario, se
requiere que la conducta indebida haya afectado las funciones que impone el
Estado social y democratico de derecho, es decir, que quien comete la falta
haya obrado en detrimento de la funcion social que le compete como servidor
publico o como miembro de una profesion intervenida. De esta manera, se
requiere la afectacion de uno de aquellos deberes generales impuestos a los
servidores publicos, informados por los principios de moralidad publica,
transparencia, objetividad, legalidad, honradez, lealtad, igualdad, imparcialidad,
celeridad, publicidad, economia, neutralidad, eficacia y eficiencia, consagrados en
el articulo 22 del CDU.

En el derecho disciplinario, no _hay un bien juridico protegido _en estricto
sentido, que tenga gque verse afectado con la conducta desplegada por el
servidor publico. Se trata, entonces, de la infraccion de deberes, por cuanto la
relacion especial de sujecion de estos con el Estado requiere la existencia de
controles que operan a manera de reglas de conducta, sin que la ilicitud sustancial
comprenda el resultado material, pues la ausencia de éste no impide la
estructuracion de la falta disciplinaria.”

Negrillas son del autor de este documento para reforzar su mensaje.

La Procuraduria 22 Delegada para la Vigilancia Administrativa, radicado 1US 2011-
156360 IUC 2011- 79-390176 dijo el 15 de mayo de 2013, sobre la ilicitud
sustancial:

“Respecto de la conducta reprochada a la investigada, debe sefialarse, en primer
lugar que la llicitud Sustancial disciplinaria sefialada en el articulo 5 de la Ley 734
de 2002, “debe ser entendida como la afectacién sustancial de los deberes
funcionales, siempre que ello implique el desconocimiento de los principios que
rigen la funcién publica”. Ademas, “El comportamiento, mas que desconocer
formalmente la norma juridica que lo prohibe, debe ser opuesto o, cuando
menos, extrafio a los principios que rigen funcién publica” Partiendo de este
principio, es decir, no cualquier irreqularidad o contradiccién debe ser objeto
de la aplicacién de la Ley Disciplinaria y gue es la infraccién sustancial de
dicho deber lo que generaria una posible sancién..."Negrillas son del autor
de este documento para reforzar su mensaje.

Entonces, No toda omisién constituye falta disciplinaria en nuestro
ordenamiento positivo. La conducta debe estar claramente consagrada en el tipo
disciplinario, ain en los tipos abiertos debe analizarse si converge la ilicitud
sustancial en los hechos, habida cuenta que no existe responsabilidad objetiva en
nuestra legislacion y que los hechos deben entrafiar la omision de funciones
esenciales y no meras omisiones de funciones ordinarias o que no trascienden en
efectos nocivos para la funcién publica.
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Estas afirmaciones la comparten doctrinantes y decisiones jurisprudenciales de la
Corte Suprema de Justicia, Sala Penal y de la Corte Constitucional:

“La tipicidad es un concepto propio del derecho sancionatorio, en especial del
Derecho Penal; el tipo, eje central de la tipicidad, se erige como desarrollo del
principio de legalidad entendido éste como nullum crime, nulla poena sine lege
scripta, stricta, certa e praevia. Este aforismo indica que el tipo se encuentra atado
a una rigurosa forma juridica bajo la cual todo éste debe ser escrito (scripta)
haciendo referencia a su consagracion normativa; estricto (stricta), con lo cual se
hace alusiéon a que el operador juridico s6lo estara sometido a la ley sin poder
acudir a la analogia para llenar lagunas; la certeza (certa) indica que la conducta y
la sancion deberan encontrarse clara, precisa y taxativamente consagradas en la
norma; y finalmente, ser previa (praevia), indica que la consagracion de la
conducta tipica debe ser anterior al hecho objeto de sancion, se trata de la vigencia
la norma.” Velasquez Velasquez, Fernando (2004). Manual De Derecho Penal.
Parte General. Segunda Edicion. Temis. Bogota, pags. 57-62.

“El 4 de marzo de 1991 con ponencia del Magistrado que ahora ejerce la misma
funcién, la Sala dijo:

...Se acepta en principio la diferente naturaleza de las infracciones penales y
disciplinarias, pero al mismo tiempo obliga reconocer su inmensa similitud, pues
ambas deben estar precedidas de requisitos de legalidad, y consecuencialmente
del de tipicidad; en las dos igualmente debe estar demostrada la antijuridicidad,
esto es, la vulneracion del bien juridico protegido que es la Administracion Publica
afectada por la ineficiencia de la Administracién de Justicia y, por ultimo, ambas
deben ser conductas culpables, como de manera reiterada lo ha sostenido la
doctrina y la jurisprudencia...”. Corte Suprema de Justicia. Sentencia de octubre 16
de 1992. M.P. JUAN MANUEL TORRES FRESNEDA.

Por su parte, la Corte Constitucional en Sentencia T-097 de marzo 7 de 1994.
Magistrado ponente EDUARDO CIFUENTES MURNOZ:

“.. El principio_de legalidad que inspira el derecho penal y administrativo
comprende una doble garantia: la seguridad juridica y la preexistencia de
preceptos juridicos (lex previa) que establezcan de manera clara (lex certa) las
conductas infractoras y las sanciones correspondientes. Asi sean admisibles
en el &mbito administrativo algunas restricciones en el ejercicio de los derechos,
dada la especial relacion de sujecion del particular frente al Estado — v. gr.,
existencia de facultades exorbitantes o poder disciplinario -, los principios
constitucionales del debido proceso (C.P. art. 29) deben ser respetados en su
contenido minimo esencial, particularmente en lo relativo a los requisitos de
legalidad formal vy tipicidad.
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Asi las cosas, tenemos que:

a) la omisién de deberes como la establecida en el numeral 1° del articulo 34
de la ley 734/02 no conlleva invariablemente a investigaciones
disciplinarias, si no media ilicitud sustancial en los hechos.

b) En la construccién de observaciones o hallazgos disciplinarios se deben
aplicar los principios de la funcion administrativa consagrados en el
articulo 209 superior, 3° de la ley 489/98, 3° de la ley 1437/11 y lo
dispuesto en el articulo 21 de la ley 734/02.

Lo anterior debido a que, no es conveniente ni procedente promover
investigaciones disciplinarias si de antemano se sabe que seran infructuosas o
conllevaran a archivos o decisiones inhibitorias porque (i) los hechos no comportan
faltas disciplinarias (atipicidad), porque (ii) no concurren los elementos demandados
por el ordenamiento juridico (ilicitud sustancial), porque (iii) existan causales de
justificacion probados en la fase de auditoria, o porque (iv) no sea posible adelantar
la investigacion (caducidad de la accién).

Con todo respeto, consideramos que promover investigaciones disciplinarias a
sabiendas de que la presunta omision de elaborar un documento o de hacer un
andlisis en la fase de formacién de los contratos que no afectd su suscripcion,
perfeccionamiento, ejecucion, o las condiciones pactadas entre las partes, o que no
generd afectacion de derechos patrimoniales o intereses juridicos del estado o
particularmente de la Contraloria general de Bolivar; sacrificarian principios
vigentes e importantes de caracter constitucional como los consagrados en el
articulo 209 superior precitado, o los establecidos en el articulo 3° de la ley 489/98,
3° de la ley 1437/11 y lo dispuesto en el articulo 21 de la ley 734/02. Veamos las
normas:

Constitucion politica:

“ARTICULO 209. La funcion administrativa estd al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante Ila
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.”

Ley 489/98:

Articulo 3°.- Principios de la funcién administrativa. La funcién administrativa se
desarrollard conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a
la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia,
eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia. Los principios
anteriores se aplicaran, igualmente, en la prestacion de servicios publicos, en
cuanto fueren compatibles con su naturaleza y régimen.
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Ley 1437/11.
“Articulo 3°. Principios. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las

disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz
de los principios consagrados en la Constitucidon Politica, en la Parte Primera de
este Cédigo y en las leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los
principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad,
participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia,
economia y celeridad.

3. En virtud del principio de imparcialidad, las autoridades deberan actuar teniendo
en cuenta que la finalidad de los procedimientos consiste en asegurar y garantizar
los derechos de todas las personas sin discriminacion alguna y sin tener en
consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de
motivacién subjetiva.

5. En virtud del principio de moralidad, todas las personas y los servidores publicos
estan obligados a actuar con rectitud, lealtad y honestidad en las actuaciones
administrativas.

11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los
procedimientos logren su finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los
obstaculos puramente formales, evitardn decisiones inhibitorias, dilaciones o
retardos y sanearan, de acuerdo con este Cddigo las irregularidades
procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad del derecho
material objeto de la actuaciéon administrativa.

12. En virtud del principio de economia, las autoridades deberdn proceder con
austeridad y eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demas recursos,
procurando el mas alto nivel de calidad en sus actuaciones y la proteccién de los
derechos de las personas.”

Ley 734/02:

“Articulo 21. Aplicacion de principios e integracion normativa. En la aplicacion del
régimen disciplinario prevaleceran los principios rectores contenidos en esta ley y
en la Constitucion Politica. En lo no previsto en esta ley se aplicaran los tratados
internacionales sobre derechos humanos y los convenios internacionales de la OIT
ratificados por Colombia, y lo dispuesto en los cddigos Contencioso Administrativo,
Penal, de Procedimiento Penal y de Procedimiento Civil en lo que no contravengan
la naturaleza del derecho disciplinario.”

Solicitud: Por lo expuesto solicitamos comedidamente se sirvan reconfigurar la
connotacion de esta observacion dejandola solo con implicacion administrativa”.
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“Observacion No. 5. Proceso de Contratacion. Desactualizacion del manual de contratacion. En la etapa de ejecucion de la auditoria regular, se observé
que la Contraloria Departamental de Bolivar no cuenta con un manual de contratacién actualizado, contraviniendo lo establecido en el articulo 3.1.1 del Decreto
1082 de 2015. Lo anterior, no permitié ejercer un control adecuado al proceso administrativo contractual’.

“Respecto de esta observacion debemos manifestar que es cierto que a la fecha no se ha
realizado la actualizacion del Manual de Contratacion de la Contraloria Departamental de
Bolivar, sin embargo, los Procesos se adelantaron teniendo en cuenta la normatividad vigente
para el afio 2015, Decreto Ley 1082 de 2015. Es importante para la Contraloria Departamental
dejar claro al ente fiscalizador que la razén por la cual no se habia adelantado la respectiva
actualizacion es la reforma a la Contratacion Publica que cursa en el Congreso de la Republica
desde el afio 2015 y no se incurriera en un doble gasto cuando se promulgara la misma’:

Del escrito de contradiccion presentado, se evidencia una aceptacion tacita de la
observacion por parte del sujeto de control. Por lo anterior, se mantiene la
observacion, se constituye hallazgo con connotacién administrativa
para que sea objeto de accidn correctiva en el plan de mejoramiento
respectivo.

“Observacion No. 6. Proceso de Participacion Ciudadana. Desactualizacidon de la reglamentacién interna para el tramite de requerimientos ciudadanos.
Se evidencid, que el procedimiento interno para la atencidon de requerimientos ciudadanos en la Contraloria Departamental de Bolivar se encuentra actualmente
reglamentado por la Resolucién No. 00115 que data del 11 de febrero de 2014 y que tiene como fuente primordial la Ley 1437 de 2011, declarada inexequible por
la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia C-818 de 2011 en lo concerniente al Derecho Fundamental de Peticién, desconociendo el cambio normativo
establecido por la Ley Estatutaria 1755 de 2015 vigente desde el 30 de junio de la misma anualidad. Situacidn que generd un tramite o procedimiento inadecuado”.

“Las observaciones No. 6 y 9 se refieren ambas a la desactualizacion del procedimiento para la
atencion de los requerimientos ciudadanos, tratase de peticiones o denuncias, por lo que
consideramos que deben constituir una sola observacion.

Ahora bien, en cuanto al contenido de las mismas debemos sefialar que, aun cuando
ciertamente la entidad no ha actualizado la reglamentacion intema para el tramite de los
distintos requerimientos ciudadanos, en la practica estos se tramitan dando cumplimiento a las
disposiciones legales actualmente vigentes, tal como lo constatd la comision, y la falta de
actualizacion no ha sido motivo para desatender los mismos i para dejar de tramitarlos dentro
de los términos legales.

De otra forma no se expresaria en el informe preliminar que “A pesar de la desactualizacién de
la reglamentacion interna, del andlisis de los requerimientos ciudadanos se observo el tramite
en términos generales al tenor de lo la Ley Estatutaria 1755 de 2015, especialmente en el
procedimiento contenido en el articulo 21 de la mencionada norma sobre el traslado por
competencia.”, como se indica en el punto 25.2.1.1 del informe (observacion No. 6); v,
ademas, que “ A pesar de las dilaciones minimas manifestadas se destaca la gestion
efectuada en la atencion de denuncias ciudadanas por parte del Area de Participacion
Ciudadana, al obtener resultados significativos en los informes, en los que se consagraron
hallazgos administrativos, fiscales, penales y disciplinarios, trasladados a las entidades
competentes.”, como igualmente se expone en el punto 2.5.2.1.1 (observacién No. 9).

Inicialmente es importante sefialar, que las observaciones No. 6 y 9 hacen
referencia a la desactualizacion de los procedimientos internos de la
Contraloria Departamental de Bolivar en lo referente al trdmite de peticiones,
guejas y denuncias, pero con criterios o normas diferentes. La Ley 1755 de
2015 que establece el tramite para el derecho fundamental de peticién y las
generalidades para los requerimientos ciudadanos y la Ley 1757 de 2015
exclusivamente para la denuncias en el control fiscal, lo que soporta que
sean consagradas de manera independiente las observaciones.

Del escrito de contradiccidon, se evidencia una aceptacion tacita de la
observacion al sefialar que “... ciertamente la entidad no ha actualizado la
reglamentacién interna para el trdmite de los distintos requerimientos
ciudadanos...”.

Por otra parte, en la observacion no se discute el desconocimiento de
derechos de los ciudadanos, de los términos establecidos y la omision en el
trdmite de los requerimientos, simplemente radica en la desactualizacion de
la reglamentacion interna.

En el contenido del informe preliminar, ademas de establecer las
observaciones y recomendaciones, se reconocen los aspectos positivos del
area de participacion ciudadana y la buena gestion adelantada en la vigencia
auditada, a pesar de la desactualizacion de reglamentacion interna.
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Frente a esto, consideramos que no es correcto sefialar que “se genero un tramite
o procedimiento inadecuado”, pues realizar tal afirmacién resultaria contradictorio
respecto de lo que viene expuesto por la propia comision auditora al dejar
evidenciado que se surtié el trAmite oportuno de los requerimientos ciudadanos al
ajustarse a la ley 1755 de 2015, y al destacar la gestion y resultados de la oficina
de participacion ciudadana en lo referente a la atencién de denuncias.

Por lo anterior, solicitamos que estas observaciones no se formulen como tales
sino que se planten como recomendaciones’.

En razén de lo anterior, se reconocié en el informe preliminar la realizacion
del traslado por competencia al tenor de lo establecido en el articulo 121 de la
Ley 1755 de 2015, sin tener actualizada su reglamentacién. Siendo relevante
sefialar, que el procedimiento de atencion de los requerimientos ciudadanos
no solo hace alusion a los traslados por competencia, sino que contiene una
serie de etapas, tramites y términos.

Otra aspecto que se resaltd en el informe preliminar y que soporta la buena
gestiébn evidenciada, fueron los hallazgos fiscales, administrativos,
disciplinarios y penales detectados desde el area de participacion ciudadana.

El hecho de no tener un procedimiento para la atencién de quejas, peticiones
y denuncias actualizado en la entidad, puede generar riesgos de
desconocimientos de la normatividad vigente y tramites inadecuados, lo que
en nada contradice con lo sefialado en el informe preliminar sobre la
oportunidad, en razén a que los términos para responder son similares en la
Ley 1437 de 2011y la actual Ley 1755 de 2015, con sus salvedades.

Al ser notoria la falta de actualizacion de la reglamentacion interna, no es
posible tener la presente observaciéon como una recomendacion.

Por lo anterior, se mantiene la observacion, se constituye hallazgo con
connotacion administrativa para que sea objeto de accién correctiva en
el plan de mejoramiento respectivo.

“Observacion No. 7. Proceso de Participacion Ciudadana. Inadecuada comunicacion del traslado por competencia al ciudadano. En los requerimientos
ciudadanos identificados con No. 172, 234, 253, 330, 339, 359, 456, 1012, 1040, 1096, 1147, 2764 y 2842 analizados en trabajo de campo, se observo una
inadecuada comunicacion al ciudadano de la remision de la peticiobn o denuncia a la entidad sobre la cual recae la competencia, en razén a que no le anexaron
copia del oficio del traslado efectuado. Situacién que contraria lo consagrado en el articulo 21 de la Ley Estatutaria 1755 de 2015. Lo que conllevo a un
procedimiento de traslado por competencia inadecuado, en lo referente a la comunicacién del mencionado al ciudadano”.
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“Se refiere a los requerimientos ciudadanos identificados con No. 172, 234,253, 330, 339, 359,
456, 1012, 1040, 1096, 1147, 2764 y 2842, de los cuales se indica que hay una inadecuada
comunicacion al ciudadano en cuanto al traslado por competencia por que no se anexa la
copia del oficio de traslado.

Al respecto le manifestamos que, si bien en el oficio por el que se da respuesta al ciudadano no
se deja constancia de que se le anexa copia del oficio de traslado a la entidad competente, el
Area de Particién Ciudadana en la practica siempre anexa copia de dicho traslado al oficio de
respuesta que se emite al ciudadano, tal como se manifestd a la comisién auditora en su
oportunidad, todo lo cual se hace dentro del término sefialado en la ley 1755 de 2015.

Cabe sefialar ademés, que en el oficio de respuesta al ciudadano siempre se le informa con
claridad la autoridad a la cual se le traslada la peticion como bien se pudo apreciar por la
auditora, quien sobre el particular expresa: Sin embargo, en el trAmite de comunicacion del
traslado por competencia se evidencié garantia de los derechos del ciudadano peticionario,
guejoso o denunciante, en razén a que informaron detalladamente

Asi, no podriamos hablar de un traslado por competencia inadecuado, porque este se efectud
en términos de ley y a la entidad competente, y a la fecha nunca ha habido quejas o
requerimientos por los ciudadanos en este aspecto, precisamente porque el oficio de traslado
por competencia siempre se les adjunta a la respuesta de tramite.

Por ello comedidamente solicitamos se levante esta observacion y se emita a modo de
recomendacion’.

Se evidencia del escrito de contradiccion, la falta de constancia en el
expediente del anexo de copia del oficio de traslado a la entidad competente
en la comunicacioén al ciudadano, al sefialar que “... si bien en el oficio por el
que se da respuesta al ciudadano no se deja constancia de que se le anexa
copia del oficio de traslado a la entidad competente...”, lo que no permite
establecer la veracidad y cumplimiento completo del deber de comunicar en
debida forma el traslado por competencia al peticionario, quejoso o
denunciante.

La observacion no hace alusién a la oportunidad, el cumplimiento de los
términos y la efectiva informacion en el oficio de comunicacion de la entidad
sobre la cual recae la competencia, so6lo se limita a la omisién en el anexo
del oficio de traslado al ciudadano, toda vez que si estariamos ante las
situaciones descritas en la contradiccion la observacion tendria presuntas
incidencias disciplinarias por desconocimiento de términos y derechos de las
personas. Lo que se deja claro en el informe preliminar.

La comunicacion del traslado por competencia al ciudadano, segun la
legislacion aplicable radica en informar en forma clara y detallada de la
remision a la entidad sobre la cual recae el conocimiento del asunto e
impone el deber de anexar copia del oficio de traslado, razén por la cual,
ante la omision de este Ultimo aspecto la comunicacién se torna como
incompleta e inadecuada.

Por lo anterior, se mantiene la observacion, se constituye hallazgo con
connotacién administrativa para que sea objeto de accidn correctiva en
el plan de mejoramiento respectivo.

“Observacion No. 8. Proceso de Participacion Ciudadana. Dilaciones Injustificadas en la emision de respuestas de fondo en requerimientos atendidos a
través de Indagaciones Preliminares. En el tramite de los requerimientos ciudadanos identificados con No. 1726, 1985, 2125 y 2432, se observaron dilaciones
injustificadas de hasta cinco (5) meses entre la decision de las Indagaciones Preliminares y la emision de respuesta de fondo al ciudadano, contrariando los
principios que rigen la funcién administrativa contenidos en el articulo 209 de la Constitucién Politica y en el articulo 3° del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en especial la eficacia, economia y el de celeridad. Lo que generd retrasos en la respuesta de fondo a las denuncias

presentadas por la ciudadania”.
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“La situacion detectada quizas se debi6 a area de responsabilidad fiscal, pero cabe manifestar
que nunca ha habido por parte de los funcionarios intension o interés en generar dilaciones o
demoras en la emision de la respuesta de fondo.

Sin embargo, hemos de precisar que a pesar de lo anotado en la observacion, la actuacion
frente al requerimiento se adelanté con un adecuado tramite, con envio de una respuesta
inicial; y tan pronto el area de participacion ciudadana tuvo conocimiento de la culminacién de
los procesos de indagacion preliminar, se procedio a dar respuesta de fondo al ciudadano

Por ello para evitar situaciones similares a futuro, en la reglamentacion intema que ya se
empezo a trabajar, se tiene previsto contemplar y definir responsabilidades concretas en este
aspecto, las areas de Responsabilidad Fiscal y de Auditoria fiscal para que una vez queden en
firme los actos que culminen las actuaciones con origen en requerimientos ciudadano, se
informe al &rea de participacién Ciudadana, para que esta proceda inmediatamente a dar
respuesta de fondo.

Solicitamos, comedidamente, se levante esta observacion y se emita a modo de
recomendacion’.

Del escrito de contradiccion, se evidencia una aceptacion tacita de la
observacion al sefialar que “La situacion detectada quizas se debié a area
de responsabilidad fiscal, pero cabe manifestar que nunca ha habido por
parte de los funcionarios intension o interés en generar dilaciones o demoras
en la emision de la respuesta de fondo” y al establecer una posible accion
correctiva.

La observacion se refiere a la dilacién en la emisién de respuesta de fondo,
teniendo en cuenta la fecha de la decision proferida por el area de
Responsabilidad Fiscal en la indagacion preliminar adelantada, en nada
discrepa con la oportunidad en la repuesta inicial y tramite utilizado.

Por lo anterior, se mantiene la observacion, se constituye hallazgo con
connotacién administrativa para que sea objeto de accidn correctiva en
el plan de mejoramiento respectivo.

“Observacion No. 9. Proceso de Participacion Ciudadana. Desactualizacién del procedimiento para la atencién de denuncias. Del analisis efectuado a las
reglamentaciones internas, especialmente a las Resoluciones No. 0094 del 22 de febrero de 2010 y No. 00115 del 11 de febrero de 2014, se evidencié que no
tienen actualizado el procedimiento para la atencién de denuncias ciudadanas al tenor de lo consagrado en los articulos 69 y 70 de la Ley 1757 de 2015, el cual
debe contener las siguientes etapas: evaluacién y determinacion de competencia, atencién inicial y recaudo de pruebas, traslado al proceso auditor,

responsabilidad fiscal o entidad competente y respuesta al ciudadano. Situacién que

enerd un tramite o procedimiento inadecuado”,

“Las observaciones No. 6 y 9 se refieren ambas a la desactualizacién del procedimiento para la
atencion de los requerimientos ciudadanos, tratase de peticiones o denuncias, por lo que
consideramos que deben constituir una sola observacion.

Ahora bien, en cuanto al contenido de las mismas debemos sefialar que, aun cuando
ciertamente la entidad no ha actualizado la reglamentacion intema para el trdmite de los
distintos requerimientos ciudadanos, en la practica estos se tramitan dando cumplimiento a las
disposiciones legales actualmente vigentes, tal como lo constatd la comision, y la falta de
actualizacion no ha sido motivo para desatender los mismos ni para dejar de tramitarlos dentro
de los términos legales.

Se evidencia que la contradiccion presentada a la observacién No. 9 es la
misma de la No. 6, razén por la cual se reitera lo sefialado anteriormente:
Inicialmente es importante sefialar, que las observaciones No. 6 y 9 hacen
referencia a la desactualizacion de los procedimientos internos de la
Contraloria Departamental de Bolivar en lo referente al trdmite de peticiones,
quejas y denuncias, pero con criterios 0 normas diferentes. La Ley 1755 de
2015 que establece el tramite para el derecho fundamental de peticién y las
generalidades para los requerimientos ciudadanos y la Ley 1757 de 2015
exclusivamente para la denuncias en el control fiscal, lo que soporta que
sean consagradas de manera independiente las observaciones.
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De otra forma no se expresaria en el informe preliminar que “A pesar de la desactualizacion de
la reglamentacién interna, del andlisis de los requerimientos ciudadanos se observo el tramite
en términos generales al tenor de lo la Ley Estatutaria 1755 de 2015, especialmente en el
procedimiento contenido en el articulo 21 de la mencionada norma sobre el traslado por
competencia.”, como se indica en el punto 2.5.2.1.1 del informe (observacion No. 6); y,
ademas, que “ A pesar de las dilaciones minimas manifestadas se destaca la gestion
efectuada en la atencion de denuncias ciudadanas por parte del Area de Participacion
Ciudadana, al obtener resultados significativos en los informes, en los que se consagraron
hallazgos administrativos, fiscales, penales y disciplinarios, trasladados a las entidades
competentes.”, como igualmente se expone en el punto 2.5.2.1.1 (observacién No. 9).

Frente a esto, consideramos que no es cormecto seflalar que ‘se generd un tramite o
procedimiento inadecuado’, pues realizar tal afirnacion resultaria contradictorio respecto de lo
gue viene expuesto por la propia comision auditora al dejar evidenciado que se surtié el tramite
oportuno de los requerimientos ciudadanos al ajustarse a la ley 1755 de 2015, y al destacar la
gestion y resultados de la oficina de participacion ciudadana en lo referente a la atencion de
denuncias.

Por lo anterior, solicitamos que estas observaciones no se formulen como tales sino que se
planten como recomendaciones.”

Del escrito de contradiccidon, se evidencia una aceptacion tacita de la
observacion al sefialar que “... ciertamente la entidad no ha actualizado la
reglamentacion interna para el tramite de los distintos requerimientos
ciudadanos...”.

Por otra parte, en la observacion no se discute el desconocimiento de
derechos de los ciudadanos, de los términos establecidos y la omision en el
tramite de los requerimientos, simplemente radica en la desactualizacion de
la reglamentacion interna.

En el contenido del informe preliminar, ademas de establecer las
observaciones y recomendaciones, se reconocen los aspectos positivos del
area de participacion ciudadana y la buena gestion adelantada en la vigencia
auditada, a pesar de la desactualizacidn de reglamentacion interna. .

En razon de lo anterior, se reconocié en el informe preliminar la realizacién
del traslado por competencia al tenor de lo establecido en el articulo 121 de
la Ley 1755 de 2015, sin tener actualizada su reglamentacion. Siendo
relevante sefialar, que el procedimiento de atencion de los requerimientos
ciudadanos no solo hace alusion a los traslados por competencia, sino que
contiene una serie de etapas, tramites y términos.

Otra aspecto que se resaltd en el informe preliminar y que soporta la buena
gestiébn evidenciada, fueron los hallazgos fiscales, administrativos,
disciplinarios y penales detectados desde el é&rea de participacion
ciudadana.

El hecho de no tener un procedimiento para la atencion de quejas,
peticiones y denuncias actualizado en la entidad, puede generar riesgos de
desconocimientos de la normatividad vigente y tramites inadecuados, lo que
en nada contradice con lo sefialado en el informe preliminar sobre la
oportunidad, en razon a que los términos para responder son similares en la
Ley 1437 de 2011y la actual Ley 1755 de 2015, con sus salvedades.

Al ser notoria la falta de actualizacién de la reglamentacién interna, no es
posible tener la presente observacién como una recomendacion.

Por lo anterior, se mantiene la observacion, se constituye hallazgo con
connotacion administrativa para que sea objeto de accion correctiva en
el plan de mejoramiento respectivo.
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“Observacion No. 10. Proceso de Participacion Ciudadana. Incumplimiento del deber de vigilancia sobre legalidad en atencién de requerimientos
ciudadanos. Producto de la revision efectuada a los informes semestrales de legalidad en la atencion de requerimientos ciudadanos realizados por la Oficina de
Control Interno de la Contraloria Departamental de Bolivar, se evidencié que el correspondiente al segundo semestre de 2015 emitido en vigencia de las Leyes
Estatutarias 1755 y 1757 de 2015, recomendd al area de Participacion Ciudadana erradamente el cumplimiento de la Ley 1437 de 2011 declarada inexequible por
la Sentencia C-818 de 2011 en lo concerniente al Derecho Fundamental de Peticion y obvié pronunciarse sobre la desactualizacién de la reglamentacion interna
que contiene el tramite de las peticiones, quejas y denuncias. Lo anterior, contraviniendo el deber legal de vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes consagrado en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y presuntamente el articulo 34 numeral 1° de la Ley 734 de 2002. Lo que generd un
desconocimiento de la normatividad vigente, desactualizacion de los procedimientos internos e inadecuado tramite de peticiones, quejas y denuncias ciudadanas”.

“En la observacion formulada se plantea que se incumplié el deber legal por el simple hecho de
gue en el informe de control intero se cita una norma de manera errada. Tal afirmacion nos
parece excesiva como quiera que no podemos colegir el cumplimiento o no del deber legal,
bajo el tnico fundamento de citarse 0 no una norma.

De acuerdo con el contenido del articulo 76 de la ley 1474 de 2011, el deber que tiene la oficina
de control Intemo es “..vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales
vigentes...”, y el hecho de que no se haya informado sobre la necesidad de actualizar el
procedimiento intemo, tal aspecto no constituiria per se la trasgresion del deber funcional y
mucho menos de la norma disciplinaria, méxime cuando pese a la no actualizaciéon de la
reglamentacion interna, en la préctica la atencion al ciudadano se venia y se viene realizando
con aplicacién de las disposiciones legales vigentes, siendo esta la exigencia del articulo 76 de
laley 1474.

Por la anterior razon, no podemos hablar de un desconocimiento de la normatividad vigente, ni
tampoco de un inadecuado trdmite de peticiones, quejas y denuncias ciudadanas, pues ello
esta en contravia de la realidad detectada por la comision auditora en cuanto al efectivo
cumplimiento de la ley, lo cual que da corroborado con las propias afirmaciones que se emiten
en el informe, cuando se indica, punto 2.5.2.1.1 (observacion 8, parte final):

“Con relacion al cumplimiento de los principios de celeridad, economia, eficiencia, eficacia, y la
oportunidad ene le tramite de las peticiones ciudadanas, se observd que la entidad de control
en términos generales dio primera respuesta o0 de trdmite en concordancia con los tiempos
establecidos en la ley estatutaria 1755 de 2015...”

“Lo anterior, también evidenciando en la emision de respuesta de fondo, para las peticiones en
gran medida sin solicitudes de ampliacion de términos y para denuncias con tiempos
oportunos, con excepcion de requerimiento remitidos a indagaciones preliminares...”

Inicialmente es relevante manifestar, que la observacion no se plantea simplemente por
el hecho de que se adujo de manera errada una norma, el fondo radica en que el area
de Control Interno teniendo el deber de vigilar que la atencion de los requerimientos
ciudadanos se adelante conforme a la legislacion vigente y aplicable, obvio la
desactualizacion de la reglamentacion intema en virtud de los cambios normativos
establecidos por las Leyes Estatutarias 1755 y 1757 de 2015 (La primera sustituye la
Ley 1437 de 2011 en lo concemiente al derecho fundamental de peticion, en razén de
la Sentencia C-818 de 2011 y la segunda establece el tramite para las denuncias en
control fiscal), y en ese sentido, emitir un pronunciamiento conforme en lo referente a la
legalidad.

Del andlisis del segundo informe elaborado por Control Intermo, se evidencié omision en
emitir pronunciamiento sobre la desactualizacion de la reglamentacion interna producto
de los cambios normativos establecidos por las mencionadas leyes, siendo uno de los
principales garantes de la legalidad en la atencién de requerimientos ciudadanos y
teniendo la funcion de ejercer control sobre los tramites, reglamentaciones y procesos
de la entidad.

Como bien lo sefiala en la contradiccion, “.. el deber que tiene la oficina de control
Intemo es “..vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales
vigentes...”, el cual se obvié en el segundo informe de legalidad, debido a que la
efectiva y adecuada atencién de requerimientos ciudadanos empieza con una
reglamentacion interna ajustada a las normas aplicables y vigentes, evitando riesgos.
Efectivamente, se esta ante el desconocimiento de un deber pero como sefiala en su
escrito “.. se tiene que pudo haberse incumplido el deber, debemos recalcar que ello
no basta para trasgredir la norma disciplinaria, pues para esto se requiere exista ilicitud
sustancial en la conducta”.
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Igualmente en el punto 2.5.2.1.2 (observacion 9) sefiala: “A pesar de la desactualizacion, el
trdmite de las denuncias ha sido muestra de gestion, resultados y garante de los derechos de
los ciudadanos como se adujo anteriormente.

Ahora bien, si en gracia de discusion se tiene que pudo haberse incumplido el deber, debemos
recalcar que ello no basta para trasgredir la norma disciplinaria, pues para esto se requiere
exista ilicitud sustancial en la conducta.

La Corte Constitucional en sentencia C- 818 de 2005, ha dicho que para sancionar
disciplinariamente no basta demostrar el incumplimiento del deber sino la afectacion a los fines
funcionales del Estado Social de Derecho.

Igualmente, en decision del 24 de mayo del 2013 la Procuraduria 22 Delegada para la vigilancia
administrativa, en el radicado 2012-155237 IUC 2010-564-265529 dijo sobre la ilicitud
sustancial:

“En el ambito de las relaciones especiales de sujecion de los servidores publicos, para que el
incumplimiento de un deber comporte el ilicito disciplinario, se requiere que la conducta
indebida haya afectado las funciones que impone el Estado social y democrético de derecho,
es decir, que quien comete la falta haya obrado en detrimento de la funcién social que le
compete como servidor publico o como miembro de una profesion intervenida.”

En este sentido reiteramos aqui lo sefialado en el pronunciamiento realizado respecto de la
observacion No. 4 “Falta de realizacion de analisis del sector y estudios de mercado’, en
cuanto lo referido a la no existencia de ilicitud sustancial.

Por lo expuesto comedidamente solicitamos se sirvan modificar la connotacion de esta
observacion dejandola como una recomendacion, o en su defecto, con implicacion Unicamente
administrativa”.

Por su parte, el area de Participacion Ciudadana fue garante de los
derechos de los ciudadanos, a pesar de la desactualizaciéon normativa. Lo
anterior, en virtud del analisis efectuado al tramite de los requerimientos en
vigencia de las Leyes Estatutarias, los cuales respetaron los términos de
primera respuesta y del traslado por competencia.

La gestion adelantada en la practica de los requerimientos, desvirtia la
presunta incidencia disciplinaria, pero es relevante manifestar el deber que
le asiste a la Oficina de Control Interno de vigilar y evaluar la legalidad
aplicable a la atencion de requerimientos ciudadanos, partiendo de la
reglamentacion interna.

Si bien es cierto, debido a la observancia y gestion del area de Participacion
Ciudadana no se gener6 en términos generales un procedimiento
inadecuado; los mecanismos de control, vigilancia, seguimiento y mejora en
cabeza de la oficina de Control Interno deben ser eficaces y eficientes,
teniendo la obligacion de velar por la actualizacion de los procedimientos y
trdmites en la entidad, evitando que a futuro se materialicen situaciones
contrarias a los intereses de los peticionarios, quejosos o denunciantes.

Por lo anterior, se mantiene la observacion, se constituye hallazgo con
connotacion administrativa para que sea objeto de accidn correctiva en
el plan de mejoramiento respectivo.

“Observacion No. 11. Proceso Auditor. Dilacidn injustificada en el traslado de hallazgo administrativo sancionatorio por cuentas no rendidas periodo
2014. En el acto administrativo No. 0496 de 2013, se establecio el procedimiento de rendicién de cuenta y demas informes necesarios para evaluar la gestion fiscal
de los 104 sujetos de control de la Contraloria Departamental de Bolivar; determinando en su articulo 15 como fecha maxima de rendir cuenta el dia 28 de febrero
de cada vigencia. De la revision efectuada, se observo la no rendicion de la cuenta vigencia 2014 del 24% de los sujetos. El area de control fiscal realizé el
respectivo traslado el 27 de abril de 2016, es decir con dilacion injustificada de hasta un afio y dos meses, para el correspondiente inicio de los Procesos
Administrativos Sancionatorios por no rendicion de cuenta. Lo anterior, contrariando los principios establecidos que definen la gestién fiscal del Estado
consagrados en el articulo 8 de la Ley 42 de 1993, principalmente la celeridad, eficiencia y eficacia. Lo que genero deficiencias en la labor y gestion del control

fiscal”.

“Es cierto, por lo que se tendra en cuenta el traslado oportunamente”.

Del escrito de contradiccion presentado, se evidencia una aceptacion expresa de la
observacion por parte del sujeto de control. Por lo anterior, se mantiene la
observacién, se constituye hallazgo con connotaciéon administrativa
para que sea objeto de accion correctiva en el plan de mejoramiento
respectivo.
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“Observacion No. 12. Proceso Auditor. Falta de control en la calidad del proceso auditor. De la muestra de auditoria seleccionada (Ver anexo al informe), se
observé que no se realiz6 aseguramiento de la calidad y seguimiento del producto conforme o no conforme en las diferente etapas o fases de la auditoria,
incluyendo el informe preliminar, final y traslado de hallazgos. De igual forma, se evidencié que no se lleva un registro o control de las encuestas de satisfaccion
realizadas por los sujetos. Situaciones que contravienen lo establecido en el articulo 8 de la Ley 42 de 1993 y lo sefialado en la metodologia del proceso auditor
adoptada por la Contraloria mediante Resolucion No. 014 del 15 de enero de 2013 paginas 72 y 83. Lo que conllevo a deficiencias en el ejercicio del proceso
auditor’.

Del escrito de contradiccion presentado, se evidencia una aceptacion tacita de la
“El control en cada una de las etapas del proceso auditor se realiza, solo que no tenemos un | observacion por parte del sujeto de control. Por lo anterior, se mantiene la
formato en donde queda registrada la evidencia, por lo cual se adoptara un formato para tal fin, | observacion, se constituye hallazgo con connotacién administrativa
asi mismo un formato para las encuestas de satisfaccion a los sujetos de control’. para que sea objeto de accion correctiva en el plan de mejoramiento
respectivo.

“Observacion No. 13. Proceso de Jurisdiccion Coactiva. Pérdida de fuerza de ejecutoria en procesos coactivos. En el 0.30% de los procesos de cobro
coactivo tramitados por la entidad en la vigencia auditada, relacionados en la tabla de reserva anexa, se evidencid falta de gestion, dilaciones injustificadas e
irregularidades en la realizacién de la notificacion a los deudores del mandamiento de pago emitido en el afio 2005, permitiendo que a solicitud de parte operara la
pérdida de ejecutoria consagrada en el articulo 91 numeral 3° de la Ley 1437 de 2011 y contraviniendo los principios que rigen la funcién administrativa contenidos
en el articulo 209 de la Constituciéon Politica y en el articulo 3° del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en especial la
eficacia, economia y el de celeridad. Lo que impidio el recaudo efectivo de la cartera”.

Del escrito de contradiccion presentado, se evidencia una aceptacion expresa de la
observacion por parte del sujeto de control. Por lo anterior, se mantiene la
observacion, se constituye hallazgo con connotaciéon administrativa
para que sea objeto de accién correctiva en el plan de mejoramiento
respectivo.

“Se aceptan las observaciones y a partir de la fecha se haran todas las gestiones necesarias
para impedir que los procesos pierdan su fuerza ejecutoria’.

Con relacion a la contradiccion presentada a las observaciones con incumplimiento parcial de las acciones
correctivas propuestas en el plan de mejoramiento producto de la auditoria regular vigencia 2014, es relevante
senalar que en el capitulo de seguimiento se determinaron las razones que fundamentan la calificacion emitida, las
cuales se reiteran. Asi mismo, dichas observaciones fueron materia de contradiccion y analisis dentro del proceso
auditor de la vigencia evaluada anteriormente.




Informe Final

Auditoria Regular a la Contraloria Departamental de Bolivar
Gerencia Seccional X Monteria PGA 2016

Pagina 131 de 139

|
|
PREMIO

» COLOMBIANO
AUDITORIA oe A Gsnow

2 0 1 4

4. TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

Hallazgos de Auditoria

Connotacion de los hallazgos

Elementos de los hallazgos

D

P

F

Cuantia

Hallazgo No. 1 (Obs.1) Proceso Contable. Inexistencia de causacion y
registro de los hechos contables en las transacciones e ingresos.

Se evidencid, que por concepto de pagos de multas provenientes de Procesos
Administrativos Sancionatorios ingresé el valor de $125.588.969 directamente a
la cuenta del Banco de DAVIVIENDA No. 007054411673 de la Contraloria
Departamental de Bolivar. Como consecuencia de lo anterior, se observo que
dichos ingresos a corte 31 de diciembre de 2015 no se reportaron en la cuenta
No. 1110 - Depésitos en Instituciones Financieras ni acreditados en la cuenta
No. 290505 - Cobro Cartera de Terceros. Lo que contraviene lo establecido en
el Plan General de Contabilidad Publica capitulo unico numeral 9.1.4.1 ingresos,
Resolucién No. 355 de 2007 numeral 8, Resolucion No. 356 de 2007,
Resolucién No. 357 de 2008 e Instructivo de Cierre emitido por la Contaduria
General de la Nacioén. Situacion generada por inadecuada causacion, lo que
conllevé a informes y registros inexactos.

Condicion:

Se evidencid, que por concepto de pagos|
de multas provenientes de Procesos|
Administrativos Sancionatorios ingresé el
valor de $125.588.969 directamente a la|
cuenta del Banco de DAVIVIENDA No.
007054411673 de la  Contraloria
Departamental de Bolivar. Como
consecuencia de lo anterior, se observo
que dichos ingresos a corte 31 de
diciembre de 2015 no se reportaron en la
cuenta No. 1110 - Depositos en
Instituciones Financieras ni acreditados
en la cuenta No. 290505 - Cobro Cartera
de Terceros.

Criterio:

Plan General de Contabilidad Publical
capitulo unico numeral 9.1.4.1 ingresos.
Resolucion No. 355 de 2007 numeral 8.
Resolucion No. 356 de 2007.

Resolucion No. 357 de 2008.

Instructivo de Cierre emitido por la
Contaduria General de la Nacion

Causa:
Inadecuada causacion.

Efecto:

Lo que conllevd a informes y registros|
inexactos.
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Hallazgo No. 2 (Obs.2) Proceso Contable. Reflejo de saldo en caja por
devolucién de viatico, procesos de responsabilidad fiscal e incapacidad.

Se evidencio, que a la fecha de realizacion del trabajo de campo (Del 29 de
agosto al 9 de septiembre de la presente anualidad) los ingresos recibidos por
concepto de viatico devuelto e incapacidad, no han sido reintegrados al Tesoro
Departamental de Bolivar y por concepto de fallos con responsabilidad a la
entidad afectada, en los valores que se ilustran en la tabla No. 5 del presente
informe. Situaciones que contravienen lo establecido en el Decreto No. 111 de
1996 articulos 14 y 89. Lo anterior, causado por inadecuado procedimiento, lo
que generd una apropiacion indebida de recursos no autorizados.

Condicion:

Se evidencid, que a la fecha de
realizacion del trabajo de campo (Del 29
de agosto al 9 de septiembre de Ia
presente  anualidad) los  ingresos|
recibidos por concepto de viatico)
devuelto e incapacidad, no han sido
reintegrados al Tesoro Departamental de
Bolivar y por concepto de fallos con
responsabilidad a la entidad afectada, en
los valores que se ilustran en la tabla No.
5 del presente informe.

Criterio:
Decreto No. 111 de 1996 articulos 14 vy
89.

Causa:
Inadecuado procedimiento.

Efecto:
Lo que generd una apropiacion indebida
de recursos no autorizados.

Hallazgo No. 3 (Obs.3) Proceso Contable. Inadecuada causacion y registro
de los hechos contables de las depreciaciones totales.

En el balance de prueba, se observé que los activos totalmente depreciados y
en desuso por deterioro correspondientes a la suma de $10.668.164 no se
encuentran trasladados de manera correcta a la cuenta de orden No. 8315 -
Activos totalmente depreciados agotados o amortizados. Desconociendo lo
establecido en el Manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad
Publica capitulo Il Procedimiento Contable para el reconocimiento y revelacion
de hechos relacionados numeral 23, retiro de propiedades, planta y equipo,
Resolucién No. 355 de 2007 numeral 8, Resolucion No. 356 de 2007,
Resolucién No. 357 de 2008 e Instructivo de Cierre emitido anualmente por la
Contaduria General de la Nacion. Situacién generada por inadecuada
causacion, lo que conllevé a informes o registros inexactos.

Condicion:

En el balance de prueba, se observo que
los activos totalmente depreciados y en
desuso por deterioro correspondientes a
la suma de $10.668.164 no se
encuentran trasladados de manera
correcta a la cuenta de orden No. 8315 -
Activos totalmente depreciados agotados
0 amortizados.

Criterio:

Manual de Procedimientos del Régimen
de Contabilidad Publica capitulo Il
Procedimiento  Contable  para el
reconocimiento y revelacion de hechos
relacionados numeral 23, retiro de
propiedades, planta y equipo, Resolucion
No. 355 de 2007 numeral 8, Resolucion
No. 356 de 2007, Resolucién No. 357 de
2008 e Instructivo de Cierre emitido
anualmente por la Contaduria General de
la Nacién.

Causa:

Inadecuada causacion.
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Efecto:
Lo que conllevd a informes o registros|
inexactos.

Hallazgo No. 4 (Obs.4) Proceso de Contratacion. Falta de realizacion de
analisis del sector y estudios de mercado.

En la totalidad de la muestra auditada (26 contratos) no se observo la
realizacion del andlisis del sector y estudios del mercado, contraviniendo lo
establecido en el articulo 15 del Decreto 1510 de 2013 vigente hasta mayo de
2015 y compilado en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015. La
circunstancia anteriormente descrita, causada por desatencién normativa, lo
gue no permitié a la entidad conocer el sector relativo al objeto del proceso de
contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica y analisis del riesgo.

Condicion:

En la totalidad de la muestra auditada
(26 contratos) no se observé la
realizacion del andlisis del sector |

estudios del mercado.

Criterio:

Articulo 15 del Decreto 1510 de 2013
vigente hasta mayo de 2015 y compilado|
en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto
1082 de 2015.

Causa:
Desatencion normativa.

Efecto:

Lo que no permitié a la entidad conocer
el sector relativo al objeto del proceso de
contratacion desde la perspectiva legal,

Hallazgo No. 5 (Obs.5) Proceso de Contratacion. Desactualizaciéon del
manual de contratacién.

En la etapa de ejecucién de la auditoria regular, se observé que la Contraloria
Departamental de Bolivar no cuenta con un manual de contratacion actualizado,
contraviniendo lo establecido en el articulo 3.1.1 del Decreto 1082 de 2015. Lo
anterior, causado por desatencién de las actualizaciones normativas, lo que no
permitio ejercer un control adecuado al proceso administrativo contractual.

comercial, financiera, organizacional,
técnica y andlisis del riesgo.
Condicion:

En la etapa de ejecucion de la auditorial
regular, se observd que la Contraloria
Departamental de Bolivar no cuenta con
un manual de contratacion actualizado.

Criterio:
El articulo 3.1.1 del Decreto 1082 de
2015.

Causa:
Desatencion
normativas.

de las actualizaciones

Efecto:
Lo que no permitié ejercer un control
adecuado al proceso administrativo

contractual.
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Ciudadana.
tramite de

Hallazgo No. 6 (Obs.6) Proceso de Participacion
Desactualizacion de la reglamentacion interna para el
requerimientos ciudadanos.

Se evidencio, que el procedimiento interno para la atencion de requerimientos
ciudadanos en la Contraloria Departamental de Bolivar se encuentra
actualmente reglamentado por la Resolucion No. 00115 que data del 11 de
febrero de 2014 y que tiene como fuente primordial la Ley 1437 de 2011,
declarada inexequible por la Honorable Corte Constitucional mediante
Sentencia C-818 de 2011 en lo concerniente al Derecho Fundamental de
Peticién, desconociendo el cambio normativo y la sustitucion establecida por la
Ley Estatutaria 1755 de 2015 vigente desde el 30 de junio de la misma
anualidad. Lo anterior, causado por falta de control, seguimiento y adopcion de
las actualizaciones normativas, situacion que generd riesgos en el adecuado
tramite o procedimiento.

Condicion:

Se evidencid, que el procedimiento
interno para la atencion de|
requerimientos  ciudadanos en |3

Contraloria Departamental de Bolivar se
encuentra actualmente reglamentado por
la Resolucién No. 00115 que data del 11|
de febrero de 2014 y que tiene como
fuente primordial la Ley 1437 de 2011,
declarada inexequible por la Honorable
Corte Constitucional mediante Sentencia
C-818 de 2011 en lo concerniente al

Derecho Fundamental de Peticion,
desconociendo el cambio normativo y la
sustituciéon establecida por la Ley
Estatutaria.

Criterio:

Ley Estatutaria 1755 de 2015.

Causa:

Falta de control, seguimiento y adopcion
de las actualizaciones normativas.

Efecto:
Situacion que generd riesgos en el
adecuado trdmite o procedimiento.

Hallazgo No. 7 (Obs.7) Proceso de Participacion Ciudadana. Inadecuada
comunicacién del traslado por competencia al ciudadano.

En los requerimientos ciudadanos identificados con No. 172, 234, 253, 330,
339, 359, 456, 1012, 1040, 1096, 1147, 2764 y 2842 analizados en trabajo de
campo, se observo una inadecuada comunicacion al ciudadano de la remisién
de la peticién o denuncia a la entidad sobre la cual recae la competencia, en
razén a que no le anexaron copia del oficio del traslado efectuado. Situacion
que contraria lo consagrado en el articulo 21 de la Ley Estatutaria 1755 de
2015. Lo anterior, causado por falta de aplicacion correcta de la normatividad, lo
que conllevé a un procedimiento de traslado por competencia inadecuado, en lo
referente a la comunicacion del mencionado al ciudadano.

Condicion:

En los requerimientos ciudadanos|
identificados con No. 172, 234, 253, 330,
339, 359, 456, 1012, 1040, 1096, 1147,
2764 y 2842 analizados en trabajo de
campo, se observé una inadecuada
comunicacion al ciudadano de la
remision de la peticion o denuncia a la
entidad sobre la cual recae la
competencia, en razén a que no le
anexaron copia del oficio del traslado
efectuado.

Criterio:
Articulo 21 de la Ley Estatutaria 1755 de
2015.

Causa:
Falta de aplicacion correcta de Ia|

normatividad.
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Efecto:

Lo que conllevd a un procedimiento de|
traslado por competencia inadecuado, en
lo referente a la comunicacion del
mencionado al ciudadano.

Hallazgo No. 8 (Obs.8) Proceso de Participacion Ciudadana. Dilaciones
Injustificadas en la emision de respuestas de fondo en requerimientos
atendidos a través de Indagaciones Preliminares.

En el tramite de los requerimientos ciudadanos identificados con No. 1726,
1985, 2125 y 2432, se observaron dilaciones injustificadas de hasta cinco (5)
meses entre la decisién de las Indagaciones Preliminares y la emision de
respuesta de fondo al ciudadano, contrariando los principios que rigen la
funcion administrativa contenidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica y
en el articulo 3° del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en especial la eficacia, economia y el de celeridad.
Situacién causada por falta de gestion y control, lo que genero retrasos en la
respuesta de fondo a las denuncias presentadas por la ciudadania.

Condicion:

En el tramite de los requerimientos|
ciudadanos identificados con No. 1726,
1985, 2125 y 2432, se observaron
dilaciones injustificadas de hasta cinco
(5) meses entre la decisién de las
Indagaciones Preliminares y la emision
de respuesta de fondo al ciudadano.

Criterio:

Articulo 209 de la Constitucién Politica |
articulo 3° del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso|
Administrativo.

Causa:
Falta de gestion y control.

Efecto:

Lo que generd retrasos en la respuesta
de fondo a las denuncias presentadas
por la ciudadania.

Hallazgo No. 9 (Obs.9) Proceso de Participacion Ciudadana.
Desactualizacion del procedimiento para la atenciéon de denuncias.

Del analisis efectuado a las reglamentaciones internas, especialmente a las
Resoluciones No. 0094 del 22 de febrero de 2010 y No. 00115 del 11 de febrero
de 2014, se evidencid que no tienen actualizado el procedimiento para la
atencion de denuncias ciudadanas al tenor de lo consagrado en los articulos 69
y 70 de la Ley 1757 de 2015, el cual debe contener las siguientes etapas:
evaluacion y determinacion de competencia, atencion inicial y recaudo de
pruebas, traslado al proceso auditor, responsabilidad fiscal o entidad
competente y respuesta al ciudadano. Lo anterior, causado por falta de control,
seguimiento y adopcién de las actualizaciones normativas, situaciéon que generé
riesgos en el adecuado tramite o procedimiento.

Condicion:
Del analisis efectuado a las
reglamentaciones internas,

especialmente a las Resoluciones No.
0094 del 22 de febrero de 2010 y No.
00115 del 11 de febrero de 2014, se
evidencid que no tienen actualizado el
procedimiento para la atencion de
denuncias ciudadanas.

Criterio:

Articulos 69y 70 Ley 1757 de 2015.
Causa:

Falta de control, seguimiento y adopcion
de las actualizaciones normativas.
Efecto:

Situacion que generd riesgos en el

adecuado tramite o procedimiento.
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Hallazgo No. 10 (Obs.10) Proceso de Participacion Ciudadana.
Incumplimiento del deber de vigilancia sobre legalidad en atencién de
requerimientos ciudadanos.

Producto de la revision efectuada a los informes semestrales de legalidad en la
atencion de requerimientos ciudadanos realizados por la Oficina de Control
Interno de la Contraloria Departamental de Bolivar, se evidencié que el
correspondiente al segundo semestre de 2015 emitido en vigencia de las Leyes
Estatutarias 1755 y 1757 de 2015, recomendd al area de Participacion
Ciudadana erradamente el cumplimiento de la Ley 1437 de 2011 declarada
inexequible por la Sentencia C-818 de 2011 en lo concerniente al Derecho
Fundamental de Peticion y obvid pronunciarse sobre la desactualizacion de la
reglamentacion interna que contiene el tramite de las peticiones, quejas y
denuncias. Lo anterior, contraviniendo el deber de vigilar que la atencion se
preste de acuerdo con las normas legales vigentes, consagrado en el articulo
76 de la Ley 1474 de 2011. Situacion causada por falta de gestion, seguimiento
y control, lo que generd un desconocimiento de la normatividad vigente,
desactualizacion de los procedimientos internos y riesgos en el tramite de
peticiones, quejas y denuncias ciudadanas.

Condicion:

Producto de la revision efectuada a los|
informes semestrales de legalidad en la
atencion de requerimientos ciudadanos|
realizados por la Oficina de Control
Interno de la Contraloria Departamental
de Bolivar, se evidenci6 que el
correspondiente al segundo semestre de
2015 emitido en vigencia de las Leyes
Estatutarias 1755 y 1757 de 2015,
recomendd al area de Participacion
Ciudadana erradamente el cumplimiento
de la Ley 1437 de 2011 declarada
inexequible por la Sentencia C-818 de|
2011 en lo concerniente al Derecho
Fundamental de Peticion y obvid
pronunciarse sobre la desactualizacion
de la reglamentacion interna que
contiene el tramite de las peticiones,
quejas y denuncias.

Criterio:
Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

Causa:
Falta de gestion, seguimiento y control.

Efecto:

Lo que generd un desconocimiento de la
normatividad vigente, desactualizacion
de los procedimientos internos y riesgos
en el tramite de peticiones, quejas VY|
denuncias ciudadanas.

Hallazgo No. 11 (Obs.11) Proceso Auditor. Dilacion injustificada en el
traslado de hallazgo administrativo sancionatorio por cuentas no rendidas
periodo 2014.

En el acto administrativo No. 0496 de 2013, se establecié el procedimiento de
rendicién de cuenta y demas informes necesarios para evaluar la gestion fiscal
de los 104 sujetos de control de la Contraloria Departamental de Bolivar;
determinando en su articulo 15 como fecha maxima de rendir cuenta el dia 28
de febrero de cada vigencia. De la revision efectuada, se observd la no
rendicion de la cuenta vigencia 2014 del 24% de los sujetos. El area de control
fiscal realizo el respectivo traslado el 27 de abril de 2016, es decir con dilacion

Condicion:

El area de control fiscal realiz6 el
respectivo traslado sobre la no rendicion
de cuenta vigencia 2014 el 27 de abril de|
2016, es decir con dilacién injustificada
de hasta un afo y dos meses.

Criterio:

Principios establecidos que definen Ia|
gestion fiscal del Estado consagrados en
el articulo 8 de la Ley 42 de 1993.

Causa:

Falta de gestion y control.
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injustificada de hasta un afio y dos meses, para el correspondiente inicio de los
Procesos Administrativos Sancionatorios por no rendiciéon de cuenta. Lo
anterior, contrariando los principios establecidos que definen la gestion fiscal del
Estado consagrados en el articulo 8 de la Ley 42 de 1993, principalmente la
celeridad, eficiencia y eficacia. Lo anterior, causado por falta de gestion y
control, lo que generd deficiencias en la labor y gestion del control fiscal.

Efecto:
Lo que generd deficiencias en la labor y|
gestion del control fiscal.

Hallazgo No. 12 (Obs.12) Proceso Auditor. Falta de control en la calidad del
proceso auditor.

De la muestra de auditoria seleccionada (Ver anexo al informe), se observé que
no se realiz6 aseguramiento de la calidad y seguimiento del producto conforme
o no conforme en las diferente etapas o fases de la auditoria, incluyendo el
informe preliminar, final y traslado de hallazgos. De igual forma, se evidencié
que no se lleva un registro o control de las encuestas de satisfaccion realizadas
por los sujetos. Situaciones que contravienen lo establecido en el articulo 8 de
la Ley 42 de 1993y lo sefialado en la metodologia del proceso auditor adoptada
por la Contraloria mediante Resolucion No. 014 del 15 de enero de 2013, en las
paginas 72 y 83. Lo anterior, causado por falta de control, lo que conllevé a
deficiencias en el ejercicio del proceso auditor.

Condicion:

De la muestra de auditoria seleccionada,
se observd que no se realizd
aseguramiento de la calidad |

seguimiento del producto conforme o no
conforme en las diferente etapas o fases
de la auditoria, incluyendo el informe
preliminar, final y traslado de hallazgos.
De igual forma, se evidencié que no se
lleva un registro o control de las
encuestas de satisfaccion realizadas por|
los sujetos.

Criterio:

Articulo 8 de la Ley 42 de 1993 y lo
sefialado en la metodologia del proceso
auditor adoptada por la Contraloria
mediante Resolucion No. 014 del 15 de
enero de 2013, en las paginas 72y 83.

Causa:
Falta de control.

Efecto:
Lo que conllevé a deficiencias en el
ejercicio del proceso auditor.

Hallazgo No. 13 (Obs.13) Proceso de Jurisdiccion Coactiva. Pérdida de
fuerza de ejecutoria en procesos coactivos.

En el 0.30% de los procesos de cobro coactivo tramitados por la entidad en la
vigencia auditada, relacionados en la tabla de reserva anexa, se evidencio falta
de gestion, dilaciones injustificadas e irregularidades en la realizacién de la
notificacion a los deudores del mandamiento de pago emitido en el afio 2005,
permitiendo que a solicitud de parte operara la pérdida de ejecutoria
consagrada en el articulo 91 numeral 3° de la Ley 1437 de 2011, contraviniendo

Condicion:

En el 0.30% de los procesos de cobro
coactivo tramitados por la entidad en Ia
vigencia auditada, relacionados en la|
tabla de reserva anexa, se evidenci6 faltal
de gestion, dilaciones injustificadas ¢
irregularidades en la realizacion de la
notificacion a los deudores del
mandamiento de pago emitido en el afio|
2005, operando la pérdida de fuerza de

ejecutoria.
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los principios que rigen la funcién administrativa contenidos en el articulo 209
de la Constitucion Politica y en el articulo 3° del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en especial la eficacia,
economia y el de celeridad. Situacién causada por falta de gestion y control, lo
que impidio el recaudo efectivo de la cartera.

Criterio:

Articulo 91 numeral 3° de la Ley 1437 de
2011.

Articulo 209 de la Constitucién Politica |
articulo 3° del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso|
Administrativo.

Causa:
Falta de gestién y control.

Efecto:
Lo que impidio el recaudo efectivo de la
cartera.

TOTAL HALLAZGOS DE AUDITORIA TRECE (13)

TOTAL CUANTIA

$0
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5. ANEXOS
5.1. TABLA DE RESERVA PROCESO JURISDICCION COACTIVA
5.2. TABLA MUESTRA PROCESO AUDITOR

5.3. TABLA MUESTRA PROCESO DE CONTRATACION
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