K AUDITORIA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FIS(AT ’

i . Auditoria General de la Republica
Bogot3, E .- Al contestar cite e radicado No: 1102-202301226
Fecha: 9 de mayo de 2023 10:46:16 AM
110 Origen: Oficina Juridica

Destino: Contraloria Distrital de Medellin

Doctor

PABLO ANDRES GARCES VASQUEZ

Contralor Distrital

Contraloria Distrital de Medellin

Calle 53 No. 52-16 Piso 8 Edificio Miguel de Aguinaga
Medellin — Antioquia

pablo.garces@cgm.gov.co

Referencia: Concepto 110.038.2023
SIA-ATC. 012023000267
1. Del proceso de jurisdiccion coactiva
2. Dela prescripcion en el proceso de cobro coactivo
3. De la depuracion y el saneamiento contable

Respetado contralor Garcés Vasquez:

La Auditoria General de la Republica recibié su requerimiento contenido en el oficio Radicado:
E202300001056 del 22 de marzo de 2023, allegado mediante correo electrdnico de la misma fecha,
radicado en la AGR el mismo dia con el nimero 02331202300799 bajo el SIA-ATC. 012023000267,
en el que consulta lo siguiente:

«Uno de los hechos evidenciado gracias a estas actividades de verificacién, esta relacionado con los
procesos que cursan tramite en Jurisdiccidon Coactiva. Algunos de estos, si bien la Contraloria Auxiliar
de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva ha realizado todas las acciones necesarias para su
cobro, no presentan, en un lapso importante de tiempo, avances que deriven o propendan por su
efectivo recaudo.

Las actuaciones para la busqueda de bienes y las gestiones de cobro a los imputados, entre otras
acciones, se han realizado de manera constante y con sujecion a los requerimientos que dictan las
disposiciones que regulan estas actividades, sin embargo, por las circunstancias de estos procesos -
insolvencia los deudores o carencia de bienes para ejecutar-, la Contraloria Distrital de Medellin
evidencia que no existe probabilidad para su recaudo parcial o completo.

Adicionalmente, muchos de los procesos de jurisdiccidn coactiva cuentan con una antigliedad superior
a los cinco (5) afios contados a partir de la notificacidn de la providencia que profiere el mandamiento
de pago.

Ademas de la demanda operativa que generan estos procesos de cobro coactivo, tienen una
importante relevancia en la calificacidn de certificacién a la gestidn y en los ejercicios de auditoria que
la Auditoria General de la Republica realiza a la Contraloria. Procesos de evaluacidn cuyo resultado no—-]
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siempre considera la diligente gestidon de cobro adelantada, en tanto su resultado no es reflejo de la
misma.

Las circunstancias y razones expuestas nos llevan a solicitar su concepto sobre qué procedimiento
seguir con los procesos en jurisdiccion coactiva que por concepto de la Contraloria Distrital de Medellin
no tienen probabilidad de obtener un recaudo parcial o total de la obligacién.»

Antes de proceder a dar respuesta a lo planteado, debemos indicar que, teniendo en cuenta las
funciones constitucionales y legales asignadas a la Auditoria General de la Republica, no puede este
ente de control tener injerencia en la toma de decisiones que sean de competencia de las entidades
vigiladas (contralorias y fondos de bienestar social de las mismas) o de sus sujetos de vigilancia, dado
gue no le es posible coadministrar o ser juez y parte. Por tanto, nos abstenemos de emitir conceptos
sobre asuntos o situaciones individuales o concretas que puedan llegar a ser sometidos a vigilancia,
por lo cual, se abordara el tema de manera general y abstracta.

Respecto a la funcién de la AGR, el sentido, alcance, delimitacién y competencia del ejercicio del
control fiscal, la Corte Constitucional se pronuncié entre otras en la Sentencia C-1176 de 2004,
sefialando:

«Por disposicidon constitucional, la vigilancia de la gestidn fiscal de la Contraloria General de la Republica
le corresponde a la Auditoria, sin que por tal circunstancia, ésta pueda convertirse en ente superior
de aquella en cuanto al direccionamiento de la vigilancia y control fiscal, pues la atribucidn
constitucional conferida a la Auditoria solo se restringe a la vigilancia de la gestidn fiscal de la
Contraloria General, segun asi lo precisa la propia Constitucion (...).» (Negrilla fuera de texto).

Asi mismo, le indicamos que de conformidad con el numeral 3 del articulo 18 del Decreto-Ley 272
de 2000 «Por el cual se determina la organizacién y funcionamiento de la Auditoria General de la
Republica», es funcion de la Oficina Juridica «Emitir los conceptos juridicos sobre temas de control
fiscal y administrativos que le sean solicitados por el Auditor General o los requeridos por las demas
dependencias del organismo», los cuales abordan los temas de manera general y abstracta, sin que
tengan el caricter de fuente normativa, buscando solamente orientar y facilitar la aplicacién
normativa juridica, mas no la solucién directa al problema juridico planteado, por lo tanto, no son
de obligatorio cumplimiento o ejecucién.

Este Despacho para brindar elementos de juicio que contribuyan al debate académico y permitan al
consultante dilucidar la problematica planteada se traerd a colaciéon normas, jurisprudencia y
doctrina referentes al tema que se encuentra al alcance de todos, exponiendo algunas
consideraciones juridicas, para asi emitir concepto de manera general y abstracta abordando los
siguientes temas: i) Del proceso de jurisdiccion coactiva; ii) De la prescripcion en el proceso de cobro
coactivo iii) De la depuracion y el saneamiento contable.

1. Del proceso de cobro coactivo

El cobro coactivo se ha entendido como un privilegio exorbitante de la administracion para lograr el /’{g
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cumplimiento de los fines estatales, teniendo en cuenta que en él cumple la doble funcién: juez y
parte para el cobro forzoso de los créditos a su favor.

La Corte Constitucional mediante sentencia C-113 de 2022 declard inexequibles los articulos del 106
al 123 del Decreto-Ley 403 de 2020 con excepcion del articulo 108, correspondientes al Titulo XII
sobre Jurisdiccion Coactiva, asi como también declaré la reviviscencia del Capitulo IV, articulos 90 a
98 de la Ley 42 de 1993 «Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los
organismos que lo ejercen», la cual establece:

«Articulo 90. Para cobrar los créditos fiscales que nacen de los alcances liquidos contenidos en los
titulos ejecutivos a que se refiere la presente Ley, se seguird el proceso de jurisdiccion coactiva sefialado
en el C4digo de Procedimiento Civil%, salvo los aspectos especiales que aqui se regulan. (...)»

La Ley 1437 de 2011 «Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo» - CPACA, establece:

«Articulo 98. Deber de recaudo y prerrogativa del cobro coactivo. Las entidades publicas definidas en
el paragrafo del articulo 104 deberan recaudar las obligaciones creadas en su favor, que consten en
documentos que presten mérito ejecutivo de conformidad con este Cddigo. Para tal efecto, estan
revestidas de la prerrogativa de cobro coactivo o podran acudir ante los jueces competentes.»

«Articulo 100. Reglas de procedimiento. Para los procedimientos de cobro coactivo se aplicaran las
siguientes reglas:

1. Los que tengan reglas especiales se regiran por ellas.

2. Los que no tengan reglas especiales se regiran por lo dispuesto en este titulo y en el Estatuto
Tributario.

3. A aquellos relativos al cobro de obligaciones de caracter tributario se aplicaran las disposiciones del
Estatuto Tributario.

En todo caso, para los aspectos no previstos en el Estatuto Tributario o en las respectivas normas
especiales, en cuanto fueren compatibles con esos regimenes, se aplicaran las reglas de procedimiento
establecidas en la Parte Primera de este Cddigo y, en su defecto, el Codigo de Procedimiento Civil en lo
relativo al proceso ejecutivo singular.»

La Ley 1066 de 2006 «Por la cual se dictan normas para la normalizacién de la cartera publica y se
dictan otras disposiciones», determina:

«Articulo 59. Facultad de cobro coactivo y procedimiento para las entidades publicas. Las entidades
publicas que de manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones%k

L Ante la derogatoria de este Cddigo por la Ley 1564 de 2012, hoy se rige por el procedimiento establecido en la «Seccion Segunda —
Proceso Ejecutivo» del Codigo General del Proceso (articulos 422 a 472).
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administrativas o la prestacidn de servicios del Estado colombiano y que en virtud de estas tengan que
recaudar rentas o caudales publicos, del nivel nacional, territorial, incluidos los érganos auténomos y
entidades con régimen especial otorgado por la Constitucion Politica, tienen jurisdiccion coactiva para
hacer efectivas las obligaciones exigibles a su favor y, para estos efectos, deberan seguir el
procedimiento descrito en el Estatuto Tributario. (...)»

Respecto de esta norma, el Consejo de Estado se pronuncio en el concepto 1882 del 05 de marzo de
2008 ampliado en el concepto 1882A del 15 de diciembre de 2009, estableciendo en este ultimo:

«En conclusion, en el contexto del articulo 52 de la Ley 1066 de 2006 las Contralorias deben seguir
como regla general el procedimiento de cobro coactivo previsto en el Estatuto Tributario, con las
salvedades que se hacen enseguida respecto de las disposiciones especiales contenidas en las Leyes 42
de 1993 y 610 de 2000 para los procesos de cobro coactivo basados en actos administrativos que
declaran la responsabilidad fiscal.

(...)

Respuesta: En el contexto de la Ley 1066 de 2006 las contralorias si recaudan rentas o caudales publicos
y, por ende, les es aplicable lo establecido en su articulo 5, salvo en materia de procesos de cobro
coactivo originados en actos administrativos que declaran la responsabilidad fiscal, los cuales, por su
especificidad, se rigen por sus normas especiales.»

Este Despacho en el Concepto 110.032.2014 respecto del procedimiento del cobro coactivo en las
contralorias, sefialo:

«Antes de la entrada en vigencia de la Ley 1066 de 2006, las contralorias aplicaban en sus procesos de
jurisdiccidn coactiva las normas especiales de la Ley 42 de 1993 y la Ley 610 de 2000, y en lo que no
estaba regulado en estas normas, aplicaban subsidiariamente el cédigo de procedimiento civil (sic) por
expresa remision que hacia el Art. 90 de la Ley 42 de 1993.

Posteriormente, la Ley 1066 de 2006 unificd el procedimiento de cobro coactivo de las entidades
publicas, incluyendo a las contralorias, sefialando que a partir de su entrada en vigencia se deberia
aplicar el procedimiento establecido en el Estatuto Tributario.

(...)

De igual forma, con la entrada en vigencia de la Ley 1437 de 2011, dispuso el articulo 100 unas reglas
de procedimiento para el cobro coactivo, estableciendo los numerales 1y 2, que los que tengan reglas
especiales se regiran por ellas, y los que no, se regiran por lo dispuesto en este titulo y en el Estatuto
Tributario.

2.1. CONFLICTO DE NORMAS EN EL TIEMPO

En principio existen dos normas especiales (Ley 42 de 1993 y Ley 610 de 2000), y una de estas normas
en uno de sus articulos establecia una remision subsidiaria al Codigo de Procedimiento Civil, que era
para la época el procedimiento general de jurisdiccidn coactiva.

Luego, mediante la Ley 1066 de 2006 -ley posterior y general- se modificé el procedimiento general de
jurisdiccidn coactiva, ordenando que a partir de la entrada en vigencia de dicha ley, el procedimiento
general que debian aplicar entre otras entidades, las contralorias, deberia ser el Estatuto Tributario. ?
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Asi las cosas, tal como lo expuso el Consejo de Estado en su ampliacién de concepto No. 1882 del 15
de diciembre de 2009, la entrada en vigencia de la Ley 1066 de 2006 no derogd las normas especiales
que sobre el procedimiento de jurisdiccidon coactiva contienen la Ley 42 de 1993 y Ley 610 de 2000,
sino que se limité a modificar el procedimiento general.

En este orden de ideas, cuando en los procesos de jurisdiccidn coactiva se encuentre una contradiccion
entre las normas especiales -Ley 42 de 1993 y Ley 610 de 2000- y el Estatuto Tributario, el operador
juridico debera preferir y aplicar las normas especiales y subsidiariamente y en lo que no se oponga a
las normas especiales, el Estatuto Tributario.

(...) ]
3. CONCLUSION.

Conforme a las consideraciones expuestas en precedencia, a partir de la entrada en vigencia de la Ley
1066 de 2006, las contralorias deben aplicar en sus procesos de jurisdiccion coactiva, como regla
general el procedimiento del Estatuto Tributario, salvo en aquellos aspectos que estén especialmente
regulados en la Ley 42 de 1993 y Ley 610 de 2000 para la ejecucion de los respectivos titulos ejecutivos.

Por lo anterior, el operador juridico cuando deba aplicar alguna norma del Estatuto Tributario debera
verificar que dicha norma no sea contraria a alguna de las normas que en materia de jurisdiccion
coactiva se encuentren en la Ley 42 de 1993 y la Ley 610 de 2000, cuando se trate de fallos con
responsabilidad fiscal o de resoluciones ejecutoriadas que impongan multas.

Ahora bien, tratdndose de aspectos no contemplados en el Estatuto Tributario o en las disposiciones
de las leyes especiales mencionadas (Ley 42 de 1993 y 610 de 2000), que se relacionen con la
imposicion de multas, deben aplicarse las reglas de procedimiento contenidas en el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y, en defecto de este, el Cddigo de
Procedimiento Civil respecto al proceso ejecutivo singular.»

Concepto recogido en el Concepto 110.040.2014, en el que ademas se dijo:

«3. CONCLUSION.

En relacion con su primera inquietud es preciso sefialar que el procedimiento establecido en la Ley 42
de 1993, nunca se ha dejado de aplicar por parte de las contralorias, simplemente hay que adoptar los
Manuales de Cobro de Cartera conforme con las disposiciones contenidas en la parte primera del
CPACA, y en defecto de este el Codigo de Procedimiento Civil.

Sobre su segundo interrogante, en términos generales debemos indicar que a partir de la entrada en
vigencia de la Ley 1437 de 2011, es decir, a partir del 2 de julio de 2012, las contralorias deben aplicar
en sus procesos de jurisdiccidn coactiva, cuando se trate de fallos con responsabilidad fiscal, una multa
0 una poliza de garantia derivada de procesos de dicha naturaleza, como regla especial, el
procedimiento contenido en la ley 42 de 1993.Y, en lo no previsto en ella, se debera acudir a la primera
parte de la Ley 1437 de 2011 y al CPC, conforme lo dispuesto por el articulo 100 del CPACA.» %%

En el concepto 110.002.2017, adicionalmente se anoto:
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«Queda claro que por voluntad del legislador, las normas especiales de cobro de la Ley 42 de 1993,
estan vigentes en materia del proceso de cobro coactivo, para los titulos ejecutivos derivados de la
responsabilidad fiscal.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el precitado articulo 100 sefiala que los vacios que se presenten
en las normas especiales que regulan el proceso de jurisdiccidn coactiva, se llenaran acudiendo a las
reglas de procedimiento establecidas en la Parte Primera del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, y en su defecto el Cédigo de Procedimiento Civil en lo relativo al
proceso ejecutivo singular, y en consideracion que el Cédigo de Procedimiento Civil fue derogado por
la Ley 1564 de 2012, por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso y se dictan otras
disposiciones, la remision debe entenderse a éste ultimo.

Asi, las contralorias deben aplicar en sus procesos de cobro coactivo que iniciaron a partir del 2 de julio
de 2012, derivados de obligaciones fiscales contenidas en fallos de responsabilidad fiscal, multas
derivadas del proceso sancionatorio fiscal o una pdliza de seguros y demds garantias que se integren a
fallos de responsabilidad fiscal, las disposiciones de la Ley 42 de 1993, la Ley 610 de 2000 y en los vacios
de estas, las disposiciones de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011 y la Ley 1564 de 2012, en su
orden.

En el caso de los procesos en curso, independientemente de la clase de titulo ejecutivo que
corresponda, los cuales venian siendo tramitados con base en el procedimiento del ET, aquellos
continuardn su tramite normal hasta su terminacidn y archivo, siguiendo la norma de transito legislativo
y vigencia de que trata el articulo 308 inciso final de la Ley 1437 de 2011, donde se prevé que los
procedimientos y actuaciones administrativas en curso a la entrada en vigencia del nuevo Cddigo,
seguiran rigiéndose y continuaran de conformidad con el régimen juridico anterior.»

2. De la prescripcion en el proceso de cobro coactivo

El legislador en la normatividad referente al proceso de cobro coactivo fiscal establecida en las leyes
42 de 1993 y 610 de 2000 no contempld la figura de la prescripcién ni de la caducidad en el proceso
de cobro coactivo.

Por ello, ha existido una discusidén sobre la aplicaciéon de la prescripcidn de los titulos ejecutivos
fiscales habida cuenta que se trata de una normativa especial. Al respecto la Sala de Consulta y
Servicio Civil del Consejo de Estado en el concepto 2393 del 27 de marzo de 2019, en referencia a la
aplicacién de la prescripcién de la accién de cobro, anoto:

«4. Analisis del empleo de la figura de la prescripcién del Estatuto Tributario durante el proceso de
cobro coactivo

Segun se sigue del estudio precedente, la pérdida de la fuerza ejecutoria de los actos administrativos
permite establecer con certeza cudl es el término que debe observar la Contraloria para iniciar el
proceso de cobro coactivo. Sin embargo, la utilizacion de esta figura deja sin resolver la pregunta sobre
el plazo que han de atender los agentes de control fiscal para concluir la aludida actuacion
administrativa de cobro. En estos términos, es preciso establecer cual es el término maximo que deben
observar los entes de control fiscal durante el proceso de jurisdiccién coactiva. %k
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La Sala de Consulta dejé constancia de la anterior circunstancia en el Concepto 1861, aprobado el 12
de diciembre de 2007. En dicha ocasién, para dar respuesta a la consulta planteada entonces por el
Gobierno, la Sala debid establecer si existia un término perentorio al que estuviera sometida la
Administracion para concluir, de manera efectiva, los procesos de ejecucion de los actos
administrativos. Con fundamento en el articulo 66 del Cédigo Contencioso Administrativo —norma
vigente para la época— y la jurisprudencia de esta Corporacion, la Sala concluyé que, al fijar el término
de pérdida de fuerza ejecutoria en cinco afos, el Legislador no establecid un plazo vinculante para
conseguir la ejecucion material de los actos administrativos. Por el contrario, la norma en cuestion
Unicamente exige a las autoridades adelantar, dentro del lapso sefialado, los actos necesarios para
conseguir la realizacidén de tales actos. A continuacion se transcribe el apartado en el que esta Sala
realizé dicho anélisis:

«Asi las cosas, si bien es cierto la Administracion esta obligada a obtener la realizacion material de
las decisiones que se tomen al culminar un procedimiento administrativo, también lo es, que para
que se configure la causal de pérdida de ejecutoria en comento, el Legislador no exige el
cumplimiento integro o pleno del acto administrativo dentro del término de los cinco (5) afios
contados a partir de su firmeza. Este plazo debe entenderse como una limitante temporal
impuesta a la Administracion para gestionar lo concerniente a la ejecucion del mismo, es decir,
efectuar las operaciones que sean necesarias y pertinentes para materializar lo en el ordenado»
(énfasis fuera de texto).

Una lectura aislada de esta consideracidn podria llevar al equivoco de asumir que no existe un término
preclusivo para finiquitar los procesos de cobro coactivo. Segun esta idea, en atencién a que la pérdida
de la fuerza ejecutoria es la figura que se aplica en el caso particular de los actos administrativos
referidos en el articulo 92 de la Ley 42 de 1993, cabria inferir que, una vez se interrumpe la pérdida de
fuerza ejecutoria, no hay términos subsiguientes que limiten la duracion del proceso de cobro coactivo.
En opinion de la Sala esta interpretacion no es admisible por las dos siguientes razones. En primer lugar
por cuanto entrafia un resultado abiertamente contrario a lo dispuesto en el articulo 209 del texto
superior. Segun se encuentra previsto en esta norma, la funcidon administrativa esta presidida por un
conjunto de valiosos principios entre los que despuntan los postulados de eficacia y celeridad. La
ausencia de términos en este campo implicaria una evidente infraccion de estas maximas, toda vez que
autorizaria, precisamente, el obrar ineficaz y negligente de parte de las autoridades encargadas del
recaudo. En segundo término, la aludida conclusién desconoceria la remisidon normativa que dispuso el
Legislador en el articulo 100 del CPACA. De acuerdo con esta norma, que se transcribe a continuacion
por su importancia para la solucién de la presente controversia, la Contraloria se encuentra llamada a
aplicar, en el caso concreto, las reglas especiales que se encuentran contenidas en el Estatuto Tributario.

(...)

De acuerdo con la norma en comento <art. 100 del CPACA>, la Contraloria se encuentra llamada a
aplicar el numeral segundo, el cual conduce, en el caso concreto, al empleo de las reglas contenidas en
el Estatuto Tributario. Esto ultimo es consecuencia de la imposibilidad de hacer uso de la remisidon
prevista en el numeral primero, pues la Ley 42 de 1993, que es la ley especial que prima facie debe ser
aplicada en los procesos de cobro coactivo, no contiene ninguna directriz sobre el particular. De igual
manera, el titulo IV del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
tampoco contiene norma alguna que pudiera ser utilizada para solventar esta cuestion.

El Estatuto Tributario, por su parte, si establece reglas especiales que dan solucion a la controversia que
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aqui se analiza. Los articulos 817 y 818 del Estatuto se ocupan, respectivamente, de la prescripcién de
la accién de cobroy de la suspensidn e interrupcidn de esta Ultima. Del primer articulo interesa destacar
el término que fija para que obre el aludido fendmeno prescriptivo. De acuerdo con la norma en
cuestion, «la accidn de cobro de las obligaciones fiscales prescribe en el término de cinco (5) afios». El
articulo 818, de otro lado, establece la manera como reinicia la contabilizaciéon del término de
prescripcidon una vez se notifica el mandamiento de pago. Segun se lee en el texto que se transcribe
enseguida, el cdmputo del término vuelve a iniciar «el dia siguiente a la notificacién del mandamiento
de pago». Esto significa que el cobro coactivo tiene una duracién maxima claramente establecida. Dicho
término, de acuerdo con lo previsto en la norma en cuestidn, es de cinco afios.

Una vez agotado el lapso sefialado, la accién de cobro habra prescrito, lo que impide la continuacién
del proceso de recaudo. La Unica excepcidon que dispone el articulo a esta regla se encuentra en la
posibilidad de suspender la diligencia de remate, caso en el cual también se precisa en qué momento
habra de ser restablecida la cuenta del término de prescripcion. (...)

(...)

Con fundamento en la remisién normativa contenida en el articulo 100 del CPACA, el proceso de
cobro coactivo debe concluir dentro del término establecido en los articulos 817 y 818 del Estatuto
Tributario. En consecuencia, la Contraloria debe finiquitar esta actuacion administrativa en el lapso
de cinco afios, sin perjuicio de la posibilidad de disponer la suspension de términos en la diligencia
de remate, seguin se encuentra regulado en el articulo 818 del Estatuto Tributario.

(...)

En efecto, al dia siguiente de la notificacién del mandamiento de pago se inicia la contabilizacion del
término de la prescripcion de la accidn de cobro, razon por la cual debe obtenerse el pago completo
de la obligacién por parte del deudor en el término de cinco afios. Lo anterior sin perjuicio de la
posibilidad de disponer la suspension de la diligencia de remate, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 818 del Estatuto Tributario.» (Resaltamos en negrilla)

Las disposiciones del Estatuto Tributario a que hace referencia el precitado concepto del Consejo de
Estado establecen:

«Articulo 817. Término de prescripcion de la accidn de cobro. <Articulo modificado por el articulo 53
de la Ley 1739 de 2014. El nuevo texto es el siguiente:> La accidén de cobro de las obligaciones fiscales,
prescribe en el término de cinco (5) afios, contados a partir de:

(...)

4. La fecha de ejecutoria del respectivo acto administrativo de determinacion o discusion.

(..)

Articulo 818. Interrupcion y suspensién del término de prescripcion. <Articulo modificado por el
articulo 81 de la Ley 6 de 1992. El nuevo texto es el siguiente:> El término de la prescripcién de la accidén
de cobro se interrumpe por la notificacion del mandamiento de pago, por el otorgamiento de
facilidades para el pago, por la admisidn de la solicitud del concordato y por la declaratoria oficial de la
liquidacidn forzosa administrativa.

Interrumpida la prescripcion en la forma aqui prevista, el término empezara a correr de nuevo desde
el dia siguiente a la notificacion del mandamiento de pago, desde la terminacién del concordato o
desde la terminacién de la liquidacién forzosa administrativa. %/
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El término de prescripcidn de la accidn de cobro se suspende desde que se dicte el auto de suspensidn
de la diligencia del remate y hasta:

- La ejecutoria de la providencia que decide la revocatoria,

- La ejecutoria de la providencia que resuelve la situacion contemplada en el articulo 567 del Estatuto
Tributario.

- El pronunciamiento definitivo de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa en el caso contemplado
en el articulo 835 del Estatuto Tributario.» (Resaltamos en negrilla)

Este Despacho en concepto 110.004.2021 (Radicado 20211000001111 del 22 de enero de 2021)
respecto de la prescripcion y la pérdida de fuerza ejecutoria de los titulos ejecutivos fiscales, con
base en el Concepto 2393 del 27 de marzo de 2019 de la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo
de Estado, concluyd:

«Ahora bien, en relacion con la prescripcidn, se dedujo en dicho analisis, que es un limite temporal y
cierto, en que se debe concluir efectivamente el recaudo de las obligaciones dinerarias, el tiempo
establecido para culminar el proceso de cobro coactivo.

Esta figura estaria ubicada en la segunda fase del procedimiento de cobro coactivo, esto es, a partir de
la notificaciéon del mandamiento de pago, y equivale a que el ente de control debe concluir con el
recaudo de las multas o del valor establecido en el titulo ejecutivo contenido en el fallo con
responsabilidad fiscal, en un término de cinco afios. (...)

Para establecer el término maximo para concluir efectivamente el proceso de cobro coactivo, se
encontré que la Ley 42 de 1993, norma especial, no contempla términos en los cuales se pueda
materializar la prescripcion y hace remision normativa al Cédigo de Procedimiento Civil (hoy Cédigo
General del Proceso), que tampoco contiene esa informacion.

No obstante, como se indicd en precedencia, el articulo 2 de la Ley 1437 de 2011 impone que la
aplicacién de parte primera de esa norma cobija a “todos los organismos y entidades que conforman
las ramas del poder publico en sus distintos érdenes, sectores y niveles, a los drganos autdénomos e
independientes del Estado y a los particulares, cuando cumplan funciones administrativas. A todos ellos
se les dard el nombre de autoridades” es decir, obliga en su aplicacién a los entes de control fiscal, por
lo que es imperativo remitirse a ellas.

Es asi que el numeral 2 del articulo 100 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, contempla el evento en que para los procedimientos de cobro coactivo no tengan reglas
especiales, y en tal situacidn, la remisién normativa, es, en su orden, el titulo 1 de este Codigo, y, luego,
el Estatuto Tributario.

De manera que haciendo la remisidn a esta Ultima normativa, se encuentra que el articulo 817 fija el
término de prescripcion de cinco (5) afios para las obligaciones fiscales, y el articulo 818 sefiala las
situaciones en que se puede interrumpir y suspender ese término.» %/
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Posicidn juridica ratificada en el concepto 110.012.2021 (Radicado 20211100006481 del 09 de
marzo de 2021), en el que se dijo:

«El término de prescripcion de la accidn de cobro, entendiéndose éste como el tiempo con que cuenta
la administraciéon para hacer efectivo el cobro del titulo ejecutado, se contabiliza a partir del dia
siguiente a la notificacion del mandamiento de pago y solamente se interrumpe por la suscripcion del
acuerdo de pago. Este término es de cinco (5) afios para los procesos con mandamiento de pago
notificados antes de la entrada en vigencia del Decreto-Ley 403 de 2020 (16 de marzo de 2020) y para
los procesos con notificacion del mandamiento de pago en vigencia de dicha norma, de diez (10) afios.
(...)

Conclusiones

De conformidad con la normatividad, jurisprudencia y conceptualizacion anotada anteriormente
respecto a los temas consultados, podemos concluir:

iii) Los procesos de cobro por jurisdiccion coactiva de titulos ejecutivos fiscales (Fallos con
responsabilidad fiscal) son objeto de prescripcion de conformidad a lo establecido en el inciso segundo
del articulo 112 del Decreto-Ley 403 de 2020, teniendo en cuenta la condicidon establecida en el
paragrafo transitorio de dicho articulo. Para los procesos con mandamiento de pago notificado en fecha
anterior a la entrada en vigencia del Decreto-Ley 403 de 2020, el término de prescripcién de la accion
de cobro es de cinco (5) afios de conformidad con lo establecido en los articulos 817 y 818 del Decreto-
Ley 624 de 1989 - Estatuto Tributario, por remisién expresa del articulo 100 de la Ley 1437 de 2011 —
CPACA.»

3. Dela depuracién y el saneamiento contable

El articulo 238 de la Ley 1450 de 2011 «Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-
2014» modificado por el articulo 163 de la Ley 1753 de 2015 «Por la cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018 ‘Todos por un nuevo pais’», establece en cuanto a la depuracion vy
saneamiento contable:

«Articulo 238. Movilizacién de activos.

(...)

Paragrafo 42. En los eventos en que la cartera sea de imposible recaudo por la prescripcion o caducidad
de la accidn, por la pérdida de fuerza ejecutoria del acto administrativo que le dio origen o por la
inexistencia probada del deudor o su insolvencia demostrada y por tanto no sea posible ejercer los
derechos de cobro o bien porque la relacion costo-beneficio al realizar su cobro no resulta eficiente; las
entidades publicas ya sefialadas, podran realizar la depuracidn definitiva de estos saldos contables,
realizando un informe detallado de las causales por las cuales se depura y las excluirad de la gestidn, el
Gobierno nacional reglamentara la materia.

(...)» (Negrilla fuera de la norma)

Respecto de esta disposicidn es necesario tener en cuenta lo establecido en el articulo 336 de la Ley
1955 de 2019 «Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad”»: %f
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«Articulo 336. Vigencias y derogatorias. La presente ley rige a partir de su publicacién y deroga todas
las disposiciones que le sean contrarias. Los articulos de las Leyes 812 de 2003, 1151 de 2007, 1450 de
2011, y 1753 de 2015 no derogados expresamente en el siguiente Inciso o por otras leyes continuaran
vigentes hasta que sean derogados o modificados por norma posterior.»

El Decreto 445 de 2017 «Por el cual se adiciona el Titulo 6 a la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1068
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico y se reglamenta el
paragrafo 4° del articulo 163 de la Ley 1753 de 2015, sobre depuracién definitiva de la cartera de
imposible recaudo de las entidades publicas del orden nacional», establece dentro de sus
consideraciones:

«Que de conformidad con el articulo 1° de la Ley 1066 de 2006, - y a -los principios que regulan la
Administracion Publica contenidos en el articulo 209 de la Constitucién Politica, los servidores publicos
que tengan a su cargo el recaudo de obligaciones a favor del Tesoro Publico deberdn realizar su gestion
de manera agil, eficaz, eficiente y oportuna, con el fin de obtener liquidez para el Tesoro Publico.

(...)

Que resulta necesario que las entidades que tienen cartera de imposible recaudo, adelanten las
gestiones administrativas necesarias para depurar la informacion contable de manera que los estados
financieros reflejen de manera fidedigna la situacion econdmica y financiera y permita tomar decisiones
ajustadas a la realidad patrimonial institucional.

Que si bien a la fecha las entidades publicas cuentan con la facultad de ejercer el procedimiento
administrativo de cobro coactivo para el recaudo de la cartera y dentro del mismo aplicar la figura de
la remisién de deudas conforme lo dispuesto en el Estatuto Tributario, seglin remisién normativa
realizada en el paragrafo 20 del articulo 50 de la Ley 1066 de 2006, existen cobros de obligaciones que
son de imposible recaudo por cuanto no se subsumen dentro de las causales previstas en esta figura,
asi como acreencias que para su cobro no se aplica el procedimiento administrativo de cobro coactivo,
como es el caso, para citar un ejemplo, de las acreencias frente a entidades estatales a cargo de
personas publicas y privadas en procesos de liquidacién (judicial o administrativa), ya culminados, sin
que existan activos que respalden el pago de las obligaciones reclamadas y reconocidas.»

La Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado en el ya mencionado concepto con
radicacién nimero 11001-03-06-000-2018-00154-00(2393) del 27 de marzo de 2019, en referencia
a las obligaciones calificadas como de dificil recaudo en los procesos de cobro coactivo originados
en fallos de responsabilidad fiscal, hace el siguiente andlisis, de la cual se transcribe algunos apartes
-in extenso- dada su importancia:

«6. El proceso de depuracién contable en el caso particular de la Contraloria General de la Republica

El dltimo interrogante que se plantea a esta Sala guarda relacién con el proceso de depuracién contable
que, de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo 4 del articulo 163 de la Ley 1753 de 2015, deben
realizar las entidades publicas del orden nacional. Segin se observa en el texto que se transcribe
enseguida, la disposicidn refiere seis supuestos de hecho, tres de caracter juridico y otros tres de tipo
econdmico, en los que tales entidades se encuentran llamadas a adelantar el proceso al que se hace%%
referencia. -

Av Calle 26 # 69 - 76 Edificio Elemento Torre 4 (Agua) Piso 17 y 18, Bogota D.C.

PBX: [571] 3186800 - 3816710 -Linea gratuita de atendon ciudadana: 018000120205
£ auditoriageneral EJauditoriagen [ auditoriagen [auditoriageneralcol
participacion@auditoria.gov.co

www.auditoria.gov.co



Concepto 110.038.2023

SIA-ATC. 012023000267 =
Pagina 12 de 16 KAUDITO RlA )

TRANSFORMANDO EL CONTROL FIS(A? ’

(..)

Para dar comienzo a este andlisis, es preciso hacer referencia al Concepto 1552, aprobado el 8 de marzo
de 2004. En dicha oportunidad, la Sala realizd un profuso analisis de la jurisprudencia y de la legislacion
relacionada con la depuraciéon de las finanzas de las entidades publicas. Segun fue sefialado en dicha
ocasion, este procedimiento tiene por objeto aclarar la situacion econémica y financiera de los 6rganos
del Estado. Mas concretamente, mediante su realizacidn, se procura «determinar la existencia real de
bienes, derechos y obligaciones a favor del Estado». El esclarecimiento de dicho panorama permite a
las entidades publicas conocer de manera fidedigna la situacién de sus finanzas, lo que, por otra parte,
fomenta la adopcidn de mejores decisiones sobre la gestidon de estos asuntos.

Mas recientemente, en el Concepto 2170, aprobado el 10 de diciembre de 2013, al analizar el alcance
de la Ley 716 de 2001, la Sala describid en los siguientes términos los objetivos que persigue el
Legislador al ordenar la realizacion de la depuracién de las finanzas publicas:

«Cabe sefalar que el fundamento para la expedicidn de la citada ley estaba en la necesidad de
dotar a la Administracién Publica de una herramienta que le permitiera establecer resultados
contables para la toma de decisiones, asi como generar cambios institucionales que generaran
estados financieros confiables, oportunos y concordantes con la realidad institucional de las
diferentes formas de organizacidn estatal».

En cuanto al funcionamiento practico de este procedimiento, conviene sefialar que la depuracién
contable autoriza a las entidades a castigar las obligaciones a favor del Estado cuando, de acuerdo con
los supuestos de hecho previstos por el Legislador, no sea procedente contar con los recursos
pendientes de cobro. En consecuencia, tales ingresos desaparecen de los registros contables, supresién
que lleva a las autoridades a desistir del cobro de tales obligaciones y a concentrar sus esfuerzos en
otras cuyo recaudo, de conformidad con los parametros consignados en la ley, si resulta factible.

Teniendo en cuenta el marcado interés que suscitan para este analisis la pérdida de la fuerza ejecutoria
de los actos administrativos y la prescripcion de la accidn de cobro, resulta oportuno llamar la atencién
sobre la siguiente consideracion, en la que la Sala explicd las implicaciones que tiene la depuracion
contable sobre estas dos figuras:

«En este caso, no se presenta, a juicio de la Sala, inconveniente alguno de interpretacidn pues
cuando el drea financiera y contable o el grupo de ejecucion coactiva, adviertan que el acto
perdié fuerza ejecutoria o que operd la prescripcion deberd informarlo para que se proceda en
forma simultdnea al archivo del expediente, independientemente de la responsabilidad fiscal o
disciplinaria que pueda caberle a los funcionarios respectivos».

Con arreglo a este planteamiento, una vez se constata que ha obrado el fendmeno de la pérdida de la
fuerza ejecutoria del fallo con responsabilidad fiscal o la prescripcidn de la accidn de cobro, el servidor
publico competente se encuentra llamado a declarar dicha circunstancia de manera oficiosa. El proceso
de jurisdiccidn coactiva, en razén de lo anterior, debe ser archivado ante la imposibilidad de que prosiga
su tramite y, segun se explica a continuacidn, se debe llevar a cabo la correspondiente depuracidon
contable.

(..)
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De conformidad con las razones expuestas hasta este punto, se concluye que la depuracion contable es
una importante herramienta de saneamiento que, inspirada en los principios constitucionales a los que
se acaba de hacer referencia, procura mejorar la gestién de la cartera de las entidades publicas. El
esclarecimiento de la situacidn real de las finanzas publicas y la consecuente concentracion del esfuerzo
de recaudo son las dos principales herramientas que la depuracién contable pone a disposicion de las
entidades que llevan a cabo este proceso. Concluida la presentacion de este contexto, procede la Sala
a resolver el problema juridico propuesto en esta ocasion.

(..)

En el caso particular de los fallos con responsabilidad fiscal, la Contraloria General de la Republica y
las contralorias territoriales son las Unicas entidades que cuentan con la totalidad de la informacién
requerida para establecer si, con fundamento en las causales establecidas por la ley, es procedente
el castigo de cartera. Esta conclusidn encuentra fundamento en los articulos 268 y 272 del texto
constitucional, disposiciones que encomiendan a estas autoridades el ejercicio del control fiscal en los
distintos niveles de la Administracion. En ese sentido, en atencidén a que son ellas las encargadas de
sustanciar los procesos de responsabilidad fiscal y de adelantar el cobro coactivo —competencias cuya
practica les obliga a conocer, entre otras cuestiones, la fecha de ocurrencia de los hechos investigados,
el momento en que se expide el fallo con responsabilidad y el instante en que se interrumpe la pérdida
de la fuerza ejecutoria del acto administrativo—, tales autoridades son las Unicas que pueden
determinar si es procedente la depuracion contable.

En opinidén de la Sala, la postura planteada por la Contraloria General de la Republica no es de recibo,
por cuanto el proceso de depuracién contable es una actuacién administrativa compleja, cuya primera
parte corre por cuenta del ente de control fiscal. Este procedimiento no solo implica el cruce de
cuentas al que se hace referencia en la solicitud de concepto. Con arreglo a lo dispuesto en el
paragrafo 4 del articulo 163, también supone la elaboracion de «un informe detallado de las causales
por las cuales se depura» y la consecuente exclusion de la gestion de cobro. Por las razones que
acaban de ser indicadas, solo la Contraloria General de la Republica y las contralorias territoriales se
encuentran en condiciones para elaborar el informe solicitado por la ley. Particularmente decisivo
para esta controversia resulta el hecho de que Unicamente estas entidades puedan excluir tales
obligaciones del tramite de recaudo, pues, valga la reiteracion, son ellas las encargadas de adelantar
el proceso de jurisdiccidn coactiva.

Prueba de lo anterior —valga decir, de la viabilidad de la realizacion de este ejercicio por parte de la
Contraloria General de la Republica— se encuentra en la Ley 716 de 2001. En ella, el Legislador ordend
a los entes del sector publico llevar a cabo «las gestiones administrativas necesarias para depurar la
informacidn contable, de manera que en los estados financieros se revele en forma fidedigna la realidad
econdmica, financiera y patrimonial de las entidades publicas» (articulo 1). El articulo 2 de la ley en
cuestion enumerd las entidades que se encontraban obligadas a llevar a cabo la aludida depuracidn,
listado en el que fueron incluidos los érganos de control:

«ARTICULO 20. CAMPO DE APLICACION. Comprende los organismos que conforman las distintas
ramas del poder publico en el nivel nacional; las entidades de control, organismos electorales,
entidades y organismos estatales sujetos a régimen especial, entidades descentralizadas
territorialmente o por servicios y cualquier otra entidad que maneje o administre recursos
publicos y sdlo en lo relacionado con estos; siempre y cuando hagan parte del Balance General
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del sector publico» (énfasis fuera de texto).

Segun los argumentos planteados hasta ahora, se concluye que la Contraloria General de la Republica
no solo se encuentra llamada a adelantar este procedimiento, sino que ya lo ha hecho en el pasado, lo
que permite descartar la alegada imposibilidad de su realizacion. Esta inferencia, sin embargo, no
soslaya las dificultades que acarrea la imposibilidad de llevar a cabo el cruce de cuentas, segun ha sido
sefialado por la Contraloria.

A juicio de la Sala, si bien las razones expuestas por el érgano constitucional no conducen al resultado
que el plantea, si deben ser tenidas en cuenta para garantizar que el ejercicio de depuracion contable
pueda ser realizado en debida forma. Asi pues, para superar la dificultad que plantea dicha situacidn,
es necesario identificar cuales son las actuaciones que deben ser emprendidas dentro de la aludida
actuacion administrativa. De este modo, se hace posible distribuir adecuadamente las
responsabilidades que conlleva este trdmite entre las autoridades que participan en él.

Segun se ha dicho, corresponde a la Contraloria General de la Reptblica y a las contralorias
territoriales elaborar los informes que den cuenta del acaecimiento de las causales consignadas en
el paragrafo 4 del articulo 163 de la Ley 1753 de 2015. Dicha actuacion administrativa tiene un
manifiesto caracter negativo, en atencidn a que tiene por objeto identificar las obligaciones que se
ajustan a la descripcion legal de la cartera de imposible recaudo. De igual manera, tales entidades
deben excluir tales obligaciones de su gestion de cobro, de tal suerte que puedan concentrar sus
esfuerzos en el recaudo de las demas obligaciones que no se vean afectadas por las circunstancias
seiialadas en la disposicion.

Como se ha explicado en este concepto, la actuacion administrativa bajo examen no concluye en este
punto. Para que esto ocurra, es necesario que el castigo de cartera anteriormente descrito encuentre
un reflejo adecuado en los estados contables de las entidades que han sufrido el dafio patrimonial. En
consecuencia, una vez han cumplido con la parte de la depuraciéon contable que les compete, la
Contraloria General de la Reptblica y las contralorias territoriales tienen el deber de remitir esta
informacion para que tales entidades adelanten el cruce de cuentas correspondiente. Esta solucién
posibilita la conclusién de todas las fases de la depuracién contable y permite superar los
inconvenientes que se presentan cuando dicha depuracion se realiza respecto de fallos con
responsabilidad fiscal y multas impuestas por la Contraloria.

(...)

En segundo lugar, la Sala encuentra oportuno hacer referencia al proceso de depuracion contable
ordenado por el paragrafo 4 del articulo 163 de la Ley 1753 de 2015, en el caso especifico de la
Contraloria General de la Republica, respecto de los fallos con responsabilidad fiscal. De conformidad
con los argumentos expuestos en este concepto, la Sala concluye que la Contraloria General de la
Republica y las contralorias territoriales si se encuentran llamadas a participar en la actuacion
administrativa de depuracidn contable. En concreto, por las razones anteriormente sefialadas, tienen
el deber de elaborar los informes que den cuenta del acaecimiento de las causales consignadas en el
paragrafo 4 del articulo 163 de la Ley 1753 de 2015. Igualmente, estan obligadas a excluir tales
obligaciones de su gestion de cobro, de tal suerte que puedan concentrar sus esfuerzos en el recaudo
de las demas obligaciones que no se vean afectadas por las circunstancias seilaladas en la disposicion.
Por tltimo, deben remitir la anterior informacién a las entidades que han sufrido el detrimento
patrimonial detectado, de modo que ellas puedan realizar el cruce de cuentas correspondiente.»
(Resaltamos en negrilla) %/
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Al respecto esta Oficina en el concepto 110.002.2023 (Radicado 20231100000901 del 13 de enero
de 2023), concluyd:

«De la lectura de la norma se obtiene que, en las contralorias es factible la participacién en la
depuracién y saneamiento contable de los valores correspondientes a aquellos procesos de cobro por
jurisdiccidon coactiva adelantados por estos organismos, cuando ocurra alguna de las situaciones
resaltadas de la norma: i) prescripcién de la accion de cobro; o ii) pérdida de fuerza ejecutoria del titulo
ejecutivo.»

4. Conclusiones

De conformidad con la normatividad, jurisprudencia y conceptualizacién anotada anteriormente, la
AGR ratifica lo contenido en los conceptos relacionados y concluye adicionalmente lo siguiente:

i) El proceso de cobro coactivo es aquel mediante el cual el Estado (a través de sus entidades)
cobra o hace efectivas las acreencias a su favor, entendiéndose que el cobro de estas
acreencias es un deber de toda entidad publica.

Para el caso de las contralorias, éstas tienen el deber de cobrar los titulos ejecutivos a su
favor (multas, sanciones, sentencias judiciales, etc.); ademas por disposicion constitucional
y legal, también tienen la funcidn del cobro de los valores provenientes de los titulos
ejecutivos fiscales (fallos con responsabilidad fiscal que dicten por el detrimento causado al
patrimonio del Estado y sanciones fiscales), siéndoles aplicables los términos establecidos
en los articulos 817 y 818 del Estatuto Tributario.

ii) La depuracidny saneamiento contable se debe realizar en los términos contemplados en la
Ley 1450 de 2011 modificada por la Ley 1753 de 2015, teniendo en cuenta respecto de los
titulos ejecutivos derivados de fallos con responsabilidad fiscal, que se debe realizar el
respectivo informe detallado sobre la causal de la depuracidn para ser remitido a la entidad
que fue afectada con el detrimento patrimonial.

En los anteriores términos consideramos atendidas sus inquietudes, esperando haber dado claridad
sobre las mismas, anotando que el presente concepto se emite en los términos del articulo 28 de la
Ley 1437 de 2011 (CPACA) sustituido por el articulo 12 de la Ley 1755 de 2015 «Por medio de la cual
se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo», con caracter orientador tal como lo determina
la Seccidn Cuarta de la Sala de lo Contencioso Administrativo de Consejo de Estado en Auto del 19
de mayo de 2016 dentro del expediente radicado 20392 - 25000-23-37-000-2012-00320-01:

«(...) el articulo 253 del Decreto 01 de 1984 (hoy regulado en términos similares por el articulo 28 de la
Ley 1437 de 2011) prevé la consulta como una forma de ejercer el derecho de peticién. La respuesta
que da la administracion se llama concepto y, en general, nace de la obligacion de atender solicitudes
de informacidn sobre las materias que tiene a cargo. Los conceptos sirven para orientar a los asociados
sobre alguna cuestion que puede afectarlos. Pero eso no indica que siempre se trate de una%/
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manifestacién unilateral de voluntad y, por ende, capaz de producir algtin efecto juridico general y
abstracto. De hecho, los conceptos que emite la administracion en relacion con las materias que
tienen a cargo no comprometen su responsabilidad ‘ni seran de obligatorio cumplimiento o
ejecucion’» (Resaltamos en negrilla)

Igualmente le informamos que la sefiora Auditora General de la Republica expidié la Resolucion
Reglamentaria No. 002 del 31 de marzo de 2023 «Por la cual se suspenden términos en las
actuaciones administrativas de la Auditoria General de la Republica por el disfrute de los dias 3,4y
5 de abril de 2023 autorizados mediante Circular Interna 002 de 2023», suspension que incluye la
actuacién administrativa en los derechos de peticion y dentro de ellos la correspondiente a las
consultas. Esta Resolucién fue divulgada a través de la pagina web de la entidad.

Los conceptos emitidos por la Oficina Juridica de la Auditoria General de |la Republica relacionados
en el presente concepto pueden ser consultarlos en el siguiente enlace:
http://www.auditoria.gov.co/web/guest/auditoria/normatividad/conceptos-juridicos

Para este Despacho es importante conocer la percepcidn sobre la atencién brindada, para lo cual,
adjunto a la presente encontrara un formato de encuesta para que lo diligencie y nos lo remita a la
direccién de correspondencia Calle 26 Nro. 69-76 Piso 17, Edificio Elemento, Torre 4 de Bogotad o a
los correos electrénicos juridica@auditoria.gov.co y fliimenez@auditoria.gov.co. Si para usted
resulta mds cdmodo, también puede diligenciarla de manera virtual a través de nuestra pagina web
www.auditoria.gov.co ingresando por el botén SIA, seleccionar la opcién SIA ATC ATENCION AL
CIUDADANO, luego, seleccionar el botdon Encuesta de Satisfaccion e ingrese los digitos del cédigo
SIA-ATC que aparecen en la referencia de la presente comunicacién y la contrasefia c¢63bff53.
También puede consultar su solicitud en el botén Consultar Solicitud ingresando igualmente el
mismo codigo SIA-ATC y contraseiia.

Atentamente,
=Y 4

qanae; VLN

PABLO ANDRES OLARTE HUGUET
Director Oficina Juridica

A

Anexo: Formato encuesta de satisfaccion

Nombre y Apellido Firma - |Fecha
Proyectado por: | Fabio Luis Jiménez Castro / ‘% 08/05/2023
Revisado por: Pablo Andrés Olarte Huguet = Y 08/05/2023
Aprobado por: Pablo Andrés Olarte Huguet A 08/05/2023
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontrammjufmﬁo a las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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