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Respetada Doctora Arbelaez,

La Auditoria General de la Republica recibié su requerimiento contenido en el correo electrénico
del miércoles 25 de mayo de 2023, radicado bajo el SIA-ATC. No. 012023000433 (Cod.
02331202301411), en el que hace la siguiente consulta:

«Una entidad publica sancionada (sic) con multas a algunos ciudadanos infractores (normas ambientales,
comparendos, no entregar informacion), a través de resoluciones, mi duda es la siguiente:

1. el valor de la multa hace parte del activo de la entidad

2. es necesario que estén reflejadas en el activo, cuentas por cobrar, o solo basta con la expedicion de la
resolucion

3. algunas resoluciones no fueron remitidas a cobro coactivo dentro de los cinco afos, es decir no se
cobran:

a. se castiga la cartera

b. si se castiga la cartera hay dafio fiscal

c. por el hecho de no iniciarse cobro coactivo hay dafio fiscal

4. en algunos casos el mandamiento de pago se notifica después de los cinco afios de la ejecutoria de la
resolucion y luego de otros cinco afios se declara la prescripcion, hay dafio

5. el valor de la multa contenido en la resolucion hace parte del presupuesto de la entidad »

Antes de proceder a dar respuesta a lo planteado, debemos indicar que, teniendo en cuenta las
funciones constitucionales y legales asignadas a la Auditoria General de la Republica, no puede este
ente de control tener injerencia en la toma de decisiones que sean de competencia de las entidades
vigiladas, ya que nos corresponde un control posterior y selectivo de su gestion fiscal; por tanto, nos
abstenemos de emitir conceptos sobre asuntos o situaciones individuales o concretas que puedan
llegar a ser sometidos a vigilancia; por lo tanto, se abordara el tema de manera general y abstracta.
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Respecto a la funcidén de la AGR, el sentido, alcance, delimitacién y competencia del ejercicio del
control fiscal en Colombia, la Corte Constitucional se pronuncié entre otras en la Sentencia C-1176
de 2004, senalando:

«Por disposicion constitucional, la vigilancia de la gestion fiscal de la Contraloria General de la Republica le
corresponde a la Auditoria, sin que por tal circunstancia, ésta pueda convertirse en ente superior de
aquella en cuanto al direccionamiento de la vigilancia y control fiscal, pues la atribucién constitucional
conferida a la Auditoria solo se restringe a la vigilancia de la gestion fiscal de la Contraloria General, segun
asi lo precisa la propia Constitucion (...)» (Negrilla fuera de texto).

Es pertinente aclarar que no es resorte legal de la Auditoria General de la Republica, indicar la
manera como deben proceder sus sujetos de control y vigilancia fiscal, como lo son las contralorias
territoriales, dado que no le es posible coadministrar o ser juez y parte en un asunto que le
corresponde vigilar posteriormente. Teniendo en cuenta nuestra competencia en la vigilancia y
control, cualquier indicacion sobre coémo deben desarrollar sus procesos misionales seria
coadministracién vy viciaria la vigilancia y el control fiscal que le corresponden ejercer de manera
posterior.

Aclarar que de conformidad con las facultades en el Decreto Ley 272 de 2000 «Por el cual se
determina la organizacion y funcionamiento de la Auditoria General de la Republica», es una funcion
de la Oficina Juridica «Emitir los conceptos juridicos sobre temas de control fiscal y administrativos
que le sean solicitados por el Auditor General o los requeridos por las demds dependencias del
organismo», los cuales abordan los temas de manera general y abstracta, sin que tengan el caracter
de fuente normativa, buscando solamente orientar y facilitar la aplicacion normativa juridica, mas
no la solucién directa al problema juridico planteado, ya que los conceptos que emite la Oficina
Juridica de la Auditoria General de la Republica, se formulan dentro de los parametros establecidos
en el articulo 28 de la Ley 1755 de 2015 y no son de obligatorio cumplimiento o ejecucion.

Este Despacho para brindar elementos de juicio que contribuyan al debate académico y permitan al
consultante dilucidar la problemdtica planteada traerd a colacidon las normas, jurisprudencia y
doctrina referentes que se encuentra al alcance de todos, exponiendo algunas consideraciones
juridicas, para asi emitir un concepto consolidado de manera general y abstracta.

1. De las multas y su destinacion.

Entiéndase como multa de conformidad con lo dicho por la Corte Constitucional® «constituye, por
regla general, una sancién pecuniaria impuesta al particular como consecuencia de una conducta
punible o por el incumplimiento de un debery, como toda sancién, sus elementos esenciales deben
estar determinados en una ley previa a la comision del hecho de que se trate, incluyendo la cuantia
y el respectivo reajuste»

1 Sentencia C-390 de 2002. M.P. Jaime Araujo Renteria
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En este entendido, se podria entender como la facultad que tiene un organismo para sancionar a
sus infractores por la accidn u omisidn que constituyan violacién de las normas contenidas en
determinado ordenamiento juridico.

Ahora bien, tal y como lo sefiala la honorable Corte, teniendo en cuenta que se trata de una sancién
por el incumplimiento de un deber, la imposicién de esta se encuentra en cabeza del respectivo
ente publico facultado para el efecto, seglin sus competencias y ambito de accidn. En tal sentido, y
solo a manera ejemplificativa considerando que fue uno de los casos incluidos en la consulta, a
continuacién, se traera lo correspondiente respecto de la norma aplicable a infracciones de transito.

La destinacion de las multas por concepto de infracciones de transito se encuentra regulada en la
Ley 769 de 2002 articulo 160 donde se sefiala:

«ARTICULO 160. DESTINACION. De conformidad con las normas presupuestales respectivas, el recaudo
por concepto de multas y sanciones por infracciones de transito se destinard a planes de transito,
educacidn, dotacidn de equipos, combustible y seguridad vial, salvo en lo que corresponde a la Federacion
Colombiana de Municipios y los particulares en quienes se delegue y participen en la administracion,
liquidacidn, recaudo y distribucién de las multas.

(...) )

PARAGRAFO 2. Del recaudo por concepto de multas y sanciones por infracciones de transito, se podran
destinar recursos para la ejecucién, en acciones y medidas que permitan realizar labores de control
operativo y regulacidn del transito en el territorio nacional, para verificar el cumplimiento de las medidas
adoptadas para preveniry evitar el contagio y/o propagacion de la enfermedad por Coronavirus de quienes
en el marco de las excepciones contempladas siguen transitando en el territorio nacional, directamente o
mediante acuerdo con terceros, sin perjuicio de las facultades de los Gobernadores y alcaldes otorgadas
en el articulo 1 del Decreto 461 de 2020.»

Dicha norma sefiala adicionalmente lo siguiente:

«ARTICULO 206. CUMPLIMIENTO. El articulo 159 de la Ley 769 de 2002, modificado por el articulo 26 de
la Ley 1383 de 2010, quedara asi:

"ARTICULO 159. Cumplimiento.

(...) )

PARAGRAFO 2. Las multas seran de propiedad exclusiva de los organismos de transito donde se cometié
lainfraccién de acuerdo con su jurisdiccion. El monto de aquellas multas que sean impuestas sobre las vias
nacionales, por parte del personal de la Policia Nacional de Colombia, adscrito a la Direccidn de Transito y
Transporte, se distribuird en un cincuenta por ciento (50%) para el municipio donde se entregue el
correspondiente comparendo y el otro cincuenta por ciento (50%) para la Direccién de Transito y
Transporte de la Policia Nacional, con destino a la capacitacién de su personal adscrito, planes de
educacidn y seguridad vial que adelante esta especialidad a lo largo de la red vial nacional, locaciones que
suplan las necesidades del servicio y la construccion de la Escuela de Seguridad Vial de la Policia Nacional"»
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En linea con lo anterior, la Ley 1801 de 2016 «Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad
y Convivencia Ciudadana» en su titulo Il referente a las medidas correctivas articulo 180 define la
multa como:

«ARTICULO 180. Multas. Es la imposicion del pago de una suma de dinero en moneda colombiana, cuya
graduacion depende del comportamiento realizado, segun la cual varia el monto de la multa. Asi mismo,
la desobediencia, resistencia, desacato, o reiteracion del comportamiento contrario a la convivencia,
incrementara el valor de la multa, sin perjuicio de los intereses causados y el costo del cobro coactivo

()

PARAGRAFO. las multas serdn consignadas en la cuenta que para el efecto dispongan las
administraciones distritales y municipales, y se destinardn a proyectos pedagdgicos y de prevencién en
materia de seguridad, asi como al cumplimiento de aquellas medidas correctivas impuestas por las
autoridades de policia cuando su materializacion deba ser inmediata, sin perjuicio de las acciones que
deban adelantarse contra el infractor, para el cobro de esta.

En todo caso, minimo el sesenta por ciento (60%) del Fondo debera ser destinado a la cultura ciudadana,
pedagogia y prevencidén en materia de seguridad.»

En lo referente al recaudo y administracién del dinero por concepto de multas la norma
anteriormente mencionada sefiala:

«ARTICULO 185B. Recaudo y administracién del dinero por concepto de multas. Los recursos provenientes
de las multas del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana ingresaran al Fondo Territorial
de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Fonset), en cuenta independiente dispuesta por las
administraciones distritales y municipales, distinta de aquella a la que ingresan los recursos a que se refiere
la Ley 418 de 1997, modificada y prorrogada por las Leyes 548 de 1999, 782 de 2002, 1106 de 2006, 1421
y 1430 de 2010y 1738 de 2014.

En cumplimiento del paragrafo del Articulo 180 de la Ley 1801 de 2016, el sesenta por ciento (60%) de los
recursos provenientes del recaudo por concepto de multas se destinara a la cultura ciudadana, pedagogia
y prevencion en materia de seguridad, de los cuales un treinta por ciento (30%) serd para financiar
programas , proyectos de inversion y actividades de cultura ciudadana, un quince por ciento (15%) a la
administracion, funcionamiento e infraestructura del Registro Nacional de Medidas Correctivas, como
elemento necesario para garantizar la prevencion a través del recaudo y almacenamiento de informacion
detallada, georreferenciada y en tiempo real del estado de las multas en todo el territorio nacional, lo cual
constituye un instrumento imprescindible para el cumplimiento de su funcién legal, y un quince por ciento
(15%) para financiar el servicio de Policia en la modalidad de vigilancia . El cuarenta por ciento (40%)
restante se utilizara en la materializacién de las medidas correctivas impuestas por las autoridades de
Policia, donde un quince por ciento (15%) se destinara para la implementacién del Sistema de informacién
gue permita articular el recaudo, registro, transaccion y monitoreo a nivel nacional, de que trata el Articulo
39 de la presente ley.»
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De lo expuesto, es dable concluir que la multa, como concepto general implica una sancion
econdmica impuesta al particular por la realizacién de una conducta contraria a la ley, o el
incumplimiento de un deber sobre la cual, estan debidamente facultadas las entidades que
conforme a sus competencias pueden imponer multas, todo ello debiendo estar previamente
establecido en la normatividad vigente con el alcance correspondiente respecto de su destinacion,
siendo necesario validar de manera individual el alcance y contenido normativo seguin cada caso en
concreto.

2. Del presupuesto de las entidades publicas y la contabilidad de las multas

Para abordar este asunto es preciso considerar lo sefialado en el estatuto orgdnico del presupuesto?

sefiala en sus articulos 3 y 4 lo siguiente:

«ARTICULO 3. Cobertura del estatuto. Consta de dos (2) niveles: un primer nivel corresponde al
presupuesto general de la Nacion, compuesto por los presupuestos de los establecimientos publicos
del orden nacional y el presupuesto nacional.

El presupuesto nacional comprende las ramas legislativa y judicial, el Ministerio Publico, la Contraloria
General de la Republica, la organizacion electoral, y la rama ejecutiva del nivel nacional, con excepcion
de los establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales del Estado y las sociedades
de economia mixta.

Un segundo nivel, que incluye la fijacién de metas financieras a todo el sector publico y la distribucién
de los excedentes financieros de las empresas industriales y comerciales del Estado, y de las sociedades
de economia mixta con el régimen de aquéllas, sin perjuicio de la autonomia que la Constitucién y la
ley les otorga.

A las empresas industriales y comerciales del Estado y las sociedades de economia mixta con el régimen
de aquéllas, se les aplicaran las normas que expresamente las mencione (L. 38/89, art. 2; L. 179/94,
art. 1).

ARTICULO 4. Para efectos presupuestales, todas las personas juridicas publicas del orden nacional,
cuyo patrimonio esté constituido por fondos publicos y no sean empresas industriales y comerciales
del Estado o sociedades de economia mixta o asimiladas a éstas por la ley de la Republica, se les
aplicaran las disposiciones que rigen los establecimientos publicos del orden nacional (L. 179/94, art.
63).»

De igual forma dicha normatividad compilatoria establecid en el articulo 11 lo siguiente:

«ARTICULO 11. El presupuesto general de la Nacién se compone de las siguientes partes:

2 Decreto 111 de 1996 (Enero 15) "Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995 que
conforman el estatuto organico del presupuesto".
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a) El presupuesto de rentas contendra la estimacién de los ingresos corrientes de la Nacion; de las
contribuciones parafiscales cuando sean administradas por un 6rgano que haga parte del presupuesto,
de los fondos especiales, los recursos de capital y los ingresos de los establecimientos publicos del
orden nacional;

b) El presupuesto de gastos o ley de apropiaciones. Incluira las apropiaciones para la rama judicial, la
rama legislativa, la Fiscalia General de la Nacion, la Procuraduria General de la Nacion, la Defensoria
del Pueblo, la Contraloria General de la Republica, la Registraduria Nacional del Estado Civil que incluye
el Consejo Nacional Electoral, los ministerios, los departamentos administrativos, los establecimientos
publicos y la Policia Nacional, distinguiendo entre gastos de funcionamiento, servicio de la deuda
publica y gastos de inversidn, clasificados y detallados en la forma que indiquen los reglamentos, y (...)»

De lo anteriormente expuesto, es dable concluir que el presupuesto estd compuesto por la
estimacion de los ingresos corrientes de la Nacidn; de las contribuciones parafiscales cuando sean
administradas por un drgano que haga parte del presupuesto, de los fondos especiales, los recursos
de capital y los ingresos de los establecimientos publicos del orden nacional. Ahora bien,
considerando lo antes expuesto en tratdndose de ingresos corrientes no tributarios, se consignan
en la cuenta del tesoro nacional o territorial seglin el caso, siendo relevante sefialar que para las
entidades de orden territorial es preciso validar la normativa especifica que rige su presupuesto.

Aqui es necesario indicar que si la entidad no corresponde a un establecimiento publico, no es
susceptible de tener ingresos, razén por la cual los recursos que por concepto de multas sean
pagados entrardn en las cuentas del tesoro nacional o territorial segin el caso los cuales serdn
administrados por la Direccién General de Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de
Hacienda.

Ahora bien, en cada caso es preciso verificar la normativa especifica, como quiera que solo alli se
podria establecer la destinacion de las multas, v.gr. lo aplicable a los comparendos analizado en el
punto anterior.

De otra parte, el régimen de contabilidad publica3, establece que una vez se encuentre en firme el
respectivo acto administrativo en el cual se impone una multa, ya no siendo procedente recurso
alguno, se procederd a incorporar al activo de la entidad como una cuenta por cobrar, de
conformidad con lo sefialado en el marco técnico normativo para entidades del gobierno capitulo
IV ingresos.

3. De la depuracidn de la cartera

El Decreto 445 de 2017 “Por el cual se adiciona el Titulo 6 a la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1068
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico y se reglamenta el

3 Régimen de Contabilidad Publica (RCP), adoptado mediante la Resolucién 354 de 2007, contiene la regulacion contable
publica de tipo general y especifico y esta conformado por el Plan General de Contabilidad Publica, el Manual de
Procedimientos y la Doctrina Contable Publica.
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paragrafo 4° del articulo 163 de la Ley 1753 de 2015, sobre depuracién definitiva de la cartera de
imposible recaudo de las entidades publicas del orden nacional” en el titulo 6 en lo referente a la
depuracion de cartera de imposible recaudo en las entidades publicas del orden nacional indica que
cuentan con la capacidad de depurar la cartera a su favor cuando sea de imposible recaudo con la
intencién de revelar los estados financieros en forma veridica.

A su vez, el decreto en cuestién senala en el articulo 2.5.6.3 referente a la cartera de imposible
recaudo y causales para la depuracién de cartera, indica:

«ARTICULO 2.5.6.3. Cartera de imposible recaudo y causales para la depuracién de cartera.- No
obstante, las gestiones efectuadas para el cobro, se considera que existe cartera de imposible recaudo
para efectos del presente Titulo, la cual podra ser depurada y castigada siempre que se cumpla alguna
de las siguientes causales:

a. Prescripcion.
b. Caducidad de la accién.
c. Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo que le dio origen. (Negrilla fuera de texto)

d. Inexistencia probada del deudor o su insolvencia demostrada, que impida ejercer o continuar
ejerciendo los derechos de cobro.

e. Cuando la relacion costo-beneficio al realizar su cobro no resulta eficiente.»

En ese entendido, las entidades publicas tienen el deber de efectuar la totalidad de gestiones
necesarias para el cobro, no obstante en caso de considerarlas de imposible recaudo, seran
responsables de determinar si se dan los presupuestos para proceder con el castigo de la cartera,
teniendo en cuenta que se trata de una facultad atribuible a cada entidad.

4. Del dafio Fiscal

Para abordar este tema, esta oficina en concepto 110.033.2021 del 1 de Junio de 2021, se manifestd
en los siguientes términos:

«1. Daiio Fiscal

De conformidad con la Ley 610 de 2000, y el Decreto Ley 403 de 2020, el objeto de la responsabilidad
fiscal es el resarcimiento de los dafios ocasionados al patrimonio publico como consecuencia de la
conducta dolosa o gravemente culposa de quienes realizan gestién fiscal o de servidores publicos o
particulares que participen, concurran, incidan o contribuyan directa o indirectamente en la
produccion de los mismos, mediante el pago de una indemnizaciéon pecuniaria que compense el
perjuicio sufrido por la respectiva entidad estatal.
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La responsabilidad fiscal estard integrada por los siguientes elementos:

“- Una conducta dolosa o gravemente culposa atribuible a una persona que realiza gestién fiscal o de
quien participe, concurra, incida o contribuya directa o indirectamente en la produccién del dafio
patrimonial al Estado.

- Un dafio patrimonial al Estado.”

- Un nexo causal entre los dos elementos anteriores”.

El elemento mas relevante para que se dé la responsabilidad fiscal, es el dafio, en consecuencia, no hay
responsabilidad fiscal sin dafio, y éste debe ser atribuido a titulo de dolo o culpa grave, debiendo existir
una relacion de causalidad entre la conducta y el hecho generador del dafio.

Para establecer el daiio, es indispensable que se tenga una certeza absoluta con respecto a la existencia
de un dafo patrimonial, por lo tanto es necesario que la lesion patrimonial se haya ocasionado
realmente, esto es, que se trate de un dafo existente, especifico y objetivamente verificable y
determinado. La finalidad de la responsabilidad fiscal es meramente resarcitoria y, por lo tanto, es
independiente y autonoma, distinta de la responsabilidad penal o disciplinaria, que pueda
corresponder por la misma conducta, lo que se debate dentro del proceso de responsabilidad fiscal es
el dafio patrimonial que se causa a los dineros publicos, por conductas dolosas o culposas atribuibles a
un servidor publico o persona que maneje dichos dineros, lo que significa que el dafio patrimonial debe
ser por lo menos cuantificable en el momento en que se declare responsable fiscalmente a una
persona.

Otro factor indispensable para hablar de dafio fiscal, es la gestidn fiscal, por lo tanto es necesario
analizar si el presunto responsable fiscal, despliega una gestidn fiscal, en el caso concreto donde se
habla de un anticipo en un contrato, es necesario manifestar, que los contratos estatales, siempre
involucran la ejecucidn de recursos publicos porque con ellos se paga al contratista. Sin embargo, este
solo podra reputarse gestor fiscal si gestiona fondos publicos.»

En este contexto, corresponde transcribir lo establecido en la Ley 610 de 2000 que en su articulo 6
indicé lo que es el dafio patrimonial al Estado asi:

«Articulo 60. Dafio patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley se entiende por dafio patrimonial al
Estado la lesién del patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucion, perjuicio,
detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del
Estado, producida por una gestion fiscal antiecondmica, ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que en
términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del Estado,
particularizados por el objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos de
vigilancia y control de los 6rganos de control fiscal. Dicho dafio podrd ocasionarse como consecuencia
de la conducta dolosa o gravemente culposa de quienes realizan gestidn fiscal o de servidores publicos
o particulares que participen, concurran, incidan o contribuyan directa o indirectamente en la
produccion de este»

Asi mismo, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado se pronuncio en lo referente al
dano patrimonial en concepto del 15 de noviembre de 2007, con radicado 11001-03-06-0002007-
00077-00, Consejero Ponente: Gustavo Aponte Santos, en donde sefalo:
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«Como quiera que el dafio patrimonial para efectos de responsabilidad fiscal recae sobre una entidad
u organismo determinado y no sobre el patrimonio del Estado considerado en abstracto, pasa la Sala
a estudiar, si constituye dafo patrimonial el hecho de que una entidad u organismo se vea en la
obligacion de pagar a otro de su misma naturaleza, multas, sanciones o intereses de mora, que se
generen en la conducta dolosa o gravemente culposa de un gestor fiscal.

En términos generales el dafio patrimonial se presenta cuando "la agresion golpea un interés que hace
parte del patrimonio o un bien patrimonial o afecta al patrimonio, por disminucién del activo o por
incremento del pasivo'. En materia de responsabilidad fiscal, esto no es diferente, ya que el dafio
aparece cuando se produce una lesidon, menoscabo, disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida o
deterioro de los bienes o recursos de una entidad u érgano publico, por una gestion antiecondmica,
ineficaz, ineficiente e inoportuna de quienes tienen a su cargo la gestion fiscal. (Articulo 6° de la ley
610 de 2000).

En el caso concreto del pago de multas, sanciones e intereses de mora entre entes de caracter publico,
hay que determinar si ellos se produjeron por la conducta dolosa, ineficiente, ineficaz o inoportuna o
por una omisién imputable a un gestor fiscal. Si asi se concluye, surge para el ente que hace la
erogacion, un gasto injustificado que se origina en un incumplimiento de las funciones del gestor fiscal.
Es claro, entonces, que dicho gasto implica una disminucién o merma de los recursos asignados a la
entidad u organismo, por el cual debe responder el gestor fiscal»

De todo lo anterior, es preciso concluir que en los casos puestos de presente en la consulta, es
necesario examinar de manera individual si se presentaron los elementos que pudieren dar lugar a
responsabilidad fiscal, en la medida en que se tenga certeza que existido un dafio patrimonial al
Estado, una conducta dolosa o gravemente culposa atribuible a una persona que realiza gestion
fiscal o de quien participe, concurra, incida o contribuya directa o indirectamente en la produccién
del dafo patrimonial al Estado y un nexo causal entre estos dos.

En los anteriores términos consideramos atendidas sus inquietudes, esperando haber dado claridad
sobre las mismas. El presente concepto se emite en los términos del articulo 28 de la Ley 1437 de
2011 (CPACA) sustituido por el articulo 12 de la Ley 1755 de 2015 2015 “Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, con cardcter orientador tal como lo determina
la Seccidn Cuarta de la Sala de lo Contencioso Administrativo de Consejo de Estado en Auto del 19
de mayo de 2016 dentro del expediente radicado 20392 - 25000-23-37-000-2012-00320-01:

«... el articulo 253 del Decreto 01 de 1984 (hoy regulado en términos similares por el articulo 28 de la Ley
1437 de 2011) prevé la consulta como una forma de ejercer el derecho de peticion. La respuesta que da la
administracion se llama concepto y, en general, nace de la obligacion de atender solicitudes de informacion
sobre las materias que tiene a cargo. Los conceptos sirven para orientar a los asociados sobre alguna
cuestion que puede afectarlos. Pero eso no indica que siempre se trate de una manifestacion unilateral
de voluntad y, por ende, capaz de producir algun efecto juridico general y abstracto. De hecho, los
conceptos que emite la administracion en relacién con las materias que tienen a cargo no comprometen
su responsabilidad ‘ni seran de obligatorio cumplimiento o ejecucion» (Negrilla fuera de texto)
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Los conceptos de la Oficina Juridica de la Auditoria General de la Republica relacionados en el
presente concepto pueden ser consultados en nuestra pagina web www.auditoria.gov.co, siguiendo
la ruta http://www.auditoria.gov.co/web/guest/auditoria/normatividad/conceptos-juridicos

Para este Despacho es importante conocer la percepcion sobre la atencion brindada, para lo cual,
adjunto a la presente encontrara un formato de encuesta para que lo diligencie y nos lo remita a la
direccién de correspondencia: Avenida calle 26 No. 69-76 torre 4 (agua) pisos 17 y 18 Edificio:
Elemento en la ciudad de Bogota D.C., o a los correos electrdnicos juridica@auditoria.gov.co y
laabril@auditoria.gov.co. Si para usted resulta mas cdmodo, también puede diligenciarla de manera
virtual a través de nuestra pagina web www.auditoria.gov.co ingresando por el botdn SIA,
seleccionando la opcién SIA ATC ATENCION AL CIUDADANO, estando alli, seleccione el botén
Encuesta de Satisfaccion e ingrese los digitos del codigo SIA-ATC que aparecen en la referencia de la
presente comunicacion y la contrasefia: c3bd952b, también puede consultar su solicitud
seleccionando el botén Consultar Solicitud ingresando igualmente el mismo cédigo SIA-ATC vy
contrasefia.

Atentamente,

Anexo: Formato encuesta de satisfaccion

Nombre y Apellido
Transcrito por: Juan David Sinisterra Perlaza
Revisado por: Pablo Andrés Olarte Huguet
Aprobado por: Pablo Andrés Olarte Huguet

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas
y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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