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TRANSFORMANDO EL

A continuacion se presenta el informe de la gestion adelantada por la Auditoria General de
la Republica en el marco del Proceso de Participacion Ciudadana entre el 01 de enero y el
30 de junio de 2023; para la elaboracién de este documento se han tenido en cuenta los
pardmetros en materia de atencidon a la ciudadania y promocion del control social
establecidos por las siguientes normas: Ley 850 de 2003, Ley 1757 de 2015, Ley 1755 de
2015, Ley 1712 de 2014, Ley 1474 de 2011, Ley 1437 de 2011, el articulo 54 de la Ley 190
de 1995, el Decreto 1081 de 2015, las Resoluciones Orgénicas 008 de 2019 y 007 de 2020
de la Auditoria General de la Republica.

Teniendo en cuenta lo anterior, a través del presente informe la Auditoria General de la
Republica, da cuenta de las actividades relacionadas con la promocion y atencion
ciudadana, asi como también, brinda informacion relacionada con la cantidad de dias que
utilizé para atender todos los derechos de peticidbn y con la gestion adelantada para
atender las solicitudes de acceso a la informacion.

PRIMERA PARTE

ACTIVIDADES DEL PLAN ANUAL DE PROMOCION PARA LA PARTICIPACION
CIUDADANA

De acuerdo con lo dispuesto en la Politica de Participacion Ciudadana de la Auditoria
General de la Republica (AGR) y teniendo en cuenta que uno de los elementos que
constituye nuestra misién consiste en estimular la participacion ciudadana para erradicar la
corrupcion, a continuacion se presentan los contenidos estructurales del Plan de
Promocion para la Participacion Ciudadana 2023.

Objetivo General: Impulsar el control social para el desarrollo de una cultura ciudadana
comprometida en la lucha contra la corrupcién.

Objetivos Especificos:

1. Acompafar y orientar ejercicios practicos de control social en cada una de las
gerencias seccionales de la AGR.

2. Propiciar espacios de reflexion entre las gerencias seccionales de la ARG y una
universidad de la respectiva jurisdiccion que permita a los ciudadanos participantes
dar a conocer los resultados obtenidos y promover entre los futuros profesionales la
importancia de la participacion ciudadana y el control social.




3. Ofrecer dos espacios académicos destinados a la cualificacion de la ciudadania en
temas relacionados con el control social, la participacion ciudadana y el control
fiscal.

4. Generar espacios para la interaccion social e interinstitucional de la AGR, tendientes
a fortalecer la participacion ciudadana y el control fiscal.

Componentes:
1. Ejercicios de Control Social.

A través de este componente la AGR acompafiara y orientara a los ciudadanos interesados
en realizar procesos de control social en cada una de las jurisdicciones de las gerencias
seccionales; de tal manera que en el ejercicio de analizar problematicas publicas, solicitar
informacion pertinente para conocer a profundidad las variables involucradas, realizar
ejercicios de andlisis y poner en conocimiento de las entidades competentes las
inconsistencias detectadas, se desarrolle toda una pedagogia que contribuya a aprendery
reforzar lo aprendido en cuanto al relacionamiento con el Estado y a la vigilancia de los
recursos publicos se refiere.

Adicionalmente, los resultados obtenidos seran presentados por los ciudadanos
involucrados en una universidad de cada una de las diez jurisdicciones, de tal manera que
se afiancen nuestras alianzas académicas a nivel territorial y al mismo tiempo se promueva
la participacion ciudadana y el control social entre los futuros profesionales del Pais.

2. Pedagogia en Control Social y Participacion Ciudadana.

A través de este componente la AGR ofrecerd dos espacios para la cualificacion de
ciudadanos interesados en el control social, la participacién ciudadana y el control fiscal; de
tal manera que estos espacios ofrezcan elementos tedricos, juridicos y técnicos que
contribuyan a incrementar la claridad conceptual que resulta necesaria para mejorar la
vigilancia que realiza la ciudadana al uso de los recursos publicos.

En este sentido, los dos espacios de cualificacion consisten, en primer lugar, en un curso
de formacién virtual con alcance nacional en control social y en segundo lugar, en la
divulgacion de los trabajos de investigacion realizados por el Observatorio de Politica
Pudblica de Control Fiscal.

3. Rendicién de cuentas y visibilizacion Institucional.

A través de este componente se generaran espacios para la divulgaciéon de la mision de la
Auditoria General de la Republica, asi como también para informar acerca de sus
resultados y para interactuar con la ciudadania, conocer sus inquietudes e intervenir en los
asuntos que sean de nuestra competencia.
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Las actividades a Desarrollar por cada Gerencia Seccional son las siguientes:

e Participar en las reuniones de las Comisiones Regionales de Moralizacion a las
cuales sea invitada la AGR y que no necesiten pago de viaticos.

e Participar en la estrategia institucional de rendicion de cuentas.

Resultados del Componente Uno: Ejercicios de Control Social.

GERENCIA No. No.
e AL ACTIVIDAD FECHA CIUDAD | AciSTENTES | ENCUBSTAS RESULTADOS

Encuentro para la
seleccion de | 01/02/2023 | Medeliin 3
iniciativas de control 0
social

Capacitacion
veeduria ciudadana
plaza de mercado de
Bello

Capacitacion
veeduria ciudadana
plaza de mercado de
Bello

Se realizé
capacitacion
relacionada con las
diferentes formas de
para instaurar una
solicitud tendiente a
conocer los avances y
el porcentaje de
ejecucién de la obra,
obteniendo la 18/04/2023 Medellin 6 0
respuesta pertinente Cualificacion en control social y
| Medellin en el término fortalecimiento de la participacion
establecido en la Ley ciudadana

1757 de 2015.

16/03/2023 Medellin 3 0

30/03/2023 Medellin 3 0

Se realiz6 solicitud de
informacién
relacionada con el
avance dl proyecto,
SE dio instruccién de
como analizar la
informacién recibida
con respecto a |
avance de obra.

El dia 17 de mayo se
recibe informacion
solicitada y se analiza
para realizar futuros
seguimientos.

(Cronograma del
Proyecto, avance
financiero del
proyecto y avance
fisico de las

26/05/2023 Medellin 6 0
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GERENCIA
SECCIONAL

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

actividades
principales)

I Bogota

ENCUENTRO PAR
LA SELECCION DE
INICIATIVAS DE
CONTROL SOCIAL

01/02/2023

Bogota
(virtual)

NA

Se eligi6 la Unica iniciativa de control
social presentada a la Gerencia
Seccional I, por la presidente de la
Primera Red Nacional de Veeduria
Universitaria Luz Angela Guerra.

El proyecto pretende servir de apoyo
a la actividad que realiza
puntualmente la Auditoria General de
la Nacion.

Ademas, fomentara en los
estudiantes que realicen el ejercicio
de la veeduria, una cultura de
transparencia y valores desde la
profesion del Contador Publico y del
Abogado y de su responsabilidad con
el pais.

PROFUNDIZACION
DE LAS INICIATIVAS
DE CONTROL
SOCIAL

24/02/2023

Bogota
(virtual)

NA

Inicialmente se queria abordar 3
temas, sin embargo, una vez
realizada reunion con la contratista
Martha  Isabel Gutiérrez  nos
recomendo enfocarnos en uno de los
tres proyectos previstos, atendiendo
el tiempo y analisis que requiere cada
uno.

Es asi que se decidi6 enfocarse en el
proceso de construccion del puente
de las quintas, que se ubica en la
interseccion de la avenida norte y el
barrio las Quintas en la ciudad de
Tunja.

PROFUNDIZACION
DE LAS INICIATIVAS
DE CONTROL
SOCIAL

27/03/2023

Bogota
(virtual)

60

NA

La iniciativa de control social
seleccionada con la Red Nacional de
Veeduria Universitaria — fundacién
universitaria Juan de Castellanos,
estd enfocada en el proyecto de
infraestructura  “Construccion  del
puente de las quintas, que se ubica
en la interseccion de la avenida norte
y el barrio las Quintas en la ciudad de
Tunja” proyecto convocado
publicamente en el SECOP | por la
entidad dos veces: 1. Construccion
del Puente de las Quintas — Contrato
1154 del 2014. 2. Reforzamiento,
Rehabilitacion y reconstruccion del
Puente de acceso barrio Las Quintas,
Calle 45 con Avenida Norte sobre el
Rio La Vega— contrato 785 de 2019.
En este momento la Gerencia Bogota
se encuentra  analizando los
documentos precontractuales,
contractuales y poscontractuales de
los procesos en mencién, en aras de
identificar el alcance de la necesidad
en cada uno de ellos y si con la
ejecucién se encuentran satisfechas
las necesidades previstas en los
estudios previos.

PROFUNDIZACION
DE LAS INICIATIVAS

03/05/2023

Bogota
(virtual)

N/A

Se elaboraron dos derechos de
peticién para revision por parte de la
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GERENCIA
SECCIONAL

ACTIVIDAD

FECHA

No.

CIUDAD | AqiSTENTES

No.

ENCUESTAS

RESULTADOS

DE CONTROL
SOCIAL

contratista que apoya el proceso de
participacion.

PROFUNDIZACION
DE LAS INICIATIVAS
DE CONTROL
SOCIAL

19/05/2023

Tunja 1

N/A

Se realizé reunién con el enlace de la
veeduria de red universitaria, para
verificar el envié de las inquietudes
generadas respecto de la
construccion del puente las quintas
en el Municipio de Tunja a la
Contraloria Municipal de Tunjay a la
Alcaldia Municipal. La informacion
recibida por parte de la Contraloria
Municipal de Tunja, fue reportada por
la Veeduria el 5 junio

PROFUNDIZACION
DE LAS INICIATIVAS
DE CONTROL
SOCIAL

05/06/2023

Tunja 1

N/A

La veeduria con apoyo de la AGR, se
encuentra analizando las respuestas
de la Alcaldia Municipal de Tunjay la
Contraloria Municipal de Tunja.

11l Cali

Seleccién

de Control
Grupo
Ciudadana

Proyecto
Social
Veeduria

31/01/2023

Cali 2

N/A

Se relnen de manera virtual el
Gerente Seccional lll, los asesores de
despacho y los veedores (Héctor
Fabio Martinez y Jesus David Valor).
Como resultado de esta reunién se
selecciona el proyecto “Eco Parque
Pance Magico-PTAR)

Presentacion
Propuestas de
proyectos
seleccionados

01/02/2023

Cali 22

N/A

Se realiz6 reunion virtual donde se
presentan los tres  proyectos
seleccionados por el grupo de
veedores interesados en ejercer el
control social.

1. Corredor Buenaventura-
Loboguerrero  (lider-Ana  Milena
Acevedo) Asesor acompafiante-Paula
Isabel Ramirez.

2. Contrato Transconsult SITM-MIO
(Lider-Juan Mufioz) Asesor
acompariante-Nelson Alfredo Torres.
3. Eco Parque Magico Pance-PTAR
(Lider-Jesis  David  Valor-Héctor
Fabio Martinez) Asesor
acomparfante- Adriana Nufiez Clavijo.

Como resultado de esta actividad se
elabora el primer informe donde se
describen las iniciativas de los
proyectos de control social
seleccionados, la sustentacion de su
eleccion y los lideres encargados de
cada uno.

Seguimiento a
proyectos

15/02/23

Cali 3

N/A

Se realiza reunion (virtual) con la
asesora Paula Isabel Ramirez como
apoyo Yy la lider del proyecto Corredor
Loboguerrero (Ana Milena Acevedo y
Blanca Milena Véasquez). En dicha
reunion se delimitaron los aspectos
de interés que tenian como veedoras,
para ejercer el control social al
proyecto seleccionado.

Seguimiento a
proyectos

16/02/23

Cali 3

Se realiza reunion (virtual) entre el
coordinador del a Veeduria JesuUs
David Valor la asesora acompafiante,
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GERENCIA
SECCIONAL

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

N/A

donde se abordan los temas de las
dificultades presentadas en la
recoleccioén de la informacion.

Seguimiento
proyectos

24/02/23

Cali

N/A

Corredor Buenaventura-
Loboguerrero: Se continGia
analizando los aspectos significativos
y las fuentes documentales que se
requieren para realizar el ejercicio de
control social. En esta ocasion se
contdé con la participacion de la
Asesora Martha Isabel Gutiérrez y el
veedor Jesus David Valor.

Seguimiento
proyectos

03/03/23

Cali

N/A

Se realiza reunion con los asesores
Martha Gutiérrez, Adriana Nufez, el
coordinador de la veeduria, para
conocer los avances del ejercicio que
se adelanta al Eco Parque Magico
Pance.

Seguimiento
proyectos

09/03/23

Cali

N/A

Se realiza reunion presencial en las
instalaciones de la  Gerencia
Seccional Ill-Cali. En la mencionada
reunion se manifestaron varias
inquietudes 'y las dificultades
presentadas. Por tal motivo el veedor
lider sugiere cambiar la propuesta
inicial de seguimiento al proyecto y
hacerlo desde el seguimiento social al
cumplimiento  del contrato  en
mencion. Le asesor Nelson Torres
manifiesta que esta decision sera
tomada por el Gerente Seccional y
una vez se tenga respuesta se les
informara para dar continuidad a las
actividades que se vienen
desarrollando.

Seguimiento
proyectos

27/03/23

Cali

N/A

Se realiza reunion donde participan el
grupo de asesores (Martha Isabel
Gutiérrez, Adriana Nuifiez, Paula
Ramirez, Nelson Alfredo Torres) y el
Gerente Seccional. El objetivo de la
reunion es analizar la posibilidad de
cambiar la dinamica del proyecto
Transconsult SITM-MIO. Una vez
analizada por parte de los asesores y
el Gerente, se concluye que no es
posible acceder a esta peticion
puesto que ya se le ha hecho
acompanamiento y se ha hecho
analisis muy significativo.

Se decide continuar dando
acompafnamiento con el proyecto,
pero no entrara dentro de los
resultados a obtener en la vigencia
del Plan de Promocion y participacion
ciudadana.

Seguimiento a
proyectos

20/04/2023

Cali

N/A

Jornada de cualificacion - En
concordancia con los objetivos del
Plan de Promocion y Divulgacion, se
surti6 capacitacion al grupo de
veedores ciudadanos que lideran el
proceso de control social el proyecto
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GERENCIA
SECCIONAL

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

de Concesion de corredor
Loboguerrero- Buenaventura,
fortaleciendo los conocimientos sobre
los Concejos Comunitarios en
especial lo concerniente a la Ley 70
de 1993. Capacitaciéon que contd con
la participacién y aporte técnico con
la doctora Martha Isabel Rodriguez,
contratista de la AGR.

Seguimiento a
proyectos

2/05/2023

Cali

N/A

N/A

Jornada de cualificacién: En
concordancia con los objetivos del
Plan de Promocién y Divulgacién, se
surti6 capacitacion al grupo de
veedores ciudadanos que lideran el
proceso de control social el proyecto
de Eco Parque Pance Magico
fortaleciendo los conocimientos en los
temas de la Ley de transparencia. Asi
mismo se socializo del derecho de
peticién realizado por el Veedor a la
empresa Vallecaucana de Aguas S.A.
E.S.P.

Seguimiento a
proyectos

11/05/2023

Cali

N/A

N/A

Mesa de seguimiento: Se surtid
reunion virtual con el equipo de
veedores, en la que se orientd sobre
el alcance de las actividades de
veeduria respecto al componente de
compensacion social, logrando que
se establecieran las entidades a
requerir, el tipo de requerimientos y
fortaleciendo los conceptos sobre el
soporte técnico y juridico para la
elaboracion y ejecucion del referido
plan de compensacion social, entre
ellos titularidad y legitimidad de los
actores sociales que fungen como
poblacién afectada del proyecto
contrato de Concesion del Corredor
Buenaventura-Loboguerrero -
Buga.

Seguimiento a
proyectos

18/05/2023

Cali

N/A

Mesa de trabajo de
seguimiento. Se realiz6 mesa de
trabajo en la que se socializaron los
avances del ejercicio de veeduria al
proyecto de concesién de corredor
Concesion del Corredor
Buenaventura-Loboguerrero -
Buga, en la que se presentdé por
parte de la Gerencia Seccional lll,
oficio de requerimiento ante las
autoridades competentes con el fin de
optimizar la labor de los veedores
definido un plan de trabajo para
desarrollar el control social.

Seguimiento a
proyectos

25/05/2023

Cali

N/A

N/A

Mesa de seguimiento: Se realiza
reunion virtual con el grupo de
veedores interesados en ejercer
control social al ECO PARQUE
PANCE MAGICO, donde se socializd
la informacién recibida por parte de
Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P
quienes remitieron lo  siguiente:

10
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GERENCIA
SECCIONAL

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

Contrato Nro. 2000.13.05.00-2021
Valor: $6.600.015.047
Contratante: Vallecaucana de Aguas
S.A. E.S.P.
Contratista: Consorcio Pance GD
Contrato Nro. 2000.13.04.00-2021
Valor: $460.229.172
Contratante: Vallecaucana de Aguas
S.A. E.S.P.
Contratista: Consorcio INTERPANCE
2021.

Seguimiento a
proyectos

9/06/2023

Cali

N/A

Mesa de seguimiento: Se realizé
mesa de trabajo con el grupo de
veedores ciudadanos que ejercen
control  social el proyecto  de
Concesion corredor
Loboguerrero- Buenaventura,
definiendo los ejes tematicos en los
que se requiere fortalecer los
conocimientos como; impactos
ambientales, inversion social y ambito
de competencia y jurisdiccion de las
autoridades estatales intervinientes
en el proyecto.

de

Seguimiento a
proyectos

29/06/2023

Cali

N/A

Mesa de seguimiento: Se realizé
reuniéon virtual con el grupo de
veedores. El Coordinador (JesUs
David Valor), Inicialmente socializa
derecho de peticién que se realizara
a Vallecaucana de Aguas, solicitando
apoyo de personal técnico, para la
visita de campo al Ecoparque Pance
Mégico.

Adicional a lo anterior se expone el
analisis realizado al contrato, del
mismo  surge un listado de
informacién que se solicitara a la
empresa contratante y al contratista,
de acuerdo a las obligaciones
técnicas que se deben cumplir para el
desarrollo del mismo.

Finalmente, por parte de la AGR, se
les informa que el préximo mes se
tendra capacitacion sobre el tema
ambiental, herramientas que serviran
de insumo para seguir desarrollando
el ejercicio de control social.

Seguimiento a
proyectos

30/06/2023

Cali

N/A

N/A

Derecho de peticion: El grupo de
veeduria remite a la empresa
Vallecaucana de Aguas, derecho de
peticion solicitando el
acompafamiento personal técnico a
visita de camp al Eco Parque Magico
Pance.

\Y,
Bucaramanga

Celebrar convocatoria

y encuentro

para

elegir el proyecto de

control  social
donde se

en

inviertan

recursos publicos y al

16 al 31
/01/2023

Bucaramanga

N.A.

Se realizé convocatoria con el grupo
de veedores ciudadanos con los que
se socializ6 el Plan de Promocion
para la Participacion Ciudadana
2023, se escogieron 2 iniciativas de
control social, los cuales fueron:

11
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GERENCIA
SECCIONAL

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

que se le realizara la
labor de control
social, con
acompafiamiento vy
orientacion de la AGR

-Entrega y suministro de
medicamentos a los pacientes en el
dispensario médico militar de
Bucaramanga.

-Seguimiento a la terminacion de la
construccion de la central de
urgencias del Hospital Universitario
de Santander

Asi mismo, los representantes legales
de las veedurias ciudadanas
manifestaron su  entusiasmo y
compromiso en el desarrollo de este
tipo de actividades.

Como resultado de esta actividad se
remitié6 un documento ejecutivo como
evidencia.

Realizar ejercicios de
conocimiento
especifico sobre el
proyecto de control
social seleccionado.

02 al 28
102/2023

Bucaramanga

N.A.

Con el grupo de veedores
ciudadanos, se profundiz6 en el
conocimiento de las iniciativas
seleccionadas, de tal manera que se
puedan determinar los temas de
estudio, las fuentes documentales por
consultar y las autoridades publicas
ante quienes deben solicitar la
informacién necesaria para evaluar la
gestion realizada.

Como resultado de esta actividad se
remiti6 un documento ejecutivo como
evidencia.

Determinar puntos
criticos por evaluar

01al 17
/03/2023

Bucaramanga

N.A.

Junto con el grupo de veedores
ciudadanos, se identificaron los
puntos criticos de cada una de las
iniciativas seleccionadas, al igual que
la informacion que debe solicitarse a
la entidad publica responsable de su
ejecucion.

Como resultado de esta actividad se
remitié un documento ejecutivo como
evidencia.

Realizar ejercicios
practicos de control
social sobre los
puntos criticos.

21/03/2023

Bucaramanga

N.A.

Con el grupo de veedores
ciudadanos se realizaron las
siguientes actividades, de acuerdo a
cada una de las iniciativas de control
social:

Acompafiar 'y orientar a los
ciudadanos, en la elaboracion de las
solicitudes de informacion relevante
ante las entidades publicas
responsables.

Acompafiar 'y orientar a los
ciudadanos en el proceso de andlisis
de la informacion recolectada para
determinar el cumplimiento de los

12
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principios de eficacia, eficiencia y
efectividad en la inversion de los
recursos publicos asociados con cada
iniciativa de control.

Orientar a los ciudadanos en el
desarrollo de actividades de campo
que resulten necesarias para
corroborar la veracidad de la
informacién recaudada.

Orientar a los ciudadanos en el
proceso de informar a las autoridades
de control competentes acerca de las
inconsistencias detectadas.

Como resultado de esta actividad se
remitié6 un documento ejecutivo como
evidencia.

12/04/2023 Se ha realizado la revision de
02/05/2023 documentos y/o solicitudes realizadas
por el grupo veedor, a las entidades
competentes, en términos de
redaccion y claridad.

Se ha acompafiado al grupo de
veeduria ciudadana de manera virtual
a las mesas convocada por el
Dispensario Médico Regional de
Bucaramanga.

Se ha corroborado la informacion
suministrada por las entidades, en
cuanto a nombre de medicamentos,
cantidades entregadas y fechas de
entrega.

Se ha acompafiado al grupo de
veedurias, en la revision y manejo de
la plataforma de Secop, de acuerdo a
los contratos directamente
05/06/2023 Bucaramanga 6 N.A. relacionados
Se verificé la informacion solicitada a
las entidades, en cuanto al porcentaje
de avance de la obra en cada una de
las etapas.

Por medio de fotografias
suministradas por el grupo de
veeduria, se pudo evidenciar el
avance de ejecucion de obra.

Se ha revisado y analizado la
informacién, en cuanto a los valores
del contrato de obra, valor inicial,
anticipos, adiciones y fechas de
entrega.

Se realizé una capacitacion de
manera virtual al grupo de veedurias
ciudadanas con él con el apoyo de la
doctora Martha Isabel Gutiérrez
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Segura contratista de la Entidad,
sobre la plataforma del Secop Il. Su
uso, el acceso, los usuarios, las
cuentas de las entidades estatales,
proveedores, su utilidad y diversos
manejos.

Como resultado de estas actividades
se remiti6 un documento ejecutivo
mensual como evidencia.

\%
Barranquilla

Celebrar convocatoria
y encuentro para
elegir el proyecto de
control  social en
donde se inviertan
recursos publicos y al
que se le realizara la
labor  de control
social, con
acompafiamiento vy
orientacion de la
AGR.

Convocatoria:
entre

el 16 y el 31
de

enero de
2023.
Encuentro
para
seleccionar
las iniciativas
de control
social: 01 de
febrero de
2023

Barranquilla

17

N/A

Convocatoria a cargo de la Oficina de
Estudios Especiales.

La iniciativa seleccionada fue
“Problematicas en el sistema de salud
en Barranquilla y el departamento del
Atlantico”, donde se determinaron
factores importantes a tener en
cuenta como la mala atencién a los
usuarios de la poblacion con
discapacidad, demora en la entrega
de medicamentos, otros insumos y
citas prioritarias, negligencia en la
entrega de tratamiento integral y
facturacion de procedimientos
inexistentes

Realizar ejercicios de
conocimiento
especifico sobre el
proyecto de control
social seleccionado.

7/02/2023

Barranquilla

N/A

Para poder abordar la iniciativa se
consider6 importante abordar los
siguientes temas:

* Mecanismos de control que usa el
sistema para garantizar a los usuarios
la calidad y la atencion oportuna.
*Principios orientadores de la salud.
*La salud como derecho fundamental
en Colombia.

*Recursos publicos destinados a la
salud para la poblacion con
discapacidad por parte del gobierno a
las distintas entidades prestadoras de
salud en Dbarranquila 'y el
departamento del atlantico.

*Atencion a los afiliados en los
servicios de salud en el territorio de
barranquilla y departamento del
atlantico.

*Entrega de medicamentos y otros
insumos en los dispensarios Yy
droguerias contratadas por las E.P.S
*Entrega de tratamiento integral
prescrito por sus médicos tratantes
para usuarios en general y con
discapacidad en las distintas |.P.S,
Clinicas y Hospitales con demoras.
«Citas prioritarias.

*Atencion integral eficaz, permanente
y oportuna a los usuarios en
barranquilla y el departamento del
atlantico

*Cuidados paliativos para la
poblacién con discapacidad de
acuerdo a la Ley 1733 de 2014.

Determinar puntos
criticos por evaluar

9/03/2023

Barranquilla

N/A

*Deficiencia en los servicios de salud
en el territorio del departamento del
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ENCUESTAS

RESULTADOS

atlantico para
discapacidad.
*Retrasos en entrega de
medicamentos y otros insumos para
la poblacion con discapacidad por
parte de los dispensarios 'y
droguerias contratadas por las E.S.E
Universitaria del Atlantico.

*Falta de tratamientos integrales
prescritos por sus médicos tratantes
para personas con discapacidad en
las distintas I.P.S. contratadas por la
E.S.E Universitaria del Atlantico.
*Falta de citas prioritarias a la
poblacién con discapacidad.
*Deficiencia en la atencion integral,
eficaz, permanente y oportuna a la
poblacién con discapacidad en el
departamento del atlantico.

*Falta de cuidados paliativos para la
poblacién con discapacidad de
acuerdo a la ley 1733 de 2014.

las personas con

Ejercicios  practicos
de control social

19/04/2023

Barranquilla

NA

Se realiz6 reunion el dia 19 de abril,
para la elaboracion de la solicitud de
informacién y/o derecho de peticion,
se realiza la radicacion y se verifican
los términos para una oportuna
respuesta, durante la espera de la
respuesta, la gerencia seccional y los
veedores mantienen una
comunicacién constante.

03/05/2023

Barranquilla

NA

El dia 03 de mayo de 2023 los
veedores se dirigieron a las
instalaciones de la EPS SURA para
radicar el derecho de peticion, pero
no se lo recibieron, pues la
funcionaria que los atendi6 manifesto
que debian radicarlo por la péagina
web. En la oficina de la Gerencia se
les brind6 el apoyo para radicar la
peticion via Web, en la opcién
“actualizacion de datos personales”
anexando el derecho de peticion
realizado por los veedores y dejando
la observacion en la opcién de
comentarios.

VI Neiva

Seleccion de
iniciativas de control
social

01/02/2023

Neiva

NA

Se eligi6 evaluar el contrato de
colaboracion No. 2553 con la
fundacion del alto magdalena de
2022, suscrito por el municipio de
Neiva.

Profundizacién del
ejercicio de
conocimiento
especifico del
proyecto
seleccionado en el
Encuentro Social
realizado el 1 de
febrero del 2023.

15/02/2023

Neiva

10

NA

Descripcion De Los
Puntos Criticos De

13/03/2023

Neiva

10

NA

Mejor entendimiento del objetivo del
contrato seleccionado, de las fuentes
de informacion y de los recursos
involucrados
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Cada Una De Las
Iniciativas De Control
Social Seleccionadas.

Capacitacion

03/05/2023

Neiva 10

NA

Capacitacion

30/05/2023

Neiva 30

NA

VIl Armenia

Encuentro para la
seleccion de
iniciativas de control
social.

01/02/2023

Armenia 8

N/A

Durante la reunion, atendieron a la
convocatoria, tres representantes o
coordinadores de veedurias
ciudadanas, un representante de la
ESAP y funcionarios de la AGR; a
quienes se les socializé la propuesta
de trabajo de la auditoria dentro de la
gue se aportaron las siguientes
tematicas para estudiar: Contratacion
de la actualizacién catastral de
Armenia, de la piscina de la
Universidad del Quindio y de la
construccion del edificio de bienestar
universitario de la misma universidad.
Igualmente se propuso trabajar en el
proyecto de la estacion del ferrocarril
de Armenia, en procedimientos para
la efectividad del ejercicio de control
social, la atencion en salud para la
poblacién en condicién de
discapacidad y el cambio climatico.

Reunion con
Veedores.

7/02/2023

Armenia 4

N/A

Durante la reunion, el representante
de la asociacion nacional de
veedores y de veedurias ciudadanas
ASONALVEC - VERCAFE, solicita a
través de derecho de peticion que se
realice alianza estratégica entre las
veedurias regionales y la AGR.

Reunién con
veedores

10/02/2023

Armenia 3

N/A

A la reunién asiste el veedor Edgar
Salazar Rios y dos representantes de
la AGR. EIl veedor propone que se
evallen inicialmente los siguientes
temas: Estado en el que se encuentra
derecho de peticion por compra de
estaciones de sonido; seguimiento al
informe de auditoria de la CGR al
proyecto PIGCC realizado al final del
afio 2022; revision del convenio
interadministrativo nro. 014 de 2020
entre el departamento del Quindio y
la Universidad del Quindio vy
acompafamiento de ingeniero
forestal o profesional equivalente
para revisar contrato con la fundacién
CUENCA por la siembra de méas de
600.000 arboles nativos.

Reunién con la
Corporacién
Universitaria
Alexander Von
Humboldt

21/02/2023

Armenia 2

N/A

El objetivo de la reunién fue el de
entregar la solicitud de
acompafiamiento presentada por el
veedor Edgar Salazar Rios al PIGCC
en el departamento del Quindio con
el fin de estudiar la posibilidad de
acompafiar la accion veedora dentro
del convenio entre la AGR y la
Universidad; por otra parte, se espera
gue se concrete el apoyo para
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continuar la  caracterizacion y
georreferenciacion de las veedurias
del departamento que lidera vy
adelanta la ESAP y la Universidad.
Durante la reunién se socializé a los
representantes de la Universidad del
Quindio, la Corporacién Universitaria
Alexander Von Humboldt y Escuela
L Superior de Administracion Publica
Reunion con . .
universidades 28/02/2023 Armenia 5 N/A ESAP sgbre los temas el_eglt_qu para
acompafiar en el ejercicio de
participacion ciudadana en conjunto
con las veedurias y agentes de
control social.
Respecto a la denuncia contra el
convenio interadministrativo 014 de
2020, al momento de la elaboracion
Acompafiamiento  a del informe la veeduria no ha
las iniciativ_as de 5/06/2023 Armenia N/A N/A req_ut_arido acompafiamiento a las
control  social del actividades de campo y se
Quindio encuentran pendientes las
respuestas que entregara la CGR y el
informe de auditoria de cumplimiento
entregado por
No. | INCIATIVA SECTOR
Celebrar convocatoria DE
y encuentro para CONTROL ——
elegir el proyecto de ) 1 Resulta’dos de | Municipios
control  social  en 01/02/2023 Cucuta 46 4 Veedurias y | Norte de
donde se inviertan propuestas en Santander
recursos salud, bas!§a
y atencion
medicamentos
e Radicar denuncia ante el SIA
ATC de la AGR, con relacion a
los presuntos amafiamientos
entre asociaciones de usuarios y
N EPS.
Profundizacion del L . L
ejercicio de . _Sohcnar mformam_on de la
conocimiento infraestructura realizada en el
P Hospital Mental Rudesindo Soto
VIl Clcuta especifico del 27/02/2023 y la ampliacion en la atencion y
proyeqto Cdcuta 2 2 hospitalizacion de pacientes.
seleccionado en el g ;
Encuentro Social . Sohcnar_ a IMSALUD el _Ilstado
realizado el 1 de de asociaciones c_ig usuarios, en
febrero del 2023. el cual se identifique nombre,
cargo y fecha en el cargo.
. Se solicita ampliar la informacion
correspondiente al tema de
Ciencia Ciudadana, descrita en
el oficio del 13 de febrero de
2023.
Descripcion De Los
Puntos Criticos De
Cada Una De Las 2703/2023 Cucuta 2 2 Identificacion de puntos criticos
Iniciativas De Control
Social Seleccionadas.
Identificar los puntos e Analizada por la Gerencia VIII-
de cada una de las 27/03/2023 Cucuta 2 2 Cucuta la respuesta del Instituto
iniciativas Departamental de Salud, se
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seleccionadas, asi sugiere Instaurar denuncia en el
como también SIA ATC, para dar traslado por
identificar las competencia a la Contraloria
informaciones que se General del Departamento,
debe solicitar a quien tiene como sujeto de
entidades control al Instituto
publicas responsables Departamental de Salud.
de su ejecucion. e La Gerencia VIII- Clcuta sugiere

enviar oficio a las EPS, IPS,
ESE, clinicas, laboratorios y
demas instituciones prestadoras
de salud, para solicitar los
listados de asociaciones de
usuarios.
Se realizd6 reunién,
?eomnge se “K(?ttiSi daedl La Gerencia VIII- Cucuta realizé en
Socializar  convenio conjunto  con Ial _ Vg'edurla
entre Academia VERGE_STION, la "Socializacion _DeI
Vi . ! 17/04/ 2023 | Culcuta 2 2 Convenio Entre Academias,
eeduria y Mesa de p ;
. . Veedurias Y Mesa De Trabajo
trabajo ambiental a . "
A Ambiental".
desarrollarse el dia 24
de abril del 2023”.
En esta reunion la Dra. Martha Isabel,
dio a conocer los siguientes temas,
en la capacitacion sobre el SECOP |
e  Esuna plataforma
transaccional con cuentas
para las Entidades
Estatales y los
Proveedores.
e Cada cuenta tiene unos
usuarios asociados a ella.
e Desde sus cuentas las
Entidades Estatales crean,
La Gerencia VIlI- evaltan y adjudican
Cucuta realiz6 en Procesos de Contratacion.
conjunto  con la e Los Proveedores pueden
Veeduria hacer comentarios a los
YERGEST[QN, la 24/04/2023 Cucuta 7 7 Documentos del Proceso,
Socializacién Del presentar ofertas y seguir el
Convenio Entre proceso de seleccién en
Academias, linea.
Veedurias Y Mesa De
Trabajo Ambiental”. Principales beneficios del
SECORP II:
e Acceso a la informacién en
tiempo real
e Transparencia del proceso
de la contratacion desde la
planeacion hasta la
liquidacion
e Reduccibn de  costos,
desplazamiento, y
reduccion de tiempo
e  Aumento de la competencia
(rendimiento)
Dando cumplimiento La Veeduria Vergestion solicitd
a Ips_ejercicios 9/05/2023 Cucuta 5 acompaﬁa_rr’\iento en lo referer_1te ala
practicos de control conformacién de Laboratorios de
social, acorde a Innovacion.

18




7 AUDITORIA

RANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

GERENCIA No. No.
SECCIONAL ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
nuestro PC de la
Gerencia VIII-Clcuta,
me permito invitarlos
a la capacitacion en
SECORP II.
5
Se realizd6 reunién,
donde se socializ6 el
tema “ciencia
ciudadana como .
aporte al Observatorio Se"h|zo en_t’rega de_ I_as encuestas
de Politicas Piblicas | 24/05/2023 | Cucuta 2 2 de "Percepcién Servicio de Salud
L EPS", aprobadas en la (ltima
y a los ejercicios de reunion
control social del Plan :
de Promocién para la
Participacion
Ciudadana 2023”.
Squallng:lon sobre la La Gerencia VIII- Cucuta realiz6 en
gnen:?clllon d Ipa::ab .el conjunto con la Veeduria
disacgrr?poe it VERGESTION, la "Socializacién Del
. ot 16/06/2023 Cucuta 4 4 Convenio Entre Academias,
ejecucién del PPC . .
Veedurias Y Mesa De Trabajo
2023, en nuestra Ambiental®
Gerencia  Seccional '
VIl Cdcuta.
En reunién llevada a cabo en la
gerencia, se adquirieron
compromisos con dos  grupos
Encuentro para la poblacionales de la regi6n, con
seleccion de quienes, por un lado, se asesorara la
iniciativas de control 16/03/2023 Villavicencio 10 N/A conformacién de una veeduria y, por
social otro lado, se acompafiara en su labor
(Nuevos veedores) como veedores del rio Guatiquia,
quienes a su vez manifestaron el
interés y compromiso de trabajar
mancomunadamente.
Se realiz6 acompafiamiento a la
L . Veeduria del Guatiquia, en la
29/04/2023 Villavicencio 9 N/A socializacion del Contrato No 1574 de
2023
En las instalaciones de la Gerencia
IX Seccional IX - Villavicencio, se
Villavicencio hicieron presentes los miembros de la
veeduria Ciudadana  del rio
Guatiquia, quienes manifestaron las
29/05/2023 Villavicencio 5 N/A problematicas que han presentado a
Ejercicio practicos de la fecha con 'rglacic’m a Ia_ gestiér_l’y
control social pronta solucion a I:a inundacion
presentada el afo pasado,
generando graves afectaciones al
sector.
Acompafiamiento en la reunion con la
Gobernacion del Meta, la cual fue
I . convocada por la Veeduria al Director
29/06/2023 Villavicencio 10 N/A Departamental para la Gestion del
Riesgo de DIGERD, cuyo el proposito
fue el de realizar el acompafiamiento
a la veeduria y en cumplimiento de
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los objetivos propuestos en el Plan de
Participacién Ciudadana.
Celebrar convocatoria
y encuentro para
elegir el proyecto de 01//02/2023 Monteria 10 NA Seleccién del proyecto de mejora del
control  social en Mercado del Sur
donde se inviertan
recursos
Profundizacion del
ejercicio de
conocimiento
especifico del
proyecto 28/02/2023 Monteria 5 NA
seleccionado en el Mejor entendimiento del objetivo del
X Monteria Encuentro Social proyecto sele_ccionado, de las fuentes
realizado el 1 de de informacion y de los recursos
febrero del 2023. involucrados
Descripcion De Los
Puntos Criticos De
Cada Una De Las | 17/03/2023 Monteria 4 NA
Iniciativas De Control
Social Seleccionadas.
Acompafiamiento  para  redactar
peticién de la iniciativa de Gratuidad
Seguimiento a . de la matricula la cual fue radicada el
proyectos 81/05/2023 Monteria 4 NA 29 y 31 de mayo a las Secretarias de
Educacién Departamental y
Municipal.

Resultados del Componente Dos:

Pedagogia en Control

Social y Participacion

Ciudadana
DEPENDENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ick D, RESULTADOS
ASISTENTES ENCUESTAS
Validar con la
ciudadania el
?Aiﬁ?iiéﬂl Plgg Pagina web a Después de un mes de
Cap;citacién 23/01/2023 nivgl nacional NA NA publicado, el documento no
e recibié observaciones.
Especializado en
Control Fiscal y
Control Social.
Se difundieron los resultados
Direccién de relacionados con la
Estudios . investigacion contratacion
Especiales y 27/04/2023 La Guajira 80 NA interad%ninistrativa en el
Apoyo Técnico marco del Congreso Nacional
de Contralores
Se difundieron los resultados
del analisis de la contratacion
territorial en general,
. correspondiente al  primer
24/05/2023 Armenia 80 NA trimestre de 2023. Esto con el
animo de promover el uso del
SIA Observa como una
herramienta de consulta y
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planeacion  del  ejercicio
auditor. Congreso de
Contralores Territoriales

22/06/2023 Bogota

30

NA

Seminario  de Discusion
Académica (SEDA), en donde
se analizaron los resultados
de la contratacién territorial,
en especial de la contratacion
interadministrativa. Esta
actividad cont6 con la
participacion de 30 personas,
entre funcionarios del control
fiscal, de otras entidades

publicas y de la academia.

Resultados

del

Institucional.

Componente Tres:

Rendicién

de Cuentas vy Visibilizacion

GERENCIA

ACTIVIDAD

FECHA CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

| Medellin

Asistencia
Comisiones
Regionales  de
Moralizacién

30/01/2023 Medellin

6

NA

07/02/2023 Medellin

7

NA

01/02/2023 Pasto - virtual

5

NA

Visibilizacién de la AGR

Il Bogota

Asistencia
Comisiones
Regionales de
Moralizacién

27/01/2023 Bogota

14

Se realiz6 un reporte de las
diferentes actividades
adelantadas por la Comisi6on de
Moralizacién en aras de dar inicio
al Programa de Alimentaciéon
Escolar en simultaneidad con el
inicio del calendario escolar, en
aras de garantizar la calidad,
oportunidad y cobertura del
100%.

23/03/2023 Bogota

N/A

N/A

Se presentd  un informe
actualizado de obras inconclusas
en el Departamento de
Cundinamarca y se continu6é con
la programacion de actividades
del plan de accion para la
vigencia 2023.

El plan de acci6n dispone que
para el mes de mayo y junio se
van a realizar capacitaciones que
correspondan a la linea del plan
de Difundir y/o verificar el uso de
herramientas basicas de gestiéon
por parte de las entidades
publicas, encaminadas a luchar
contra la corrupcion a nivel
territorial.

31/05/2023 Bogota

N/A

Como conclusion de la reunion,
se evidencia que el plan de
accibn se viene ejecutando
segun lo previsto, sin embargo la
falta de convocatoria para las
actividades del mes de mayo
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generan la necesidad de realizar
las 2 capacitaciones pendientes
en el mes de julio mayo vy julio,
adicionalmente se debe realizar
una audiencia en sitio, la cual se
va a realizar en la Calera para
atender el tema PAE en el mes
de junio.

28/06/2023

Bogota

N/A

Se socializo las conclusiones de
la mesa de trabajo sobre la
ejecucioén del PAE en el
departamento de Cundinamarca.

IV Bucaramanga

Asistencia
Comisiones
Regionales de
Moralizacion

30/01/2023

Bucaramanga

10

N.A.

07/06/2023

Bucaramanga

10

N.A.

Visibilizacién de la AGR

V Barranquilla

Asistencia
Comisiones
Regionales de
Moralizacion

07/06/2023

Barranquilla

12

N.A.

Visibilizacion de la AGR

VI Neiva

Asistencia
Comisiones
Regionales de
Moralizacion

30/05/2023

Neiva

N.A.

Visibilizacién de la AGR

VIl Armenia

Asistencia
Comisiones
Regionales de
Moralizacién

30/01/2023

Pereira

N/A

N/A

Durante la reunién realizada a
travées del aplicativo Google
MEET, por medio del Gerente
Seccional quien asiste como
representante de la AGR, se
solicita a la comision que
requiera informacion de
seguimiento a los casos tratados
como son las Terrazas de
Monserrate y San Lorenzo en el
municipio de Santa Rosa de
Cabal y que presente los
resultados sobre el seguimiento
a los recursos ejecutados para la
atencion del adulto mayor en el
departamento de Risaralda.

21/02/2023

Armenia

N/A

N/A

Durante la comisién la AGR a
través del Gerente Seccional VII,
quien asisti6 en representacion
de la Entidad, socializ6 lo
manifestado por el Auditor
Delegado para la Vigilancia de la
Gestion Fiscal de la AGR en el
ultimo Congreso Nacional de
Contralores respecto a la
importancia de los organismos
de control fiscal en la prestacion
del servicio de alumbrado publico
en el departamento; se solicité a
la comisién que haga
seguimiento a la contratacion de
las entidades bajo la jurisdiccion
de los entes de control en el
Departamento, de acuerdo a lo
manifestado en reunién anterior
en la que alertaron sobre la
contratacion a dedo o directa en
la region.
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Igualmente, se solicita a la
comision cono estudio de caso,
el seguimiento a la inversién del
Departamento, el Municipio y la
Nacioén en los juegos nacionales.
Se destaca que deben prestar
especial atencion a la
contratacién y frecuente rotacién
de personal y gerencia en el
canal Telecafé.

7/03/2023

Armenia N/A

N/A

Durante la comisién, la CGQ
present6 informe sobre el caso
de estudio “paseo del Edén” en
el municipio de La Tebaida y el
Gerente Seccional VII muestra a
los asistentes la necesidad de
tener en cuenta los términos
establecidos para dar respuesta
oportuna a las quejas y reclamos
de la ciudadania.

11/04/2023

Armenia N/A

N/A

Durante la comisién, se present6

la veeduria ciudadana creada

para vigilar el contrato de obra

LP-004-2018 de ejecucion del

proyecto de revitalizacion urbana

“paseo del Edén”.

Durante la reunién se tocaron los

siguientes temas:

- Seguimiento de la inversion de
los recursos, al igual de los
recursos recuperados  por
indemnizacion recibida, a la
ejecucion del proyecto.

- Se manifestd preocupacion
por el poco avance de las
obras para los Juegos
Nacionales.

18/04/2023

Armenia N/A

N/A

Inicialmente, las autoridades
intervinientes en la comision,
presentaron el estado en el que
se encuentran preparadas para
la atencibn de una posible
emergencia por la erupcion del

Volcan Nevado del Ruiz, los

planes de contingencia

formulados por las entidades
gubernamentales.

A continuacién, se procedi6 a

dialogar sobre los siguientes

temas:

- El deber funcional de los
organismos y entidades para
estar articulados con la oficina
departamental de la unidad
departamental  del riesgo
UDEGER y esta a su vez con
la unidad nacional para la
gestion del riesgo de desastre
UNGRD.

30/05/2023

Armenia N/A

N/A

Durante la comision, intervinieron
los representantes de la
Gobernacion del Quindio,
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expresando el alcance en las
obras de construccion y
adecuacion de los escenarios
deportivos para los juegos
nacionales y para-nacionales del
eje cafetero 2023.

Los representantes de las
entidades gubernamentales,
confirmaron el desarrollo de 7
escenarios deportivos 'y se
comprometieron a cumplir con el
cronograma de las obras para el
30 de septiembre de 2023.

13/06/2023

Armenia N/A

N/A

Dentro del orden del dia, los
representantes de las entidades
participantes en la comision,
expusieron los avances o
actuaciones de su competencia
relacionadas con los casos
seleccionados para hacer
seguimiento.

Durante la comisién se trataron
los siguientes temas:

- Contrato de obra publica para

la ejecucion del proyecto de
revitalizacion urbana “Paseo
del Edén”.

- Mejoramiento de la via que

comunica a Pijao con
Caicedonia en el Norte del
Valle del Cauca y los
municipios de Génova,
Buenavista y Calarca del
departamento del Quindio.

- Preparacion para una posible

emergencia por la erupcion del
volcan Nevado del Ruiz.

- Avance de las obras de

construccion y adecuacion de
los escenarios deportivos para
los juegos Nacionales y Para-
nacionales del eje cafetero
2023.
Finalmente, los asistentes a la
reunion determinan acciones y
fechas de seguimiento que haran
desde la comision.

20/06/2023

Armenia N/A

N/A

Seguimiento a los recursos
destinados a la atencion del
adulto mayor y seguimiento a la
administracion de los escenarios
deportivos.

Como conclusion se tiene lo siguiente: entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2023 se
ejecutaron 66 actividades del primer componente del Plan de Promocion, cuatro
actividades del segundo componente y 19 actividades del tercer componente, para un total
de 89 actividades. En relacion con el primer componente se observa que se conté 432
asistencias de los participantes vinculados a estos ejercicios de control social.
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ATENCION DE DERECHOS DE PETICION

Entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2023 se han atendido 543 derechos de peticion, de
los cuales, 344 (63%) fueron asignados al area misional y los otros 199 (37%) al area de
apoyo. De manera general se observa que hay 51 peticiones en tramite (9%) y que se
archivaron 492 (91%), de las cuales, 150 se archivaron de acuerdo con lo ordenado por el
articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, 11 por desistimiento tacito, 43 por ser copias de
peticiones recibidas en la AGR, pero que los ciudadanos presentaron directamente ante las
autoridades competentes para atenderlas de fondo y las restantes 288 se atendieron
directamente por la AGR por ser de nuestra competencia. En la siguiente tabla se
muestran las cifras agregadas de acuerdo a los diferentes estados de los derechos de
peticion:

Atencién de Peticiones Ciudadanas AREA MISIONAL |AREA DE APOYO| TOTAL
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas en la vigencia 35 16 51
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas en vigencias 0 0 0
anteriores
TOTAL DE PETICIONES EN TRAMITE 35 16 51
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de competencia de la AGR y
. . . 97 172 269

que fueron recibidas en la vigencia
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de competencia de la AGR y 8 11 19
que fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR SER DE 105 183 288
COMPETENCIA DE LA AGR
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de competencia de otras

. L . X 147 0 147
entidades y que fueron recibidas en la vigencia
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de competencia de otras 3 0 3
entidades y que fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR SER DE 150 0 150
COMPETENCIA DE OTRAS ENTIDADES
Copias de peticiones recibidas en la AGR y presentadas por los ciudadanos 42 0 42

ante las autoridades competentes que fueron archivadas en la vigencia y

Copias de peticiones recibidas en la AGR y presentadas por los ciudadanos
ante las autoridades competentes que fueron archivadas en la vigencia y 1 6] 1
recibidas en vigencias anteriores

TOTAL COPIAS DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA 43 (0] 43
Peticiones archivadas en la vigencia por desistimiento tacito y que fueron 6 o 6
recibidas en la vigencia

Peticiones archivadas en la vigencia por desistimiento tacito y que fueron 5 o 5
recibidas en vigencias anteriores

TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR 11 0 11
DESISTIMIENTO TACITO

Peticiones archivadas en la vigencia por desistimiento expreso y que fueron o 0 o
recibidas en la vigencia

Peticiones archivadas en la vigencia por desistimiento expreso y que fueron o o o
recibidas en vigencias anteriores

TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR 0 0 o
DESISTIMIENTO EXPRESO

Peticiones archivadas en la vigencia por irrespeto y que fueron recibidas en o o o
la vigencia

Peticiones archivadas en la vigencia por irrespeto y que fueron recibidas en o o o
vigencias anteriores

TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR 0 0 0
IRRESPETO

TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA VIGENCIA Y QUE 17 11 28
FUERON RECIBIDAS EN VIGENCIAS ANTERIORES

TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA VIGENCIA Y QUE 292 172 464
FUERON RECIBIDAS EN LA VIGENCIA

TOTAL PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA VIGENCIA 492
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Area Misional:

En la siguiente tabla se muestra de manera detallada el estado de las peticiones atendidas
durante la vigencia para cada dependencia del area misional; como se puede observar, la
Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal es la dependencia que ha tenido
a cargo el mayor numero de derechos de peticion con 203, que corresponden al 37% del
total, de los cuales, tiene en tramite 3, archivd 146 por traslado a otras entidades, 11 por
competencia directa y 43 copias de peticiones.

" - . Control A p . . . . p . .| Responsabilidad |  AREA

Atencion de Peticiones Ciudadanas Delegada Fiscal Medellin | Bogota | Cali | Bucaramanga | Barranquilla {Neiva| Armenia |Clcuta| V/cencio | Monteria Fiscal MISIONAL
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas en la vigencia 3 4 12 0 1 3 8 3 0 0 1 0 0 35
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas en vigencias| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
anteriores
TOTAL DE PETICIONES EN TRAMITE 3 4 12 0 1 3 8 3 0 0 1 0 0 35
Pegnc;ones archlyada§ en la vigencia por ser de competencia de la AGR'y que fueron| 10 20 8 5 1 9 15 5 3 1 2 0 8 97
recibidas en la vigencia
Peticiones ar9h|vaqas en Iavwgenua por ser de competencia de la AGR y que fueron| 1 1 0 2 2 0 1 1 0 0 0 0 0 8
recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR SER DE
O PR TG B /A G 1 21 8 7 |13 9 16 6 3 1 2 0 8 105
Peticiones arc‘hlyadas en Ig wggnma por ser de competencia de otras entidades y 143 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 147
que fueron recibidas en la vigencia
Peticiones arc.hl.vadas enla vigencia por ser de competencia de otras entidades Y| 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
que fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR SER DE|
COMPETENCIA DE OTRAS ENTIDADES e v 8 v g g g g g . . v g Y
Copias de peticiones recibidas en la AGR y presentadas por los ciudadanos ante las
autoridades competentes que fueron archivadas en la vigencia y recibidas en la| 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42
vigencia
Copias de peticiones recibidas en la AGR y presentadas por los ciudadanos ante las
autoridades competentes que fueron archivadas en la vigencia y recibidas en| 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
vigencias anteriores
TOTAL COPIAS DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43
Peucnqnes z_irchlvadas en la vigencia por desistimiento tacito y que fueron recibidas 0 0 1 0 0 ) 1 0 0 1 0 0 1 6
en la vigencia
Pethones archlvgdas en la vigencia por desistimiento tacito y que fueron recibidas 0 3 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5
en vigencias anteriores
TQTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR DESISTIMIENTO 0 3 2 0 0 2 1 0 1 1 0 0 1 1
TACITO
Peuuo_nes qrchwadas en la vigencia por desistimiento expreso y que fueron recibidas| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
en la vigencia
Pethones archlvgdas en la vigencia por desistimiento expreso y que fueron recibidas| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR DESISTIMIENTO| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EXPRESO
ReI|C|qnes archivadas en la vigencia por irrespeto y que fueron recibidas en la| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vigencia
Peticiones archivadas en la vigencia por irrespeto y que fueron recibidas en vigencias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR IRRESPETO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA VIGENCIA Y QUE|
FUERON RECIBIDAS EN VIGENCIAS ANTERIORES g @ 8 d 2 v . : . L L v g i
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA VIGENCIA Y QUE]
FUERON RECIBIDAS EN LA VIGENCIA &3 & e g . B e 9 g g g v g o
TOTAL PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA VIGENCIA 200 24 11 7 13 12 17 6 4 3 3 0 <) 309
TOTAL DE PETICIONES ATENDIDAS EN LA VIGENCIA 203 28 23 7 14 15 25 9 4 3 4 0 9 344
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En segundo lugar se encuentra la Direccién de Control Fiscal, dependencia que ha tenido
a cargo 28 derechos de peticidn (5% del total), de los cuales, tiene en tramite cuatro,
archivo 21 por competencia directa y tres por desistimiento tacito.

El tercer lugar lo ocupa la Gerencia Seccional de Barranquilla, dependencia que ha tenido
a cargo 25 derechos de peticion (4% del total); de los cuales tiene ocho en tramite, archivé
16 por competencia directa de la AGR y una por desistimiento tacito.

Areas de Apoyo:

- - ; - % Estudios | Secretaria | Recursos| Recursos | Control |Auditoria| AREA DE
Atencion de Peticiones Ciudadanas Talento H.| Juridica | Planeacion X L. e i~
Especiales | General Fisicos Fiancieros | Interno | Auxiliar | APOYO
Pet.|c.|ones que se enguentran en tramite y que fueron 1 12 1 o o 1 1 o 0 16
recibidas en la vigencia
Pet.IC.IOneS que se gncuentrap en tramite y que fueron 0 0 0 o o 0 o o 0 0
recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES EN TRAMITE 1 12 1 0 0 1 1 0 0 16
Peticiones archivadas en Ia-vvlgenma porvser dfs competencia 28 107 1 18 6 2 o o 0 172
de la AGR y que fueron recibidas en la vigencia
Peticiones archivadas en Ia_v_lgenma p_or se_r de com_petencna o 1 o o o o o o o 1
de la AGR y que fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA
POR SER DE COMPETENCIA DE LA AGR = & o = £ d v v v i
Peticiones alrchlvadas enla wgenc@ por ser de 90mp§tenola 0 0 0 o o 0 o o 0 0
de otras entidades y que fueron recibidas en la vigencia
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de competencia
de otras entidades y que fueron recibidas en vigencias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA o o o 0 o o 0 o o 0
POR SER DE COMPETENCIA DE OTRAS ENTIDADES
Copias de peticiones recibidas en la AGR y presentadas por
los ciudadanos ante las autoridades competentes que fueron 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
archivadas en la vigencia y recibidas en la vigencia
Copias de peticiones recibidas en la AGR y presentadas por
los ciudadanos ante las autoridades competentes que fueron 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
archivadas en la vigencia y recibidas en vigencias anteriores
TOTAL COPIAS DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA
VIGENCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Peticiones archl\_/a_das enla vigencia por desistimiento tacito o 0 o o 0 0 o o o 0
y que fueron recibidas en la vigencia
Peticiones archlygdas en Ig wgepma por Fjesstlmlento tacito o 0 o o 0 0 0 0 o 0
y que fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA
POR DESISTIMIENTO TACITO v © © v o v v v v ©
Peticiones archivadas eq I§ vigencia ppr de_slstlmlento 0 0 0 o o 0 o o 0 0
expreso y que fueron recibidas en la vigencia
Peticiones archivadas en Ia_i vigencia por Fjesnstlml_ento o 0 o o o 0 o o o 0
expreso y que fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA
POR DESISTIMIENTO EXPRESO e v v v © 9 v v v v
Pet|C|one§ grchlvadas en la vigencia por irrespeto y que 0 0 o o o 0 o o 0 0
fueron recibidas en la vigencia
Peumones_ a_rchlvada_s en I_a vigencia por irrespeto y que 0 0 0 o o 0 o 0 0 0
fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA
POR IRRESPETO © © © v © Y v © v ©
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA
VIGENCIA Y QUE FUERON RECIBIDAS EN VIGENCIAS 0 11 0 0 0 0 0 0 0 11
ANTERIORES
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA
VIGENCIA Y QUE FUERON RECIBIDAS EN LA VIGENCIA s Aoy L = 3 2 © v v 22
;I'/%II'E/-’\\ILCFI:ETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA 28 118 11 18 6 2 o o o 183
TOTAL DE PETICIONES ATENDIDASENLAVIGENCIA | 20 | 130 | 12 | 18 | 6 | 3 | 1 | 0o | 0 | 190 |
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Como se puede observar en la tabla anterior, la Oficina Juridica es la dependencia que ha
tenido a cargo el mayor nimero de peticiones con 130 (24% del total), de las cuales, 12 se
encuentran en tramite y archivo 118 por competencia directa de la AGR.

En segundo lugar se encuentra la Direccion de Talento Humano con 29 derechos de
peticion a cargo (5% del total), de los cuales tiene uno en tramite y 28 archivados por
competencia directa de la AGR.

En tercer lugar se encuentra la Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico,
dependencia que ha tenido a cargo 18 derechos de peticion (3% del total), todos
archivados por competencia directa de la AGR.

TIEMPOS DE RESPUESTA Y SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

Dando cumplimiento a lo ordenado en el literal (h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 y
por el articulo 2.1.1.6.2 del Decreto 1081 de 2015, en esta seccion se muestra de manera
desagregada, tanto el tiempo de respuesta para cada uno de los derechos de peticion
contabilizados en tablas anteriores, como los resultados de la gestion adelantada para
atender las peticiones de acceso a la informacion.

Tiempos de Respuesta a los Derechos de Peticion:

TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC Jg.%%EN RESPUESTA (EN SEEESXé%gggs @
DIAS HABILES)
012023000522 Denuncia
. Derecho de S
En tramite 012023000521 peticion En términos
012023000492 Denuncia
012022000963 Denuncia 116
Solicitud del
Auditoria Delegada 012023000185 Congre_so de la 15
Republica
Archivado por Solicitud de
competencia 012023000266 informacion 7
directa de la AGR.
Derecho de
012023000271 Peticion 6
012023000279 Reclamo 3
012023000338 Solicitud de 2
informacion
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TIEMPO DE
TIPO DE OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC A RESPUESTA (EN
PETICION DIAS HABILES) || ACLARACIONES
012023000369 (S:O”‘:““d de 22
oncepto

012023000374 f}?g%‘;ﬂlgﬁ 4

012023000423 Erfttl'g;’ on entre 7

012023000468 Er‘fttl'g;’ on entre 3

Peticion de

012023000475 interés particular 6
[012022001142 || Denuncia I 4] |
[ 012022001143 || Denuncia | 3] |
[ 012022001146 || Denuncia | 3| |
[ 012023000009 || Denuncia | ol |

012023000021 Denuncia 0

012023000022 Denuncia 0

[ 012023000023 || Denuncia | ol

012023000030 E:trii%hno de 1

012023000031 || helcion entre 1
| 012023000035 || Denuncia | 1| |
[ 012023000039 || Denuncia [ o |

012023000046 Denuncia 1
‘ [ 012023000048 || Denuncia | 1] |
archivado — POr 1[012023000052__|| Denuncia | 1 |
entidad [ 012023000055 || Denuncia | ol |
[ 012023000056 || Denuncia | 1] |
[ 012023000059 | Denuncia || 2] |
[ 012023000061 || Denuncia [ 1| |
[ 012023000062 || Denuncia | 1]l |
| 012023000065 || Denuncia | 1] |
[ 012023000068 || Denuncia I 2] |
[ 012023000071 || Denuncia | 2| |
[ 012023000072 | Denuncia | 2| |
[ 012023000073 || Denuncia I 1| |
[012023000077 || Denuncia I 2| |
[ 012023000079 || Denuncia | 1] |
[ 012023000080 || Denuncia I 1| |
[012023000087 || Consulta I 1] |
[ 012023000092 || Denuncia | 2| |
[ 012023000097 | Denuncia | 1] |
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TIEMPO DE
TIPO DE OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC - RESPUESTA (EN
PETICION DIAS HABILES) || ACLARACIONES
012023000102 || Derecho de 1
pethIOﬂ
| 012023000104 || Denuncia | 1| |
[ 012023000106 || Denuncia | ol |
[ 012023000109 || Denuncia | 1]| |
| 012023000110 || Denuncia | 1| |
012023000111 Consulta 2
[ 012023000112 || Denuncia [ 1| |
Peticion entre
012023000113 ertidades 1
[ 012023000116 || Denuncia | 1] |
012023000120 Consulta 3
Peticion entre
012023000124 entidades 1
[ 012023000125 || Denuncia | 3| |
[012023000126 ][ Denuncia I[ 3| |
[ 012023000127 || Consulta | 3| |
[ 012023000130 || Denuncia I 4] |
| 012023000139 || Denuncia | 2 || |
Solicitud de
012023000142  rOrmacion 1
[ 012023000147 || Denuncia [ Al |
[ 012023000149 || Consulta I 1| |
[ 012023000152 || Consulta [ 1| |
[ 012023000159 | Denuncia | 2] |
Solicitud del
012023000165 Congreso de la 2
Republica
[ 012023000168 || Denuncia | 2] |
[012023000169 ][ Denuncia I 1] |
[ 012023000177 || Denuncia | 3| |
[ 012023000181 || Consulta I 1| |
[ 012023000201 || Denuncia | ol |
[ 012023000210 || Denuncia [ 1| |
[ 012023000211 | Denuncia I 1]l |
012023000212 Denuncia 1
| 012023000213 || Denuncia I 2| |
[ 012023000216 |[ Denuncia I 1| |
[ 012023000217 || Consulta | 1| |
012023000220 || Feticion entre 2
entidades
[ 012023000225 || Consulta | 1| |
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TIEMPO DE
TIPO DE OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC BETTCION RDEiigLil-E&SBTlﬁ E(E;\J IO
[ 012023000226 | Denuncia || | |
Solicitud de
012023000230 informacion 2
[ 012023000241 || Consulta | 1| |
[ 012023000245 || Denuncia I 1| |
Denuncia por
012023000249 soborno 2
Solicitud de
012023000253 P formacion 2
[ 012023000257 || Denuncia | 2| |
| 012023000250 || Denuncia | 2 || |
[ 012023000263 || Denuncia I 2] |
[ 012023000264 || Consulta | 1]l |
[ 012023000268 || Denuncia | 2| |
[ 012023000270 || Denuncia I 2| |
[ 012023000277 ][ Denuncia I[ 2] |
Derecho de
012023000281 peticion 2
[ 012023000285 || Denuncia | 2| [
[ 012023000286 || Denuncia | 1| |
Derecho de
012023000287 peticion 1
012023000296 Denuncia 0
012023000298 Denuncia 2
012023000301 Denuncia 1
012023000308 Denuncia 2
012023000310 Denuncia 2
012023000311 Denuncia 1
012023000316 Denuncia 3
012023000319 Denuncia 2
012023000321 Denuncia 1
012023000331 Denuncia 3
012023000332 Denuncia 2
012023000334 Denuncia 2
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DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC A RETSIELTES(,)TR%EN Ao O
DIAS HABILES)
012023000340 Denuncia 1
012023000346 Denuncia 1
012023000354 Consulta 2
012023000355 Efgrcéignpgreticular 2
012023000362 Denuncia 1
012023000363 Denuncia 1
012023000364 Denuncia 1
012023000368 Denuncia 1
012023000372 Eféiféignpgreticular L
012023000378 Denuncia 2
012023000379 ilzr)lfgféignpgreticular 2
012023000380 Denuncia 2
012023000382 Denuncia 2
012023000386 || Sonciud de 2
012023000388 Denuncia 2
012023000389 Consulta 3
012023000390 Denuncia 3
012023000392 il:l?gggnpgfticular 2
012023000393 Denuncia 1
012023000399 Denuncia 1
012023000400 Denuncia 1
012023000409 Denuncia 1
012023000411 || Peticion entre 1
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KAUDITORiA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
012023000412 Solicitud de 1
informacion
012023000413 Denuncia 1
012023000417 Denuncia 2
012023000420 Peticion de 1
interés particular
012023000421 Denuncia 1
Solicitud del
012023000426 Congreso de la 1
012023000428 Denuncia 1
Peticion de
012023000432 interés particular 1
012023000434 Denuncia 1
012023000438 Denuncia 0
012023000449 Consulta 1
012023000457 Peticion de 0
interés particular
012023000459 Denuncia 0
012023000460 Denuncia 3
012023000461 Consulta 1
012023000462 Solicitud de 2
informacion
012023000463 Denuncia 1
012023000471 Denuncia 0
012023000472 Denuncia 2
012023000477 Consulta 1
012023000480 Denuncia 1
012023000483 Denuncia 1
012023000484 Denuncia 1
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TRARSFORMANDO EL CONTROL FISCAL
TIEMPO DE
TIPO DE OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC SIS RDEiigtil_lEAsBTlﬁ E(E;\J e
012023000485 || Peticion entre 1
012023000497 Denuncia 1
012023000506 Denuncia 2
012023000510 Denuncia 3
012023000511 Denuncia 3
[ 012023000517 || Denuncia | 1| [
012022001145 Denuncia 2
[ 012023000005 || Denuncia [ 2| |
[ 012023000043 || Denuncia [ 2 || |
012023000044 geet'iﬁ%zo de 1
[ 012023000045 || Denuncia I 1| |
012023000049 S:triig;]o de 1
[ 012023000050 || Denuncia [ 2 || |
| 012023000078 || Denuncia I 2| |
[ 012023000084 || Denuncia || 1| |
[ 012023000098 || Denuncia || | |
[ 012023000156 || Denuncia || 3| |
012023000157 E:tri(z%hno de 3
, , [ 012023000163 || Denuncia I 2] |
Archivo Copias de =
Peticiones [ 012023000180 | Denuncia || 5 || |
[ 012023000194 | Denuncia I 3| |
012023000209 ;?Strigicc')hno de 3
[ 012023000223 |[ Denuncia I 1| |
012023000231 E:tri‘z%hno de 2
[ 012023000232 || Denuncia || 2] |
012023000234 E:tri‘;céhno de 1
012023000242 E:tri‘z%hno de 0
[ 012023000251 | Denuncia I | |
[ 012023000256 || Denuncia || | |
[ 012023000262 || Denuncia I 1| |
[ 012023000291 || Derecho de || 2] |
[ 012023000302 || Peticion de I 3| |
[ 012023000323 | Denuncia I 10 | |
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KAUDITORiA

TRARSFORMANDO EL CONTROL FISCAL
TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC A RESPUESTA E(ng Ao O
[ 012023000335 || Denuncia I | |
[ 012023000336 || Peticion de [ | |
[ 012023000350 || Denuncia [ | |
[ 012023000391 || Peticion de [ | |
[ 012023000395 || Peticion de I 2] |
[ 012023000398 || Peticion de I 1| |
[ 012023000410 | Denuncia I 1| |
[ 012023000416 || Denuncia || 3| |
[ 012023000425 || Peticion de I 3| |
[ 012023000437 || Peticion de || | |
[ 012023000451 || Peticion de I 1| |
[ 012023000473 | Denuncia || 2] |
[ 012023000474 | Denuncia || 2| |
[ 012023000491 || Denuncia || 1 |
[ 012023000500 || Denuncia I 2| |
012023000512 Denuncia 2
Archivo por
desistimiento
tacito
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
[ 012023000529  |[ Denuncia | [ |
. [012023000525 ][ Denuncia | | |
En tramite - En términos
[ 012023000486 ][ Denuncia | [ |
[[012023000487 ][ Denuncia | | |
[ 012022001047 [ Denuncia I 35 || |
[ 012023000007 [ Denuncia I 15 || |
[ 012023000054  |[ Denuncia I 10 || |
[ 012023000096  |[ Denuncia I 14 || |
[ 012023000105 || Denuncia | 102 || |
Direccién de Control [ 012023000122 || Denuncia | 13| |
Fiscal _ [ 012023000132 |[ Denuncia [ 13| |
Archivado por -
competencia [ 012023000170 ][ Denuncia I 5] |
directadela AGR- |l 012023000258 || porech® 27
[ 012023000275 || Denuncia | 43| |
012023000276 || epuncia por 41
[ 012023000278 || Denuncia I 33| |
[ 012023000289 || Denuncia I 14 | |
[ 012023000304 || Denuncia | 13| |
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KAUDITORiA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL
TIEMPO DE
TIPO DE OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC ; RESPUESTA (EN
PETICION DIAS HABILES) ACLARACIONES
[ 012023000313 || Denuncia I 12| |
[ 012023000326 || Denuncia I 9| |
[ 012023000370 || Denuncia I 29 || |
[ 012023000381 || Denuncia I 7]l |
[ 012023000453 || Denuncia I 15 || |
[ 012023000464 || Denuncia I 15 || |
[ 012023000482 || Denuncia I 10 || |
Archivado por
traslado a otra
entidad
Archivado por [012022000979 ][ Denuncia I 49| |
desistimiento [ 012022001084 || Denuncia | 42 || [
tacito [012022001123 ][ Denuncia | 48| |
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
[ 012023000167 ][ Denuncia | [ |
[ 012023000236 ][ Denuncia | [ |
[012023000250 || Denuncia | | |
[ 012023000292  |[ Denuncia | [ |
[ 012023000320  |[ Denuncia | [ |
En trémite [ 012023000385 || Denuncia | En términ [ |
(012023000401 __|[ Denuncia | erminos |
[ 012023000407 ][ Denuncia | [ |
[012023000430 || Denuncia | | |
[ 012023000496  |[ Denuncia | [ |
[ 012023000507  |[ Denuncia | [ |
[ 012023000519 || Peticién | [ |
012023000103 Peticion entre 1
entidades
Gerencia Seccional —
. Peticion entre
de Medellin 012023000128 entidades 2
[012023000172 ][ Denuncia | 92 || |
Archivado por
competencia 012023000193 E:tri‘;céhno de 13
directa de la AGR. =
[ 012023000246  |[ Denuncia I 64 || |
[ 012023000273  |[ Denuncia I 49| |
[012023000328 ][ Denuncia Il 14| |
012023000478 Derecho de 10
petlmon
Archivado por
traslado a otra || 012023000004 || Derechode 4
entidad peticion
Archivado por || 012022001050 ” Denuncia ” 45 ”
desistimiento
tacito 012023000205 Denuncia 46
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KAUDITORiA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL
TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
LEn trdmite I | I I |
[ 012022001130 || Denuncia I 35 || |
[ 012022001131 || Denuncia | 33| |
[ 012023000283 |[ Denuncia | 12| |
Archivado por solicitud
competencia 012023000297 informacion 15
directadela AGR.  '012023000396 || Denuncia I 30 || |
Peticion entre
012023000447 entidades 6
Gerencia Seccional [ 012023000443  |[ Denuncia | 22| |
de Bogota Archivado por
traslado a otra
entidad
Archivado por
desistimiento
tacito
Archivado por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
[ En tramite |[ 012023000229 || Denuncia I En términos || |
[ 012022001092 ]| Denuncia | 10 || |
[ 012022001141 | Queja || 12| |
[ 012023000003 ][ Denuncia I 30| |
[ 012023000016 ][ Denuncia I 29 || |
[012023000038 || Denuncia I 5| |
[ 012023000047  |[ Denuncia I 15 || |
[ 012023000189  |[ Denuncia I 54 || |
Archivado por
competencia 012023000203 || Derecho - de 7
directa de la AGR. P - r
012023000309 Derecho e 15
peticién
Gerencia Seccional Derecho de
de Cali 012023000383 peticion 15
[012023000444 || Denuncia I 15 || |
[ 012023000445  |[ Denuncia I 15 || |
Derecho de
012023000465 peticion 13
Archivado por
traslado a otra
entidad
Archivado por
desistimiento
tacito
Archivo por
desistimiento
expreso
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KAUDITORiA

TRARSFORMANDO EL CONTROL FISCAL
TIEMPO DE
TIPO DE OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC . RESPUESTA (EN
PETICION DIAS HABILES) || ACLARACIONES
Archivado por
irrespeto
| 012023000479 || Denuncia | | |
En tramite | 012023000498 ” Denuncia | En términos | |
| 012023000509 || Denuncia | | |
[ 012023000129 || Denuncia I 30| |
[ 012023000155 || Denuncia I 3| |
Derecho de
012023000161 Peticion 13
Archivado por [ 012023000329 || Denuncia I 30| |
competencia Derecho de
directa de la AGR. 012023000348 Peticion 5
_ o [ 012023000376 || Denuncia I 30| |
GeBucaamanen [012023000415___ | Denuncia | 1 |
[ 012023000446 || Denuncia I 20 || |
[ 012023000488 || Denuncia I 13| |
Archivo por
traslado a otra || 012023000452 Denuncia 3
entidad
Archivado por | | I I |
desistimiento [012023000219 ][ Denuncia I[ 7] |
tacito [012023000303 || Denuncia I 50 || |
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
[ 012023000244 || Denuncia | | |
[ 012023000247 || Denuncia | | |
[ 012023000315 || Denuncia | | |
[ 012023000352 || Denuncia | | |
En tramite | 012023000402 || Denuncia | En términos | |
[ 012023000422 || Denuncia | | |
012023000515 || Petcion entre
Gerencia Seccional 012023000518 Zr?tt;g;)dne:ntre
de Barranquilla =
[ 012022000682 || Denuncia I 24 || |
[ 012023000001 || Denuncia [ 10 || |
[ 012023000067 || Denuncia [ 15 || |
Archivado  por || 012023000089 || Peticion entre 5
competencia entidades
directa de la AGR. [ 012023000135 || Denuncia I 49| |
[ 012023000190 || Denuncia [ 8| |
[ 012023000221 || Denuncia [ 9|l |
[ 012023000254 || Denuncia [ 11| |
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KAUDITORiA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL
TIEMPO DE
TIPO DE OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC SIS RDEiiglil-E&SBTlﬁ E(E;\J e
[ 012023000288 || Denuncia [ 9|l |
[ 012023000295 || Denuncia [ 10| |
[ 012023000357 | Queja [ 6| |
[ 012023000359 || Denuncia [ 11| |
012023000394 Zﬁ&igfd”egn"e 4
[ 012023000441 || Denuncia [ 20|
[ 012023000442 || Denuncia I 20 ||
012023000476 zﬁfiigfd”eg"”e 1
Archivado por || [ [ ||
traslado a otra
entidad | [ [ [
Archivado por .
desistimiento 012023000345 Denuncia 45
Archivado por
irrespeto
[012023000456 || Denuncia | | |
En tramite [ 022023000495 || Denuncia | En términos || |
[012023000508 || Denuncia | | |
[012022001115  |[ Denuncia [ 26| |
[ 012023000074 || Denuncia [ 23| |
Archivado  por || 012023000162 || Peticion  entre 7
competencia entidades
, , directa dela AGR. |[ 012023000197 || Denuncia [ 56 ||
Gerencia Seccional
de Neiva [ 012023000322 || Denuncia [ 29 ||
[ 012023000469 | Denuncia [ 11|
Archivado por
traslado a otra
entidad
Archivado por
desistimiento
tacito
Archivado por
irrespeto
[ En tramite I I I I
_ [ 012023000018 || Denuncia I 7]
ﬁéﬂ‘é\;?gr?cia PO 012023000028 || Denuncia | 14
directadela AGR. |l 51 50o3000312 || Solicitud de 16
informacion
Gerencia Seccional || Archivado por
de Armenia traslado a otra
entidad
Archivado por
desistimiento 012022001144 Denuncia 42
tacito
Archivo por
desistimiento
expreso
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TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
Archivado por
irrespeto
En tramite | ” |
Archivado por
competencia 012023000117 Denuncia 22
directa de la AGR.
Archivado por
traslado a otra || 012023000282 Denuncia 4
Gerencia Seccional |Lentidad
de Clcuta Archivado por || 012023000148
desistimiento Denuncia 41
tacito
Archivado por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
[ En tramite [ 012023000418 || Denuncia En términos |
Archivado Por || 512023000101 Solicitud de 1
competencia informacién
directade la AGR. |[ 012023000448 |[ Denuncia 23 |
Archivado por
traslado a otra || 012023000371 Denuncia 04
Gerencia Seccional ent|d.ad
de Villavicencio Archivado por
desistimiento
tacito
Archivado por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
[ En tramite [ I |
Archivado por
competencia
directa de la AGR.
Archivado por
traslado a otra
entidad
Gerencia Seccional I =
de Monteria Archivado por
desistimiento
tacito
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
En tramite | ” |
Peticion entre
Direccién de 012023000002 entidades 2
Responsabilidad Archivado por —
Fiscal competencia 012023000070 Er?tti'g;’d”egn"e 6
directa de la AGR. —
012023000280 || Soficitud 2
Informacion
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KAUDITORiA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL
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DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
012023000299 Solicitud de 9
Informacion
012023000307 Solicitud de 7
Informacién
012023000360 || Solicitud de 10
Informacion
012023000439 Solicitud de 7
Informacién
[ 012023000490  |[ Otros 3
Archivado por
traslado a otra
entidad
Archivado por Solicitud
desistimiento 012023000240 Informacion 53
Archivado por
irrespeto
[ En tramite I[ I[
Archivado por
competencia
directa de la AGR.
Archivado por
Auditoria Auxiliar tras_lado a otra
entidad
Archivado por
desistimiento
Archivado por
irrespeto
. Solicitud de P
En tramite 012023000516 informacién En términos
012023000053 || Slicitud de 6
informacion
Solicitud de
012023000066 informacion 6
012023000082 Derecho de 10
peticion
Peticion entre
012023000086 entidades 11
012023000134 || Solicitud de 9
informacion
Direccion de Talento . Solicitud de
Humano Archivado por || 012023000146 informacion 6
competencia
directa de la AGR. || 012023000158 Derecho de 10
peticion
Derecho de
012023000160 peticion 9
012023000184 Solicitud de 9
informacion
Derecho de
012023000196 peticion 14
012023000199 Derecho de 6
peticion
Solicitud de
012023000202 informacion 8
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TRARSFORMANDO EL CONTROL HISCAL
TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
012023000206 Derecho de 10
petlmon
[ 012023000227  |[ Reclamo 13
012023000260 Solicitud de 4
informacion
012023000306 Solicitud de 5
informacion
012023000314 Peticion de 4
Interés particular
012023000339 Solicitud de 12
informacion
012023000341 Peticion de 12
Interés particular
012023000342 Solicitud de 9
informacion
012023000349 Solicitud de 5
informacion
012023000365 Solicitud de 4
informacion
012023000405 Solicitud de 6
informacion
012023000406 Solicitud de 9
informacion
012023000436 Peticion de 6
Interés particular
012023000440 Solicitud de 8
informacion
012023000470 Peticion de 10
Interés particular
012023000481 Solicitud de 5
informacion
Archivado por
traslado a otra
entidad
Archivado por
desistimiento
tacito
Archivado por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
[ En tramite [ I[
Derecho de
012023000040 peticion 7
012023000069 Peticion entre 1
. . entidades
Oficina de Estudios || Archivado por D ho d
Especiales competencia 012023000081 :trl‘zlco e 3
directa de la AGR. p —
012023000093 Peticion entre 1
entidades
Peticion entre
012023000095 ertidades 4
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TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL
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DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
012023000119 Peticion entre 7
entidades
012023000140 Peticion entre 5
entidades
012023000145 Peticion entre 7
entidades
012023000164 Peticion entre 2
entidades
012023000173 Derecho de 3
petICIOn
Derecho de
012023000174 Detcion 5
012023000176 Peticion entre 8
entidades
012023000200 Sugerencia 2
012023000222 Solicitud de 8
informacion
012023000237 Derecho de 3
peticion
012023000375 Derecho de 10
petICIOn
012023000454 Derecho de 1
peticion
012023000455 Derecho de 9
petICIOn
Archivado por
traslado a otra
entidad
Archivado por
desistimiento
tacito
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
En tramite 012023000508 Peticion entre En términos
entidades
012023000037 Derecho 5
Peticion
012023000091 Derecho 10
Peticion
012023000141 Peticién entre 15
entidades
Oficina de . Peticion entre
Planeacién Archivado ~ por || 012023000191 entidades 10
COmpetenCla —
directa de la AGR. || 012023000166 Peticion entre 10
entidades
012023000107 Peficién entre 10
entidades
012023000238 DP Solicitud de 7
Informacién
012023000239 Derecho 15
Peticion
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KAUDITORiA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL
TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
012023000290 Derecho 15
Peticion
012023000337 Derecho 15
Peticion
012023000435 Peticion entre 10
entidades.
Archivado por
traslado a otra
entidad
Archivado por
desistimiento
tacito
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
o Solicitud de P
En tramite 012023000521 Informacion En términos
Archivado por
competencia
directa de la AGR.
Archivado por
. L traslado a otra
Direccion de entidad
Recursos -
Financieros Archivado por
desistimiento
tacito
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
En tramite 012023000502 || Soficitud de En términos
informacion
) Solicitud de
Arch|vado. por 012023000178 informacion 11
competencia —
directade la AGR. || 012023000458 Solicitud de 15
informacion
Archivado por
. L. traslado a otra
Direccion de .
ey entidad
Recursos Fisicos
Archivado por
desistimiento
tacito
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
[ 012023000414 ][ Concepto | [ |
[012023000419 ][ Concepto | | |
Oficina Juridica En tramite [ 012023000429  |[ Concepto | En términos [ |
[ 012023000433  |[ Concepto | [ |
[012023000467 ][ Concepto | | |
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TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
[ 012023000493  |[ Concepto | [ |
[ 012023000499  |[ Concepto | [ |
012023000501 i‘f’(')'fr'rt]‘;gm
[ 012023000504  |[ Queja | [ |
[ 012023000505 ][ Concepto | [ |
[ 012023000513 ][ Concepto | [ |
[012023000514  |[ Concepto | | |
[012022001026 ][ Concepto Il 36 || |
[012022001052 ][ Concepto Il 30 || |
[ 012022001057  |[ Concepto I 28 || |
[ 012022001086 ][ Concepto I 20 || |
[ 012022001093 ][ Concepto I 29 || |
Peticion
012022001095 entidades 21
012022001104 Solicitud 10
informacion
012022001113 i‘f’gfr'r:‘;(éién 9
[012022001125 ][ Concepto Il 30 || |
[012022001137 ][ Concepto I 30 |
[012022001138 ][ Concepto I 25 || |
[012023000006 [ Concepto I 30 || |
012023000008 ﬁl?cl)ll?rlr:l;ilon 9
[ 012023000010 ][ Denuncia I 15 || |
[ 012023000011 ][ Concepto I 35| |
Archivado por 012023000012 i‘f’c')'fr';‘;ion 9
competencia
direga dela AGR. |[012023000013 || Concepto I 33| |
[ 012023000014 ][ Concepto I 30 || |
012023000017 Solicitud 10
informacion
Solicitud
012023000019 nformacion 6
012023000020 Solicitud 6
informacion
Solicitud
012023000024 i formacion 7
012023000025 Solicitud 6
informacion
Solicitud
012023000026 i formacion 9
012023000027 Solicitud 10
informacion
Solicitud
012023000029 i formacion 9
[ 012023000032 ][ Concepto Il 29 || |
012023000033 Solicitud | 9
informacion
[ 012023000034  |[ Concepto I 30 || |
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DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
012023000036 f}?g%‘;ﬂlon 8
[ 012023000041  |[ Concepto Il 28 ||
012023000042 f]?gfr:::ilon 5
[ 012023000051 ][ Concepto I 26 ||
[ 012023000058 || Queja I 8 ||
[ 012023000060  |[ Concepto Il 30 ||
012023000063 Solicitud 10
informacion
012023000064 Solicitud 7
informacion
012023000075 i?(l)lfr;:l;célon 10
[ 012023000076 ][ Concepto I 34|
[012023000083 [ Concepto I 29 ||
012023000085 i‘;’(’)‘fr';‘;ilon 9
[ 012023000088  |[ Queja I 5|
012023000090 Solicitud 8
informacion
012023000094 Solicitud 8
informacion
012023000099 Solicitud 10
informacion
Solicitud
012023000100 nformacion 10
012023000108 i‘;gf&g‘;ﬂlon 10
[ 012023000114  |[ Concepto I 30 ||
012023000118 Solicitud 10
informacion
012023000121 i‘f’c')'fr';‘;ion 8
[ 012023000123  |[ Concepto I 20 ||
012023000131 Solicitud 8
informacion
012023000133 i}’gfg‘;ﬂlon 9
[012023000136 ][ Concepto Il 24
012023000137 Solicitud 8
informacion
Solicitud
012023000138 i formacion 8
012023000143 i‘f’(')'rcr';‘;‘ilon 5
[ 012023000144  |[ Concepto I 16 ||
012023000150 i?gf;‘;‘c’lon 9
[012023000151 ][ Concepto I 25 ||
012023000154 i?gf;‘;ilon 7
[012023000171 ][ Concepto Il 24
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DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
[ 012023000175 ][ Concepto I 23]
012023000179 f]‘f’(')'frg‘;glon 6
[ 012023000182  |[ Concepto Il 25 ||
012023000183 || Soficitud 5
informacion
012023000187 Solicitud 3
informacion
012023000188 Solicitud 1
informacion
012023000192 i‘f’gfr'r:‘;‘élon 6
[ 012023000195 || Concepto I 24 |
[ 012023000198 ][ Concepto I 27| |
[ 012023000203 ][ Concepto I 22 |
[012023000204 ][ Concepto I 19| [
[ 012023000207  |[ Concepto I 32 |
012023000208 i?(l)lfr;:l;célon 3
[ 012023000214 ][ Concepto I 26 || |
[012023000215 ][ Concepto I 28 || [
[ 012023000218  |[ Concepto I 30 || |
[ 012023000224  |[ Concepto I 28 || |
[ 012023000228  |[ Queja I 10 || |
012023000233 i‘;gf&g‘;ﬂlon 8
[ 012023000248 |[ Concepto I 27|
[ 012023000252  |[ Concepto I 26 ||
012023000261 Solicitud 10
informacion
012023000265 i‘f’c')'fr';‘;ion 5
oncepto
[012023000267 ][ C I 27 ||
[012023000269 [ Concepto I[ 27 ||
012023000272 Solicitud 7
informacion
Solicitud
012023000274 i formacion 3
012023000300 | SOveud 9
[ 012023000305  |[ Concepto I 30 ||
[ 012023000318 || Concepto I 19 ||
[ 012023000324 ][ Concepto Il 27
012023000325 Solicitud | 3
informacion
Solicitud
012023000327 i formacion 8
012023000333 || >oreud 7
[ 012023000343  |[ Concepto I 25 ||
012023000344 Denuncia 12
soborno
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DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
012023000347 Solicitud | 6
informacion
012023000351 Solicitud 7
informacion
[ 012023000353  |[ Concepto I 30 |
012023000356 Solicitud 8
informacion
[ 012023000358  |[ Concepto Il 20 || |
[ 012023000361 || Concepto I 30 || |
[ 012023000366 ][ Concepto I 28| |
[ 012023000367 ][ Concepto I 30 |
[012023000373 ][ Concepto I 23| [
[ 012023000377  |[ Concepto I 27 |
[ 012023000384  |[ Concepto I 27 |
012023000387 Solicitud 1
informacion
Solicitud
012023000403 informacion 3
[ 012023000404  |[ Concepto I 28| |
[ 012023000408 ][ Concepto I 29 || |
012023000427 Peticion 1
entidades
012023000431 Solicitud 4
informacion
012023000466 Solicitud 10
informacion
Solicitud
012023000489 informacion 8
012023000494 Solicitud 10
informacion
Archivado por
traslado a otra
entidad
Archivado por
desistimiento
tacito
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
En tramite | | | I
Derecho de
012023000057 peticion 1
012023000115 Derecho de 5
Secretaria General Archivado por peticion
competencia 012023000243 Dgtrig%hno de 12
directa de la AGR. p
012023000255 Derecho de 8
petlmon
Derecho de
012023000424 peticion 7
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TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC Jg%%EN RESPUESTA (EN SCBE EEX@%REES °
DIAS HABILES)
012023000450 || Peticion entre 5
entidades
Archivado por
traslado a otra
entidad
Archivado por
desistimiento
Archivado por
irrespeto
[ En tramite Il | | |
Archivado por

competencia
directa de la AGR.

. Archivado por
Oficina de Control traslado a otra
Interno entidad
Archivado por
desistimiento
Archivado por
irrespeto

Solicitudes de Acceso a la Informacion:

Entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2023 se atendieron 102 solicitudes de acceso a la
informacion, 19% del total de peticiones atendidas (543), de las cuales, seis fueron
trasladadas por competencia a otras entidades y 96 fueron atendidas directamente por la
AGR, respecto de la cuales se observa que un caso se encuentra en tramite y en todos los
demas se concedid el acceso solicitado.

El promedio de dias utilizados para trasladar las solicitudes de acceso a la informacién de
competencia de otras entidades fue de 1.6 dias y el utilizado para atender las solicitudes
de acceso a la informacion de competencia de la AGR fue de 7.6 dias; si comparamos
estas cifras con las de la vigencia 2022 observamos una reduccion notable en los tiempos
de respuesta de la AGR, en el primer caso la reduccion es del 50% y en el segundo de
17,5%.

A continuacion se muestra de manera detallada la gestion adelantada en cada caso:
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e Solicitudes de Acceso a la Informacion de Competencia de Otra Entidad.

p TIEMPO DE RESPUESTA
SIA-ATC ENTIDAD A LA QUE SE TRASLADO (EN DIAS HABILES) OBSERVACIONES
012023000142 Contraloria Departamental del Cesar 1
012023000230 | Alcaldia Municipal de Cunday 2
012023000253 Gobernacion de Cérdoba 2
012023000386 Todas las Contralorias del Pais 2
012023000412 Universidad Industrial de Santander 1
012023000462 Ministerio de Educaciéon Nacional 2

e Solicitudes de Acceso a la Informacion de Competencia de la AGR.

DEPENDENCIA

SIA-ATC

SE CONCEDIO EL

ACCESO? TIEMPO DE RESPUESTA

NO (EN DIAS HABILES)

OBSERVACIONES

Auditoria Delegada para
la Vigilancia de la Gestion
Fiscal

012023000266

012023000338

012023000374

Direccion de
Responsabilidad Fiscal

012023000280

012023000299

012023000307

~N(ON|AIN(N

012023000360

10

012023000439

Gerencia Seccional |l

Bogota

012023000297

XX XXX [X|X[X| x|

15

Gerencia Seccional VI
Armenia

012023000312

x

16

Gerencia Seccional IX
Villavicencio

012023000101

x

Oficina de Estudios

Especiales

012023000222

Direccion de Talento

Humano

012023000053

012023000066

012023000082

=

012023000086

[y

012023000134

012023000146

012023000158

=

012023000160

012023000184

012023000196

[N

012023000199

012023000202

012023000206

012023000227

e

012023000260

012023000306

012023000339

[EnY

012023000342

012023000349

012023000365

012023000405

012023000406

012023000440

012023000481

Oficina Juridica

012022001095

012022001104

DXL XK DX XXX XX XX XXX XXX X X XXX XXX X]| X

OlRr(o|o|o(o(~rjo|N(O|(~lwO|0|O|~|lOlO|O|O|O|R OO

=N
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TRARSFORMANDO EL CONTROL

DEPENDENCIA

SIA-ATC

SE CONCEDIO EL

ACCESO?

Sl

NO

TIEMPO DE RESPUESTA
(EN DIAS HABILES)

OBSERVACIONES

012022001113

012023000008

012023000012

012023000017

=

012023000019

012023000020

012023000024

012023000025

012023000026

012023000027

012023000029

012023000033

012023000036

012023000042

012023000063

[N

012023000064

012023000075

[N

012023000085

012023000090

=
(OO |N|O|U|w|o|o|Oo|V|o|(N[o|o|O|v|v|w©

012023000094

012023000099

012023000100

012023000108

012023000118

012023000121

PR
0|O|O|0|O|

012023000131

012023000133

012023000137

012023000138

012023000143

012023000150

012023000154

012023000179

012023000183

012023000187

012023000188

012023000192

012023000208

012023000233

012023000261

=

012023000265

012023000272

012023000274

012023000300

012023000325

012023000327

012023000333

012023000347

012023000351

012023000356

012023000387

012023000403

012023000431

012023000466

[Eny

012023000489

012023000494

=

Oficina de Planeacion

012023000238

~N|O(O(O|A|WIFR|ON(O(N[O|W|O[W(N[UO|0|W(o (R (wlug|o|N|w|ul|o||w©|oo

Direccion de Recursos
Fisicos

012023000178

XX XXX XX XX XX XXX XX DX XX XX XXX KK DX XX XX XXX KK DX XX XX XXX XK K DX DX XX XXX X XX XX XX XXX XX XX X X XXX X XX | X

=
=
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Denuncias por soborno

Entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2023 se han presentado ante la AGR seis
denuncias relacionadas con presuntos hechos de soborno, corresponden a las
identificadas con los codigos SIA-ATC 012023000276, 012023000244, 012023000247,
012023000249, 012023000344 y 012023000418. La primera fue asignada a la Direccion
de Control Fiscal por involucrar a la Contraloria General de la Republica, la 244 y la 247
fueron asignadas a la Gerencia Seccional de Barranquilla por involucrar la gestion de la
Contraloria Departamental del Cesar, la 249 fue trasladada por competencia a la
Procuraduria General de la Nacion y a la Fiscalia General de la Nacién; la 344 fue
asignada al Grupo de Interno de Control Disciplinario por involucrar a un funcionario y a
una contratista de la AGR y finalmente, la 418 fue asignada a la Gerencia Seccional de
Villavicencio por involucrar a la Contraloria Municipal de Villavicencio.

Las primeras cuatro fueron presentadas en el primer trimestre de 2023 y las dos ultimas en
el segundo trimestre.

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION GESTION ADELANTADA
Se remitieron oficios a todas las
alcaldias, concejos, empresas sociales
del estado y empresas de servicios
publicos domiciliarios de todos los
municipios del Departamento del Cesar
La redaccion del diario el Pilon | para solicitarles a los respectivos
denuncia presuntos hechos | representantes legales que informen a
012023000244 irregular_es relacionados con | la AGR si han sido objeto de exigencias
cobros ilegales efectuados por | de sobornos por parte de los
la Contraloria Departamental | funcionarios de la Contraloria
. . del Cesar. Departamental del Cesar.
Gerencia Seccional
de Barranquilla El : .

asunto se incluyé en el proceso
auditor y como resultado se formularon
cuatro hallazgos de caracter

administrativo.
Se remitieron oficios a todas las
Denuncia por presuntos hechos | alcaldias, concejos, empresas sociales
irregulares relacionados con | del estado y empresas de servicios
012023000247 | cobros ilegales efectuados por | publicos domiciliarios de todos los
la Contraloria Departamental | municipios del Departamento del Cesar
del Cesar. para solicitarles a los respectivos
representantes legales que informen a
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la AGR si han sido objeto de exigencias
de sobornos por parte de los
funcionarios de la Contraloria
Departamental del Cesar.

El asunto se incluyé en el proceso
auditor y como resultado se formularon
cuatro hallazgos de caracter
administrativo.

Se denuncia presuntos hechos
de soborno relacionados con la

Por razones de competencia, se dio
traslado a la Contraloria Departamental

012023000249 contratacion celebrada en el | del Cauca y a la Fiscalia General de la
Municipio de Miranda -Cauca Nacion.
Se denuncia al sefior José
ggglc?;lor Nll?(r)]\(/aiiiisal dl:o;a;s; Se solicité informacién a la CGR y se
D_|reCC|on de Control 012023000276 | Contraloria General de la dio traslaQo por competenma_, a la
Fiscal Republica or reSUNTOS Procuraduria General de la Nacién y a
P ' P P la Fiscalia General de la Nacion.
hechos de soborno en el
cumplimiento de sus funciones.
581?1r?aeI::l;?\(t:rlgtizt:ndef:ulr;cfg%“oo): El Grupo de Control Disciplinario Interno
resuntamente soliciF')[ar de la AGR contesté que el asunto se
Oficina Juridica 012023000344 (F:)omisiones ara aiustar investigara de conformidad con la
[0Cesos para pla com rJa de normatividad aplicable en relaciéon con
P P P las faltas de caracter disciplinario.
computadores.
Se denuncia un presunto caso
Gerencia Seccional de soborno por parte de la
012023000418 | Contraloria de Villavicencio en | Al 30 de junio se encuentra en tramite

de Villavicencio

relacién con uno de sus sujetos
vigilados.

DERECHOS DE PETICION DE MAYOR IMPORTANCIA ATENDIDOS EN EL PERIODO

En la siguiente tabla se relacionan los derechos de peticién atendidos entre el 01 de enero
y el 30 de junio de 2023, que debido a su complejidad, incidencia social o incidencia
institucional, se consideran de mayor importancia:

ACTUACIONES O

Control Fiscal

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
Se denunciaron presuntas | Se recibi6 25/01/2023
irregularidades en las
Direccién de conclusiones de un | Solicitud de informacion a la
012023000096 informe de revision de | CGR 01/02/2023 Archivada

Informe Final de Auditoria
de Cumplimiento sobre los
Recursos publicos

CGR

Respuesta suministrada por la

la solicitud de
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1SCAL

ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
provenientes de la funcién | informaciéon de la AGR para
de Registro Mercantil | atender el requerimiento
Vigencias 2019 y 2020, | ciudadano 14/02/2023.
Cémara de comercio
Tunja. Respuesta de fondo al

peticionario 'y archivo por
tramite directo de la solicitud
14/02/2023
No se confirmaron las
irregularidades denunciadas.
Se recibio 25/01/2023
Se denunciaron presuntas ggglgjﬂog/ezoggormacmn a la
irregularidades en las
conclusiones de un - |
informe de revision de Respuesta sumlnlstrgqla por la
Informe Final de Auditoria CGR a la solicitud de
de Cumplimiento sobre los informacién de la AGR para
012023000096 Recursog ablicos atender el requerimiento Archivada
: PUDICOS | ity dadano 14/02/2023.
provenientes de la funcion
de Registro Mercantil
Vigencias 2019 y 2020, | hoobuesta - de  fondo - al
Camara de comercio | PEUC . y | i b
Tunja tramite directo de la solicitud
) 14/02/2023
No se confirmaron las
irregularidades denunciadas.
Denuncia ciudadana sobre A.Ct“"%‘c'or_‘, especial de
- . fiscalizacibn en fase de
presuntas irregularidades .
planeacion
respecto de la
012023000105 construcc[on de la sede de Se desvirtuaron las irregulares Archivada
la Gerencia Departamental : . 2.
. enunciadas y se identificaron
Colegiada de Sucre de la S e
. beneficios de Auditoria
CGR, en la ciudad de o
. . calificables
Sincelejo.
Recibida 20/02/2023
Denuncia pre;e_ntada ante Respuesta de fondo al
presuntas omisiones de la eticionario archivo or
012023000170 CGR en el desarrollo de | PE"¢ : y P Archivada
investigacion en Electro tramite directo de la solicitud
. . 27/02/2023
Huila (Congresista) i
No se confirmaron las
irregularidades denunciadas.
El peticionario an6nimo | Se requiri6 informacion a la
pone en conocimiento una | Contraloria General del Cauca,
presunta falta de vigilancia | mediante oficios con radicados
y control fiscal por parte | nimeros. 2152-202301021 de
Gerencia de la Contraloria General | 17 de abril del 2023 y 2152-
Seccional de 012023000309 del Cauca, en cuanto a | 202301077 de 21 de abril de Archivada

Cali

presuntas irregularidades
en la gestion
administrativa. Dicho
contenido del  escrito

indica lo siguiente:

2023, acerca de:

Informes  rendidos por el
profesional sobre el
cumplimiento de las actividades
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1SCAL

DEPENDENCIA

SIA-ATC

DESCRIPCION

ACTUACIONES O
RESULTADOS

ESTADO

“El contrato C2-003-2023
donde se contrata
psicéloga con objeto de
dar unas capacitaciones
es un contrato realidad.
Pues a la contratista le
dieron oficina exclusiva
para ella sola. Reubicando
a los funcionarios que
estaban alli. No sé tuvo en
cuenta la planta fisica de
la entidad y prefirieron
incomodar a los
funcionarios de planta
para beneficiar a una
contratista de 4 meses.
Ademas, le asignaron
parqueadero. La sefiora
atiende a personal
externo. Los funcionarios
de la entidad no van a
consulta con ella porque
ese no es su objeto
contractual y no ha dado
ninguna capacitacion a los
funcionarios. La sefora
goza de la confianza del
contralor y la juridica.
Quienes tienen con ella
mucha consideracion vy
preferencia. Como
miembro del sindicato me
manifiesta ante ustedes,
ya que no es justo que
primero se tenga este
contrato injustificado,
disfrazado. Y segundo que
se privilegien a personas
externas y no a los de
planta. Lo hago de manera
anénima debido a la
persecucion que se vive al
interior de la entidad por
parte de la juridica y ahora
encargada de talento
humano. No se han
contratado otras cosas de
verdad necesarias o de ley
con dotacién bienestar
salud en el trabajo
papeleria cafeteria, etc”.

ejecutadas a la fecha, del

contrato C2-003-2023, tales
como talleres, material
informativo, actividades,
capacitaciones, analisis del
perfil sociodemografico,
evaluacion de riesgos y demas
actividades, asi mismo,

asistencia, fotografias de cada
actividad realizada.

Informes mensuales a la fecha
del Director de  Talento
Humano, quien es el encargado
de realizar la supervision.

Comprobantes de pago a la
fecha.

Estudio donde se evidencie la
necesidad de contratar a dicho
profesional.

Certificacion de Talento
Humano donde se manifieste
gue no existe personal idéneo
que ejecute le objeto del
contrato de prestacion de
servicios profesionales nro. C2-
003-2023.

Plan de Salud Ocupacional y
Plan de Bienestar 2023.

La Contraloria General del
Cauca dio respuesta a la
informacién solicitada mediante
oficios con radicados numeros.
2151-202301012 y
202301400122132,
manifestando en resumen lo
siguiente:

Mediante informe, la profesional
reportd y evidencié actividades
correspondientes al  riesgo
psicosocial realizadas en el
mes, donde, se observa que a
la fecha viene realizando las
actividades acordes al objeto
del contrato C2-003-2023. Asi
mismo, el informe del
supervisor, el cual constata que
la  contratista cumple a
satisfacciébn las  actividades
establecidas en el contrato de
prestacion de servicios (aun en
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
ejecucion).
La Entidad mediante

certificacion informa, que la
planta de cargos de la Entidad,
no cuenta con personal que
tenga funciones relacionadas
con prestar servicios de
Psicologia para apoyar las
actividades de capacitacion,
prevencion de los factores de
riesgos psicosociales de los
funcionarios.

Asi mismo, se evidencio el
estudio previo, el cual
demuestra la necesidad de
dicho profesional con el objetivo
de fortalecer las actividades de
prevencion de riesgos
psicosociales, que garanticen
condiciones de salud y trabajo
Optimas, fomentando la calidad
de vida laboral; resaltando la
importancia de la  salud
ocupacional hoy en dia como
una herramienta de gestion mas
importante para el mejoramiento
de la calidad de vida de los
funcionarios.

Analizada integralmente la
informacién enviada por parte
de la Contraloria General del
Cauca, se puede concluir (hasta
el estado en que se encuentra
el contrato, actualmente en
ejecucion) que este ente de
control ha ejercido la vigilancia y
control fiscal al contrato de
prestacion de servicios
profesionales nro. C2-003-2023,
bajo la actual administracion, de
acuerdo a la necesidad de la
Contraloria.

Por lo tanto, de lo analizado
anteriormente  se  evidencio
debida gestién en la vigilancia y
control fiscal por parte de la
Contraloria General de Cauca.
La entidad de control ha
realizado sus funciones
constitucionales de acuerdo al
articulo 267 de la norma
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ACTUACIONES O
DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO

superior en armonia con el
articulo 209 de la misma.

Se solicitd6 ampliacion de
informacién al denunciante. Asi
mismo, se solicité informacién a
la Contraloria General de
Santander, sobre la denuncia y

Denuncia presentada ante
presuntas omisiones e
irregularidades, en el

Gerencia desarrollo de de acuerdo a la informacion
Seccional de 012023000161 . o . allegada por la entidad y una Archivada
investigaciones realizadas vez analizada revisada la
Bucaramanga por la Contralorfa | ; i y q i
Departamental ge | informacién se pudo concluir
Santander. gque no se encontraron
presuntas irregularidades en la
gestibn desplegada por la
Contraloria.
El peticionario solicita Se
investigue la ausencia
temporal del Contralor
General de Risaralda,
quien se concedio6 licencia | La AGR da respuesta de fondo
remunerada y permiso | al peticionario informéandole que
Gerencia para s:zljlir ddelI pais |y | no se encontraron evidenciasI
. ejercer desde el exterior | que permitan argumentar que e .
Secmo.nal de 012023000018 sus funciones como | Contralor encargado estuvo Archivada
Armenia Contralor Departamental | ausente, que sali6 del pais y/o
sin que medie solicitud y | que le fue concedida una
autorizacion de los | licencia remunerada.
Honorables Diputados del
Departamento de

Risaralda durante el mes
de diciembre de 2022.

DERECHOS DE PETICION ATENDIDOS A TRAVES DEL PROCESO AUDITOR

En la siguiente tabla se relacionan los derechos de peticion atendidos a través del proceso
auditor entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2023:

AUDITORIA EN LA
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO QUE SE ATIENDE RESULTADOS

Denuncia ciudadana
sobre presuntas
irregularidades respecto
de la construccion de la | Actuacién especial de
] 012023000105 sede de la Gerencia | fiscalizacion en fase
Control Fiscal Departamental de planeacion
Colegiada de Sucre de
la CGR, en la ciudad de
Sincelejo.

Se desvirtuaron las
irregulares enunciadas
y se identificaron
beneficios de Auditoria
calificables

Direccién de
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Gerencia
Seccional
Medellin

de

012023000172

La Contraloria de Bello
el afio pasado hizo una

auditoria al Concejo
sobre el contrato 09-
2021 y encontraron

fallas y errores por mas
de $20.000.000 y que
tiene que ver con unos
carteles que mandd a
realizar el presidente
del Concejo con fotos
de los alcaldes del area
metropolitana,
averiguando por eso
supe que guardaron
€eso y no cobraron ese
recurso, cuando
claramente estaba en
contra de lo que dice el
articulo 10 de la Ley
1474 de 2011, ya que el
concejo no tiene por
gué hacerle campafia al
alcalde de bello vy
menos a los del area.

Contraloria Municipal
de Bello

El grupo auditor de la
AFG a la Contraloria
evidencio que el
hallazgo con incidencia
fiscal esta relacionado
con posibles
irregularidades en la
austeridad en el gasto
de la entidad auditada

con un posible
detrimento de
$20.000.000,

contenido en la pagina
20 del informe de
auditoria de
cumplimiento Nro. 04
auditoria de

cumplimiento a la
gestion contractual y
presupuestal del
Concejo Municipal de
Bello vigencia 2021
comunicado el 12 de
mayo de 2022. EI
hallazgo fue trasladado
el 01 de junio de 2022
a la Contraloria Auxiliar
de Responsabilidad
Fiscal en el formato
(Modelo 07 PF) del
procedimiento de la
Guia de Auditoria
territorial adoptada por
la Contraloria.

El 27 de julio de 2022
fue aperturado como
indagacion preliminar
con cadigo 02 de 2022
y el 30 de agosto de
2022, la Contraloria
consider6 que los
hechos no constituian
un detrimento al
patrimonio y decidié
archivar el expediente
con notificacion  del
auto del 31 de agosto
de 2022. La
Contraloria  no dio
traslado de los hechos
a otro organismo de
control o] de
investigacion”.

012023000246

Presuntas

irregularidades en
vinculacion de Susana
Palacio Lopez e

Contraloria Municipal
de Bello

El grupo auditor de la
AFG a la Contraloria
configurd Hallazgo
Administrativo nro. 67,
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irregularidades en el
tramite de
requerimientos
ciudadanos.

con presunta
incidencia disciplinaria
por nombramiento y
posesién en el cargo
de Asesor (a) de
Planeacion y Control
Interno, sin el
cumplimiento de los
requisitos exigidos en
el manual de funciones
y requisitos.
Igualmente, Hallazgo
Administrativo nro. 68,
con presunta
incidencia disciplinaria
por nombramiento Yy
posesién en el cargo
de Subcontralor sin el
cumplimiento de los
requisitos exigidos en
el manual de
funciones.

Hallazgos traslados a
la Procuraduria
Regional de Antioquia
mediante oficio NUR
2132202301351 del 19
de mayo de 2023.

Presunto pago irregular
de vidticos a un
funcionario e
irregularidades en la

El grupo auditor de la
AFG a la Contraloria
no evidencio

012023000273 vinculacién, comisiones Contra_lorla_ General situaciones irregulares
y encargos de | de Antioquia A
funci h en el pago de viaticos
uncionarios, que inculacio
resuntamente no y vineutacion y
P o encargos denunciados.
cumplen requisitos para
ocupar los cargos.
La Gerencia Seccional
. T IV de la AGR incluyé
Queja Disciplinaria g
- X la denuncia
Contra funcionarios de
. o presentada en el
la Contraloria Municipal | ©. =~ =
ejercicio de AFG a la
de Bucaramanga, . ..
. Contraloria Municipal
relacionada con
de Bucaramanga.
presuntos hechos tado de |
; irregulares y omisiones Cc_)mo resultado de la
Gerencia por parte de estos en el misma, la cual fue
Seccional de | 012023000155 control _ fiscal a  la gﬁgiizrggnte o o Archivada
Bucaramanga Personeria  Municipal L .
ejercicio auditor
de Bucaramanga, d .
. ) ejecutado a dicho ente
denominado: de control; no
AUDITORIA ESPECIAL encontréndosé
DE_ REVISION DE irregularidad  alguna
CUENTA # 024-2022 - | 'reguandac. —ag
en el trmite de la

vigencia 2021.

misma por parte de la
Contraloria Municipal
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de Bucaramanga. Lo
anterior, se informé al
denunciante  dentro
del término legal.
El peticionario, solicita
intervencion, en
asuntos originados con
ocasion de Accion de
Reparaciéon Directa y Se  concluve e
Proceso Ejecutivo, cuyo . y qu
P . analizada la denuncia
demandado es el | Auditoria Financiera y
. > y la forma como fue
Gerencia Municipio de El Banco | de Gestion a la
Magdalena entre | Contraloria  General abordada por la
Seccional de 012023000135 9 Y Contraloria, se atendié
otros, formula | del Departamento del )
. i . : .| de fondo cumpliendo
Barranquilla cuestionamientos al | Magdalena, vigencia
. con lo preceptuado en
actuar de la Contraloria | 2022.
laLey 1755y Ley 1757
del Magdalena en de 2015
dichos asuntos (omitir '
ejercer funciones), y
solicita se investigue el
posible detrimento
patrimonial.
Irregularidades por . -
Contraloria Municipal
) 012022001115 parte de la Contralora ) Respuesta de fondo
Gerencia . de Ibagué
) de Ibagué
Seccional de i
. Irregularidades por . -
Neiva Contraloria Municipal
012023000197 parte de la Contralora ) Respuesta de fondo
} de Ibagué
de Ibagué

ASUNTOS DE MAYOR FRECUENCIA PLANTEADOS POR LA CIUDADANIA.

El articulo 54 de la Ley 190 de 1995, hace alusién al informe sobre el mayor nimero de
guejas y reclamos de los servicios que preste la Entidad relacionados con el cumplimiento
de la misién. Con base en lo anterior y analizados los derechos de peticién presentados, la
mayoria se refieren a los siguientes aspectos:

e Deficiencias del control fiscal ejercido por las contralorias.
e Irregularidades en la gestion administrativa de las contralorias.
e Inconformidades por las respuestas emitidas por las Contralorias a los peticionarios.

RECOMENDACIONES EFECTUADAS POR LA CIUDADANIA

En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones dirigidas a mejorar alguno de los
servicios que presta la AGR, a incentivar la participacion en la gestién publica o a mejorar
el empleo de los recursos a su cargo.
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DEPENDENCIA SIA-ATC RECOMENDACION EFECTUADA RESPUESTA

- . El ciudadano Jpresento ante la El director de la Oficina informé que el
Oficina de Estudios AGR un escrito en el que se . L

i . documento presentado seria remitido al

Especiales y Apoyo | 012023000200 | relacionan entre otras cosas . e L

o : : Observatorio de Politica Publica para su
Técnico estrategias para combatir la .

» valoracion.
corrupcion
TERCERA PARTE
SALIDAS NO CONFORMES.

e Primer trimestre de 2023: entre el 01 de enero y el 31 de marzo de 2023 se
identificé la materializacion de dos salidas no conformes en la atencion de peticiones
ciudadanas, una a cargo de la Secretaria General y otra a cargo de la Gerencia
Seccional de Barranquilla. En la siguiente tabla se sefialan sus caracteristicas.

CLASE DE NO CONFORMIDAD
fcl)r:nunicacién Sin respuesta S Tras_lado a L) 12s Dz
Dependencia SIA-ATC de tramite o de fondo o con a Ei el L9 19
Competente o resuelve el
con respuesta con traslado asunto
comunicacion extemporanea Extemboraneo lanteado
extemporanea P p
Gerencia
Seccional de | 012022000682 X
Barranquilla
Secretaria 012022001037 X
General

En relacion con la denuncia SIA-ATC 012022000682, el denunciante expresé en la
encuesta de satisfaccion su inconformidad por la gestion adelantada por la AGR para
resolver sus inquietudes y cuestioné la respuesta dada por la Gerencia; por esta razén, la
Auditoria Delegada revisO el expediente y encontr0 que efectivamente se habian
presentado deficiencias en la atencion de la denuncia, por lo cual ordend desarchivar la
denuncia y evaluar todo el asunto nuevamente para ofrecer una respuesta coherente con
los hechos planteados por el denunciante y consecuente con las funciones constitucionales
y legales de la AGR. Adicionalmente, también ordeno que una funcionaria de la Auditoria
Delegada supervisara y orientara la gestion de la Gerencia para contestarle al denunciante.
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En relacion con la peticion SIA-ATC 0120220001037, la Oficina de Control Interno detecto,
en su evaluacion semestral a la gestion adelantada para atender las peticiones
ciudadanas, que la respuesta proferida por la Secretaria General resulté extemporanea en
un dia. Como resultado de esta situacion la dependencia fue sometida a plan de
mejoramiento que se encuentra ejecutado en un 100%.

e Segundo trimestre de 2023: No se observo la materializacién de ninguna salida no
conforme.

CUARTA PARTE

INDICADORES DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA.

Los indicadores del proceso de participacion ciudadana que deben reportarse en el
segundo trimestre de 2023 son los siguientes:

Indicador PCOL1 - Ejecucion del Plan de Promocién para la Participacion Ciudadana:

Teniendo en cuenta lo sefialado en la primera parte de este informe, durante el segundo
trimestre de 2023 se ejecutaron 42 actividades del Plan de Promocién, por lo tanto, se
reporta un cumplimiento del 100%.

Indicador PC02 - Percepcion de satisfaccion de los peticionarios respecto de la
atencién dada por la AGR a sus derechos de peticion

Durante el primer semestre de 2023, se archivaron 288 derechos de peticién de competencia de la
AGR, de los cuales siete se presentaron de forma and6nima y se recaudaron 20 encuestas, de la
cuales, cuatro se diligenciaron directamente por los ciudadanos a través de la pagina web de la
AGR (médulo SIA-ATC (E)). Estos datos indican que la relacion entre las peticiones archivadas y
las encuestas recaudadas equivale al 7.1% de representatividad; a continuacién se muestran los
resultados obtenidos en cada una de ellas:

e Relacidon de encuestas v calificaciones por dependencia:

DEPENDENCIA SIA-ATC PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3
Auditoria 012023000338 5 5 5
Delegada 012023000374 5 5 5
Gerencia

Seccional de 012022001130 4 5 5
Bogota
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DEPENDENCIA SIA-ATC PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3
Gerencia
Seccional de 012023000329 5 5 5
Bucaramanga
Gerencia
Seccional de 012023000018 2 5 5
Armenia
Oficina de 012023000095 5 5 5
Estudios
Especiales 012023000174 5 4 5
(E)
012023000014 5 5 5
012023000020 5 5 5
012023000026
5 4 5
(E)
012023000036 5 5 5
012023000136 5 5 5
012023000154 5 5 5
Oficina Juridica
012023000171 5 5 5
012023000187 5 5 5
012023000224 4 4 4
012023000252 5 5 5
012023000327 5 5 5
012023000431
5 5 5
(E)
Direccion de 012023000206 5 5 5

Talento Humano

(E)
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e Cantidad de calificaciones por pregunta:

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de calificaciones dadas a cada una de las tres
preguntas formuladas en la encuesta satisfaccion por la atencién a las peticiones ciudadanas, cuyo
promedio, segun el instructivo 0OI1.200.P03.1, arroja una calificacion SATISFACTORIA cuando esta
entre 4y 5.

Pregunta 1: ¢ Considera usted que su requerimiento se resolvio de manera clara, completa
y fundamentada?

Pregunta 2: ¢La Auditoria General de la Republica atendi6 su requerimiento
oportunamente (dentro del tiempo adecuado)? Para calificar esta pregunta tenga en cuenta
si su requerimiento necesito6 la realizacion de una auditoria o actuacion especial

Pregunta 3: ¢Los medios utilizados en la Auditoria General de la Republica para recibir y
responder su requerimiento son efectivos?

Pregunta Cantidad de || Cantidad de | Cantidad de | Cantidad de | Cantidad de
Veces Veces Veces Veces Veces
Calificada con || Calificada con || Calificada con || Calificada con || Calificada con

1 2 3 4 5
1 0 1 0 2 17
2 0 0 0 3 17
3 0 0 0 1 19
TOTAL 0 1 0 6 53

En el caso de 20 encuestas, la maxima sumatoria posible a alcanzar es 300 (que se presenta si
todas las preguntas son calificadas con cinco), en este semestre la sumatoria de todas las
calificaciones arroj6 un resultado de 291, lo que representa un 97% del total que se puede
alcanzar.

Desde otro punto de vista, se observa que el promedio de las 60 calificaciones fue 4.85, lo cual
representa el 97% en una escala de 1 a 5, esta cifra confirma los resultados expuestos en el
parrafo anterior. Por lo tanto, se puede concluir que la Auditoria General de la Republica logré un
97% de satisfaccion entre los ciudadanos que presentaron peticiones ante la entidad.

Es necesario sefialar que el punto de referencia internacional con el que la AGR compara su
calidad del servicio es el QUALITY SERVICE INDEX, en el cual se establece que las
organizaciones que obtengan calificaciones sobre el 78,0% de_satisfaccién y que se sostengan
como minimo cinco (5) afos, pueden considerarse como Entidad oficial con experiencia en el
servicio al usuario. (O1.200.P03.1, pagina 2).
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e Relacion porcentual por calificacion:

Pregunta Porcentaje 1 | Porcentaje 2 | Porcentaje 3 | Porcentaje 4 || Porcentaje 5
1 0% 1.6% 0% 3.2% 28.3%
2 0% 0% 0% 4.8% 28.3%
3 0% 0% 0% 1.6% 31.6%
Total 0% 1.6% 0% 9.6% 88.2%

e Promedio por pregunta

Pregunta 1: 4.75, equivalente al 95%

Pregunta 2: 4.85, equivalente al 97%

Pregunta 3: 4.95, equivalente al 99%
Como se puede observar, todas las preguntas alcanzaron un nivel de satisfaccion superior al
minimo aprobatorio, que corresponde al 80%, por lo tanto, la calificacion general no esconde

ninguna insatisfaccion por pregunta.

e Observaciones realizadas por los peticionarios en las encuestas:

En la siguiente tabla se reproducen las observaciones que presentaron los peticionarios que
respondieron esta seccién de la encuesta durante el primer semestre de 2023:

DEPENDENCIA SIA-ATC OBSERVACION
o 012023000338 Muy ef|C|er_1te I_a gestion adelantada por la AGR para
Auditoria Delegada resolver mi peticion

012023000374 La atencién brindada por la AGR fue excelente

La gestion hasta el momento la vemos procedente,
pero que agradecemos que tenga un resultado final
gue favorezca a nuestra empresa ya que salid
afectada por esta irregularidad, teniendo en cuenta
que tuvimos que incurrir en gastos administrativos
012022001130 incluyendo la poliza de seriedad. Atender las
peticiones o quejas en este caso particular ha sido
atendida en los tiempos previstos para ello, lo cual
agradecemos y sugerimos se hagan publicas estas
denuncias para evitar que continde la corrupcion en
nuestro pais.

Gerencia Seccional
de Bogota

Quedo6 claro que a Metrolinea le han invertido
012023000329 recursos sin ningun tipo de garantia por cerca de 38
mil millones de pesos por parte de la Alcaldia de

Gerencia Seccional
de Bucaramanga
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DEPENDENCIA

SIA-ATC

OBSERVACION

Bucaramanga, lo cual considero , con presuncion, un
acto ilegal

Gerencia Seccional
de Armenia

012023000018

A pesar de que se les dio las evidencias pertinentes
y el mecanismo para adelantar el trAmite de la
denuncia no se investigd de manera correcta pues
debieron haber adelantado la prueba de la ubicacién
del funcionario de acuerdo con su teléfono celular,
es decir su direccién IP y solicitar el registro del
control de ingreso a la entidad pues no estuvo
laborando esos dos dias ya que se encontraba fuera
de la ciudad. Y si las evidencias se las piden a dos
funcionarios subalternos que fueron complices
nunca las van a encontrar

Oficina Juridica

012023000014

Recibi una respuesta clara, acorde con lo consultado
y dentro del término oportuno; ademas, la respuesta
enviada por escrito, conté con asistencia telefénica
donde socializaban el alcance del pronunciamiento.

012023000020

La solicitud fue realizada dentro de los tiempos
requeridos, de manera clara y oportuna, agradezco
se atendiera el requerimiento a la brevedad.
Considero que los servicios misionales del control
fiscal actual, operan adecuadamente.

012023000154

La AGR dio respuesta a la solicitud de manera
oportuna con la informacion solicitada de manera
completa.

012023000171

Consideramos que el recurso humano, Ila
metodologia y dialogo permanente entre los
auditores y el auditado ha sido muy productivo para
el desarrollo del proceso.

012023000187

Recibi respuesta en menos de los 10 dias que se
enuncian

012023000252

La respuesta fue completa y oportuna.

012023000431(E)

Excelente atencion y oportuna respuesta.

Oficina de Estudios
Especiales

012023000174

Muy amables, continuar con el servicio de
capacitacion en temas anticorrupcion.

Indicador PCO04- Oportunidad en el Traslado de Derechos de Peticion a Otras
Entidades por Razones de Competencia:

Teniendo en cuenta que durante el segundo trimestre de 2023 se archivaron 66 derechos
de peticion por traslado a las entidades competentes y que no se identificé la
materializacion de ninguna salida no conforme relacionada con la oportunidad en el
cumplimiento del articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, se concluye que la AGR alcanz6 un
100% de oportunidad en el traslado de peticiones ciudadanas por razones de competencia.
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Indicador PCO05- Porcentaje de Oportunidad en la Atencion de Derechos de Peticion
de Competencia de la AGR:

Teniendo en cuenta que durante el segundo trimestre de 2023 se archivaron 133
peticiones de competencia directa de la AGR, se encuentran 51 peticiones en tramite, se
archivaron seis peticiones por desistimiento tacito, se archivaron 18 copias de derechos de
peticion y que no se identifico la materializacion de ninguna salida no conforme en la
atencién de derechos de peticion se concluye que la AGR alcanzé un 100% de oportunidad
en la atencion de peticiones ciudadanas de su competencia.

Indicador PCO06- Sistema de Gestion Antisoborno: Entre el 01 de abril y el 30 de junio
de 2023 se han presentado ante la AGR dos denuncias relacionadas con presuntos
hechos de soborno, corresponden a las identificadas con los codigos SIA-ATC
012023000344 y 012023000418. La primera fue asignada al Grupo de Control Disciplinario
de la AGR por involucrar a un funcionario y a una contratista de la AGR; la segunda fue
asignada a la Gerencia Seccional de Villavicencio por involucrar a la Contraloria Municipal
de Villavicencio

Teniendo en cuenta lo anterior y que el indicador formulado se establecio de la siguiente
manera:

Numero de traslados a la autoridad competente que investiga denuncias por presuntas
conductas relacionadas con soborno *100

Numero de denuncias recibidas por presuntas conductas relacionadas con soborno.

Se tiene entonces lo siguiente:
2*100%

---------- = 100%
2
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QUINTA PARTE

ANALISIS DEL MAPA DE RIESGOS.

ciudadana en la vigilancia de la

O%etlvo de N°. Riesgo Ocurrencia del riesgo
roceso

e Durante el primer trimestre

Atender indebida o inoportunamente %eatigsﬁz;coiérsl%e??iiesrvg la
los derechos de peticién debido a 90-
RPC-1 intereses personales o a cambio de | * Durante el segundo
dinero u otra dadiva. trlmestr’e de 2023 no se
observé la materializacion
del riesgo.
Utilizar indebidamente el | eDurante el primer trimestre
procedimiento de atencion de de 2023 no se observé la
peticiones ciudadanas para materializacion del riesgo.
RPC-2 perseguir, hostigar, amenazar 0 | e Durante el segundo
presionar a otro servidor publico a trimestre de 2023 no se
cambio de dinero u otra dadiva o por observéd la materializacion
intereses personales. del riesgo.
e Durante el primer trimestre
Omitir dar respuesta de fondo a los de 2023 no se ob_servo la
derechos de peticion (de forma materializacion del riesgo.
p (
RPC-3 clara, precisa y congruente con lo -D_urante el segundo
solicitado). trlmestr’e de 2023 no se
observo la materializacion
Promover la del riesgo.
participacion e Durante el primer trimestre
ciudadana y atender de 2023 se observd la
las peticiones de la materializacién del riesgo en
ciudadania dos casos, corresponde a
las peticiones identificadas
Dar respuesta inoportuna de tramite con los codigos SIA-ATC
fondo a los derechos de 012022000682, a cargo de
RPC-4 ° _d(_a, on la Gerencia Seccional de
peticibn de acuerdo con la .
normatividad vigente Barranquilla y
012022001037 a cargo de la
Secretaria General.

e Durante el segundo
trimestre de 2023 no se
observé la materializacion
del riesgo.

e Durante el primer trimestre

Omitir el traslado por competencia a de 2023 no se observé la

la autoridad que corresponda materializacion del riesgo.
RPC-5 atender los derechos de peticion, de | e Durante el segundo

acuerdo con la normatividad trimestre de 2023 no se

aplicable. observd la materializacién

del riesgo.

Omitir el deber de realizar acciones | e Durante el primer trimestre

RPC-6 para promover la participacion de 2023 no se observé la

materializacion del riesgo.
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Otl;jre&veosgel N°. Riesgo Ocurrencia del riesgo
gestién fiscal y en el buen uso de | e Durante el segundo
los recursos publicos. trimestre de 2023 no se

observé la materializacion
del riesgo.
e Durante el primer trimestre
de 2023 no se observé la
Perder la confidencialidad de la materializacion del riesgo.
RPC-7 informacién por acceso no | eDurante el segundo
autorizado a SIA-ATC. trimestre de 2023 no se
observé la materializacion
del riesgo.
e Durante el primer trimestre
de 2023 no se observé la
Perder la  disponibilidad de materializacion del riesgo.
RPC-8 informacién almacenada en | e Durante el segundo
computadores personales. trimestre de 2023 no se
observé la materializacion
del riesgo.
e Durante el primer trimestre
de 2023 no se observé la
Perder la disponibilidad del servicio materializacion del riesgo.
RPC-9 de correo electrénico de | e Durante el segundo
participacion ciudadana. trimestre de 2023 no se
observé la materializacion
del riesgo.
e Durante el primer trimestre
Pérdida de credibilidad ante la de 2023 no se observé la
Ri ciudadania y afectacion negativa en materializacion del riesgo.
iesgo de | 2
a reputacion de la AGR por | eDurante el segundo
sobomo-01 | conductas de soborno de sus | trimestre de 2023 no se
funcionarios. observé la materializacion
del riesgo.

Durante el primer trimestre de 2023 se ejecutaron nueve acciones de mejora como
consecuencia la de la identificacién de inconsistencias en la atencién de peticiones
ciudadanas por parte de la Oficina de Control Interno, las cuales se relacionan con
los derechos de peticion identificados con los cddigos SIA-ATC012022000610 (a
cargo de la Gerencia Seccional de Bogota), 012022000508 (a cargo de la Gerencia
012022000573 (a cargo de
Bucaramanga), 012022000603 (a cargo de la Gerencia Seccional de Neiva),
012022000738 (a cargo de la Gerencia Seccional de Armenia), 012022000929 (a
cargo de la Gerencia Seccional de Cucuta), 01202000496, 012022000676,
012022000823 (a cargo de la Oficina Juridica), 012022000521 (a cargo de la

Seccional

de Cali),

SEXTA PARTE

CUMPLIMIENTO ACCIONES DE MEJORA
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Direccion de Talento Humano) y 012022001037 (a cargo de la Secretaria General).
Por lo tanto, se concluye que el plan de mejoramiento se ejecutd en un 100%.

Durante el segundo trimestre se formulé accidon correctiva a cargo de la Gerencia
Seccional de Bogota debido a las inconsistencias detectadas por la Oficina de
Control Interno en relacibn con la atencibn de las peticiones SIA ATC
012022001091, SIA ATC 012022001112, SIA ATC 012022001131, SIA ATC
012023000283 y SIA ATC 012023000297. El plazo para ejecutarla vence el proximo
20 de septiembre de 2023.

También se formuld accién correctiva a cargo de la Direccion de Responsabilidad
Fiscal debido a las inconsistencias detectadas por la Oficina de Control Interno en
relacion con la falta de envio de encuesta de satisfaccion con la respuesta brindada
a las peticiones SIA ATC 012022001124. SIA ATC 012023000002. SIA ATC
012023000070 y SIA ATC 012023000280. El plazo para ejecutarla vence el préximo
31 de julio de 2023.

SEPTIMA PARTE

EJECUCION DE LAS POLITICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DE SERVICIO

AL CIUDADANO

En desarrollo de los compromisos establecidos, tanto en la Politica de Participacion
Ciudadana, como en la de Servicio al Ciudadano, se han realizado las siguientes
actividades:

Caracterizaciéon de los grupos de valor.

Definicion de aspectos necesarios para implementar un leguaje claro.

Revisiéon del cumplimiento de la norma NTC6047.

Publicacién de informacién de interés para la ciudadania en lugares visibles y de
facil acceso.

Actualizacién de la Carta de Trato Digno al Usuario.

Divulgacion de la Politica de Tratamiento de Datos Personales.

Elaboracion del primer informe trimestral de PQRS.

Elaboracion del segundo informe trimestral de PQRS.

Inclusidn en el Plan Anual de Capacitacion aspectos relacionados con la Politica de
Servicio al ciudadano.

Jornadas de reinduccion a los funcionarios de la AGR relacionadas con el servicio al
ciudadano.

Actualizacién del procedimiento de promocién de la participacién ciudadana.
Diligenciamiento del FURAG (a la espera de los resultados).
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e Autodiagnostico de la Politica de Participacion Ciudadana (100%).

e Autodiagndstico de la Politica de Servicio al Ciudadano (100%).

Divulgacion de los resultados de los autodiagndésticos anteriormente sefialados.
Consulta a la Ciudadania del proyecto de Plan de Promocion 2023.

Aprobacion del Plan de Promocion 2023.

Verificacion de grupos de valor.

Evaluacion de los canales de comunicacion empleados.

Informe de ejecucion del Plan de Promocién primer trimestre de 2023.

Informe de ejecucion del Plan de Promocién segundo trimestre de 2023.

OCTAVA PARTE

ANALISIS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA VIRTUAL

Durante el segundo trimestre de 2023, se presentd un repunte en la dindmica de
interaccién de los canales sociales de la Auditoria General de la Republica con sus
publicos y usuarios frente a los trimestres anteriores. Hubo méas publicaciones por red, se
presentaron nuevos productos y se enfatizé en lo noticioso, esto permitié que crecieran los
seguidores en un mayor porcentaje que las mediciones de periodos pasados.

La actualizacion permanente de los canales, el direccionamiento de contenidos por red,
buscando siempre llegar con el contenido adecuado a los target de cada canal social y la
recurrente aparicion de los directivos como fuentes de las noticias, han sido un factor clave
para recuperar la esencia de estos medios: la interaccion con los publicos.

Como ya se ha identificado previamente, el publico primario de los medios de la AGR es el
representado por las contralorias territoriales y sus funcionarios. A medida que se da
informacion que interesa a ese publico, se presenta un crecimiento en las visualizaciones y
por ende en los seguidores, likes y reposteos.

Los comentarios, aunque también han aumentado, se dan mas a partir del interés
particular de los usuarios en la noticia o producto que se publica y generan una interaccion
mas directa.

Publicaciones y contenidos: Los contenidos publicados en este trimestre en las
diferentes redes sociales de la AGR, han estado relacionados con temas tales como
informes de investigaciones del OPPCF, notas sobre participacion de funcionarios de la
AGR en eventos y foros académicos, capacitacion, academia virtual, conmemoracion de
fechas especiales. Las actividades misionales, administrativas y formativas que ha
desarrollado la entidad, se han reportado oportunamente a la ciudadania en general.
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Los temas mas destacados del trimestre tuvieron que ver con los pronunciamientos de
funcionarios de alto nivel de la entidad en diferentes escenarios publicos, y sobre temas
como las cifras del control fiscal territorial (v.g. informe de contratacion territorial 2019-
2022), la importancia de la tecnologia en el ejercicio fiscalizador, las participaciones en los
congresos de contralores y los ciclos de capacitacion de la Academia Virtual.

Las redes sociales en cifras: Nuevamente es YouTube la red social de mayor
penetracion de la AGR, con un incremento de 6,44% en el nimero de suscriptores,
apalancado principalmente por los nuevos productos como Infoco y la transmision de
mensajes y cursos que permitieron alrededor de 15 mil visualizaciones.

Instagram, cayo al segundo lugar con un 3,26% mas de nuevos seguidores, pero que a su
vez representd una caida de dos puntos frente al trimestre anterior. Es la que presenta un
mayor numero de reacciones favorables a los post que se publican, mas aun cuando la
informacion contiene video o fotografias de la Auditora General o de los directivos de la
entidad. Sin embargo, continta fortaleciéendose como el canal alternativo gracias a su
preponderancia de lo audiovisual.

Twitter present6 1,10% de crecimiento, teniendo un importante repunte al compararse con
trimestres anteriores, y es muy importante el nimero de visualizaciones que presenta cada
publicacién que se hace a través de esta red. Es importante recordar que el canal del
‘pajaro azul’, es el principal medio de opinidon de los mass media en la actualidad.

Facebook, aunque aun no sobrepasa el 1% de crecimiento trimestral, tuvo un mejor
comportamiento frente a las mediciones anteriores, alcanzando 0,72% de nuevos
seguidores y, tal vez, es la red de mayor interaccibn en cuanto a comentarios y
felicitaciones; a continuacion, se detallan las cifras de crecimiento por red:

Facebook

Seguidores a 30.06.2023: 8.567

Seguidores nuevos trimestre 23-2: 61 (+0,72%)
Publicaciones trimestre: 72

Twitter

Seguidores a 30.06.2023: 5.053

Seguidores nuevos trimestre 23-2: 55 [+1,10%)]
Publicaciones trimestre: 76

Instagram

Total Suscriptores a 30.06.2023: 2.214
Seguidores nuevos trimestre 23-2: 70 [+3,26%)]
Publicaciones trimestre: 85
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YouTube

Publicaciones trimestre: 1

Total Suscriptores a 30.06.2023: 3074
Suscriptores nuevos trimestre 23-2: 186 (+6,44%)
Reproducciones trimestre: 14.490
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Instagram

Total Suscriptores a 31.03.2023: 2144
Seguidores nuevos trimestre 23-1: 114 [+5,61%]

Publicaciones trimestre: 45
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