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A continuacion se presenta el informe de la gestion adelantada por la Auditoria General de
la Republica en el marco del Proceso de Participacion Ciudadana entre el 01 de enero y el
30 de septiembre de 2023; para la elaboracion de este documento se han tenido en cuenta
los parametros en materia de atencién a la ciudadania y promocion del control social
establecidos por las siguientes normas: Ley 850 de 2003, Ley 1757 de 2015, Ley 1755 de
2015, Ley 1712 de 2014, Ley 1474 de 2011, Ley 1437 de 2011, el articulo 54 de la Ley 190
de 1995, el Decreto 1081 de 2015, las Resoluciones Orgénicas 008 de 2019 y 007 de 2020
de la Auditoria General de la Republica.

Teniendo en cuenta lo anterior, a través del presente informe la Auditoria General de la
Republica, da cuenta de las actividades relacionadas con la promocion y atencion
ciudadana, asi como también, brinda informacion relacionada con la cantidad de dias que
utilizé para atender todos los derechos de peticidbn y con la gestion adelantada para
atender las solicitudes de acceso a la informacion.

PRIMERA PARTE

ACTIVIDADES DEL PLAN ANUAL DE PROMOCION PARA LA PARTICIPACION
CIUDADANA

De acuerdo con lo dispuesto en la Politica de Participacion Ciudadana de la Auditoria
General de la Republica (AGR) y teniendo en cuenta que uno de los elementos que
constituye nuestra misién consiste en estimular la participacion ciudadana para erradicar la
corrupcion, a continuacion se presentan los contenidos estructurales del Plan de
Promocion para la Participacion Ciudadana 2023.

Objetivo General: Impulsar el control social para el desarrollo de una cultura ciudadana
comprometida en la lucha contra la corrupcién.

Objetivos Especificos:

1. Acompafar y orientar ejercicios practicos de control social en cada una de las
gerencias seccionales de la AGR.

2. Propiciar espacios de reflexion entre las gerencias seccionales de la ARG y una
universidad de la respectiva jurisdiccion que permita a los ciudadanos participantes
dar a conocer los resultados obtenidos y promover entre los futuros profesionales la
importancia de la participacion ciudadana y el control social.

3. Ofrecer dos espacios académicos destinados a la cualificacién de la ciudadania en
temas relacionados con el control social, la participacion ciudadana y el control
fiscal.




4. Generar espacios para la interaccion social e interinstitucional de la AGR, tendientes
a fortalecer la participacion ciudadanay el control fiscal.

Componentes:
1. Ejercicios de Control Social.

A través de este componente la AGR acompafara y orientara a los ciudadanos interesados
en realizar procesos de control social en cada una de las jurisdicciones de las gerencias
seccionales; de tal manera que en el ejercicio de analizar problematicas publicas, solicitar
informacién pertinente para conocer a profundidad las variables involucradas, realizar
ejercicios de analisis y poner en conocimiento de las entidades competentes las
inconsistencias detectadas, se desarrolle toda una pedagogia que contribuya a aprender y
reforzar lo aprendido en cuanto al relacionamiento con el Estado y a la vigilancia de los
recursos publicos se refiere.

Adicionalmente, los resultados obtenidos seran presentados por los ciudadanos
involucrados en una universidad de cada una de las diez jurisdicciones, de tal manera que
se afiancen nuestras alianzas académicas a nivel territorial y al mismo tiempo se promueva
la participacion ciudadana y el control social entre los futuros profesionales del Pais.

2. Pedagogia en Control Social y Participacion Ciudadana.

A través de este componente la AGR ofrecerd dos espacios para la cualificacion de
ciudadanos interesados en el control social, la participacion ciudadana y el control fiscal; de
tal manera que estos espacios ofrezcan elementos tedricos, juridicos y técnicos que
contribuyan a incrementar la claridad conceptual que resulta necesaria para mejorar la
vigilancia que realiza la ciudadana al uso de los recursos publicos.

En este sentido, los dos espacios de cualificacion consisten, en primer lugar, en un curso
de formacién virtual con alcance nacional en control social y en segundo lugar, en la
divulgacién de los trabajos de investigacion realizados por el Observatorio de Politica
Pudblica de Control Fiscal.

3. Rendicién de cuentas y visibilizacion Institucional.

A través de este componente se generaran espacios para la divulgacion de la mision de la
Auditoria General de la Republica, asi como también para informar acerca de sus
resultados y para interactuar con la ciudadania, conocer sus inquietudes e intervenir en los
asuntos que sean de nuestra competencia.

Las actividades a Desarrollar por cada Gerencia Seccional son las siguientes:
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e Participar en las reuniones de las Comisiones Regionales de Moralizacion a las
cuales sea invitada la AGR y que no necesiten pago de viaticos.

e Participar en la estrategia institucional de rendicién de cuentas.

Resultados del Componente Uno: Ejercicios de Control Social.

GERENCIA No. No.
Seoe GhIAL ACTIVIDAD FECHA CIUDAD | \oisTENTES | ENCURSTAS RESULTADOS

Encuentro para la
seleccion de | 01/02/2023 | Medellin 3
iniciativas de control 0
social

Capacitacion
veeduria ciudadana
plaza de mercado de
Bello

Capacitacion
veeduria ciudadana
plaza de mercado de
Bello

Se realizd
capacitacion
relacionada con las
diferentes formas de
para instaurar una
solicitud tendiente a
conocer los avances y
el porcentaje de
ejecucion de la obra,
obteniendo la 18/04/2023 Medellin 6 0
respuesta pertinente
en el término Cualificacion en control social y
| Medellin establecido en la Ley fortalecimiento de la participacion
1757 de 2015. ciudadana

16/03/2023 Medellin 3 0

30/03/2023 Medellin 3 0

Se realiz6 solicitud de
informacion
relacionada con el
avance dI proyecto,
SE dio instruccién de
como analizar la
informacién  recibida
con respecto a |
avance de obra.

El dia 17 de mayo se
recibe informacién
solicitada y se analiza
para realizar futuros
seguimientos.
(Cronograma del
Proyecto, avance
financiero del
proyecto y avance
fisico de las
actividades
principales)

26/05/2023 Medellin 6 0

ENCUENTRO = PAR
Il Bogota LA SELECCION DE 01/02/2023
INICIATIVAS DE

Se eligio la Unica iniciativa de control
1 NA social presentada a la Gerencia
Seccional I, por la presidente de la

Bogota
(virtual)
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GERENCIA
SECCIONAL

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

CONTROL SOCIAL

Primera Red Nacional de Veeduria
Universitaria Luz Angela Guerra.

El proyecto pretende servir de apoyo
a la actividad que realiza
puntualmente la Auditoria General de
la Nacion.

Ademas, fomentara en los
estudiantes que realicen el ejercicio
de la veeduria, una cultura de
transparencia y valores desde la
profesion del Contador Publico y del
Abogado y de su responsabilidad con
el pais.

PROFUNDIZACION
DE LAS INICIATIVAS
DE CONTROL
SOCIAL

24/02/2023

Bogota
(virtual)

NA

Inicialmente se queria abordar 3
temas, sin embargo, una vez
realizada reunion con la contratista
Martha  Isabel Gutiérrez nos
recomendd enfocarnos en uno de los
tres proyectos previstos, atendiendo
el tiempo y andlisis que requiere cada
uno.

Es asi que se decidi6 enfocarse en el
proceso de construccién del puente
de las quintas, que se ubica en la
interseccion de la avenida norte y el
barrio las Quintas en la ciudad de
Tunja.

PROFUNDIZACION
DE LAS INICIATIVAS
DE CONTROL
SOCIAL

27/03/2023

Bogota
(virtual)

60

NA

La iniciativa de control social
seleccionada con la Red Nacional de
Veeduria Universitaria — fundacién
universitaria Juan de Castellanos,
esta enfocada en el proyecto de
infraestructura  “Construccion  del
puente de las quintas, que se ubica
en la interseccion de la avenida norte
y el barrio las Quintas en la ciudad de
Tunja” proyecto convocado
publicamente en el SECOP | por la
entidad dos veces: 1. Construccion
del Puente de las Quintas — Contrato
1154 del 2014. 2. Reforzamiento,
Rehabilitacion y reconstruccion del
Puente de acceso barrio Las Quintas,
Calle 45 con Avenida Norte sobre el
Rio La Vega— contrato 785 de 2019.
En este momento la Gerencia Bogota
se encuentra analizando los
documentos precontractuales,
contractuales y poscontractuales de
los procesos en mencion, en aras de
identificar el alcance de la necesidad
en cada uno de ellos y si con la
ejecuciéon se encuentran satisfechas
las necesidades previstas en los
estudios previos.

PROFUNDIZACION
DE LAS INICIATIVAS
DE CONTROL
SOCIAL

03/05/2023

Bogota
(virtual)

N/A

Se elaboraron dos derechos de
peticion para revision por parte de la
contratista que apoya el proceso de
participacion.

PROFUNDIZACION
DE LAS INICIATIVAS
DE CONTROL

19/05/2023

Tunja

N/A

Se realizé reunién con el enlace de la
veeduria de red universitaria, para
verificar el envid de las inquietudes




7 AUDITORIA

TRARSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

GERENCIA
SECCIONAL

ACTIVIDAD

FECHA

No.

CIUDAD | AqiSTENTES

No.

ENCUESTAS

RESULTADOS

SOCIAL

generadas respecto de la
construccion del puente las quintas
en el Municipio de Tunja a la
Contraloria Municipal de Tunjay a la
Alcaldia Municipal. La informacion
recibida por parte de la Contraloria
Municipal de Tunja, fue reportada por
la Veeduria el 5 junio

PROFUNDIZACION
DE LAS INICIATIVAS
DE CONTROL
SOCIAL

05/06/2023

Tunja 1

N/A

La veeduria con apoyo de la AGR, se
encuentra analizando las respuestas
de la Alcaldia Municipal de Tunjay la
Contraloria Municipal de Tunja.

Il Cali

Seleccién

de Control
Grupo
Ciudadana

Proyecto
Social
Veeduria

31/01/2023

Cali 2

N/A

Se reunen de manera virtual el
Gerente Seccional lll, los asesores de
despacho y los veedores (Héctor
Fabio Martinez y Jesus David Valor).
Como resultado de esta reunion se
selecciona el proyecto “Eco Parque
Pance Magico-PTAR)

Presentacion
Propuestas de
proyectos
seleccionados

01/02/2023

Cali 22

N/A

Se realiz6 reunién virtual donde se
presentan los tres  proyectos
seleccionados por el grupo de
veedores interesados en ejercer el
control social.

1. Corredor Buenaventura-
Loboguerrero  (lider-Ana  Milena
Acevedo) Asesor acompafiante-Paula
Isabel Ramirez.

2. Contrato Transconsult SITM-MIO
(Lider-Juan Mufioz) Asesor
acompaifante-Nelson Alfredo Torres.
3. Eco Parque Méagico Pance-PTAR
(Lider-Jesis  David  Valor-Héctor
Fabio Martinez) Asesor
acompafante- Adriana Nufiez Clavijo.

Como resultado de esta actividad se
elabora el primer informe donde se
describen las iniciativas de los
proyectos de control social
seleccionados, la sustentaciéon de su
eleccion y los lideres encargados de
cada uno.

Seguimiento a
proyectos

15/02/23

Cali 3

N/A

Se realiza reunion (virtual) con la
asesora Paula Isabel Ramirez como
apoyo Yy la lider del proyecto Corredor
Loboguerrero (Ana Milena Acevedo y
Blanca Milena Véasquez). En dicha
reunion se delimitaron los aspectos
de interés que tenian como veedoras,
para ejercer el control social al
proyecto seleccionado.

Seguimiento a
proyectos

16/02/23

Cali 3

N/A

Se realiza reunion (virtual) entre el
coordinador del a Veeduria JesUs
David Valor la asesora acompafiante,
donde se abordan los temas de las
dificultades presentadas en la
recoleccioén de la informacién.

Seguimiento a

24/02/23

Cali 5

Corredor Buenaventura-
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GERENCIA
SECCIONAL

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

proyectos

N/A

Loboguerrero: Se contintia
analizando los aspectos significativos
y las fuentes documentales que se
requieren para realizar el ejercicio de
control social. En esta ocasion se
cont6 con la participacion de la
Asesora Martha Isabel Gutiérrez y el
veedor Jesus David Valor.

Seguimiento
proyectos

03/03/23

Cali

N/A

Se realiza reunién con los asesores
Martha Gutiérrez, Adriana Nufez, el
coordinador de la veeduria, para
conocer los avances del ejercicio que
se adelanta al Eco Parque Magico
Pance.

Seguimiento
proyectos

09/03/23

Cali

N/A

Se realiza reunion presencial en las
instalaciones de la  Gerencia
Seccional llI-Cali. En la mencionada
reunion se manifestaron varias
inquietudes 'y las dificultades
presentadas. Por tal motivo el veedor
lider sugiere cambiar la propuesta
inicial de seguimiento al proyecto y
hacerlo desde el seguimiento social al
cumplimiento  del contrato en
mencion. Le asesor Nelson Torres
manifiesta que esta decision sera
tomada por el Gerente Seccional y
una vez se tenga respuesta se les
informara para dar continuidad a las
actividades que se vienen
desarrollando.

Seguimiento
proyectos

27/03/23

Cali

N/A

Se realiza reunion donde participan el
grupo de asesores (Martha Isabel
Gutiérrez, Adriana Nufiez, Paula
Ramirez, Nelson Alfredo Torres) y el
Gerente Seccional. El objetivo de la
reunion es analizar la posibilidad de
cambiar la dinamica del proyecto
Transconsult SITM-MIO. Una vez
analizada por parte de los asesores y
el Gerente, se concluye que no es
posible acceder a esta peticion
puesto que ya se le ha hecho
acompafiamiento y se ha hecho
analisis muy significativo.

Se decide continuar dando
acompafamiento con el proyecto,
pero no entrara dentro de los
resultados a obtener en la vigencia
del Plan de Promocion y participacion
ciudadana.

Seguimiento a
proyectos

20/04/2023

Cali

N/A

Jornada de cualificacion - En
concordancia con los objetivos del
Plan de Promocioén y Divulgacién, se
surti6 capacitacion al grupo de
veedores ciudadanos que lideran el
proceso de control social el proyecto
de  Concesion de  corredor
Loboguerrero- Buenaventura,
fortaleciendo los conocimientos sobre
los Concejos Comunitarios en
especial lo concerniente a la Ley 70
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GERENCIA
SECCIONAL

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

de 1993. Capacitacion que contd con
la participacién y aporte técnico con
la doctora Martha Isabel Rodriguez,
contratista de la AGR.

Seguimiento a
proyectos

2/05/2023

Cali

N/A

N/A

Jornada de cualificacién: En
concordancia con los objetivos del
Plan de Promocion y Divulgacion, se
surtié6 capacitacion al grupo de
veedores ciudadanos que lideran el
proceso de control social el proyecto
de Eco Parque Pance Magico
fortaleciendo los conocimientos en los
temas de la Ley de transparencia. Asi
mismo se socializo del derecho de
peticién realizado por el Veedor a la
empresa Vallecaucana de Aguas S.A.
E.S.P.

Seguimiento a
proyectos

11/05/2023

Cali

N/A

N/A

Mesa de seguimiento: Se surtié
reunion virtual con el equipo de
veedores, en la que se orient6 sobre
el alcance de las actividades de
veeduria respecto al componente de
compensacién social, logrando que
se establecieran las entidades a
requerir, el tipo de requerimientos y
fortaleciendo los conceptos sobre el
soporte técnico y juridico para la
elaboracion y ejecuciéon del referido
plan de compensacion social, entre
ellos titularidad y legitimidad de los
actores sociales que fungen como
poblacién afectada del proyecto
contrato de Concesion del Corredor
Buenaventura-Loboguerrero -
Buga.

Seguimiento a
proyectos

18/05/2023

Cali

N/A

Mesa de trabajo de
seguimiento. Se realiz6 mesa de
trabajo en la que se socializaron los
avances del ejercicio de veeduria al
proyecto de concesién de corredor
Concesion del Corredor
Buenaventura-Loboguerrero -
Buga, en la que se presentdé por
parte de la Gerencia Seccional llI,
oficio de requerimiento ante las
autoridades competentes con el fin de
optimizar la labor de los veedores
definido un plan de trabajo para
desarrollar el control social.

Seguimiento a
proyectos

25/05/2023

Cali

N/A

N/A

Mesa de seguimiento: Se realiza
reunion virtual con el grupo de
veedores interesados en ejercer
control social al ECO PARQUE
PANCE MAGICO, donde se socializ6
la informacién recibida por parte de
Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P
quienes remitieron lo siguiente:
Contrato  Nro. 2000.13.05.00-2021
Valor: $6.600.015.047
Contratante: Vallecaucana de Aguas
S.A. E.S.P.
Contratista: Consorcio Pance GD

10
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GERENCIA
SECCIONAL

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

Contrato Nro. 2000.13.04.00-2021
Valor: $460.229.172
Contratante: Vallecaucana de Aguas
S.A. E.S.P.
Contratista: Consorcio INTERPANCE
2021.

Seguimiento a
proyectos

9/06/2023

Cali

N/A

Mesa de seguimiento: Se realizé
mesa de trabajo con el grupo de
veedores ciudadanos que ejercen
control  social el  proyecto de
Concesion de corredor
Loboguerrero- Buenaventura,
definiendo los ejes tematicos en los
que se requiere fortalecer los
conocimientos como; impactos
ambientales, inversion social y ambito
de competencia y jurisdiccién de las
autoridades estatales intervinientes
en el proyecto.

Seguimiento a
proyectos

29/06/2023

Cali

N/A

Mesa de seguimiento: Se realizd
reunion virtual con el grupo de
veedores. El Coordinador (Jesus
David Valor), Inicialmente socializa
derecho de peticién que se realizara
a Vallecaucana de Aguas, solicitando
apoyo de personal técnico, para la
visita de campo al Ecoparque Pance
Magico.

Adicional a lo anterior se expone el
analisis realizado al contrato, del
mismo  surge un listado de
informacién que se solicitara a la
empresa contratante y al contratista,
de acuerdo a las obligaciones
técnicas que se deben cumplir para el
desarrollo del mismo.

Finalmente, por parte de la AGR, se
les informa que el préximo mes se
tendra capacitacion sobre el tema
ambiental, herramientas que serviran
de insumo para seguir desarrollando
el ejercicio de control social.

Seguimiento a
proyectos

30/06/2023

Cali

N/A

N/A

Derecho de peticion: El grupo de
veeduria remite a la empresa
Vallecaucana de Aguas, derecho de
peticién solicitando el
acompafiamiento personal técnico a
visita de camp al Eco Parque Magico
Pance.

\Y,
Bucaramanga

Celebrar convocatoria
y encuentro para
elegir el proyecto de
control  social en
donde se inviertan
recursos publicos y al
que se le realizara la
labor de  control
social, con
acompanamiento y
orientacion de la AGR

16 al 31
/01/2023

Bucaramanga

N.A.

Se realizé convocatoria con el grupo
de veedores ciudadanos con los que
se socializ6 el Plan de Promocion
para la Participaciéon Ciudadana
2023, se escogieron 2 iniciativas de
control social, los cuales fueron:

-Entrega y suministro de
medicamentos a los pacientes en el
dispensario médico militar de
Bucaramanga.

11
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GERENCIA
SECCIONAL

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

-Seguimiento a la terminacion de la
construccion de la central de
urgencias del Hospital Universitario
de Santander

Asi mismo, los representantes legales
de las veedurfas ciudadanas
manifestaron su  entusiasmo y
compromiso en el desarrollo de este
tipo de actividades.

Como resultado de esta actividad se
remitié6 un documento ejecutivo como
evidencia.

Realizar ejercicios
conocimiento
especifico sobre

de

el

proyecto de control
social seleccionado.

02 al 28
/02/2023

Bucaramanga

N.A.

Con el grupo de veedores
ciudadanos, se profundiz6 en el
conocimiento de las iniciativas
seleccionadas, de tal manera que se
puedan determinar los temas de
estudio, las fuentes documentales por
consultar y las autoridades publicas
ante quienes deben solicitar la
informacién necesaria para evaluar la
gestién realizada.

Como resultado de esta actividad se
remitié6 un documento ejecutivo como
evidencia.

Determinar puntos

criticos por evaluar

01 al17
/03/2023

Bucaramanga

N.A.

Junto con el grupo de veedores
ciudadanos, se identificaron los
puntos criticos de cada una de las
iniciativas seleccionadas, al igual que
la informacién que debe solicitarse a
la entidad publica responsable de su
ejecucion.

Como resultado de esta actividad se
remiti6 un documento ejecutivo como
evidencia.

Realizar ejercicios
practicos de control

social sobre
puntos criticos.

los

21/03/2023

Bucaramanga

N.A.

Con el grupo de veedores
ciudadanos se realizaron las
siguientes actividades, de acuerdo a
cada una de las iniciativas de control
social:

Acompafiar y orientar a los
ciudadanos, en la elaboracién de las
solicitudes de informacion relevante
ante las entidades publicas
responsables.

Acompafiar 'y orientar a los
ciudadanos en el proceso de analisis
de la informacion recolectada para
determinar el cumplimiento de los
principios de eficacia, eficiencia y
efectividad en la inversion de los
recursos publicos asociados con cada
iniciativa de control.
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No.

ENCUESTAS

RESULTADOS

Orientar a los ciudadanos en el
desarrollo de actividades de campo
que resulten necesarias para
corroborar la veracidad de la
informacién recaudada.

Orientar a los ciudadanos en el
proceso de informar a las autoridades
de control competentes acerca de las
inconsistencias detectadas.

Como resultado de esta actividad se
remitié6 un documento ejecutivo como
evidencia.

12/04/2023

02/05/2023

05/06/2023

Bucaramanga 6

N.A.

Se ha realizado la revision de
documentos y/o solicitudes realizadas
por el grupo veedor, a las entidades
competentes, en términos de
redaccion y claridad.

Se ha acompafiado al grupo de
veeduria ciudadana de manera virtual
a las mesas convocada por el
Dispensario Médico Regional de
Bucaramanga.

Se ha corroborado la informacion
suministrada por las entidades, en
cuanto a nombre de medicamentos,
cantidades entregadas y fechas de
entrega.

Se ha acompafiado al grupo de
veedurias, en la revision y manejo de
la plataforma de Secop, de acuerdo a
los contratos directamente
relacionados

Se verificé la informacion solicitada a
las entidades, en cuanto al porcentaje
de avance de la obra en cada una de
las etapas.

Por medio de
suministradas por el grupo de
veeduria, se pudo evidenciar el
avance de ejecucioén de obra.

fotografias

Se ha revisado y analizado la
informacién, en cuanto a los valores
del contrato de obra, valor inicial,
anticipos, adiciones y fechas de
entrega.

Se realiz6 una capacitacion de
manera virtual al grupo de veedurias
ciudadanas con él con el apoyo de la
doctora Martha Isabel Gutiérrez
Segura contratista de la Entidad,
sobre la plataforma del Secop Il. Su
uso, el acceso, los usuarios, las
cuentas de las entidades estatales,
proveedores, su utilidad y diversos

13
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manejos.

Como resultado de estas actividades
se remiti6 un documento ejecutivo
mensual como evidencia.

\%
Barranquilla

Celebrar convocatoria
y encuentro para
elegir el proyecto de
control  social en
donde se inviertan
recursos publicos y al
que se le realizara la
labor de  control
social, con
acompafiamiento vy
orientacion de la
AGR.

Convocatoria:
entre

el 16 y el 31
de

enero de
2023.
Encuentro
para
seleccionar
las iniciativas
de control
social: 01 de
febrero de
2023

Barranquilla

17

N/A

Convocatoria a cargo de la Oficina de
Estudios Especiales.

La iniciativa seleccionada fue
“Problematicas en el sistema de salud
en Barranquilla y el departamento del
Atlantico”, donde se determinaron
factores importantes a tener en
cuenta como la mala atencion a los
usuarios de la poblacion con
discapacidad, demora en la entrega
de medicamentos, otros insumos y
citas prioritarias, negligencia en la
entrega de tratamiento integral y
facturacion de procedimientos
inexistentes

Realizar ejercicios de
conocimiento
especifico sobre el
proyecto de control
social seleccionado.

7/02/2023

Barranquilla

N/A

Para poder abordar la iniciativa se
consider6 importante abordar los
siguientes temas:

* Mecanismos de control que usa el
sistema para garantizar a los usuarios
la calidad y la atencién oportuna.
Principios orientadores de la salud.
*La salud como derecho fundamental
en Colombia.

*Recursos publicos destinados a la
salud para la poblacion con
discapacidad por parte del gobierno a
las distintas entidades prestadoras de
salud en barranquila y el
departamento del atlantico.

*Atencion a los afiliados en los
servicios de salud en el territorio de
barranquilla y departamento del
atlantico.

*Entrega de medicamentos y otros
insumos en los dispensarios Yy
droguerias contratadas por las E.P.S
*Entrega de tratamiento integral
prescrito por sus médicos tratantes
para usuarios en general y con
discapacidad en las distintas I.P.S,
Clinicas y Hospitales con demoras.
«Citas prioritarias.

*Atencion integral eficaz, permanente
y oportuna a los usuarios en
barranquilla y el departamento del
atlantico

*Cuidados  paliativos para la
poblacién con discapacidad de
acuerdo a la Ley 1733 de 2014.

Determinar puntos
criticos por evaluar

9/03/2023

Barranquilla

N/A

*Deficiencia en los servicios de salud
en el territorio del departamento del
atlantico para las personas con
discapacidad.

*Retrasos en entrega de
medicamentos y otros insumos para
la poblacion con discapacidad por

14
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parte de los dispensarios y
droguerias contratadas por las E.S.E
Universitaria del Atlantico.

*Falta de tratamientos integrales
prescritos por sus médicos tratantes
para personas con discapacidad en
las distintas I.P.S. contratadas por la
E.S.E Universitaria del Atlantico.
*Falta de citas prioritarias a la
poblacion con discapacidad.
*Deficiencia en la atencién integral,
eficaz, permanente y oportuna a la
poblacién con discapacidad en el
departamento del atlantico.

*Falta de cuidados paliativos para la
poblacion con discapacidad de
acuerdo a la ley 1733 de 2014.

Ejercicios  practicos
de control social

19/04/2023

Barranquilla

NA

Se realiz6 reunién el dia 19 de abril,
para la elaboracion de la solicitud de
informacién y/o derecho de peticién,
se realiza la radicacion y se verifican
los términos para una oportuna
respuesta, durante la espera de la
respuesta, la gerencia seccional y los
veedores mantienen una
comunicacion constante.

03/05/2023

Barranquilla

NA

El dia 03 de mayo de 2023 los
veedores se dirigieron a las
instalaciones de la EPS SURA para
radicar el derecho de peticion, pero
no se lo recibieron, pues la
funcionaria que los atendi6 manifesté
que debian radicarlo por la péagina
web. En la oficina de la Gerencia se
les brind6 el apoyo para radicar la
peticion via Web, en la opcién
“actualizaciéon de datos personales”
anexando el derecho de peticion
realizado por los veedores y dejando
la observacion en la opcion de
comentarios.

VI Neiva

Seleccion de
iniciativas de control
social

01/02/2023

Neiva

NA

Se eligi6 evaluar el contrato de
colaboracion No. 2553 con la
fundacion del alto magdalena de
2022, suscrito por el municipio de
Neiva.

Profundizacion del
ejercicio de
conocimiento
especifico del
proyecto
seleccionado en el
Encuentro Social
realizado el 1 de
febrero del 2023.

15/02/2023

Neiva

10

NA

Descripcion De Los
Puntos Criticos De
Cada Una De Las
Iniciativas De Control
Social Seleccionadas.

13/03/2023

Neiva

10

NA

Capacitacion

03/05/2023

Neiva

10

NA

Capacitacion

30/05/2023

Neiva

30

NA

Mejor entendimiento del objetivo del
contrato seleccionado, de las fuentes
de informacién y de los recursos
involucrados
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VII Armenia

Encuentro para la
seleccion de
iniciativas de control
social.

01/02/2023

Armenia

N/A

Durante la reunion, atendieron a la
convocatoria, tres representantes o
coordinadores de veedurias
ciudadanas, un representante de la
ESAP vy funcionarios de la AGR; a
quienes se les socializé la propuesta
de trabajo de la auditoria dentro de la
gque se aportaron las siguientes
tematicas para estudiar: Contratacion
de la actualizacién catastral de
Armenia, de la piscina de Ia
Universidad del Quindio y de la
construccion del edificio de bienestar
universitario de la misma universidad.
Igualmente se propuso trabajar en el
proyecto de la estacion del ferrocarril
de Armenia, en procedimientos para
la efectividad del ejercicio de control
social, la atencion en salud para la
poblacién en condicién de
discapacidad y el cambio climatico.

Reunién con
Veedores.

7/02/2023

Armenia

N/A

Durante la reunion, el representante
de la asociacibn nacional de
veedores y de veedurias ciudadanas
ASONALVEC - VERCAFE, solicita a
través de derecho de peticién que se
realice alianza estratégica entre las
veedurias regionales y la AGR.

Reunién con
veedores

10/02/2023

Armenia

N/A

A la reunién asiste el veedor Edgar
Salazar Rios y dos representantes de
la AGR. EIl veedor propone que se
evallen inicialmente los siguientes
temas: Estado en el que se encuentra
derecho de peticion por compra de
estaciones de sonido; seguimiento al
informe de auditoria de la CGR al
proyecto PIGCC realizado al final del
afio 2022; revision del convenio
interadministrativo nro. 014 de 2020
entre el departamento del Quindio y
la Universidad del Quindio vy
acompafamiento de ingeniero
forestal o profesional equivalente
para revisar contrato con la fundacién
CUENCA por la siembra de méas de
600.000 arboles nativos.

Reunién con la
Corporacion
Universitaria
Alexander
Humboldt

Von

21/02/2023

Armenia

N/A

El objetivo de la reunién fue el de
entregar la solicitud de
acompafamiento presentada por el
veedor Edgar Salazar Rios al PIGCC
en el departamento del Quindio con
el fin de estudiar la posibilidad de
acompafiar la accion veedora dentro
del convenio entre la AGR y la
Universidad; por otra parte, se espera
que se concrete el apoyo para
continuar la  caracterizacion y
georreferenciacion de las veedurias
del departamento que lidera vy
adelanta la ESAP y la Universidad.
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Durante la reunion se socializé a los
representantes de la Universidad del
Quindio, la Corporacién Universitaria
Alexander Von Humboldt y Escuela
Reunién con Superior de Administraciéon Publica
. ; 28/02/2023 Armenia 5 N/A ESAP sobre los temas elegidos para
universidades = Y
acompafiar en el ejercicio de
participacion ciudadana en conjunto
con las veedurias y agentes de
control social.
Respecto a la denuncia contra el
convenio interadministrativo 014 de
2020, al momento de la elaboracion
Acompafiamiento  a del informe la veeduria no ha
las iniciativ_as de 5/06/2023 Armenia N/A N/A requgrido acompafiamiento a las
control  social del actividades de campo y se
Quindio encuentran pendientes las
respuestas que entregara la CGR y el
informe de auditoria de cumplimiento
entregado por
No. | INCIATIVA SECTOR
Celebrar convocatoria DE
y encuentro para CONTROL ——
elegir el proyecto de ) 1 Resulta’dos de | Municipios
control  social  en 01/02/2023 Cucuta 46 4 Veedurias y | Norte de
donde se inviertan propuestas en Santander
recursos salud, bas]<3a
y atencion
medicamentos
. Radicar denuncia ante el SIA
ATC de la AGR, con relacion a
los presuntos amafiamientos
entre asociaciones de usuarios y
Profundizacion del EP.S'. . i
L e Solicitar informacién de la
ejercicio de ; )
conocimiento |nfrae_structura reallzaqa en el
P Hospital Mental Rudesindo Soto
especifico del S >
y la ampliacion en la atencion y
proyecto 27/02/2023 Ci I, .
seleccionado  en el Ucuta 2 2 hos_p!tallzacmn de paaente_s.
’ Encuentro Social . Sohcnar_ a IMSALUD el _Ilstado
VIl Cucuta realizado el 1 de de asociaciones de usuarios, en
febrero del 2023. el cual se identifique nombre,
cargo y fecha en el cargo.
. Se solicita ampliar la informacion
correspondiente al tema de
Ciencia Ciudadana, descrita en
el oficio del 13 de febrero de
2023.
Descripcion De Los
Puntos Criticos De
Cada Una De Las 2703/2023 Cdcuta 2 2 Identificacién de puntos criticos
Iniciativas De Control
Social Seleccionadas.
Identificar los puntos e Analizada por la Gerencia VIII-
de cada una de las Cucuta la respuesta del Instituto
iniciativas Departamental de Salud, se
seleccionadas, asi . sugiere Instaurar denuncia en el
como también 27/03/2023 Cticuta 2 2 SIA ATC, para dar traslado por
identificar las competencia a la Contraloria
informaciones que se General del Departamento,
debe solicitar a quien tiene como sujeto de
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entidades control al Instituto
publicas responsables Departamental de Salud.
de su ejecucion. e La Gerencia VIII- Clcuta sugiere
enviar oficio a las EPS, IPS,
ESE, clinicas, laboratorios y
demas instituciones prestadoras
de salud, para solicitar los
listados de asociaciones de
usuarios.
Se realiz6 reunién,
donde se “trat_o_ el La Gerencia VIII- Cucuta realiz6 en
tema Actividad . .
Socializar  convenio conjunto  con ) Ial _ Vg’edurla
entre Academia VERGE_STION, la "Socializacion _DeI
. ! 17/04/ 2023 | Cdcuta 2 2 Convenio Entre Academias,
Veeduria y Mesa de . .
) . Veedurias Y Mesa De Trabajo
trabajo ambiental a Ambiental”
desarrollarse el dia 24 '
de abril del 2023”.
En esta reunion la Dra. Martha Isabel,
dio a conocer los siguientes temas,
en la capacitacion sobre el SECOP II:
e  Esuna plataforma
transaccional con cuentas
para las Entidades
Estatales y los
Proveedores.
e Cada cuenta tiene unos
usuarios asociados a ella.
e Desde sus cuentas las
Entidades Estatales crean,
La Gerencia VIlI- evalian y adjudican
Cucuta realiz6 en Procesos de Contratacion.
conjunto  con la e Los Proveedores pueden
Veeduria hacer comentarios a los
YERGEST[QN, la 24/04/2023 Clcuta 7 7 Documentos del Proce?so,
Socializacion Del presentar ofertas y seguir el
Convenio Entre proceso de seleccién en
Academias, linea.
Veedurias Y Mesa De
Trabajo Ambiental”. Principales beneficios del
SECORP II:
e Acceso a la informacién en
tiempo real
e Transparencia del proceso
de la contratacion desde la
planeacion hasta la
liquidacion
e Reduccibn de  costos,
desplazamiento, y
reduccion de tiempo
e  Aumento de la competencia
(rendimiento)
Dando cumplimiento
a los ejercicios
practicos de control La Veeduria Vergestion solicitd
ioma;lr, ag(():rttijeall 0/05/2023 Cucut 5 acomparnamiento en lo referente a la
Glfeeerc:’ia Vllﬁcat]cuta, ucuta conformg}cic’)n de Laboratorios de
Lo Innovacion.
me permito invitarlos
a la capacitacion en
SECORP II.
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5
Se realiz6 reunién,
donde se socializ6 el
tema “ciencia
ciudadana como .

. Se hizo entrega de las encuestas
aporte al Observatorio de "Percepcion Servicio de Salud
de Politicas Publicas 24/05/2023 Cucuta 2 2 " P

L EPS", aprobadas en la dltima
y a los ejercicios de reunion
control social del Plan ’
de Promocién para la
Participacion
Ciudadana 2023”.
ir(i);\atgf:?grl\on ;:geg La Gerencia VIII- Clcuta realizé en
desarrollo del trabajo conjunto __ con Ia. . Vg'edurla
de campo en la ) VERGE_STION, la "Socializacion _DeI
ejecucion del PPC 16/06/2023 Cucuta 4 4 Convenio Entre Academ|a_s,
Veedurias Y Mesa De Trabajo
2023, en nuestra ) "
. : Ambiental".
Gerencia  Seccional
VIII Clcuta.
En reunion llevada a cabo en la
gerencia, se adquirieron
compromisos con dos  grupos
Encuentro para la poblacionales de la regién, con
seleccion de quienes, por un lado, se asesorara la
iniciativas de control 16/03/2023 Villavicencio 10 N/A conformacién de una veeduria y, por
social otro lado, se acompafiara en su labor
(Nuevos veedores) como veedores del rio Guatiquia,
quienes a su vez manifestaron el
interés y compromiso de trabajar
mancomunadamente.
Se realiz6 acompafiamiento a la
S . Veeduria del Guatiquia, en la
20/04/2023 Villavicencio ° NIA socializacion del Contrato No 1574 de
2023
En las instalaciones de la Gerencia
Seccional IX - Villavicencio, se
IX hicieron presentes los miembros de la
Villavicencio veeduria Ciudadana del rio
Guatiquia, quienes manifestaron las
29/05/2023 Villavicencio 5 N/A problematicas que han presentado a
la fecha con relaciéon a la gestion y
L " pronta solucién a la inundacion
Ejercicio p_ractlcos de presentada el afio pasado,
control social .
generando graves afectaciones al
sector.
Acompafiamiento en la reunién con la
Gobernacion del Meta, la cual fue
convocada por la Veeduria al Director
N . Departamental para la Gestion del
29/06/2023 Villavicencio 10 N/A Riesgo de DIGERD, cuyo el proposito
fue el de realizar el acompafiamiento
a la veeduria y en cumplimiento de
los objetivos propuestos en el Plan de
Participacion Ciudadana.
Celebrar convocatoria Seleccién del proyecto de mejora del
X Monteria y encuentro para | 01//02/2023 Monteria 10 NA Mercado del Sur
elegir el proyecto de
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control  social en

donde se inviertan

recursos

Profundizacion del

ejercicio de

conocimiento

especifico del

proyecto 28/02/2023 Monteria 5 NA

seleccionado en el Mejor entendimiento del objetivo del

Encuentro Social proyecto seleccionado, de las fuentes

realizado el 1 de de informacién y de los recursos

febrero del 2023. involucrados

Descripcion De Los

Puntos Criticos De

Cada Una De Las | 17/03/2023 Monteria 4 NA

Iniciativas De Control

Social Seleccionadas.
Acompafiamiento  para  redactar
peticién de la iniciativa de Gratuidad

Seguimiento a | 31/05/2023 Monteria 4 NA de la matricula la cual fue radicgda el

proyectos 29 y 31 de mayo a las Secretarias de
Educacién Departamental y
Municipal.

Resultados del Componente Dos:

Pedagogia en Control

Social y Participacion

Ciudadana
No. No.
DEPENDENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Validar con la
ciudadania el
disefio del Plan .
. L Después de un mes de
Icr;stltuqonﬁl de 23/01/2023 P_aglna W.eb a NA NA publicado, el documento no
apacitacion nivel nacional recibié observaciones
Especializado en '
Control Fiscal y
Control Social.
Se difundieron los resultados
relacionados con la
o 27/04/2023 La Guajira 80 NA o e adon
D'Eiiﬁggsde marco del Congreso Nacional
Especiales y Divulgar los gz Cd(i)f:trzzzg:gi los resultados
Apoyo Tecnico it;e\l/l;ijtci)gsacién de del 'anélisis de la contratacion
realizados por el territorial _en gen_eral,
Observatorio de cprrespondlente al  primer
Politica Publica _ tlrlrpestre de 2023. Esto con el
de Control Fiscal 24/05/2023 Armenia 80 NA animo de promover el uso del
SIA Observa como una
herramienta de consulta y
planeacion del ejercicio
auditor. Congreso de
Contralores Territoriales
. Seminario  de Discusion
22/06/2023 Bogota 30 NA Académica (SEDA), en donde
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se analizaron los resultados
de la contratacién territorial,
en especial de la contratacién
interadministrativa. Esta
actividad cont6 con la
participacion de 30 personas,
entre funcionarios del control
fiscal, de otras entidades

publicas y de la academia.

23/08/2023

Bogota 70

N.A.

Dar a conocer a los
estudiantes y ciudadanos los
beneficios y wusos de la
informacién del SIA Observa.

30y
31/08/2023

Bogotéa 1401

250

Dentro de los resultados
obtenidos se destacan la gran
participacion de asistentes de
toda Latinoamérica y el
Caribe en los que se
encontraban funcionarios de
entidades fiscalizadoras,
organizaciones de la
Sociedad Civil, ciudadania
interesada en el control
social. Asimismo, se aument6
el conocimiento en las dltimas
tendencias de analitica de
datos, inteligencia de
negocios y predicciones a
partr de la evidencia
empirica.

Impartir el curso
virtual en control
social

04 de julio al
08 de agosto
de 2023

Bogota (Virtual) 301

100

Se abordaron las
generalidades y novedades
del sistema de

contratacién publica
electrénica, la participacién
ciudadana, las generalidades
del proceso de
responsabilidad fiscal
derecho de peticién.

y el

Resultados del
Institucional.

Componente Tres:

Rendicién

de Cuentas y Visibilizacion

GERENCIA

ACTIVIDAD

FECHA

No.
CIUDAD | sqsTENTES

ENCUESTAS

No.

RESULTADOS

| Medellin

Asistencia
Comisiones
Regionales de
Moralizacién

30/01/2023

Medellin 6

NA

07/02/2023

Medellin 7

NA

01/02/2023

Pasto - virtual 5

NA

Visibilizacién de la AGR

Encuentro de
dialogo previo al
evento de
rendicion de
cuentas

29/08/2023

Medellin 42

N.A.

Se recogieron insumos para
fortalecer el evento de rendicion
de cuentas

Il Bogota

Asistencia
Comisiones
Regionales de

27/01/2023

Bogota 14

Se realizé un reporte de las
0 diferentes
adelantadas por la Comisién de

actividades
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Moralizacion Moralizacion en aras de dar inicio
al Programa de Alimentacién
Escolar en simultaneidad con el
inicio del calendario escolar, en
aras de garantizar la calidad,
oportunidad y cobertura del
100%.

Se presenté  un informe
actualizado de obras inconclusas
en el Departamento de
Cundinamarca y se continu6 con
la programacion de actividades
del plan de accion para la
vigencia 2023.

El plan de accién dispone que
23/03/2023 Bogota N/A N/A para el mes de mayo y junio se
van a realizar capacitaciones que
correspondan a la linea del plan
de Difundir y/o verificar el uso de
herramientas béasicas de gestion
por parte de las entidades
publicas, encaminadas a luchar
contra la corrupcién a nivel
territorial.

Como conclusion de la reunion,
se evidencia que el plan de
accibn se viene ejecutando
segun lo previsto, sin embargo la
falta de convocatoria para las
actividades del mes de mayo
generan la necesidad de realizar
las 2 capacitaciones pendientes
en el mes de julio mayo vy julio,
adicionalmente se debe realizar
una audiencia en sitio, la cual se
va a realizar en la Calera para
atender el tema PAE en el mes
de junio.

31/05/2023 Bogota 7 N/A

Se socializo las conclusiones de
la mesa de trabajo sobre la
ejecucion del PAE en el
departamento de Cundinamarca.

28/06/2023 Bogota 8 N/A

Se llevé a cabo la capacitacion
en temas de transparencia,
anticorrupcion y control social
dirigida a servidores publicos del
distrito, juntas de  accién
25/07/2023 Bogota N/A N/A comunal, veedores ciudadanos y
ciudadania general.

Los temas tratados en la
capacitacion fueron Codigo de
Integridad, Control Fiscal, Delitos
contra la administracion publica.

Intervencién del alcalde de Chia
Dr. Luis Carlos sobre el caso de
seguimiento al Contrato 2018-
CT-637 por cuantia de
30/08/2023 Bogota 10 N/A $22.836.865.502 adjudicado al
Consorcio Educativo de
Cundinamarca con el objeto de
construccién de las instituciones
educativas oficiales de José
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No. No.
GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
Joaquin de las Casas sedes
General Santander y Santa
Maria del Rio, para lo cual se
presentan 2 propuestas para
solucionar los inconvenientes.
Igualmente la Dra. Viviana
Marcela Clavijo — Gerente ESE
Hospital Pedro Leén Alvarez
Diaz de la Mesa — sobre el caso
de obras inconclusas del Hospital
de la Mesa. El afio pasado, se
firmé contrato de consultoria
1439 de 2022 cuyo alcance es:
disefios para revision estado
infraestructura, planear proyecto
para terminacion de central de
urgencias. El proyecto se
present6 a la Secretaria de Salud
de Cundinamarca y cuenta con
viabilidad técnica. Se revisaron
factores urbanos normativos y se
cuenta con licencia de
construccién emitida por parte de
planeaciéon municipal.
Se realiza seguimiento de la
ejecucioén de actividades del Plan
de Accion 2023, donde se
manifiestan las  actividades
realizadas para el cumplimiento
. del Plan, asi como |las
26/00/2023 Bogota 8 NIA actividades pendientes, dentro
de las cuales esta la visita que se
realizara el 02/10/2023 junto a la
Contraloria Delegada para la
Participacién Ciudadana en el
municipio de Chia.
Encuentro de
didlogo previo al Se recogieron insumos para
evento de 29/08/2023 Bogota 12 N.A. fortalecer el evento de rendicion
rendicién de de cuentas
cuentas
Encuentro de
dialogo previo al Se recogieron insumos para
1. Cali evento de 29/08/2023 Cali 51 N.A. fortalecer el evento de rendicion
rendicién de de cuentas
cuentas
. . 30/01/2023 Bucaramanga 10 N.A.
Asistencia
gg;fr']g?:: de 07/06/2023 Bucaramanga 10 NA. Visibilizacién de la AGR
Moralizacion
IV Bucaramanga 30/07/2023 Bucaramanga 10 N.A.
Encuentro de
dialogo previo al Se recogieron insumos para
evento de 29/08/2023 Bucaramanga 26 N.A. fortalecer el evento de rendicion
rendicién de de cuentas
cuentas
Asistencia
V Barranquilla | Somisiones 07/06/2023 Barranquilla 12 N.A. Visibilizacion de la AGR
Regionales de
Moralizacion
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GERENCIA

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.

ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

Encuentro de
dialogo previo al
evento de
rendicion de
cuentas

29/08/2023

Barranquilla

31

N.A.

Se recogieron insumos para
fortalecer el evento de rendicion
de cuentas

VI Neiva

Asistencia
Comisiones
Regionales de
Moralizacion

30/05/2023

Neiva

N.A.

11/08/2023

Neiva

N.A.

Visibilizacién de la AGR

Encuentro de
didlogo previo al
evento de
rendicién de
cuentas

29/08/2023

Neiva

23

N.A.

Se recogieron insumos para
fortalecer el evento de rendicion
de cuentas

VIl Armenia

Asistencia
Comisiones
Regionales de
Moralizacién

30/01/2023

Pereira

N/A

N/A

Durante la reunion realizada a
través del aplicativo Google
MEET, por medio del Gerente
Seccional quien asiste como
representante de la AGR, se
solicita a la comisiébn que
requiera informacion de
seguimiento a los casos tratados
como son las Terrazas de
Monserrate y San Lorenzo en el
municipio de Santa Rosa de
Cabal y que presente los
resultados sobre el seguimiento
a los recursos ejecutados para la
atencion del adulto mayor en el
departamento de Risaralda.

21/02/2023

Armenia

N/A

N/A

Durante la comision la AGR a
través del Gerente Seccional VII,
quien asisti6 en representacion
de la Entidad, socializ6 Ilo
manifestado por el Auditor
Delegado para la Vigilancia de la
Gestion Fiscal de la AGR en el
tltimo Congreso Nacional de
Contralores respecto a la
importancia de los organismos
de control fiscal en la prestacion
del servicio de alumbrado publico
en el departamento; se solicité a
la comision que haga
seguimiento a la contratacion de
las entidades bajo la jurisdiccién
de los entes de control en el
Departamento, de acuerdo a lo
manifestado en reunién anterior
en la que alertaron sobre la
contratacion a dedo o directa en
la region.

Igualmente, se solicita a la
comisioén cono estudio de caso,
el seguimiento a la inversion del
Departamento, el Municipio y la
Nacion en los juegos nacionales.
Se destaca que deben prestar
especial atencién a la
contratacion y frecuente rotacion
de personal y gerencia en el
canal Telecafé.

24




{ AUDITORIA

LE
TRARSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

GERENCIA

ACTIVIDAD

FECHA

No.

CIUDAD | AgSTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

7/03/2023

Armenia N/A

N/A

Durante la comision, la CGQ
present6é informe sobre el caso
de estudio “paseo del Edén” en
el municipio de La Tebaida y el
Gerente Seccional VIl muestra a
los asistentes la necesidad de
tener en cuenta los términos
establecidos para dar respuesta
oportuna a las quejas y reclamos
de la ciudadania.

11/04/2023

Armenia N/A

N/A

Durante la comisién, se presentd

la veeduria ciudadana creada

para vigilar el contrato de obra

LP-004-2018 de ejecucion del

proyecto de revitalizaciéon urbana

“paseo del Edén”.

Durante la reunién se tocaron los

siguientes temas:

- Seguimiento de la inversion de
los recursos, al igual de los
recursos  recuperados  por
indemnizacion recibida, a la
ejecucion del proyecto.

- Se manifestd6 preocupacion
por el poco avance de las
obras para los Juegos
Nacionales.

18/04/2023

Armenia N/A

N/A

Inicialmente, las autoridades
intervinientes en la comisién,
presentaron el estado en el que
se encuentran preparadas para
la atencibn de wuna posible
emergencia por la erupcion del

Volcan Nevado del Ruiz, los

planes de contingencia

formulados por las entidades
gubernamentales.

A continuacion, se procedié a

dialogar sobre los siguientes

temas:

- El deber funcional de los
organismos y entidades para
estar articulados con la oficina
departamental de la unidad
departamental del riesgo
UDEGER Yy esta a su vez con
la unidad nacional para la
gestion del riesgo de desastre
UNGRD.

30/05/2023

Armenia N/A

N/A

Durante la comision, intervinieron
los representantes de la
Gobernacién del Quindio,
expresando el alcance en las
obras de  construccion y
adecuacion de los escenarios
deportivos para los juegos
nacionales y para-nacionales del
eje cafetero 2023.

Los representantes de las
entidades gubernamentales,
confirmaron el desarrollo de 7
escenarios deportivos y se
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FECHA

No.

CIUDAD | AgSTENTES

No.
ENCUESTAS
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comprometieron a cumplir con el
cronograma de las obras para el
30 de septiembre de 2023.

13/06/2023

Armenia N/A

N/A

Dentro del orden del dia, los

representantes de las entidades

participantes en la comision,

expusieron los avances o

actuaciones de su competencia

relacionadas con los casos
seleccionados para hacer
seguimiento.

Durante la comision se trataron

los siguientes temas:

- Contrato de obra publica para
la ejecuciéon del proyecto de
revitalizacion urbana “Paseo
del Edén”.

- Mejoramiento de la via que
comunica a Pijao con
Caicedonia en el Norte del
Valle del Cauca y Ilos
municipios de Génova,
Buenavista y Calarca del
departamento del Quindio.

- Preparacion para una posible
emergencia por la erupcion del
volcan Nevado del Ruiz.

- Avance de las obras de
construccion y adecuacion de
los escenarios deportivos para
los juegos Nacionales y Para-
nacionales del eje cafetero
2023.

Finalmente, los asistentes a la

reunion determinan acciones y

fechas de seguimiento que haran

desde la comision.

20/06/2023

Armenia N/A

N/A

Seguimiento a los recursos
destinados a la atencion del
adulto mayor y seguimiento a la
administracion de los escenarios
deportivos.

11/07/2023

Armenia N/A

N/A

08/08/2023

Armenia N/A

N/A

Visibilizacién de la AGR

Encuentro de
didlogo previo al
evento de
rendicién de
cuentas

29/08/2023

Armenia 40

N.A.

Se recogieron insumos para
fortalecer el evento de rendicion
de cuentas

VIII Cucuta

Comisiones
Regionales de
Moralizacién

31/07/2023

Miembros
Comision de
Moralizacién

Clcuta

N/A

19/09/2023

Miembros
Comision de
Moralizacién

Clcuta

N/A

Visibilizacién de la AGR

Encuentro de
dialogo previo al
evento de
rendicion de
cuentas

29/08/2023

Cucuta 37

N/A

Se recogieron insumos para
fortalecer el evento de rendicion
de cuentas

IX Villavicencio

Encuentro de
dialogo previo al

29/08/2023

Villavicencio 13

N/A

Se recogieron insumos para
fortalecer el evento de rendicion
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No. No.
GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
evento de de cuentas
rendicién de

cuentas

Encuentro de

dialogo previo al Se recogieron insumos para
X Monteria evento de 29/08/2023 Monteria 33 N/A fortalecer el evento de rendicién
rendicion de de cuentas

cuentas

Como conclusién se tiene lo siguiente: entre el 01 de enero y el 30 de septiembre de 2023
se ejecutaron 66 actividades del primer componente del Plan de Promocién, siete
actividades del segundo componente y 39 actividades del tercer componente, para un total
de 112 actividades. En relacién con el primer componente se contaron 432 asistencias de
los participantes vinculados a estos ejercicios de control social; en relacién con el segundo
componente, se contaron 1962 asistencias y en relacion con el componente tres se
contaron 308 asistencias, para un total de 2702.

SEGUNDA PARTE

ATENCION DE DERECHOS DE PETICION

Entre el 01 de enero y el 30 de septiembre de 2023 se han atendido 804 derechos de
peticion, de los cuales, 516 (64%) fueron asignados al area misional y los otros 288 (36%)
al area de apoyo. De manera general se observa que hay 39 peticiones en tramite (5%) y
gue se archivaron 765 (95%), de las cuales, 217 se archivaron de acuerdo con lo ordenado
por el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, 12 por desistimiento tacito, 68 por ser copias de
peticiones recibidas en la AGR, pero que los ciudadanos presentaron directamente ante las
autoridades competentes para atenderlas de fondo, una por desistimiento expreso y las
restantes 467 se atendieron directamente por la AGR por ser de nuestra competencia. En
la siguiente tabla se muestran las cifras agregadas de acuerdo con los diferentes estados
de los derechos de peticién:
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Atencion de Peticiones Ciudadanas AREA MISIONAL | AREA DE APOYO| TOTAL

Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas en la vigencia 25 14 39
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas en vigencias 0 0 0
anteriores
TOTAL DE PETICIONES EN TRAMITE 25 14 39
Peticiones archlyadas en Ia_V|geUC|a por ser de competencia de la AGR y 185 262 247
gue fueron recibidas en la vigencia
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de competencia de la AGR y 9 11 20
que fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR SER DE 194 273 267
COMPETENCIA DE LA AGR
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de competencia de otras

. L ) : 214 0 214
entidades y que fueron recibidas en la vigencia
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de competencia de otras 3 0 3
entidades y que fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR SER DE 217 0 217
COMPETENCIA DE OTRAS ENTIDADES
Copias de peticiones recibidas en la AGR y presentadas por los ciudadanos 67 0 67
ante las autoridades competentes gue fueron archivadas en la vigencia y
Copias de peticiones recibidas en la AGR y presentadas por los ciudadanos
ante las autoridades competentes que fueron archivadas en la vigencia y 1 0 1
recibidas en vigencias anteriores
TOTAL COPIAS DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA 68 0 68
Peticiones archivadas en la vigencia por desistimiento tacito y que fueron 7 0 7
recibidas en la vigencia
Peticiones archivadas en la vigencia por desistimiento tacito y que fueron 5 0 5
recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIQNES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR 12 0 12
DESISTIMIENTO TACITO
Peticiones archivadas en la vigencia por desistimiento expreso y que fueron 0 1 1
recibidas en la vigencia
Peticiones archivadas en la vigencia por desistimiento expreso y que fueron 0 0 0
recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR 0 1 1
DESISTIMIENTO EXPRESO
Peticiones archivadas en la vigencia por irrespeto y que fueron recibidas en 0 0 0
la vigencia
Peticiones archivadas en la vigencia por irrespeto y que fueron recibidas en 0 0 0
vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR 0 0 0
IRRESPETO
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA VIGENCIA Y QUE 18 11 29
FUERON RECIBIDAS EN VIGENCIAS ANTERIORES
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA VIGENCIA Y QUE 473 263 736
FUERON RECIBIDAS EN LA VIGENCIA
TOTAL PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA VIGENCIA
——_
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Area Misional:

En la siguiente tabla se muestra de manera detallada el estado de las peticiones atendidas
durante la vigencia para cada dependencia del area misional; como se puede observar, la
Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal es la dependencia que ha tenido
a cargo el mayor numero de derechos de peticion con 304, que corresponden al 38% del
total, de los cuales, tiene en tramite 3, archivo 212 por traslado a otras entidades, 22 por
competencia directa y 67 copias de peticiones.

A - . Control o a . . . . o . . | Responsabilidad | AREA
Atencién de Peticiones Ciudadanas Delegada Fiscal Medellin | Bogota | Cali | Bucaramanga | Barranquilla [Neiva| Armenia [Clcuta| V/cencio | Monteria Fiscal MISIONAL
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas en la vigencia 3 4 5 3 0 5 1 0 1 1 1 0 1 25
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas en vigencias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
anteriores
TOTAL DE PETICIONES EN TRAMITE 3 4 5 3 0 5 1 0 1 1 1 0 1 25
Peticiones archlyadas en la vigencia por ser de competencia de la AGR y que fueron| 27 5 28 8 16 14 27 s 4 3 6 1 14 185
recibidas en la vigencia
Peticiones arghlvad.as en Iaylgencla por ser de competencia de la AGR y que fueron 1 1 0 2 2 o 1 1 0 1 0 0 0 9
recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR SER DE
COMPETENCIA DE LA AGR 22 36 28 10 18 14 28 9 4 4 6 1 14 194
Peticiones arc‘hl‘vadas en Ig vigencia. por ser de competencia de otras entidades y| 209 0 1 0 0 1 0 0 0 2 1 0 0 214
que fueron recibidas en la vigencia
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de competencia de otras entidades Y| 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
que fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR SER DE|
COMPETENCIA DE OTRAS ENTIDADES 22 g a o 9 2 © 9 © 2 1 9 9 2y
Copias de peticiones recibidas en la AGR y presentadas por los ciudadanos ante las|
autoridades competentes que fueron archivadas en la vigencia y recibidas en laf 66 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 67
vigencia
Copias de peticiones recibidas en la AGR y presentadas por los ciudadanos ante las|
autoridades competentes que fueron archivadas en la vigencia y recibidas en| 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
vigencias anteriores
TOTAL COPIAS DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA 67 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 68
Petlcpnes grchlvadas en la vigencia por desistimiento tacito y que fueron recibidas| 0 0 2 0 0 2 1 0 0 1 0 0 1 7
en la vigencia
Pethones archlvgdas en la vigencia por desistimiento tacito y que fueron recibidas| 0 3 1 0 0 o 0 o 1 0 0 0 0 5
en vigencias anteriores
TQTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR DESISTIMIENTO| 0 3 3 0 o 5 1 0 1 1 0 0 1 1
TACITO
Peticiones archivadas en la vigencia por desistimiento expreso y que fueron recibidas| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
en la vigencia
Pethones archlva#as en la vigencia por desistimiento expreso y que fueron recibidas| 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0
€en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR DESISTIMIENTO| 0 o 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 o
EXPRESO
Peticiones archivadas en la vigencia por irrespeto y que fueron recibidas en laf 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vigencia
Peticiones archivadas en la vigencia por irrespeto y que fueron recibidas en vigencias| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR IRRESPETO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA VIGENCIA Y QUE|
FUERON RECIBIDAS EN VIGENCIAS ANTERIORES g 4 8 2 2 © . 1 . 2 e © g x
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA VIGENCIA Y QUE|
FUERON RECIBIDAS EN LA VIGENCIA 20 @ & 9 ~ L 2 9 & u u 1 B i
TOTAL PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA VIGENCIA
TOTAL DE PETICIONES ATENDIDAS EN LA VIGENCIA —-—-——n-_n“———
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En segundo lugar se encuentra la Direccion de Control Fiscal, dependencia que ha tenido
a cargo 43 derechos de peticion (5% del total), de los cuales, tiene en tramite cuatro,
archivé 36 por competencia directa y tres por desistimiento tacito.

El tercer lugar lo ocupa la Gerencia Seccional de Barranquilla, dependencia que ha tenido
a cargo 30 derechos de peticion (4% del total); de los cuales tiene uno en tramite, archivé
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28 por competencia directa de la AGR y uno por desistimiento tacito.

Areas de Apoyo:

L .. . . - Estudios | Secretaria [ Recursos | Recursos | Control |Auditoria| AREA DE
Atenci6n de Peticiones Ciudadanas Talento H.| Juridica | Planeacién . L N I~
Especiales [ General Fisicos Fiancieros | Interno | Auxiliar [ APOYO

Pet_lc_lones que se enguentran en tramite y que fueron 0 12 1 1 0 0 0 0 0 14
recibidas en la vigencia
Pet_lc_lones que se e_ncuemra_n en tramite y que fueron 0 o 0 0 o 0 0 0 0 0
recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES EN TRAMITE 0 12 1 1 0 0 0 0 0 14
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de competencia

L . . 50 150 22 23 6 4 6 0 1 262
de la AGR y que fueron recibidas en la vigencia
Peticiones archivadas en Ia. vigencia por ser de com_petenma 0 1 0 0 0 o 0 0 0 11
de la AGR y que fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA
POR SER DE COMPETENCIA DE LA AGR <0 — 2 & g - @ g . &
Peticiones a_rchlvadas enla vigencia por ser de gompgtenaa 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0
de otras entidades y que fueron recibidas en la vigencia
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de competencia
de otras entidades y que fueron recibidas en vigencias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA o 0 0 0 0 o 0 0 0 0
POR SER DE COMPETENCIA DE OTRAS ENTIDADES
Copias de peticiones recibidas en la AGR y presentadas por
los ciudadanos ante las autoridades competentes que fueron 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
archivadas en la vigencia y recibidas en la vigencia
Copias de peticiones recibidas en la AGR y presentadas por
los ciudadanos ante las autoridades competentes que fueron 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
archivadas en la vigencia y recibidas en vigencias anteriores
TOTAL COPIAS DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA
VIGENCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Peticiones archlygdas enla vigencia por desistimiento tacito 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0
y que fueron recibidas en la vigencia
Peticiones archwa_das en Ia_ wgepma por _de5|st|m|ento tacito 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0
y que fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA
POR DESISTIMIENTO TACITO © v 9 < v © 9 ® 9 v
Peticiones archivadas en Ia} vigencia por de§|st|m|ento 0 1 0 0 0 o 0 0 0 1
expreso y que fueron recibidas en la vigencia
Peticiones archivadas en_ Ig wgenc@ por gessumlgmo 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0
expreso y que fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA
POR DESISTIMIENTO EXPRESO v . 9 < v v 9 9 9 1
Petluoneg archlvadas en la vigencia por irrespeto y que 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fueron recibidas en la vigencia
Peumoneg grchwada; en I_a wgenqa por irrespeto y que 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0
fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA
POR IRRESPETO v v 9 e v v 9 Y 9 9
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA
VIGENCIA Y QUE FUERON RECIBIDAS EN VIGENCIAS 0 11 0 0 0 0 0 0 0 11
ANTERIORES
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA
VIGENCIA Y QUE FUERON RECIBIDAS EN LA VIGENCIA <U col 22 22 & & @ ® 2 263
cgzillélfTICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA 50 162 2 23 6 4 6 0 1 274
TOTAL DE PETICIONES ATENDIDASENLAVIGENCIA | 50 | a74 | 23 | 24 | 6 | 4 | 6 | o | 1 | 288
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Como se puede observar en la tabla anterior, la Oficina Juridica es la dependencia que ha
tenido a cargo el mayor niumero de peticiones con 174 (21% del total), de las cuales 12 se
encuentran en tramite y archivd una por desistimiento expreso y 161 por competencia
directa de la AGR.

En segundo lugar se encuentra la Direccion de Talento Humano con 50 derechos de
peticion a cargo (6% del total), todos los cuales fueron archivados por competencia directa
de la AGR.

En tercer lugar se encuentra la Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico,
dependencia que ha tenido a cargo 24 derechos de peticion (3% del total), de los cuales
uno se encuentra en tramite y 23 fueron archivados por competencia directa de la AGR.

TIEMPOS DE RESPUESTA Y SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

Dando cumplimiento a lo ordenado en el literal (h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 y
por el articulo 2.1.1.6.2 del Decreto 1081 de 2015, en esta seccidon se muestra de manera
desagregada, tanto el tiempo de respuesta para cada uno de los derechos de peticion
contabilizados en tablas anteriores, como los resultados de la gestiébn adelantada para
atender las peticiones de acceso a la informacion.

Tiempos de Respuesta a los Derechos de Peticién:

TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC Jé?lc():IDOEN RESPUESTA (EN ggff\sxg%gggs @
DIAS HABILES)
012023000735 Denuncia
En tramite 012023000788 || Solicitud de En términos
informacion
012023000798 Denuncia
012022000963 Denuncia 116
Auditoria Delegada Solicitud del
012023000185 Congreso de la 15
Archivado por Republica
competencia Solicitud de
directa de la AGR. || 012023000266 informacion 7
012023000271 || Derecho de 6
Peticion
012023000279 Reclamo 3
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KAUDITORiA

TRARSFORMANDO EL CONTROL HISCAL
TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
012023000338 f]‘f’(')'frg‘;glgﬁ 2
012023000369 gg'r']‘é'géﬁode 22
012023000374 f}?g%:‘;gﬁ 4
012023000423 Er‘ftti'g;’ d”egn"e 7
012023000468 Zﬁtti'g;’ d”egn"e 3
Peticion de
012023000475 interés particular 6
012023000492 Denuncia 11
012023000530 f}?gf&g‘;‘ilg‘; 9
012023000564 f}?gfg‘;‘ilgﬁ 6
012023000652 Recusacién 14
012023000684 3?:)'?;‘;‘;3‘3 4
012023000694 gg'r']‘;ﬁ:gode' 5
012023000695 i‘f’gfr';‘;(élg‘; 9
012023000696 Zﬁ;‘g: d”eg"”e 20
012023000704 E:triﬁ%hno de 15
012023000731 E:trii%hno de 13
012023000751 :r‘?tti'gf d”egn”e 8
[ 012022001142 ][ Denuncia I 4] |
[ 012022001143 || Denuncia | 3| |
[ 012022001146 || Denuncia [ 3| |
[012023000009 || Denuncia I ol |
Archivado por
traslado a otra || 012023000021 Denuncia 0
entidad
012023000022 Denuncia 0
[ 012023000023 || Denuncia [ ol
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KAUDITORiA

TRARSFORMANDO EL CONTROL FISCAL
TIEMPO DE
TIPO DE OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC - RESPUESTA (EN
PETICION DIAS HABILES) || ACLARACIONES
012023000030 || Derecho de 1
pethIOﬂ
Peticion entre
012023000031 entidades 1
| 012023000035 || Denuncia | 1| |
[ 012023000039 || Denuncia [ ol |
012023000046 Denuncia 1
[ 012023000048 || Denuncia | 1] |
[ 012023000052 || Denuncia | 1| [
[ 012023000055 || Denuncia | ol |
[ 012023000056 || Denuncia | 1] |
[ 012023000059 | Denuncia || 2] |
[ 012023000061 || Denuncia [ 1| |
[ 012023000062 || Denuncia | 1]l |
| 012023000065 || Denuncia | 1] |
[ 012023000068 || Denuncia I 2| |
[ 012023000071 || Denuncia | 2| [
[ 012023000072 |[ Denuncia | 2| |
[ 012023000073 || Denuncia I 1| |
[ 012023000077 || Denuncia | 2| |
[ 012023000079 || Denuncia | 1| |
[ 012023000080 | Denuncia | 1| |
[ 012023000087 || Consulta | 1| |
[ 012023000092 || Denuncia | 2| |
[ 012023000097 || Denuncia | 1] |
Derecho de
012023000102 peticion 1
| 012023000104 || Denuncia | 1| |
[ 012023000106 || Denuncia | ol |
[ 012023000109 || Denuncia | 1| |
| 012023000110 || Denuncia | 1| |
012023000111 Consulta 2
[ 012023000112 || Denuncia [ 1| |
012023000113 || Peticion entre 1
entidades
[ 012023000116 || Denuncia I 1] |
012023000120 Consulta 3
Peticion entre
012023000124 entidades 1
[ 012023000125 || Denuncia | 3] |
[012023000126 ][ Denuncia Il 3| |
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KAUDITORiA

TRARSFORMANDO EL CONTROL FISCAL
TIEMPO DE
TIPO DE OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC SETIEIGI RDEiigtﬁsBTlﬁ E(g;xj R e
[ 012023000127 || Consulta I 3| |
[ 012023000130 || Denuncia I 4] |
| 012023000139 || Denuncia | 2| |
Solicitud de
012023000142 o formacion 1
[ 012023000147 || Denuncia I 2] |
[ 012023000149 || Consulta [ 1| |
[ 012023000152 || Consuita [ 1| |
[ 012023000159 || Denuncia | 2| [
Solicitud del
012023000165 Congreso de la 2
Republica
[ 012023000168 || Denuncia | 2| |
[012023000169 ][ Denuncia I 1] |
[ 012023000177 || Denuncia | 3| |
[ 012023000181 || Consulta | 1]l |
[ 012023000201 || Denuncia | ol |
[ 012023000210 || Denuncia | 1| [
[ 012023000211 || Denuncia | 1] |
012023000212 Denuncia 1
[ 012023000213 || Denuncia [ 2| |
[ 012023000216 || Denuncia | 1| |
[ 012023000217 || Consulta I 1| |
012023000220 || Petiion entre 2
[ 012023000225 || Consulta | 1] |
[ 012023000226 | Denuncia || | |
Solicitud de
012023000230 informacion 2
[ 012023000241 || Consulta I 1| |
[ 012023000245 |[ Denuncia I 1| |
Denuncia por
012023000249 SObOMo 2
Solicitud de
012023000253  FOrmacion 2
[ 012023000257 || Denuncia | 2| |
| 012023000250 || Denuncia | 2| |
[ 012023000263 || Denuncia I 2] |
[ 012023000264 || Consulta | 1| |
[ 012023000268 || Denuncia | 2| |
[ 012023000270 ][ Denuncia I 2] |
[ 012023000277 ][ Denuncia I 2| |
Derecho de
012023000281 peticion 2
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KAUDITORiA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
[ 012023000285 || Denuncia
[ 012023000286 || Denuncia

Derecho de
012023000287 peticién 1
012023000296 Denuncia 0
012023000298 Denuncia 2
012023000301 Denuncia 1
012023000308 Denuncia 2
012023000310 Denuncia 2
012023000311 Denuncia 1
012023000316 Denuncia 3
012023000319 Denuncia 2
012023000321 Denuncia 1
012023000331 Denuncia 3
012023000332 Denuncia 2
012023000334 Denuncia 2
012023000340 Denuncia 1
012023000346 Denuncia 1
012023000354 Consulta 2

Peticion de
012023000355 interés particular 2
012023000362 Denuncia 1
012023000363 Denuncia 1
012023000364 Denuncia 1
012023000368 Denuncia 1
012023000372 || Peticion de 1

interés particular
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KAUDITORiA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
012023000378 Denuncia 2
012023000379 Peticion de 2
interés particular
012023000380 Denuncia 2
012023000382 Denuncia 2
012023000386 || Slicitud de 2
informacion
012023000388 Denuncia 2
012023000389 Consulta 3
012023000390 Denuncia 3
012023000392 || Peticion de. 2
interés particular
012023000393 Denuncia 1
012023000399 Denuncia 1
012023000400 Denuncia 1
012023000409 Denuncia 1
012023000411 peticion entre 1
entidades
Solicitud de
012023000412 informacién 1
012023000413 Denuncia 1
012023000417 Denuncia 2
Peticion de
012023000420 interés particular 1
012023000421 Denuncia 1
Solicitud del
012023000426 Congreso de la 1
012023000428 Denuncia 1
012023000432 Peticion de 1
interés particular
012023000434 Denuncia 1
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KAUDITORiA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
012023000438 Denuncia 0
012023000449 Consulta 1
012023000457 Peticion de 0
interés particular
012023000459 Denuncia 0
012023000460 Denuncia 3
012023000461 Consulta 1
012023000462 || Solicitud de 2
informacion
012023000463 Denuncia 1
012023000471 Denuncia 0
012023000472 Denuncia 2
012023000477 Consulta 1
012023000480 Denuncia 1
012023000483 Denuncia 1
012023000484 Denuncia 1
Peticién entre
012023000485 entidades 1
012023000497 Denuncia 1
012023000506 Denuncia 2
012023000510 Denuncia 3
012023000511 Denuncia 3
012023000517 Denuncia 1
012023000522 || Derecho de 2
peticion
012023000528 Denuncia 2
012023000542 Denuncia 2
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KAUDITORiA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC A RETSIELTES(,)TR%EN Ao O
DIAS HABILES)
012023000545 Denuncia 2
012023000547 Denuncia 1
Derecho de
012023000548 peticion 1
012023000553 Denuncia 1
012023000554 Denuncia 1
012023000556 Denuncia 0
012023000571 Consulta 2
012023000573 Denuncia 1
012023000575 Denuncia 2
012023000579 Denuncia 2
012023000581 Denuncia 2
012023000582 Denuncia 1
012023000588 Denuncia 2
012023000591 Denuncia 1
012023000592 Denuncia 1
012023000601 Denuncia 1
012023000618 Denuncia 2
012023000622 Denuncia 3
012023000623 Denuncia 3
012023000625 Denuncia 2
012023000626 Denuncia 2
012023000633 Denuncia 2
012023000634 Denuncia 3
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KAUDITORiA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC A RETSIELTES(,)TR%EN Ao O
DIAS HABILES)
012023000638 Denuncia 2
012023000644 Denuncia 1
012023000645 Denuncia 2
012023000649 Denuncia 1
012023000653 Denuncia 2
012023000654 Denuncia 1
012023000657 Denuncia 2
012023000658 Denuncia 2
012023000662 Denuncia 2
012023000665 Denuncia 1
012023000667 Denuncia 1
012023000670 || Denuncia por 2
012023000680 Denuncia 1
012023000698 Denuncia 1
012023000699 Consulta 1
012023000703 Denuncia 2
012023000707 Denuncia 1
012023000710 Denuncia 1
012023000712 Denuncia 1
012023000720 Denuncia 2
012023000721 Eeetrii%hno de 2
012023000723 Denuncia 1
012023000724 Consulta 1
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KAUDITORiA

TRARSFORMANDO EL CONTROL HISCAL
TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)

012023000726 Denuncia 1
012023000727 Erftti'g;’ d”egn"e 1
012023000734 Consulta 1
012023000736 Consulta 0
012023000741 E:t'ig%hno de 0
012023000753 Denuncia 2
012023000754 geet'iﬁ%zo de 1
012023000756 Denuncia 0
012023000761 Denuncia 0
012023000764 Denuncia 1
012023000765 Zr?tti'g;’ on entre 2
012023000766 E:tri(z%hno de 2
012023000768 Consulta 1
012023000770 E;g‘;rr‘]%'a por 2
012023000771 Denuncia 0
012023000778 E:triﬁ%hno de 1

[ 012023000780 || Denuncia | 1| |
012022001145 Denuncia 2

[ 012023000005 || Denuncia [ Al |

[ 012023000043 || Denuncia [ 2| |
012023000044 E:trig%hno de 1

Archivo Copias de | 012023000045 “ Denuncia ” 1 ” |

Peticiones = o d

012023000049 p:tri‘zi% n° € 1

[ 012023000050 || Denuncia [ 2| |

[ 012023000078 || Denuncia [ 2| |

[ 012023000084 | Denuncia I | |

[ 012023000098 | Denuncia I | |
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KAUDITORiA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL
TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC A RESPUESTA E(ng Ao O

[ 012023000156 || Denuncia I 3| |

012023000157 Ejtri‘é%mo de 3
[ 012023000163 || Denuncia || Al |
[ 012023000180 || Denuncia || 5] |
[ 012023000194 || Denuncia I 3| |

012023000209 E;ri‘;%hno de 3
[ 012023000223 | Denuncia I 1| |

012023000231 S;riig;]o de 2
[ 012023000232 |[ Denuncia I Al |

012023000234 E:triii%hno de 1

012023000242 geet'iﬁ%zo de 0
[ 012023000251 || Denuncia || 1 |
[ 012023000256 || Denuncia || 1 |
[ 012023000262 || Denuncia || | |
[ 012023000291 |[ Derecho de I Al |
[ 012023000302 || Peticion de I 3| |
[ 012023000323 | Denuncia || 10| |
[ 012023000335 || Denuncia || 1 |
[ 012023000336 || Peticion de I 1| |
[ 012023000350 || Denuncia || | |
[ 012023000391 || Peticion de [ | |
[ 012023000395 || Peticion de I 2] |
[ 012023000398 || Peticion de I 1| |
[ 012023000410  |[ Denuncia I 1| |
[ 012023000416 || Denuncia || 3| |
[ 012023000425 || Peticion de I 3| |
[ 012023000437 |[ Peticion de I | |
[ 012023000451 || Peticion de I 1| |
[ 012023000473 [ Denuncia I 2| |
[ 012023000474 | Denuncia I 2] |
[ 012023000491 | Denuncia || 1 |
[ 012023000500 || Denuncia || 2] |
[ 012023000512 || Denuncia || 2| |
[ 012023000544 [ Denuncia I | |
[ 012023000552 | Denuncia I 2] |
[ 012023000570 | Denuncia I | |
[012023000585  |[Derechode || 2] |
[ 012023000608 || Denuncia || 4|l |
[ 012023000609 || Derecho de I 4] |
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KAUDITORiA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL
TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC A RESPUESTA E(ng Ao O
[ 012023000610 || Denuncia I 3 |
[ 012023000621 || Denuncia [ 5] |
[ 012023000651 || Denuncia [ | |
[ 012023000668 || Denuncia || 2 || |
[ 012023000672 || Denuncia || Al |
[ 012023000674 || Denuncia || Al |
[ 012023000688 || Derecho de I 3| |
[ 012023000689 || Denuncia || 3| |
[ 012023000690 || Denuncia || 2| |
[ 012023000693 || Denuncia || 2| |
[ 012023000706 || Derecho de I 1| |
[ 012023000708 || Denuncia I 6] |
[ 012023000719 || Derecho de I 2] |
[ 012023000730 || Derecho de I 2| |
[ 012023000740 || Derecho de I 1| |
[ 012023000774 | Derecho de I 2] |
[ 012023000782 |[ Derecho de I | |
012023000783 S:triig;]o de 1
Archivo por
desistimiento
tacito
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
[ 012023000529  |[ Denuncia | [ |
[ 012023000597  |[ Denuncia | | |
En tramite [ 012023000616 || Denuncia | En términos || |
012023000656 || Senuncia - por
[ 012022001047 ][ Denuncia I 35| |
[ 012023000007 [ Denuncia I 15 || |
[ 012023000054 || Denuncia I 10 || |
Direccién de Control [ 012023000096 || Denuncia | 14| |
Fiscal [ 012023000105 |[ Denuncia | 102 || |
Archivado por |[ 012023000122 || Denuncia I 13| |
gfrré‘cf’t‘;tngi:‘AGR. [ 012023000132 |[ Denuncia | 13| |
[ 012023000170 || Denuncia I 5| |
012023000258 || perecho 27
[ 012023000275 || Denuncia | 43| |
012023000276 || epuncia por a1
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KAUDITORiA

TRARSFORMANDO EL CONTROL FISCAL
TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC A RESPUESTA E(ng Ao O
[ 012023000278 || Denuncia I 33| |
[ 012023000289 || Denuncia I 14 | |
[ 012023000304 || Denuncia I 13| |
[ 012023000313 || Denuncia I 12| |
[ 012023000326 || Denuncia I 9| |
[ 012023000370 || Denuncia I 29 || |
[ 012023000381 || Denuncia I 7| |
[ 012023000453 || Denuncia I 15 || |
[ 012023000464 || Denuncia || 15 || |
[ 012023000482 || Denuncia I 10| |
[ 012023000486 || Denuncia I 29| |
[ 012023000487 || Denuncia I 30| |
[ 012023000525 || Denuncia I 46 || |
[ 012023000538 || Denuncia I 13| |
[ 012023000539 || Denuncia || 15 || |
[ 012023000540 || Denuncia I 10| |
[ 012023000550 || Denuncia I 36 || |
[ 012023000558 || Denuncia I 36 || |
[ 012023000589 || Denuncia I 14 | |
[ 012023000590 || Denuncia I 5| |
[ 012023000627 || Denuncia || 24 || |
[ 012023000637 || Denuncia I 9| |
[ 012023000677 || Denuncia I 11| |
[ 012023000685 || Denuncia I 22| |
012023000692 || Derecho 24
Archivado por
traslado a otra
entidad
Archivado por |012022000979 __|[ Denuncia I 49| |
desistimiento [ 012022001084 || Denuncia I 42| |
tacito [012022001123 ][ Denuncia I 28| |
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
[012023000430 ][ Denuncia | [ |
[012023000697 || Denuncia | | |
En tramite [ 012023000760 || Denuncia | En términos || |
[ 012023000763  |[ Denuncia | | |
Gerencia Seccional [ 012023000772 |[ Denuncia | | |
de Medellin 012023000103 Peticion entre 1
Archivado por entidades
Girecta dea AGR, |(012023000128 || CHCl 2ne 2
[012023000167 ][ Denuncia Il 118 ||
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KAUDITORiA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL
TIEMPO DE
TIPO DE OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC ; RESPUESTA (EN
PETICION DIAS HABILES) ACLARACIONES
[012023000172 ][ Denuncia I 92| |
012023000193 || Derecho de 13
petl(:lon
[ 012023000236  |[ Denuncia Il 102 || |
[ 012023000246 || Denuncia I 64 || |
[ 012023000250 ][ Denuncia I 105 || |
[ 012023000273 ][ Denuncia I 49| |
[012023000292 || Denuncia I 117 || |
[ 012023000320  |[ Denuncia I 86 || |
[ 012023000328  |[ Denuncia I 14 || |
[ 012023000385 || Denuncia I 64 || |
[ 012023000401 ][ Denuncia I 61 || |
[ 012023000407 ][ Denuncia I 59 || |
Derecho de
012023000478 peticion 10
012023000519 || Peucion entre 28
entidades
[012023000527 || Denuncia I 18| [
[ 012023000532  |[ Denuncia I 25 || |
012023000533 Derecho de 8
pethIOl’]
[ 012023000615 ][ Denuncia I 27 |
[012023000624 || Denuncia I 27 || |
Peticion entre
012023000655 entidades 2
[012023000659 || Denuncia I[ 18 | |
[ 012023000660 || Denuncia I[ 29 || |
012023000661 || Peticion entre 11
entidades
[ 012023000675 || Denuncia I 13| |
[ 012023000746 ][ Denuncia I 9| |
Archivado por
traslado & otra || 012023000004 || Derechode 4
entidad peticion
| 012022001050 ” Denuncia ” 45 ” |
Archivado por | 012023000205 ” Denuncia ” 46 ” |
desistimiento
tacito | 012023000496 || Denuncia || 43 || |
| 012023000507 ” Denuncia ” 47 ” |
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
[012023000572 [ Denuncia I[ I[ |
_ _ En tramite [ 012023000646 ][ Denuncia I[ I[ |
S:gg;'o"’;é Seccional [012023000796 || Denuncia I I |
Archivado por |[012022001130 || Denuncia | 35 || |
competencia [012022001131  |[ Denuncia I[ 33| |
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KAUDITORiA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL
TIEMPO DE
TIPO DE OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC ; RESPUESTA (EN
PETICION DIAS HABILES) ACLARACIONES
directa de la AGR. |[ 012023000283 ][ Denuncia | 2] |
012023000297 || Soficitud 15
informacion
[ 012023000396 || Denuncia | 30 || |
012023000447 Er?ttiigfd”eg”"e 6
[ 012023000443 || Denuncia I 22 || |
[ 012023000679 || Denuncia | 18 || |
[ 012023000739 || Denuncia | 13| |
solicitud
012023000755 Informacién 5
Archivado por
traslado a otra
entidad
Archivado por
desistimiento
tacito
Archivado por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
[ En tramite I I I I |
[ 012022001092 ]| Denuncia | 10 || |
[ 012022001141 | Queja || 12| |
[ 012023000003 ][ Denuncia I 30| |
[ 012023000016 ][ Denuncia I 29 || |
[012023000038 || Denuncia I 5| |
[ 012023000047  |[ Denuncia I 15 || |
[ 012023000189  |[ Denuncia I 54 || |
[ 012023000229  |[ Denuncia I 100 || |
012023000293 E:triﬁ%hno de 7
Derecho de 15
Archivado por || 012023000309 peticion
competencia Dorech )
Gerencia  Seccional || directa de la AGR. || 012023000383 peeﬂ;%no © 15
de Cali [012023000444 || Denuncia I 15 | |
[ 012023000445  |[ Denuncia I 15 || |
012023000465 || Dérecho  de 13
petlmon
[012023000557 || Denuncia I 3] |
[ 012023000607  |[ Denuncia I 12| |
[ 012023000632  |[ Denuncia I 30 || |
Derecho de
012023000779 peticion de 3
interés General -
particular
Archivado por
traslado a otra
entidad
Archivado por || || || ||
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KAUDITORiA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL
TIEMPO DE
TIPO DE OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC SETIEIGI RDEiigllJ-E&SBTlﬁ E(E;\J R e
desistimiento
tacito
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
| 012023000479 || Denuncia | | |
012023000750 || Dérecho  de
Peticion
En tramite | 012023000758 ” Denuncia | En términos | |
| 012023000776 || Denuncia | | |
012023000701 || Drecho  de
eticion
[ 012023000129 || Denuncia || 30 || |
[ 012023000155 || Denuncia I 3| |
012023000161 Ber.e‘?,ho de 13
eticion
[ 012023000329 || Denuncia I 30| |
Derecho de
012023000348 Poticion 5
Archivado or [ 012023000376 || Denuncia I 30| |
_ _ competencia P [ 012023000415 || Denuncia I 11 | |
g’e'BenC'a Seccional || directa de la AGR. 012023000446 || Denuncia I 20 || |
& SHearamanga [ 012023000488 || Denuncia || 13| |
[ 012023000498 || Denuncia I 10| |
[ 012023000509 || Denuncia I 26 || |
[ 012023000673 || Denuncia I 27| |
[ 012023000737 || Denuncia I 14 | |
012023000759 go"‘:““d.de 9
ongresista
Archivo por
traslado a otra || 012023000452 Denuncia 3
entidad
Archivado por | | | I |
desistimiento [ 012023000219 || Denuncia I 7 |
tacito [012023000303 ][ Denuncia I 50 || |
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
En tramite ” 012023000777 ” Denuncia ” En términos || |
[ 012022000682 || Denuncia I 24 || |
c?erenda Stlelccional Archivado por || 012023000001 || Denuncia [ 10| |
e Barranquilla competencia -
e o, |[012023000067 || Ee:grjcua t [ 15 || |
eticion entre
012023000089 entidades 5
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TRARSFORMANDO EL CONTROL HISCAL
TIEMPO DE
TIPO DE OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC PETICION RDEiigtﬁsBTlﬁ E(g;xj ACLARACIONES
[ 012023000135 || Denuncia [ 49 || |
[ 012023000190 || Denuncia [ 8|l |
[ 012023000221 || Denuncia [ 9| |
[ 012023000244 || Denuncia [ 69 || |
[ 012023000247 || Denuncia [ 68 | |
[ 012023000254 || Denuncia [ 11| |
[ 012023000288 || Denuncia [ 9|l |
[ 012023000295 [ Denuncia [ 10| |
[ 012023000315 || Denuncia [ 53 || |
[ 012023000352 || Denuncia [ 43| |
[ 012023000357 || Queja [ 6| |
[ 012023000359 || Denuncia [ 11| |
012023000394 Zﬁ;‘g;’ d”egn"e 4
[ 012023000402 || Denuncia [ || |
[ 012023000422 || Denuncia [ 27| |
[ 012023000441 || Denuncia [ 20 || |
[ 012023000442 || Denuncia [ 20| |
012023000476 Zr?ttl'g'; on entre 1
012023000515 Zﬁ;‘g: d”eg"”e 8
012023000518 Zr?ttl'g'; d”egn"e 5
012023000600 Zﬁ;‘g: d”eg"”e 1
012023000603 Zr?ttl'g'; on entre 2
[ 012023000641 || Denuncia [ 4] |
[ 012023000713 || Denuncia [ 9|l |
Archivado por [ [ I |
traslado a otra
entidad | [ [ I |
Q;g‘s';’lfn‘tce’n o PO || 012023000345 Denuncia 45
Archivado por
irrespeto
[ En tramite I | I I
[012022001115  |[ Denuncia I 26|
[ 012023000074 || Denuncia [ 23|
Petici6 U
Gerencia  Seccional || Archivado por || 012023000162 esﬁlgfdnes entre .
de Neiva competencia [012023000197 || Denuncia [ 56 || |
directa de la AGR.
[012023000822  |[ Denuncia I 29 || |
| 012023000456 || Denuncia || 41 || |
| 012023000469 || Denuncia || 11 || |

47



javascript:void(window.open('http://siaatc.auditoria.gov.co/quejas/detallequeja/39788','_blank'))
javascript:void(window.open('http://siaatc.auditoria.gov.co/quejas/detallequeja/40075','_blank'))

KAUDITORiA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL
TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
[012023000495 | Denuncia I 37| |
[ 012023000503 || Denuncia I 32| |
Archivado por
traslado a otra
entidad
Archivado por
desistimiento
tacito
Archivado por
irrespeto
[ En tramite |[ 012023000773 || Denuncia I En términos || |
[ 012023000018 || Denuncia [ 7| |
Archivado por || 012023000028 || Denuncia | 14 || |
competencia solicitud de
directa de la AGR. || 012023000312 informacion 16
[ 012023000526 || Denuncia [ 38 || |
Archivado por
Gerencia Seccional traslado a otra
de Armenia entidad
Archivado por
desistimiento 012022001144 Denuncia 42
técito
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
En tramite || 012023000781 || Denuncia | En términos || |
[ 012022000966 || Denuncia | 187 || |
Archivado —— por 7515023000117 || Denuncia I 22| |
competencia =
directa de la AGR. 012023000523 || Denuncia I 180 || |
[ 012023000717 || Denuncia | 15 || |
Archivado por |[ 012023000282 || Denuncia I 4] |
traslado a otra -
Gerencia Seccional || entidad | 012023000666 ” Denuncia ” 4 ” |
de Clcuta Archivado por
desistimiento 012023000148 Denuncia 41
tacito
Archivado por
desistimiento
expreso
[ Archivo por copia ][ 012023000762 || Denuncia I 5| |
Archivado por
irrespeto
[ En tramite |[ 012023000787 |[ Denuncia I En términos || |
012023000101 || Solicitud - de 1
Gerencia Seccional || Archivado por informacion
de Villavicencio competencia [012023000418 || Denunc!a I 30 || |
directa de la AGR. 012023000448 || Denuncia I 23 || |
Solicitud de
012023000578 informacion 9
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KAUDITORiA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL
TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
[ 012023000629  |[ Denuncia 14
[012023000716  |[ Denuncia 11
Archivado por
traslado a otra || 012023000371 Denuncia 4
entidad
Archivado por
desistimiento
tacito
Archivado por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
[ En tramite | |
Archivado por Peticion  entre
competencia 012023000635 entidades 6
directa de la AGR.
Archivado por
traslado a otra
entidad
Gerencia Seccional =
de Monteria Archlv_ad_o por
desistimiento
tacito
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
En tramite 012023000784 || Soficitud En términos
Informacién
012023000002 || Peticion entre 2
entidades
012023000070 || Petcion entre 6
entidades
012023000280 Solicitud 2
Informacién
012023000299 || Solicitud de 9
Informacién
012023000307 || Solicitud de 7
Informacién
Direccion de Solicitud de
Responsabilidad Archivado por || 012023000360 Informacion 10
Fiscal competencia —
. Solicitud de
directa de la AGR. 012023000439 Informacion 7
[ 012023000490 [ Otros 3
Peticion entre
012023000543 entidades
[ 012023000569  |[ Denuncia 0
Peticién entre
012023000742 entidades 2
012023000743 peticion entre 2
entidades
012023000769 Solicitud 6
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TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
Informacion
012023000795 Peticion entre 5
entidades
Archivado por
traslado a otra
entidad
Archivado por Solicitud
desistimiento 012023000240 Informacion 53
Archivado por
irrespeto
[ En tramite I I I Il
Archivado por Peticibn  entre
competencia 012023000702 entidades 4
directa de la AGR.
Archivado por
Auditoria Auxiliar tras_lado a otra
entidad
Archivado por
desistimiento
Archivado por
irrespeto
[ En tramite Il I I Il
Solicitud de
012023000053 informacion 6
012023000066 || Solicitud de 6
informacion
Derecho de
012023000082 peticion 10
012023000086 || eticion entre 11
entidades
Solicitud de
012023000134 informacion 9
012023000146 || Solicitud de 6
informacion
Derecho de
o o+ e Talent 012023000158 peticion 10
ireccion de Talento || Archivado por
Humano competencia 012023000160 E:triﬁi%hno de 9
directa de la AGR. Solicitud da
012023000184 informacion 9
012023000196 || Dérecho de 14
peticién
Derecho de
012023000199 peticion 6
012023000202 || Solicitud de 8
informacion
Derecho de
012023000206 peticion 10
[012023000227 ][ Reclamo Il 13|
012023000260 Solicitud de 4
informacion
[ 012023000306  |[ Solicitud de I 5|
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KAUDITORiA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC Jg%%EN RESPUESTA (EN SCBE EEX@%REES °
DIAS HABILES)
[ |[ informacién I Il

012023000314 Peticion de 4
Interés particular

012023000339 Solicitud de 12
informacion

012023000341 Peticion de 12
Interés particular

012023000342 Solicitud de 9
informacion

012023000349 Solicitud de 5
informacion

012023000365 Solicitud de 4
informacion

012023000405 Solicitud de 6
informacion

012023000406 Solicitud de 9
informacion

012023000436 Peticion de 6
Interés particular

012023000440 Solicitud de 8
informacion

012023000470 Peticion de 10
Interés particular

012023000481 Solicitud de 5
informacion

012023000516 Solicitud de 7
informacion
Solicitud de

012023000537 Solictud de 8

012023000549 Derecho de 5
petICIOn
Derecho de

012023000551 Detcion 5

012023000583 Derecho de 2
petICIOn
Solicitud de

012023000584 Solctud ge 14

012023000596 Derecho de 4
petICIOn
Solicitud de

012023000598 Solicitud de 10

012023000599 Solicitud de 8
informacion
Solicitud de

012023000611 Solicitud de 9

012023000617 Solicitud de 11
informacion
Solicitud de

012023000619 S 8

012023000647 Derecho de 7
petICIOn
Solicitud de

012023000669 Solicitud de 16

[ |[ Solicitud de Il 17|
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KAUDITORiA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
012023000671 informacion
012023000687 Solicitud de 8
informacion
012023000705 Solicitud de 5
informacion
012023000728 Solicitud de 4
informacion
012023000732 Solicitud de 4
informacion
Derecho de
012023000748 peticion 13
012023000786 Derecho de 5
peticion
Solicitud de
012023000789 informacion 4
Archivado por
traslado a otra
entidad
Archivado por
desistimiento
tacito
Archivado por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
L Derecho de L
En tramite 012023000794 peticion En términos
012023000040 Derecho de 7
peticion
Peticion entre
012023000069 entidades 1
012023000081 Derecho de 3
peticion
Peticion entre
012023000093 entidades 1
012023000095 Peticion entre 4
entidades
Oficina de Estudios . Peticion entre
Especiales Archivado ~ por || 012023000119 entidades !
competencia —
directa de la AGR. || 012023000140 Peticion entre 5
entidades
Peticion entre
012023000145 entidades 7
012023000164 Peticion entre 2
entidades
Derecho de
012023000173 peticion 3
012023000174 Derecho de 5
peticion
Peticion entre
012023000176 entidades 8
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TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
012023000200 Sugerencia 2
012023000222 Solicitud de 8
informacion
012023000237 Derecho de 3
pet|C|On
012023000375 Derecho de 10
pethIOn
012023000546 Derecho de 4
pet|C|0n
Derecho de
012023000454 peticion 1
012023000455 Derecho de 9
pet|C|On
012023000613 Derecho de 9
peticion
012023000749 Derecho de 9
pet|C|On
012023000757 Derecho de 5
peticion
012023000790 Derecho de 5
pet|C|On
Archivado por
traslado a otra
entidad
Archivado por
desistimiento
tacito
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
En tramite 012023000767 Derecho de En términos
peticion
012023000037 Derecho 5
Peticion
012023000091 Derecho 10
Peticion
012023000141 Peticién entre 15
entidades
012023000191 Peficién entre 10
entidades
Oficina de . Peticion entre
Planeacién Archivado por (| 012023000166 entidades 10
COmpetenCla —
directa de la AGR. || 012023000107 Peticion entre 10
entidades
012023000238 DP Solicitud de 7
Informaciéon
012023000239 Derecho 15
Peticion
012023000290 Derecho 15
Peticion
012023000337 Derecho 15
Peticion
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KAUDITORiA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
012023000435 Peticion entre 10
entidades.
012023000508 Peticion entre 9
entidades
012023000535 Derecho 15
Peticion
012023000536 Peticion  entre 10
entidades
012023000541 Derecho 15
Peticion
012023000561 Derecho 30
Peticion
012023000594 || Solicitud 10
Informacion
Peticion  entre
012023000614 entidades 10
Solicitud del
012023000628 Congreso de la 2
Republica
012023000636 peticion — entre 10
entidades
Derecho
012023000640 Peticion 15
012023000648 peticion  entre 10
entidades
Archivado por
traslado a otra
entidad
Archivado por
desistimiento
tacito
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
012023000521 || Solicitud de 4
informacion
012023000555 || Solicitud de 3
informacion
012023000563 Solicitud de 2
informacion
En tramite ici
! 012023000574 || Slicitud de 3
informacion
Direccion de Solicitud del
Recursos 012023000676 Congreso de la 6
Financieros Republica
012023000775 Solicitud de 5
informacion
Archivado por

competencia
directa de la AGR.

Archivado por
traslado a otra
entidad
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TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL
TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
Archivado por
desistimiento
tacito
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
En tramite [ [ [ I
012023000178 || Soficitud de 11
informacion
) Solicitud de
Archivado . por || 012023000458 informacion 15
competencia
directa de la AGR. 012023000502 Der_e.c'ho de 22
pethIOl’]
Derecho de
o 012023000587 peticion 14
Direccion d? . Archivado por
Recursos Fisicos traslado a otra
entidad
Archivado por
desistimiento
tacito
Archivo por
desistimiento
expreso
Archivado por
irrespeto
[ 012023000664 || Concepto | [ |
[ 012023000701 ][ Concepto | [ |
[ 012023000709 ][ Concepto | [ |
[ 012023000714 ][ Concepto | | |
[ 012023000715  |[ Concepto | [ |
- [012023000725 ][ Concepto | . | |
En tramite En términos
[ 012023000733  |[ Concepto | [ |
[ 012023000744 ][ Concepto | [ |
[ 012023000745 ][ Concepto | [ |
[012023000785 || Concepto | | |
[ 012023000792  |[ Concepto | [ |
Oficina Juridica [ 012023000797 || Concepto | | |
[012022001026 ][ Concepto Il 36 || |
[012022001052 ][ Concepto Il 30 |
[012022001057 ][ Concepto Il 28] |
[012022001086 [ Concepto I 20 || |
Archivado por [012022001093 || Cor.lc.e,pto I 29 || |
competencia 012022001005 || Peticion 21
directa de la AGR. entidades
012022001104 Solicitud | 10
informacion
012022001113 Solicitud 9
informacion
[012022001125 ][ Concepto I 30 ||
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KAUDITORiA

TRARSFORMANDO EL CONTROL FISCAL
TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
[012022001137 ][ Concepto I 30
[012022001138  |[ Concepto I 25 ||
[[012023000006 [ Concepto I 30 ||
012023000008 i‘f’gfr'rﬁi‘ilon 9
[ 012023000010  |[ Denuncia I 15 ||
[ 012023000011 ][ Concepto I 35|
012023000012 i‘f’gfr'r:‘;‘élon 9
[ 012023000013  |[ Concepto I 33|
[ 012023000014 ][ Concepto I 30
012023000017 Solicitud 10
informacion
012023000019 Solicitud 6
informacion
012023000020 Solicitud 6
informacion
012023000024 Solicitud 7
informacion
012023000025 Solicitud 6
informacion
012023000026 Solicitud 9
informacion
012023000027 Solicitud 10
informacion
Solicitud
012023000029 nformacion 9
[ 012023000032 ][ Concepto I 29 ||
012023000033 Solicitud 9
informacion
[ 012023000034  |[ Concepto I 30 ||
012023000036 Solicitud 8
informacion
[ 012023000041  |[ Concepto I 28 ||
012023000042 3‘%‘%‘;‘;'% 5
[ 012023000051 ][ Concepto I 26 ||
[ 012023000058 || Queja I 8|
[ 012023000060  |[ Concepto I 30 ||
Solicitud
012023000063 i formacion 10
012023000064 Solicitud 7
informacion
012023000075 i?gf;‘;ilon 10
[ 012023000076 ][ Concepto Il 34|
[012023000083 [ Concepto I 29 ||
Solicitud
012023000085 i formacion 9
[ 012023000088  |[ Queja Il 5|
012023000090 Solicitud 8
informacion
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DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
012023000094 f}?g%‘;ﬂlon 8
012023000099 i‘f’gfr'rﬁi‘ilon 10
012023000100 f}?g%‘;ﬂlon 10
012023000108 i‘f’gfr'rﬁi‘ilon 10
[ 012023000114  |[ Concepto I 30
012023000118 i‘f’gfr'r:‘;‘élon 10
012023000121 i?(l)lfr;:l;célon 8
[012023000123 ][ Concepto I 20 ||
012023000131 i‘f’gfr'r:‘;‘;on 8
012023000133 i?(l)lfr;:l;célon 9
[012023000136 [ Concepto I 24 ||
012023000137 i‘;’(’)‘fr';‘;ilon 8
012023000138 f}?gf&g‘;‘ilon 8
012023000143 3‘%‘%‘;‘;'% 5
[ 012023000144 ][ Concepto I 16 ||
012023000150 i‘;gf&g‘;ﬂlon 9
[ 012023000151  |[ Concepto I 25 ||
012023000154 f}?gf&g‘;‘c’lon 7
[012023000171 ][ Concepto I 24 ||
[ 012023000175  |[ Concepto I 23
012023000179 3‘%‘%‘;‘;'% 6
[ 012023000182 ][ Concepto I 25 ||
012023000183 Solicitud 5
informacion
012023000187 Solicitud 3
informacion
012023000188 Solicitud 1
informacion
012023000192 Solicitud 6
informacion
[012023000195  |[ Concepto I 24| |
[ 012023000198  |[ Concepto I 27 |
[ 012023000203  |[ Concepto I 22 |
[ 012023000204  |[ Concepto I 19 || |
[ 012023000207 ][ Concepto Il 32| |
012023000208 Solicitud 3
informacion
[ 012023000214  |[ Concepto I 26 ||
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[ 012023000215 ][ Concepto I 28] |
[ 012023000218 ][ Concepto I 30 |
[012023000224 ][ Concepto I 28 || |
[ 012023000228  |[ Queja Il 10 || |
012023000233 f]?gfr:::ilon 8
[ 012023000248 ][ Concepto I 27 |
[012023000252 || Concepto I 26 || |
Solicitud
012023000261 formacién 10
012023000265 f}?gf&g‘;‘ilon 5
[ 012023000267  |[ Concepto I 27 |
[ 012023000269  |[ Concepto I 27 |
012023000272 Solicitud 7
informacion
012023000274 i‘f’gfr'r:‘;‘élon 3
[ 012023000284 || Concepto I 28| |
012023000300 f}?gf&g‘;‘ilon 9
[ 012023000305  |[ Concepto I 30 || |
[ 012023000318  |[ Concepto I 19 || |
[ 012023000324 || Concepto I 27| |
012023000325 Solicitud 3
informacion
Solicitud
012023000327  formacion 8
012023000333 f}?gf&i‘;‘élon 7
[ 012023000343  |[ Concepto I 25 ||
Denuncia
012023000344 Sobormo 12
012023000347 Solicitud 6
informacion
012023000351 3?:)'?;‘;%% 7
[ 012023000353  |[ Concepto I 30 |
012023000356 i‘f’gfg‘;‘élon 8
[ 012023000358 || Concepto I 20 || |
[ 012023000361 ][ Concepto Il 30 || |
[ 012023000366  |[ Concepto Il 28] |
[012023000367 ][ Concepto I 30 || |
[ 012023000373  |[ Concepto I 23] |
[ 012023000377  |[ Concepto I 27| |
[ 012023000384 || Concepto I 27 |
012023000387 || Soficitud 1
informacion
Solicitud
012023000403 i formacion 3
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DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC e || RESPUESTA EN || SBSERVACIORES O
DIAS HABILES)
[ 012023000404 ][ Concepto I 28] |
[ 012023000408 ][ Concepto I 29 || |
[012023000414 ][ Concepto I 28 || |
[ 012023000419  |[ Concepto Il 28 || |
012023000427 Peticion 1
entidades
[ 012023000429 ][ Concepto I 30 |
Solicitud
012023000431 i formacién 4
[ 012023000433  |[ Concepto I 35 || |
012023000466 Solicitud 10
informacion
[ 012023000467  |[ Concepto I 30 || |
012023000489 Solicitud 8
informacion
[ 012023000493 ][ Concepto I 26 || |
Solicitud
012023000494 i formacién 10
[ 012023000499  |[ Concepto I 30 || |
012023000501 Solicitud 10
informacion
[ 012023000504  |[ Queja I 7] |
[ 012023000505  |[ Concepto I 25 || |
[ 012023000513 || Concepto I 30 || |
[ 012023000514 ][ Concepto I 29 || |
[ 012023000531 ][ Concepto I 30 |
[012023000534 ][ Concepto I 29 || |
Solicitud
012023000559 formacion 7
012023000560 Solicitud 10
informacion
Solicitud
012023000562 formacion 5
[ 012023000565 ][ Concepto I 14|
012023000567 Solicitud 8
informacion
Solicitud
012023000568 i formacion 6
012023000576 Solicitud 6
informacion
[ 012023000577  |[ Concepto I 20 || |
[ 012023000593  |[ Concepto I 28 |
[ 012023000595 || Concepto Il 29 |
[ 012023000602 ][ Concepto Il 28| |
[012023000604 [ Concepto I 28 || |
[ 012023000605 || Concepto I 30 || |
[ 012023000612  |[ Concepto I 30 || |
[ 012023000620 || Concepto I 30 || |
DP interés
012023000630 general- 15
particular
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TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC A RESPUESTA (EN || Soorr At ONES ©
DIAS HABILES)
[ 012023000631 ][ Concepto I 26 || |
[ 012023000639  |[ Concepto I 30 || |
[012023000650 [ Concepto I 28 || |
[ 012023000663  |[ Concepto Il 24 || |
012023000678 Solicitud | 9
informacion
012023000682 Solicitud 9
informacion
DP interés
012023000683 general- 15
particular
[ 012023000691 [ Concepto I 21 ||
012023000718 Solicitud 10
informacion
012023000722 || Solicitud 6
informacion
012023000738 Solicitud 8
informacion
012023000747 || Soficitud 6
informacion
Archivado por
traslado a otra
entidad
Archivado por
desistimiento
tacito
Archivo por
desistimiento 012023000606 Concepto 29
expreso
Archivado por
irrespeto
En wramite || || || ||
Derecho de
012023000057 peticion 1
012023000115 Derecho de 5
peticion
. Derecho de
Archivado  por || 012023000243 peticion 12
competencia
directa de la AGR. || 012023000255 Derecho de 8
peticion
. Derecho de
Secretaria General
012023000424 peticion 7
012023000450 Peticion entre 5
entidades
Archivado por
traslado a otra
entidad
Archivado por
desistimiento
Archivado por
irrespeto
[ Oficinade Control _|[ En tramite I I I I[
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TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC Jg%%EN RESPUESTA (EN SCBE EEX@%REES °
DIAS HABILES)
Interno Archivado por

competencia
directa de la AGR.

Archivado por
traslado a otra
entidad

Archivado por
desistimiento
Archivado por
irrespeto

Solicitudes de Acceso a la Informacion:

Entre el 01 de enero y el 30 de septiembre de 2023 se atendieron 143 solicitudes de
acceso a la informacién, 18% del total de peticiones atendidas (804), de las cuales, seis
fueron trasladadas por competencia a otras entidades y 137 fueron atendidas directamente
por la AGR, en todos estos casos se concedi6 el acceso solicitado.

El promedio de dias utilizados para trasladar las solicitudes de acceso a la informacion de
competencia de otras entidades fue de 1.6 dias y el utilizado para atender las solicitudes
de acceso a la informacion de competencia de la AGR fue de 7.6 dias; si comparamos
estas cifras con las de la vigencia 2022 observamos una reduccién notable en los tiempos
de respuesta de la AGR, en el primer caso la reduccion es del 50% y en el segundo de
17,5%.

A continuacion se muestra de manera detallada la gestion adelantada en cada caso:

e Solicitudes de Acceso a la Informacion de Competencia de Otra Entidad.

TIEMPO DE RESPUESTA

SIA-ATC ENTIDAD A LA QUE SE TRASLADO (EN DIAS HABILES)

OBSERVACIONES

012023000142 Contraloria Departamental del Cesar

012023000230 | Alcaldia Municipal de Cunday

012023000253 Gobernaciéon de Cérdoba

012023000386 Todas las Contralorias del Pais

012023000412 Universidad Industrial de Santander

NFRINININ(F-

012023000462 Ministerio de Educacién Nacional
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¢ Solicitudes de Acceso a la Informacion de Competencia de la AGR.

DEPENDENCIA

SIA-ATC

SE CONCEDIO EL

ACCESO?

NO

TIEMPO DE RESPUESTA
(EN DIAS HABILES)

OBSERVACIONES

Auditoria Delegada para
la Vigilancia de la Gestion
Fiscal

012023000266

012023000338

012023000374

012023000530

012023000564

012023000684

012023000695

Direccion de
Responsabilidad Fiscal

012023000280

012023000299

012023000307

~N(ON|O|™(O|O|A~[N(N

012023000360

=
o

012023000439

012023000769

Gerencia Seccional |l

Bogota

012023000297

012023000755

Gerencia Seccional VI
Armenia

012023000312

Gerencia Seccional IX
Villavicencio

012023000101

012023000578

Oficina de Estudios

Especiales

012023000222

Direccion de Talento

Humano

012023000053

012023000066

012023000082

012023000086

[

012023000134

012023000146

012023000158

012023000160

012023000184

012023000196

012023000199

012023000202

012023000206

012023000227

P

012023000260

012023000306

012023000339

012023000342

012023000349

012023000365

012023000405

012023000406

012023000440

012023000481

012023000516

012023000537

O |N[O|o|O(o|~O|OINUIAW|IO|0|O|~O|lO|IO|O|O(R|(O|O|O)| O (O©|F

012023000584

[EnY
N

012023000598

=
o

012023000599

[ee]

012023000611

DD DX XKD DD DX D[ DX XX DX XX DX [ 3| DX [ 3| D> [ XXX [ XX XX | > [X[X| X [X]X[X]>X| X [ XX [>X|>X[X|X|X]|X|x|><|Q

[Ce]
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SE CONCEDIO EL
DEPENDENCIA SIA-ATC ACCESO?
Sl NO

TIEMPO DE RESPUESTA

(EN DIAS HABILES) SR ARYACloh=S

012023000617 11

012023000619 8

012023000669 16

012023000671

[N

012023000687

012023000705

012023000728

012023000732

012023000789

012022001095

=N

012022001104

012022001113

012023000008

012023000012

012023000017

=

012023000019

012023000020

012023000024

012023000025

012023000026

012023000027

[N

012023000029

012023000033

012023000036

012023000042

012023000063

=

012023000064

012023000075

=

012023000085

012023000090

(O[O |O|N|O|U|0|(V|O|O|V|O(N(O|O|O|O|V(O(O|R |~ lO1|00|N

012023000094

012023000099

012023000100

Oficina Juridica 012023000108

012023000118

012023000121

012023000131

012023000133

012023000137

012023000138

012023000143

012023000150

012023000154

012023000179

012023000183

012023000187

012023000188

012023000192

012023000208

012023000233

012023000261

012023000265

012023000272

012023000274

012023000300

012023000325

012023000327

XXX XXX X XX XX XX XK DX X DX XX XXX DK XX DX XXX XK K XXX XX XXX XXX XX XX XX XK XX XX XX X XXX X XX X X[ X[ < [ X | X

~N(O(WOW|N|O|O|R(W|(O|FR|W|J|o|(N|©|01|00 |00 ||

012023000333
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SE CONCEDIO EL
DEPENDENCIA SIA-ATC ACCESO?
NO

TIEMPO DE RESPUESTA

(EN DIAS HABILES) SR ARYACloh=S

012023000347

012023000351

012023000356

012023000387

012023000403

012023000431

012023000466

012023000489

012023000494

012020000560

012023000501

012023000559

012023000562

012023000567

012023000568

012023000576

012023000678

012023000682

012023000718

[N

012023000722

012023000738

012023000747

012023000238

Oficina de Planeacion

[«]EN][ ] [ecl [ (] [{e] (o] e ] [o)] [oe] [é)]

012023000594

[N

Direccion de Recursos

Fisicos 012023000178

=
[N

012023000521

012023000555

Direccion de Recursos —oa5rsa000-6a

Financieros 012023000574

XXX XX[ XX D[] DX 3| DX [ X[ | > [ > > [ 3| XX [ X< | <[> [ | > [ < | < [ | < |

gwiN|w|d

012023000775

Denuncias por soborno

Entre el 01 de enero y el 30 de septiembre de 2023 se han presentado ante la AGR 10
denuncias relacionadas con presuntos hechos de soborno, corresponden a las
identificadas con los codigos SIA-ATC 012023000276, 012023000244, 012023000247,
012023000249, 012023000344, 012023000418, 012023000656 012023000670,
012023000710 y 012023000770 . La primera fue asignada a la Direccion de Control Fiscal
por involucrar a la Contraloria General de la Republica, la 244 y la 247 fueron asignadas a
la Gerencia Seccional de Barranquilla por involucrar la gestion de la Contraloria
Departamental del Cesar, la 249 fue trasladada por competencia a la Procuraduria General
de la Nacion y a la Fiscalia General de la Nacion; la 344 fue asignada al Grupo de Interno
de Control Disciplinario por involucrar a un funcionario y a una contratista de la AGR, la 418
fue asignada a la Gerencia Seccional de Villavicencio por involucrar a la Contraloria
Municipal de Villavicencio, la 656 fue asignada a la Direccion de Control Fiscal por
involucrar a la CGR, la 670 fue trasladada a la Fiscalia General de la Nacion y a la
Procuraduria General de la Nacion por involucrar a la Administracion Municipal de Paipa, la
710 fue trasladada a la Fiscalia General de la Nacion y a la Procuraduria General de la
Nacién por involucrar a la Contraloria Municipal de Pasto pero sin efecto fiscales y la 770
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fue trasladada a la Fiscalia General de la Nacion y a la Procuraduria General de la Nacién
por involucrar a la Contraloria Municipal de Villavicencio pero sin efectos fiscales.

Las primeras cuatro fueron presentadas en el primer trimestre de 2023, las siguientes dos
en el segundo trimestre y las Ultimas cuatro en el tercer trimestre de 2023.

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION GESTION ADELANTADA
Se remitieron oficios a todas las
alcaldias, concejos, empresas sociales
del estado y empresas de servicios
publicos domiciliarios de todos los
municipios del Departamento del Cesar
La redaccion del diario el Pilon | para solicitarles a los respectivos
denuncia presuntos hechos | representantes legales que informen a
012023000244 wregular_es relacionados con | la AGR si han sido objeto de exigencias
cobros ilegales efectuados por | de sobornos por parte de los
la Contraloria Departamental | funcionarios de la Contraloria
del Cesar. Departamental del Cesar.
El asunto se incluyé en el proceso
auditor y como resultado se formularon
cuatro hallazgos de caracter
administrativo.
Se remitieron oficios a todas las
Gerencia Seccional alcaldias, concejos, empresas sociales
de Barranquilla del estado y empresas de servicios
publicos domiciliarios de todos los
municipios del Departamento del Cesar
. para solicitarles a los respectivos
Denuncia por presuntos hechos .
. . representantes legales que informen a
irregulares  relacionados con la AGR si han sido objeto de exigencias
012023000247 | cobros ilegales efectuados por ) g
; de sobornos por parte de los
la Contraloria Departamental . : .
funcionarios de la Contraloria
del Cesar.
Departamental del Cesar.
El asunto se incluyé en el proceso
auditor y como resultado se formularon
cuatro hallazgos de caracter
administrativo.
Se denuncia presuntos hechos | Por razones de competencia, se dio
de soborno relacionados con la | traslado a la Contraloria Departamental
012023000249 s o
contratacion celebrada en el | del Cauca y a la Fiscalia General de la
Municipio de Miranda -Cauca Nacion.
Direccién de Control Se denuncia al sefior José | Se solicitd informacién a la CGR y se
. 012023000276 , : : )
Fiscal Daniel Meneses Rojas, | dio traslado por competencia a la

65




KAUDITORiA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

hechos de soborno en el
cumplimiento de sus funciones.

Contralor Provincial de la | Procuraduria General de la Nacién y a
Contraloria General de la | la Fiscalia General de la Nacién.
Republica, por presuntos

Se denuncia a un funcionario y
a una contratista de la AGR por

El Grupo de Control Disciplinario Interno
de la AGR contesté que el asunto se

Oficina Juridica 012023000344 | Presuntamente solicitar investigara de conformidad con la
comisiones para ajustar - . s
normatividad aplicable en relacion con
procesos para la compra de . L
las faltas de caracter disciplinario.
computadores.
. Se solicité informacion a la Contraloria
Se denuncia un presunto caso o . .
d b de | de Villavicencio y no se observo
Gerencia Seccional € sonorno por. parte de la ninguna irregularidad de caracter fiscal,
o : 012023000418 | Contraloria de Villavicencio en | _. X
de Villavicencio - ) sin embargo, por razones de
relacion con uno de sus sujetos ) .
s competencia se dio traslado a la FGN y
vigilados.
ala PGN.
Se denuncia una presunta red
de corrupcibn en la CGR | Se solicité informacién a la CGR y no se
Direccién de Control destinada a sobornar a los | observd ninguna irregularidad de
Fiscal 012023000656 | magistrados de la Corte | caracter fiscal; sin embargo, por
Constitucional para favorecer al | razones de competencia se dio traslado
destituido ex contralor Carlos | ala FGNy ala PGN.
Hernin Rodriguez Becerra.
Sobornos presuntamente
recibidos por la Inspeccion de
policia y la alcaldia del
municipio para retener
012023000670 | informacion, no cumplir sus | Traslado ala FGNy ala PGN
funciones, mentir, prolongar
procesos de quejas y
o demandas y fallos a favor de
Auditoria Delegada quien da las dadivas
012023000710 | Presuntos y variados hechos de
soborno por parte del Contralor | Traslado ala FGN y a la PGN
Municipal de Pasto.
012023000770 | Presuntos y variados hechos

irregulares que incluyen el de
soborno por parte del Contralor
Municipal de Villavicencio.

Traslado ala FGN y a la PGN

DERECHOS DE PETICION DE MAYOR IMPORTANCIA ATENDIDOS EN EL PERIODO

En la siguiente tabla se relacionan los derechos de peticion atendidos entre el 01 de enero
y el 30 de septiembre de 2023, que debido a su complejidad, incidencia social o incidencia
institucional, se consideran de mayor importancia:
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
Se recibi6 25/01/2023
Se denunciaron presuntas Solicitud de informaciéon a la
irregularidades en las CGR 01/02/2023
conclusiones de un | o inistrad |
informe de revision de Cgsguesta slumlnlstrlg_adporda
Informe Final de Auditoria | . f a g lso X'CEUR €
de Cumplimiento sobre los informacion  de a ~ para .
012023000096 RECUISOS Gblicos atender el requerimiento Archivada
' PUDICOS | ity dadano 14/02/2023.
provenientes de la funcién
de Registro  Mercantil
Vigenciasg 2019 y 2020, | Respuesta  de fondo  al
Camara  de comercic; peticionario 'y archivo por
Tunia tramite directo de la solicitud
1a. 14/02/2023
No se confirmaron las
Direccion de irregularidades denunciadas.
Control Fiscal o Actuacion especial de
Eégﬁ?%iuﬁ?:gagﬁjggg fiscalizap’ic’)n en fase de
respecto de la planeacion
012023000105 l?gsé:gﬁz'ign[)dee ::éﬁ?:n?; Se desvirtuaron las irregulares Archivada
Colegiada de gucre de la enunciadas y se identificaron
CGRg en la ciudad de beneficios de Auditoria
Sincélejo calificables
Recibida 20/02/2023
Denuncia presentada ante
presuntas omisiones de la R:t?cggﬁztr?o de ar(f:?]?\;joo 3:
012023000170 CGR en el desarrollo de | PEY¢ di y de | i 'pd Archivada
investigacion en Electro tramite directo de la solicitu
Huila (Congresista) 271022023 .
No se confirmaron las
irregularidades denunciadas.
El equipo auditor de la AFG a la
Contraloria hizo la
correspondiente verificacion de
las citadas PQRSD y se
evidenci6 que los asuntos
tratados en esas peticiones no
La CGR traslada denuncia correspondian al asunto
anénima sobre bresuntas solicitado, en consecuencia se
_ irreqularidades P en constata que la denuncia
Gerencia rogesos de contratacion v | €stablecida en sesion plenaria
Seccional de 012023000250 gmisiones o denunciag del Concejo de Medellin Archivada
Medellin resentadas en a relacionada con la “contratacion
FC):ontranria Distrital  de de una entidad descentralizada
Medellin de la AGENCIA APP una
’ entidad del Municipio de
Medellin, denuncia por una

contratacion asignada a dedo, y
una empresa sin la experiencia
para ejecutar un contrato de
software, pues el proveedor es
una empresa minera...” no fue
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
atendida por la Contraloria
Distrital de Medellin.
El peticionario anénimo | Se requirid informacion a la
pone en conocimiento una Contraloria General del Cauca,
presunta falta de vigilancia | mediante oficios con radicados
y control fiscal por parte numeros. 2152-202301021 de
de la Contraloria General | 17 de abril del 2023 y 2152-
del Cauca, en cuanto a 202301077 de 21 de abril de
presuntas irregularidades | 2023, acerca de:
en la gestion
administrativa. Dicho | Informes rendidos por el
contenido  del escrito | profesional sobre el
indica lo siguiente: cumplimiento de las actividades
ejecutadas a la fecha, del
“El contrato C2-003-2023 | contrato C2-003-2023, tales
donde se contrata | como talleres, material
psicéloga con objeto de | informativo, actividades,
dar unas capacitaciones | capacitaciones, analisis del
es un contrato realidad. | perfil sociodemografico,
Pues a la contratista le | evaluacion de riesgos y demas
dieron oficina exclusiva | actividades, asi mismo,
para ella sola. Reubicando | asistencia, fotografias de cada
a los funcionarios que actividad realizada.
estaban alli. No sé tuvo en | Informes mensuales a la fecha
cuenta la planta fisica de | del  Director de  Talento
la entidad y prefirieron | Humano, quien es el encargado
Gerencia incomodar a los | de realizar la supervision.
Seccional de 012023000309 | funcionarios de  planta Archivada

Cali

para beneficiar a una
contratista de 4 meses.

Ademas, le asignaron
parqueadero. La sefiora
atiende a personal

externo. Los funcionarios
de la entidad no van a
consulta con ella porque
ese no es su objeto
contractual y no ha dado
ninguna capacitacion a los
funcionarios. La sefiora
goza de la confianza del
contralor y la juridica.
Quienes tienen con ella
mucha consideracion y
preferencia. Como
miembro del sindicato me
manifiesta ante ustedes,
ya que no es justo que
primero se tenga este
contrato injustificado,
disfrazado. Y segundo que
se privilegien a personas
externas y no a los de
planta. Lo hago de manera

Comprobantes de pago a la
fecha.

Estudio donde se evidencie la
necesidad de contratar a dicho
profesional.

Certificacion de Talento
Humano donde se manifieste
que no existe personal idéneo
que ejecute le objeto del
contrato de prestacion de
servicios profesionales nro. C2-
003-2023.

Plan de Salud Ocupacional y
Plan de Bienestar 2023.

La Contraloria General del
Cauca dio respuesta a la
informaciéon solicitada mediante
oficios con radicados numeros.

2151-202301012 y
202301400122132,
manifestando en resumen lo
siguiente:

Mediante informe, la profesional
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DEPENDENCIA

SIA-ATC

DESCRIPCION

ACTUACIONES O
RESULTADOS

ESTADO

anénima debido a la
persecucion que se vive al
interior de la entidad por
parte de la juridica y ahora
encargada de talento
humano. No se han
contratado otras cosas de
verdad necesarias o de ley
con dotacién bienestar
salud en el trabajo
papeleria cafeteria, etc”.

reportd y evidencié actividades
correspondientes al  riesgo
psicosocial realizadas en el
mes, donde, se observa que a
la fecha viene realizando las
actividades acordes al objeto
del contrato C2-003-2023. Asi
mismo, el informe del
supervisor, el cual constata que
la  contratista cumple a
satisfaccion las  actividades
establecidas en el contrato de
prestacion de servicios (aun en
ejecucion).

La Entidad mediante
certificacion informa, que la
planta de cargos de la Entidad,
no cuenta con personal que
tenga funciones relacionadas
con prestar servicios de
Psicologia para apoyar las
actividades de capacitacion,
prevencion de los factores de
riesgos psicosociales de los
funcionarios.

Asi mismo, se evidenci6 el
estudio previo, el cual
demuestra la necesidad de
dicho profesional con el objetivo
de fortalecer las actividades de
prevencion de riesgos
psicosociales, que garanticen
condiciones de salud y trabajo
optimas, fomentando la calidad
de vida laboral; resaltando la
importancia de la salud
ocupacional hoy en dia como
una herramienta de gestion mas
importante para el mejoramiento
de la calidad de vida de los
funcionarios.

Analizada integralmente la
informacién enviada por parte
de la Contraloria General del
Cauca, se puede concluir (hasta
el estado en que se encuentra
el contrato, actualmente en
ejecucidon) que este ente de
control ha ejercido la vigilancia y
control fiscal al contrato de
prestacion de servicios
profesionales nro. C2-003-2023,
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DEPENDENCIA

SIA-ATC

DESCRIPCION

ACTUACIONES O
RESULTADOS

ESTADO

bajo la actual administracién, de
acuerdo a la necesidad de la
Contraloria.

Por lo tanto, de lo analizado
anteriormente se  evidencio
debida gestion en la vigilancia y
control fiscal por parte de la
Contraloria General de Cauca.
La entidad de control ha
realizado sus funciones
constitucionales de acuerdo al
articulo 267 de la norma
superior en armonia con el
articulo 209 de la misma.

012023000607

La CGR realiza traslado
de denuncia al considerar
que los hechos
presentados no son objeto
de actuacién por parte de
dicha entidad, pero remite
a la AGR para que

determine lo que
corresponda, los hechos
se encuentran

relacionados con posibles
actuaciones irregulares e
imparciales realizadas por
la Contraloria Municipal de
Palmira.

Se requirid informacién a la
contraloria Municipal de
Palmira, sobre el proceso
auditor realizado a la
administracion municipal, que
incluyd la evaluacion a la
contratacion de la secretaria de
Salud municipal. De la auditoria
resultaron hallazgos, que fueron
confirmados previa
comunicacion de observaciones
fiscales al auditado, evaluando
el ejercicio y andlisis de la
contradiccion, comunicacion del
informe final y traslado de los
hallazgos a las instancias
competentes. En atencion al
debido proceso que debe primar
en estas actuaciones. Al tratarse
de un asunto recibido de la
CGR, se procedié al tramite
segun el procedimiento
existente. Desfijandose el dia
22 de agosto del 2023, la
respuesta definitiva.

Archivada

012023000632

Atencion de denuncia
telefénica, en la cual el
ciudadano manifestdé: Que
desea formular una
denuncia en contra de la
Contraloria Departamental
del Valle del Cauca
especificamente con la
Subdireccion Operativa de
Jurisdiccién Coactiva.

Se requirié informacién a la
Contraloria departamental del
valle del cauca, inicialmente
requiriendo 4 procesos de cobro
coactivo, que la contraloria
tramit6 al peticionario, que
fueron allegados oportunamente
por el érgano de control. Asi
mismo, se solicit6 a la
contraloria piezas procesales de
cada uno de los procesos,
tramitados o cursados contra el
sefior Azcérate. Posteriormente,
de acuerdo a lo establecido en

Archivada
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
el paragrafo del articulo 14 de la
Ley 1755 de 2015, este
despacho se acogio a proérroga
debido a la cantidad de volumen
de los expedientes solicitados,
dicha prorroga fue comunicada
al peticionario y se le indicé el
por qué de la prérroga.
La respuesta de fondo fue
elaborada y comunicada el dia
22 de septiembre del presente
afio con radicado Docma 2152-
202302599, en la cual se
contestd los puntos solicitados
por el peticionario y que, de
acuerdo a ese andlisis, arrojo
un traslado a la procuraduria
regional del valle, por presunta
vulneracién al peticionario en
cuanto a la gestion de los
excedentes del remate.
Se solicitd ampliacion de
informacién al denunciante. Asi
. mismo, se solicité informacién a
Denuncia presentada ante | Contraloria  General  de
presuntas omisiones e a ontra .

_ irregularidades en el Santander, sobre la _denun(:lz';l’y
Gerencia desarrollo ' de de acuerdo a la informacion
Seccional de 012023000161 ; . . allegada por la entidad y una Archivada
Bucaramanga investigaciones reallzadgs vezg analigada y revisa()j/a la

por la Contraloria inf - d ncluir
Departamental ge | informacién se pudo co
Santander. que no se encontraron
presuntas irregularidades en la
gestion desplegada por la
Contraloria.
El peticionario solicita Se
investigue la ausencia
temporal del Contralor
General de Risaralda,
quien se concedid licencia | La AGR da respuesta de fondo
remunerada y permiso | al peticionario informandole que
para salir del pais y | no se encontraron evidencias
012023000018 ejercer des_de el exterior | que permitan argumentar que el Archivada
Gerencia sus funciones como | Contralor encargado e,stuvo
Seccional de C_ontralor D_epartamental ausente, que salid del_pals ylo
) sin que medie solicitud y | que le fue concedida una
Armenia autorizacion de los | licencia remunerada.
Honorables Diputados del
Departamento de
Risaralda durante el mes
de diciembre de 2022.
Denuncia andénima, | La AGR incluye la denuncia en
012023000526 relacionada con el pago | la Auditoria Financiera y de Archivada

de cesantias a algunos
funcionarios de forma

Gestibn que se estaba
ejecutando a la Contraloria
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ACTUACIONES O
DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO

directa sin que se asignara | General de Risaralda,
el dinero a la cuenta del | encontrando que, efectuaron
fondo de cesantias | pagos parciales y totales
durante el afio 2021. durante las vigencias 2021 y
2022 afectando la cuenta
nro.100-302-5143-Cesantias,
suscrita con el |Instituto de
Fomento para el Desarrollo de
Risaralda- INFIDER, por lo
tanto, se estableci6 una
observacion la cual fue
controvertida por la Entidad y
que, en el analisis de
contradiccion el equipo auditor
dio respuesta concluyendo que
se mantenia y se configuraba
como hallazgo administrativo
con alcance disciplinario por
inaplicacion de la norma para el
pago de las cesantias del
régimen de liquidacion
anualizado.

Se realizd solicitud de
informacion a la Contraloria
Municipal de Villavicencio y una
vez analizada la misma, se
concluyd que no hubo una

Denuncia contra la | indebida aplicacion del
012023000418 Contraloria Municipal de | procedimiento del proceso Archivada
Villavicencio auditor. Adicionalmente, se dio

traslado a la Procuraduria
General de la Nacion y a la
Direccion Seccional de Fiscalias
del Meta para lo de su
conocimiento.

Gerencia
Seccional de

Villavicencio Se solicité informacion a la

Contraloria Departamental del
Meta en aras de dar respuesta
al  peticionario. Una vez
Reiteracion control fiscal an_alizao_la la informacién_ se .
012023000716 . evidencié que no hay merito ni Archivada
concomitante . C -

situacion de riesgo de un
posible detrimento patrimonial
relacionado con la ejecucion de
los contratos aludidos por el
peticionario.

DERECHOS DE PETICION ATENDIDOS A TRAVES DEL PROCESO AUDITOR

En la siguiente tabla se relacionan los derechos de peticion atendidos a traves del proceso
auditor entre el 01 de enero y el 30 de septiembre de 2023:
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AUDITORIA EN LA

DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO QUE SE ATIENDE RESULTADOS
Denuncia  ciudadana
sobre presuntas
irregularidades Se desvirtuaron las
e o s | Actuacion especialde | [00U191 erncades
012023000105 . | fiscalizacion en fase . o
de la Gerencia - beneficios de Auditoria
de planeacion e
Departamental calificables
Colegiada de Sucre de
la CGR, en la ciudad de
Sincelejo.
Comunicado el informe
final se concluy6 que el
ejercicio de auditoria
efectuado con relacion a
Denuncia relacionada los requisitos para el
resuntas cargo de Vice contralor
i?re ularidades en los y demas funcionarios
re 8isitos ara acceder Integrada a la | que ingresaron en
q P Auditoria Financiera y | Diciembre de 2022 y la
a los cargos del - o
de Gestion — Proceso | posesién de estos, el
Contralor General de la
012023000525 . de Talento Humano. personal de aseo y el
Republica y a otros T
. cumplimiento de
cargos en la CGR, asi S
obligaciones legales y
como presuntas
. . . contractuales de Ia
inconsistencias en dos y;
. Corporacion
contratos de la misma . L d
Direccion de entidad. Unlvers[tarla €
_ Colombia y la
Control Fiscal Fundacién Virgilio
Barco; misma por la que
suscribieron los
convenio.
Denuncia relacionada
con presuntas | Integrada a la | En tramite.
irregularidades en el | Auditoria Financiera y
012023000529 trdmite de los procesos de Gestion — I_Droceso Culmlnada Ia_ Auditoria
de responsabilidad en | de Procesos Fiscales. | esti pendiente la
la Gerencia respuesta al peticionario
Departamental Bolivar
de la CGR;
Se dio respuesta de
Denuncia relacionada fondo al peticionario
con la no publicacion después de comunicado
en la pagina web de la el informe final de
entidad de informes | Integrada a la | auditoria financiera y de
finales de las auditorias | Auditoria Financiera y | gestion y se concluy6
012023000550 ef_e(_:tanas en 2023 al | de (_3est|0n — Proceso | que no obstante _hat?er
Ministerio de | Auditor culminado las auditorias
Tecnologias de la desde el 6 de junio, no
Informacion y estaban publicados vy

Comunicaciones
(MINTIC), por parte de
la CGR

como  beneficio de
auditoria se logré su
publicacion a 24 de julio
de 2023, junto con todos
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los demés de 2023 que
tampoco se habian
publicado en la pagina
Web.

Se dio respuesta al
peticionario después de
comunicado el informe

Denuncia final, y se le explicé que
relacionada con el | Integrada a la no le asiste razén a su
presunto archivo | Auditoria Financiera y denuncia por cuanto la
irregular de una | de Gestion ~ | IP si fue archivada, pero
012023000558 indagacion  preliminar | Indagaciones ara dar a ertur'a al
tramitada por la | Preliminares Sroceso P de
g:;)zr:tcelnﬁwental de responsabilidad fiscal el
N 17 de abril de 2023 de
Cérdoba de la CGR -
conformidad con los
articulos 8, 30 y 40 de la
Ley 610 del 2000.
Denuncia ciudadana
presentada ante
Egersun?asrte on;l:lonelrz El equipo auditor de !a
Contraloria AFG a la Contraloria
D . configur6 hallazgo
epartamental de | Contraloria administrativo nro. 18
012023000167 Narifio respecto de | Departamental de or falta de inte .ridaoll
denuncia ciudadana por | Narifio 2n la res uestg de
mala calidad de la obra fondo d |p d .
“Centro de Atencién ondo de fa denuncia
ciudadana.
Integral para el Adulto
Mayor”, en el municipio
de Taminango.
El grupo auditor de la
La Contraloria de Bello AFG a la Contraloria
el afio pasado hizo una evidencio que el
auditoria al Concejo hallazgo con incidencia
sobre el contrato 09- fiscal estd relacionado
Gerencia fzcilﬂ y encontraron con posibles
. allas y errores por mas irregularidades en la
Seccional de de $20.000.000 y que austeridad en el gasto
Medellin tiene que ver con unos de la entidad auditada
carteles que manddé a con un posible
realizar el presidente detrimento de
gelI Conlce{(cj) cc()jnlfgtos $20.000.000, contenido
e los alcaldes del area . L en la pagna 20 del
012023000172 metropolitana, Contraloria Municipal informe F()jegauditon’a de

averiguando por eso
supe que guardaron
eso y no cobraron ese
recurso, cuando
claramente estaba en
contra de lo que dice el
articulo 10 de la Ley
1474 de 2011, ya que
el concejo no tiene por
gué hacerle campafia al
alcalde de bello vy
menos a los del area.

de Bello

cumplimiento Nro. 04
auditoria de
cumplimiento a la
gestion  contractual vy
presupuestal del
Concejo Municipal de
Bello vigencia 2021
comunicado el 12 de
mayo de 2022. El
hallazgo fue trasladado
el 01 de junio de 2022 a
la Contraloria Auxiliar de
Responsabilidad Fiscal

74




7 AUDITORIA

TRARSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

en el formato (Modelo
07 PF) del
procedimiento de la
Guia de  Auditoria
territorial adoptada por
la Contraloria.

El 27 de julio de 2022
fue aperturado como
indagacion  preliminar
con cédigo 02 de 2022 y
el 30 de agosto de
2022, la Contraloria
considero que los
hechos no constituian
un detrimento al
patrimonio 'y decidid
archivar el expediente
con notificacién del auto
del 31 de agosto de
2022. La Contraloria no
dio traslado de los
hechos a otro
organismo de control o
de investigacion”.

012023000246

Contraloria Municipal

de Bello

El grupo auditor de la
AFG a la Contraloria
configurd Hallazgo
Administrativo nro. 67,
con presunta incidencia

disciplinaria por
nombramiento y
posesion en el cargo de
Asesor (@) de
Planeacion y Control
Interno, sin el

cumplimiento de los
requisitos exigidos en el
manual de funciones y
requisitos. lgualmente,
Hallazgo Administrativo
nro. 68, con presunta
incidencia disciplinaria
por nombramiento y
posesién en el cargo de
Subcontralor  sin el
cumplimiento de los
requisitos exigidos en el
manual de funciones.

Hallazgos traslados a la
Procuraduria Regional
de Antioguia mediante
oficio NUR
2132202301351 del 19
de mayo de 2023.

012023000236

Presuntas
irregularidades en
vinculacion de Susana
Palacio Lépez e
irregularidades en el
tramite de
requerimientos
ciudadanos.
Presuntas

irregularidades en el

Contraloria
de Medellin

Distrital

El equipo auditor de la
AFG a la Contraloria
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archivo del proceso de
responsabilidad fiscal
que inicio por presuntas
que inici6 por las
presuntas

irregularidades en la
ejecucion del Contrato
nro. 4600085185 de
2020, suscrito entre el
Municipio de Medellin
(Secretaria de
Educacion) y la
Corporacion Colombia
Avanza.

consider6 que respecto
al tramite juridico
procesal del citado
expediente, no se
evidencio inconsistencia
alguna relacionada con
la gestion procedimental

efectuada por la
Contraloria, toda vez
que, se observd que se
adelantaron las
diferentes etapas
procesales de

conformidad con los
términos sefialados en
la Ley 610 del 2000, asi
mismo, no se evidencié
la presencia del

fenébmeno juridico de
caducidad, riesgo de
prescripcion ylo

prescripcion de la
accion fiscal.

Denuncio contratacién
de una entidad
descentralizada de la
AGENCIA APP una
entidad del Municipio
de Medellin, denuncia
por una contratacion
asignada a dedo, y una

El equipo auditor de la
AFG a la Contraloria
hizo la correspondiente
verificacion de las
citadas PQRSD y se
evidencio que los
asuntos tratados en
esas  peticiones no
correspondian al asunto

solicitado, en
consecuencia se
constata que la

denuncia establecida en

empresa sin a sesion  plenaria  del
presa Concejo de Medellin
experiencia Para | ~ontraloria  Distrital | relacionada con  la
012023000250 ejecutar un contrato de : « .
de Medellin contratacion de una
software, pues el . .
entidad descentralizada
proveedor — es  una de la AGENCIA APP
empresa minera.... dad del
Igualmente los una entida e
funci 0 Municipio de Medellin,
uncionarios que d :
. L . enuncia por una
ejecutan también estan L, .
contratacion asignada a
contratados por la .
; dedo, y una empresa sin
Agencia para que | -
) . a experiencia para
ejecuten internamente .
ejecutar un contrato de
el proyecto.
software, pues el
proveedor  es una
empresa minera...” no
fue atendida por la
Contraloria Distrital de
Medellin.
012023000273 Presun_tg pago irregular Contra_lorla_ General | El grupo auditor o]e la
de viaticos a un | de Antioquia AFG a la Contraloria no
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funcionario e
irregularidades en la
vinculacién, comisiones

y encargos de
funcionarios, que
presuntamente no

cumplen requisitos para
ocupar los cargos.

evidencié  situaciones
irregulares en el pago
de viaticos y vinculacion
y encargos
denunciados.

012023000292

Denuncia sobre hechos
irregulares y presuntos
actos de corrupcion, asi

como  violacion de
principios
constitucionales y

legales, ocurridos en la
Contraloria Distrital de
Medellin en el periodo
de junio de 2022 a la

fecha, por parte del
sefior Pablo Andrés
Garcés Vasquez

identificado con C.C.
98.538.972 en su
condicion de Contralor
Distrital de Medellin, y
el sefor Juan
Sebastian Gbémez
Patifio en su condicién
de Subcontralor

Contraloria
de Medellin

Distrital

El equipo auditor de la
AFG a la Contraloria
consider6é lo siguiente:
En primer lugar, se
indica que la forma de
proveer los empleos en
las contralorias
territoriales quedéd
establecida en el
Decreto 409 de 2020,
mas concretamente en
el articulo 20.

Ahora bien, para la
provision de empleos de
carrera administrativa, la
Contraloria contaba con
la Resolucién 122 del 27
de agosto de 2019 que
determind los
lineamientos para la
provision transitoria de
empleos de carrera
administrativa mediante
encargo, modificada por
la Resolucion 464 del 5
de mayo de 2022.

En la revision de las 17

hojas de vida
relacionadas en la
denuncia para la
provisiéon de los

encargos, se constato
que todas las personas

encargadas  acreditan
los requisitos
establecidos para su
desempefio en
formacion académica y
experiencia, no haber
sido sancionados

disciplinariamente en el
afio anterior y su Ultima
evaluacion del
desempefio haya sido
excelente.

Ahora bien, de la
revisién de los encargos
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contenidos en el escrito
de la denuncia, se
evidencia que todos
ellos se realizaron antes
de la entrada en
vigencia la  Circular
externa 2023RS005458
de 2023, frente a lo
cual, la Contraloria dio
cumplimiento a la
Resolucion interna 464
de 2022 en
concordancia con el
Decreto 409 de 2020.

En la Contraloria
Distrital de Medellin y
durante la

administracién en curso
del sefior Pablo Andrés
Garcés Vésquez en su
condicion de Contralor
Distrital de Medellin, se

El equipo auditor de la
AFG a la Contraloria
considerd que el marco
de los empleos de libre
nombramiento y
remocion esta
supeditado a la facultad
discrecional de los
nominadores, estando
los vinculados en los
mismos en plena
potestad para presentar
renuncias, evaluadas y

. . o valoradas por el
012023000320 viene presentando Contralorlf'a Distrital Contralor para su
hostigamiento y acoso de Medellin aceptacion y  debe
Iapo_ral, a los serwdo_res quedar contemplado en
p.Ub“C.OS del nnve] el acto administrativo
directivo, o que esta respectivo, como en los
genergndc_) un cInr_na casos concretos.
organizacional negativo
y afectando el normal La Contraloria tiene
desarrollo de los soporte del uso
procesos misionales. institucional de
vehiculos y lleva control,
e igualmente, de las
horas extras que no
superan los limites de
austeridad del gasto.
Denunciante solicita El equipo auditor de la
QUE SE asuma la AFG a la Contraloria
revision del contrato consideré que la CGR
marco para la fusion en comunicacion con
UNE-Millicom, firmado radicado
el 1 de octubre de 2023EE0070791 del 08
2013, vigente en la | Contraloria  Distrital | de mayo de 2023, le
012023000385 actualidad y, también, | de Medellin indica al ciudadano que

por la venta de todos
los activos estatales
pertenecientes a UNE
EPM
Telecomunicaciones
S.A.

“ha iniciado el tramite
interno requerido para
establecer Si la
Contraloria General de
la Republica define
iniciar las acciones de
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AAL

control fiscal que
ustedes estan
solicitando. Asi las
cosas, la CGR evalta y
hace una verificacion
previa del cumplimiento
de la solicitud de
intervencion excepcional
y decide si asume la
competencia de la
contraloria territorial en
los asuntos de vigilancia
y control fiscal
cuestionados.

Se realiz6 una revisiéon
de las actuaciones en
control fiscal
desarrolladas por la
Contraloria en la que se

constaté la realizacion
de cinco ejercicios
auditores.

012023000401

Denuncia sobre
presuntas

irregularidades al
interior de la
Contraloria Distrital de
Medellin, como el
supuesto  viaje  del
Contralor a Europa,

anomalias en algunos
contratos suscritos por
ese Organo de Control,
movimientos  internos
de personal, entre otros
aspectos.

Contraloria
de Medellin

Distrital

El equipo auditor de la
AFG a la Contraloria,
comprobd que el
procedimiento de
comision se ajusté a los
reglamentos internos,
parti6 de invitaciones
para socializar y
profundizar en el tema
de control fiscal y la
liquidacion,

reconocimiento y pago
fue acorde a las escalas
respectivas.

De acuerdo con lo

revisado no se
evidencia para el asunto
en cuestion,

irregularidad alguna, ya
que existe justificacion
en los documentos
previos respecto al por
qué se requirié contratar
una persona natural con
conocimiento

especializado y la falta
de personal para
cumplir las actividades.
A su vez se visualiza el
Certificado expedido por
la Entidad De Control, el
dia 05 de junio de 2023,
con corte a 31 de
diciembre de 2022, que
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indica que existe en la

planta global cuatro
funcionarios con
formaciéon archivistica,

sin experiencia en la
elaboracion de tablas de
retencién documental.

El equipo auditor de la
AFG a la Contraloria,

concluye que, se
suscribieron y
ejecutaron contratos

para el mantenimiento
del parque automotor de
la Contraloria, bajo la
Ley 80 de 1993 y demas

Denuncia sobre normas concordantes.
presuntas Fue objeto de revision
irregularidades al en las liquidaciones y
igterior| de I dla pagos de horas extras
ontraloria Distrital de . _ en la vigencia 2022,
012023000407 Medellin,  consistente ggﬁgﬂ“; Distrital determinagdose que
en posible uso mensualmente
inadecuado de los cumplieron con los
vehiculos lineamientos de
mantenimiento de estos austeridad y no
sin existir contrato. excedieron las
cantidades descritas en
el acto administrativo.
Igualmente, que existe
contaron con la
justificaciébn 'y soporte
para el otorgamiento de
las mismas, en el marco
de la gestion fiscal que
ejerce la entidad.
Una vez inspeccionada
la denuncia en la AFG,
practicada a la
Contraloria
Departamental del Valle
se concluyd lo siguiente:
Denuncia anénima Auditoria Financiera y | Se pudo evidenciar queI
2o | pese a que e
Gerencia i?:éslg:ﬁjs:dnégsen la ie tralori Gestion denunciante  presenta
Seccional de Cali | 012023000229 Unidad Ejecutora de DO” raloria N una queja que carece
Saneamiento del Valle epartamenta el | de _ documentos
Valle 2022 probatorios que
demuestren las

irregularidades en el
proceso contractual y
los formatos de
comision a la que fue
asignado o asistio, la
Auditoria General de la
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Republica observé que
la Contraloria
Departamental del Valle
del Cauca recopil6 la
informacién  necesaria
para atender dicha
queja.

Se evidencia que la
Contraloria revis6 'y
atendi6 de manera
oportuna los temas
denunciados
relacionados con el
posible  favorecimiento
en la adjudicacion de
contratos y el pago de
viaticos de los técnicos
de la UES, brindando
respuesta al
denunciante  mediante
oficio 2023000814 de
fecha 23 de marzo de
2023.

Igualmente, se
corroboré que las
observaciones/hallazgos
configurados en las
etapas de informe
preliminar e informe final
de la auditoria de
cumplimiento y los
informes de actuacion
especial de fiscalizacion

resultado de las
denuncias relacionadas
anteriormente, no
presentaron
modificaciones.”

Con lo anteriormente
expresado, la AGR a
través de la Gerencia
Seccional, dio  por
atendido y resuelto de

manera amplia,
oportuna, eficiente vy
eficaz el asunto
referenciado.
Queja Disciplinaria | La Gerencia
_ Contra funcionarios de | Seccional IV de la
Gerencia la Contraloria Municipal | AGR incluyo la
Seccional de 012023000155 de Bucaramanga, | denuncia presentada Archivada
Bucaramanga relacionada con | en el ejercicio de AFG
presuntos hechos | a la  Contraloria
irregulares y omisiones | Municipal de
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por parte de estos en el
control fiscal a la
Personeria  Municipal
de Bucaramanga,
denominado:
AUDITORIA ESPECIAL
DE REVISION DE
CUENTA # 024-2022 -
vigencia 2021.

Bucaramanga. Como
resultado de la
misma, la cual fue
debidamente
analizada en el
ejercicio auditor
ejecutado a dicho
ente de control; no
encontrandose
irregularidad  alguna
en el tramite de la
misma por parte de la
Contraloria Municipal
de Bucaramanga. Lo
anterior, se informo6 al
denunciante  dentro
del término legal.

Gerencia
Seccional
Barranquilla

de

El peticionario, solicita
intervencioén, en
asuntos originados con
ocasién de Accion de
Reparacién Directa y
Proceso Ejecutivo, cuyo
demandado es el

Auditoria Financiera y

Se concluye que
analizada la denuncia y

Municipio de El Banco | de Gestion a la fborg;rgga C%r:ro fulz
Magdalena, y entre | Contraloria General . S
012023000135 otros, formula | del Departamento del Contraloria, se at_endlo
i . X | de fondo cumpliendo
cuestionamientos al | Magdalena, vigencia

. con lo preceptuado en la

actuar de la Contraloria | 2022.
Ley 1755y Ley 1757 de
del Magdalena en
. o 2015.
dichos asuntos (omitir
ejercer funciones), vy
solicita se investigue el
posible detrimento
patrimonial.
Denuncia. La redaccion
e " Cuatro hallazgos
del diario el Pilén - .
- P . administrativos
denuncia presuntos | Auditoria Financiera y .
. o relacionados con el
hechos irregulares | de Gestion a la roceso  auditor e
012023000244 relacionados con | Contraloria  General | P9¢ q,'
realiza la Contraloria;
cobros efectuados por | del Departamento del . ;

. X ) hallazgos incluidos en el
la Contraloria | Cesar, vigencia 2022. inf final |
Departamental del informe -~ tina’  con 10s

ndm. 12, 13, 14 y 15.

Cesar.

En relacion con el
fenecimiento de
cuentas, por proferir
dictamenes sobre los
- . Estados Financieros y

. . Auditoria Financiera y - e
Denuncia de posibles . emitir pronunciamientos
hechos de corrupcion de Ges,tlon a_ la de fenecimiento de las

012023000247 Contraloria  General

en la Contraloria

del Departamento del

mismas a sus sujetos de

Territorial del Cesar. ; . control a través de
Cesar, vigencia 2022. L

auditorias de

cumplimiento, el no

observar con

rigurosidad los

procedimientos y
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directrices de la nueva
GAT, utilizar personal
de diferentes areas
posiblemente  sin el
entrenamiento

requerido; las auditorias
realizadas, se llevaron a

cabo con la
inobservancia de
requisitos  obligatorios,
que pueden

comprometer la calidad
del proceso auditor,
como por ejemplo con el
tiempo requerido para el
conocimiento de la
entidad y para un
adecuado analisis de
riesgos y controles,
entre otros.

Denuncia. Denuncia Configuracion de cuatro
presentada de forma hallazgos
anonima, ante | Auditoria Financiera y | administrativos
presuntas de Gestion a la | relacionados con el
012023000315 irregularidades y | Contraloria General | proceso auditor que
omisiones por parte de | del Departamento del | realiza la Contraloria;
la Contraloria | Cesar, vigencia 2022. | hallazgos incluidos en el
Departamental del informe final con los
Cesar. nam. 12,13, 14y 15.
Se verifico que en la
vigencia 2022 la
Contraloria General del
Departamento del Cesar
amplioé sus procesos de
vigilancia 'y  control
fiscal, ejecutando
durante la vigencia 294
auditorias en las
modalidades de
cumplimiento, financiera
y de gestion. Verificados
Denuncia. Denuncia de | Auditoria Financieray | los actos
posibles hechos de | de Gestion a la | administrativos, se
012023000352 corrupcién en la | Contraloria General | observé el permiso
Contraloria  Territorial | del Departamento del | concedido por el sefior
del Cesar. Cesar, vigencia 2022. | Contralor, jefe
inmediato, a la

funcionaria — Contralora
auxiliar, de igual manera
se revisO la Resolucion
No. 00027, donde se
evidencio que se habia
compensado el tiempo y
durante la semana
santa no hubo atencion.
Los actos
administrativos  gozan
de presuncion de
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legalidad y cumplen con
lo estipulado en la
normatividad vigente
para la provision de
vacancias temporales.

Existen dudas sobre la
imparcialidad y el
posible  conflicto de
intereses que se plantea
respecto al
representante legal de
la fundacion aqui
mencionada, la
Auditoria General de la
Republica solicitara la
intervencion  funcional
excepcional de la
Contraloria General de

la Republica.

Denuncia. Peculado por Se reviso la informacion
uso, al asignar viaticos en el &mbito de
para desarrollar competencias de la
funciones de auditoria a AGR sin  encontrar
funcionarios que no irregularidades y se dio
tienen en sus traslado a la Fiscalia y
funciones, desarrollar Procuraduria mediante
esta labor. El contralor oficios del 16/05/2023.
y el director de Control
fiscal, han venido
favoreciendo a dos | Auditoria Financiera y
funcionarias para que | de Gestion a la

012023000402 puedan acceder a | Contraloria General
vidticos y las han | del Departamento del
estado incluyendo en | Cesar, vigencia 2022.
los memorandos de
auditoria, para que
ellas, sin tener en sus
funciones realizar
auditoria las han estado
haciendo; han sido
comisionadas para
desarrollar actividades
de auditorias, que no
son pro
Denuncia andnima, Se reviso la informacion
presentada con en el ambito de
soportes ante N . competencias de la

Auditoria Financiera y .

presuntas AGR sin  encontrar

de Gestion a la

irregularidades irregularidades y se dio

012023000422 . Contraloria  General ? .
cometidas por la traslado a la Fiscalia y
e del Departamento del . .

Contraloria Cesar. vigencia 2022 Procuraduria mediante
Departamental del +Vig " | oficios del 16/05/2023.
Cesar, durante la
vigencia 2022.

Gerencia Irregularidades por , -

. Contraloria Municipal .
Seccional de 012022001115 parte de la Contralora de Ibagué Archivada
Neiva de Ibagué g
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012023000197

Irregularidades por
parte de la Contralora
de lbagué

Contraloria Municipal
de Ibagué

Archivada

Gerencia
Seccional
Armenia

de

012023000526

Denuncia andnima,
relacionada con el pago
de cesantias a algunos
funcionarios de forma
directa sin que se
asignara el dinero a la
cuenta del fondo de
cesantias durante el
afio 2021.

Auditoria Financiera y
de Gestion a la
Contraloria  General
de Risaralda vigencia
2022.

La AGR incluye Ila
denuncia en la Auditoria
Financiera y de Gestion
que se estaba
ejecutando a la
Contraloria General de
Risaralda, encontrando
que, efectuaron pagos
parciales y totales
durante las vigencias
2021 y 2022 afectando
la cuenta nro.100-302-
5143-Cesantias,
suscrita con el Instituto
de Fomento para el
Desarrollo de Risaralda-
INFIDER, por lo tanto,
se estableci6 una
observacion la cual fue
controvertida por la
Entidad y que, en el
andlisis de contradiccion
el equipo auditor dio
respuesta concluyendo
gue se mantenia y se
configuraba
hallazgo administrativo
con alcance disciplinario
por inaplicacion de la
norma para el pago de
las cesantias del
régimen de liquidacion
anualizado.

como

Gerencia
Seccional
Clcuta

de

012023000523

Denuncia Publica:
Posibles hechos de
corrupcién por interés
indebido a favor de
familiares y amigos y
otros en la Contraloria
Departamental del
Guaviare.

AFG CD GUAVIARE

En consecuencia, en su
totalidad se ha revisado
y analizado lo
denunciado de acuerdo
a la competencia de la
Auditoria General de la
Republica y se dio
traslado a la
Procuraduria  General
de la Nacion para que
se pronuncie frente al
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particular y dentro de la
ejecucion del proceso
auditor AFG 2023, no se
dejé hallazgo por que la
Entidad argumento vy
presentd  documentos
que le dan legalidad al
reconocimiento de
resoluciones de viaticos
y gastos de viaje.

ASUNTOS DE MAYOR FRECUENCIA PLANTEADOS POR LA CIUDADANIA.

El articulo 54 de la Ley 190 de 1995, hace alusion al informe sobre el mayor nimero de
guejas y reclamos de los servicios que preste la Entidad relacionados con el cumplimiento
de la misién. Con base en lo anterior y analizados los derechos de peticidén presentados, la
mayoria se refieren a los siguientes aspectos:

e Deficiencias del control fiscal ejercido por las contralorias.
e Irregularidades en la gestiébn administrativa de las contralorias.
¢ Inconformidades por las respuestas emitidas por las Contralorias a los peticionarios.

RECOMENDACIONES EFECTUADAS POR LA CIUDADANIA
En la siguiente tabla se presentan las recomendaciones dirigidas a mejorar alguno de los
servicios que presta la AGR, a incentivar la participacion en la gestién publica o a mejorar
el empleo de los recursos a su cargo.

DEPENDENCIA SIA-ATC RECOMENDACION EFECTUADA RESPUESTA

El ciudadano present6 ante |a El director de la Oficina informé que el

Oficina de Estudios AGR un escrito en el que se . e
. . documento presentado seria remitido al
Especiales y Apoyo | 012023000200 | relacionan entre otras cosas : P L
o ; ! Observatorio de Politica Publica para su
Técnico estrategias para combatir la L
» valoracion.
corrupcion
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SALIDAS NO CONFORMES.

e Primer trimestre de 2023: entre el 01 de enero y el 31 de marzo de 2023 se
identifico la materializacion de dos salidas no conformes en la atencion de peticiones
ciudadanas, una a cargo de la Secretaria General y otra a cargo de la Gerencia
Seccional de Barranquilla. En la siguiente tabla se sefialan sus caracteristicas.

CLASE DE NO CONFORMIDAD
Sin .
comunicacion Sin respuesta S'?;éﬁ;';‘gg a Iairf%sn%uoeﬁtoa
Dependencia SIA-ATC de tramite o de fondo o con
Competente o resuelve el
con respuesta
comunicacion extemporanea e Meslinele asunto
p P Extemporaneo planteado
extemporanea
Gerencia
Seccional de | 012022000682 X
Barranquilla
Secretaria 012022001037 X
General

En relacion con la denuncia SIA-ATC 012022000682, el denunciante expres6é en la
encuesta de satisfaccion su inconformidad por la gestiébn adelantada por la AGR para
resolver sus inquietudes y cuestiond la respuesta dada por la Gerencia; por esta razon, la
Auditoria Delegada revisé el expediente y encontré que efectivamente se habian
presentado deficiencias en la atencion de la denuncia, por lo cual ordené desarchivar la
denuncia y evaluar todo el asunto nuevamente para ofrecer una respuesta coherente con
los hechos planteados por el denunciante y consecuente con las funciones constitucionales
y legales de la AGR. Adicionalmente, también ordend que una funcionaria de la Auditoria
Delegada supervisara y orientara la gestion de la Gerencia para contestarle al denunciante.

En relacién con la peticion SIA-ATC 0120220001037, la Oficina de Control Interno detecto,
en su evaluacion semestral a la gestion adelantada para atender las peticiones
ciudadanas, que la respuesta proferida por la Secretaria General resultdé extemporanea en
un dia. Como resultado de esta situacion la dependencia fue sometida a plan de
mejoramiento que se encuentra ejecutado en un 100%.

e Segundo trimestre de 2023: No se observo la materializacion de ninguna salida no
conforme.

e Tercer trimestre de 2023: No se observd la materializacion de ninguna salida no
conforme.
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INDICADORES DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA.

Los indicadores del proceso de participacion ciudadana que deben reportarse en el tercer
trimestre de 2023 son los siguientes:

Indicador PCOL1 - Ejecucion del Plan de Promocién para la Participacion Ciudadana:

Teniendo en cuenta lo sefialado en la primera parte de este informe, durante el tercer
trimestre de 2023 se ejecutaron 23 actividades del Plan de Promocién, por lo tanto, se
reporta un cumplimiento del 100%.

Indicador PC04- Oportunidad en el Traslado de Derechos de Peticion a Otras
Entidades por Razones de Competencia:

Teniendo en cuenta que durante el tercer trimestre de 2023 se archivaron 67 derechos de
peticion por traslado a las entidades competentes y que no se identificd la materializacién
de ninguna salida no conforme relacionada con la oportunidad en el cumplimiento del
articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, se concluye que la AGR alcanz6 un 100% de
oportunidad en el traslado de peticiones ciudadanas por razones de competencia.

Indicador PCO05- Porcentaje de Oportunidad en la Atencion de Derechos de Peticién
de Competencia de la AGR:

Teniendo en cuenta que durante el tercer trimestre de 2023 se archivaron 179 peticiones
de competencia directa de la AGR, se encuentran 39 peticiones en tramite, se archivd una
peticion por desistimiento tacito, se archivd una peticibn por desistimiento expreso, se
archivaron 25 copias de derechos de peticion y que no se identificé la materializacion de
ninguna salida no conforme en la atencion de derechos de peticion se concluye que la
AGR alcanz6 un 100% de oportunidad en la atencion de peticiones ciudadanas de su
competencia.

Indicador PCO6- Sistema de Gestion Antisoborno: En el tercer trimestre de 2023 se han
presentado ante la AGR cuatro denuncias relacionadas con presuntos hechos de soborno,
corresponden a las identificadas con los codigos SIA-ATC 012023000656 012023000670,
012023000710 y 012023000770. la 656 fue asignada a la Direccién de Control Fiscal por
involucrar a la CGR, la 670 fue trasladada a la Fiscalia General de la Nacion y a la
Procuraduria General de la Nacion por involucrar a la Administracién Municipal de Paipa, la

88




KAUDITORiA

TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL

710 fue trasladada a la Fiscalia General de la Nacion y a la Procuraduria General de la
Nacién por involucrar a la Contraloria Municipal de Pasto pero sin efecto fiscales y la 770
fue trasladada a la Fiscalia General de la Nacion y a la Procuraduria General de la Nacién
por involucrar a la Contraloria Municipal de Villavicencio pero sin efectos fiscales.

Teniendo en cuenta lo anterior y que el indicador formulado se establecio de la siguiente
manera:

Numero de traslados a la autoridad competente que investiga denuncias por presuntas
conductas relacionadas con soborno *100

Numero de denuncias recibidas por presuntas conductas relacionadas con soborno.

Se tiene entonces lo siguiente:

4*100%

QUINTA PARTE

ANALISIS DEL MAPA DE RIESGOS.

El siguiente cuadro muestra la ocurrencia de los riesgos del Proceso de Participacion
Ciudadana en 2023.

Ot:Djetlvo ol N°. Riesgo Ocurrencia del riesgo
roceso
e Durante el primer trimestre
de 2023 no se observé la
materializacion del riesgo.
Atender indebida o inoportunamente | e Durante el segundo
los derechos de peticion debido a trimestre de 2023 no se
RPC-1 intereses personales o a cambio de observé la materializacion
dinero u otra dadiva. del riesgo.
Promover la e Durante el tercer trimestre
participacion de 2023 no se observo la
ciudadana y atender materializacion del riesgo.
las peticiones de la e Durante el primer trimestre
ciudadania Utilizar indebidamente ol de 2023 no se observé la
o L materializacion del riesgo.
procedimiento de atencion de « Durante ol sequndo
peticiones ciudadanas para trimestre de 2023 r?o e
RPC-2 perseguir, hostigar, amenazar o observé la materializacion
presionar a otro servidor publico a del riesao
cambio de dinero u otra dadiva o por . Duranteg él tercer trimestre
intereses personales. de 2023 no se observo la
materializacion del riesgo.
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Objetivo del
Proceso

N°.

Riesgo

Ocurrencia del riesgo

RPC-3

Omitir dar respuesta de fondo a los
derechos de peticion (de forma
clara, precisa y congruente con lo
solicitado).

e Durante el primer trimestre
de 2023 no se observé la
materializacion del riesgo.

e Durante el segundo
trimestre de 2023 no se
observé la materializacion
del riesgo.

e Durante el tercer trimestre
de 2023 no se observo la
materializacion del riesgo.

RPC-4

Dar respuesta inoportuna de tramite
o de fondo a los derechos de
peticion de acuerdo con la
normatividad vigente

e Durante el primer trimestre
de 2023 se observé la
materializacion del riesgo en
dos casos, corresponde a
las peticiones identificadas
con los codigos SIA-ATC
012022000682, a cargo de
la Gerencia Seccional de
Barranquilla y
012022001037 a cargo de la
Secretaria General.

e Durante el segundo
trimestre de 2023 no se
observé la materializacién
del riesgo.

e Durante el tercer trimestre
de 2023 no se observo la
materializacion del riesgo.

RPC-5

Omitir el traslado por competencia a
la autoridad que corresponda
atender los derechos de peticién, de
acuerdo con la normatividad
aplicable.

e Durante el primer trimestre
de 2023 no se observo la
materializacion del riesgo.

e Durante el segundo
trimestre de 2023 no se
observd la materializacién
del riesgo.

e Durante el tercer trimestre
de 2023 no se observd la
materializacion del riesgo.

RPC-6

Omitir el deber de realizar acciones
para promover la participacion
ciudadana en la vigilancia de la
gestién fiscal y en el buen uso de
los recursos publicos.

e Durante el primer trimestre
de 2023 no se observd la
materializacion del riesgo.

e Durante el segundo
trimestre de 2023 no se
observd la materializacién
del riesgo.

e Durante el tercer trimestre
de 2023 no se observd la
materializacién del riesgo.

RPC-7

Perder la confidencialidad de la
informacién por acceso no
autorizado a SIA-ATC.

e Durante el primer trimestre
de 2023 no se observé la
materializacion del riesgo.

e Durante el segundo
trimestre de 2023 no se
observé la materializacion
del riesgo.
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Objetivo del
Proceso

N°.

Riesgo

Ocurrencia del riesgo

e Durante el tercer trimestre
de 2023 no se observd la
materializacién del riesgo.

RPC-8

Perder la  disponibilidad de
informacién almacenada en
computadores personales.

e Durante el primer trimestre
de 2023 no se observd la
materializacion del riesgo.

e Durante el segundo
trimestre de 2023 no se
observé la materializaciéon
del riesgo.

e Durante el tercer trimestre
de 2023 no se observo la
materializacion del riesgo.

RPC-9

Perder la disponibilidad del servicio
de correo electrénico de
participacion ciudadana.

e Durante el primer trimestre
de 2023 no se observo la
materializacion del riesgo.

e Durante el segundo
trimestre de 2023 no se
observd la materializacién
del riesgo.

e Durante el tercer trimestre
de 2023 no se observo la
materializacion del riesgo.

Riesgo de
soborno-01

Pérdida de credibilidad ante la
ciudadania y afectacion negativa en
la reputacion de la AGR por
conductas de soborno de sus
funcionarios.

e Durante el primer trimestre
de 2023 no se observo la
materializacion del riesgo.

e Durante el segundo
trimestre de 2023 no se
observd la materializacién
del riesgo.

e Durante el tercer trimestre
de 2023 no se observo la
materializacion del riesgo.

Durante el primer trimestre de 2023 se ejecutaron nueve acciones de mejora como
consecuencia la de la identificacion de inconsistencias en la atencion de peticiones
ciudadanas por parte de la Oficina de Control Interno, las cuales se relacionan con
los derechos de peticion identificados con los codigos SIA-ATC012022000610 (a
cargo de la Gerencia Seccional de Bogotd), 012022000508 (a cargo de la Gerencia
Seccional de Cali), 012022000573 (a cargo de la Gerencia Seccional de
Bucaramanga), 012022000603 (a cargo de la Gerencia Seccional de Neiva),
012022000738 (a cargo de la Gerencia Seccional de Armenia), 012022000929 (a
cargo de la Gerencia Seccional de Cucuta), 01202000496, 012022000676,
012022000823 (a cargo de la Oficina Juridica), 012022000521 (a cargo de la

SEXTA PARTE

CUMPLIMIENTO ACCIONES DE MEJORA

91




/AUDITORIA

TRANSFORMANDO EL

Direccion de Talento Humano) y 012022001037 (a cargo de la Secretaria General).
Por lo tanto, se concluye que el plan de mejoramiento se ejecutd en un 100%.

Durante el segundo trimestre se formul6 accion correctiva a cargo de la Gerencia
Seccional de Bogota debido a las inconsistencias detectadas por la Oficina de
Control Interno en relacibn con la atencibn de las peticiones SIA ATC
012022001091, SIA ATC 012022001112, SIA ATC 012022001131, SIA ATC
012023000283 y SIA ATC 012023000297. A 30 de septiembre de 2023 se observa
gue el plan de mejoramiento se encuentra ejecutado.

También se formuld accidn correctiva a cargo de la Direcciéon de Responsabilidad
Fiscal debido a las inconsistencias detectadas por la Oficina de Control Interno en
relacion con la falta de envio de encuesta de satisfaccion con la respuesta brindada
a las peticiones SIA ATC 012022001124. SIA ATC 012023000002. SIA ATC
012023000070 y SIA ATC 012023000280. El plazo para ejecutarla vence el proximo
31 de julio de 2023. A 30 de septiembre de 2023 se observa que el plan de
mejoramiento se encuentra ejecutado.

Durante el tercer trimestre de 2023, se adelant6é plan de mejoramiento por parte de
la Gerencia Seccional de Cali debido a las inconsistencias detectadas en la atencién
de las peticiones identificadas con los co6digos SIA-ATC 012023000003 vy
012023000444.

También se adelanté plan de mejoramiento por parte de la Gerencia Seccional de
Neiva debido a las inconsistencias detectadas en la atencién de las peticiones
identificadas con los cédigos SIA-ATC 012023000342 y 012023000623.

También se adelanté plan de mejoramiento por parte de la Gerencia Seccional de
Cucuta debido a las inconsistencias detectadas en la atencion de la peticion
identificada con codigos SIA-ATC 012022000966.

Finalmente, nos encontramos a la espera de que la Oficina de Control Interno
profiera el alcance, de acuerdo con lo ordenado por el Comité Institucional de
Control Interno, al informe de atencién de peticiones ciudadanas realizado en julio
de 2023; de tal manera que pueda plantearse el respectivo plan de mejoramiento.

92




/AUDITORIA

TRANSFORMANDO EL

SEPTIMA PARTE

EJECUCION DE LAS POLITICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DE SERVICIO

AL CIUDADANO

En desarrollo de los compromisos establecidos, tanto en la Politica de Participacion
Ciudadana, como en la de Servicio al Ciudadano, se han realizado las siguientes
actividades:

Caracterizacion de los grupos de valor.

Definicién de aspectos necesarios para implementar un leguaje claro.
Evaluacion de la percepcién de usuarios de los procesos misionales. Primer
semestre de 2023

Revisién del cumplimiento de la norma NTC6047.

Publicacién de informacién de interés para la ciudadania en lugares visibles y de
facil acceso.

Actualizacién de la Carta de Trato Digno al Usuario.

Divulgacion de la Politica de Tratamiento de Datos Personales.

Elaboracion del primer informe trimestral de PQRS.

Elaboracion del segundo informe trimestral de PQRS.

Elaboracion del tercer informe trimestral de PQRS

Inclusion en el Plan Anual de Capacitacion aspectos relacionados con la Politica de
Servicio al ciudadano.

Jornadas de reinduccion a los funcionarios de la AGR relacionadas con el servicio al
ciudadano.

Actualizacién del procedimiento de promocion de la participacién ciudadana.
Actualizacién del procedimiento de atencion de derechos de peticion.
Diligenciamiento del FURAG (a la espera de los resultados).

Clasificacion de la participaciéon de usuarios en el ciclo PHVA.

Autodiagnéstico de la Politica de Participacion Ciudadana (100%).
Autodiagnéstico de la Politica de Servicio al Ciudadano (100%).

Divulgacion de los resultados de los autodiagndsticos anteriormente sefialados.
Consulta a la Ciudadania del proyecto de Plan de Promocion 2023.

Aprobacién del Plan de Promocién 2023.

Evaluacion de los canales de comunicacion empleados.

Informe de ejecucion del Plan de Promocion primer trimestre de 2023.

Informe de ejecucion del Plan de Promocion segundo trimestre de 2023.

Informe de ejecucion del Plan de Promocion tercer trimestre de 2023.
Convocatoria para identificar actividades de participacién ciudadana 2024.
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OCTAVA PARTE

ANALISIS DE BUENAS PRACTICAS

En cuanto al relacionamiento con la ciudadania en general y con nuestros grupos de valor
en particular, la AGR ha podido observar la continua ejecucion de las siguientes buenas
practicas que incrementan la generacion de valor publico en el cumplimiento de sus
funciones:

1. Atencion de PQRS en términos: el promedio del total de peticiones archivadas entre
el 01 de enero y el 30 de septiembre de 2023, indica que la AGR resuelve los
asuntos en 12 dias hébiles.

2. Plan de Promocion para la Participacion Ciudadana: gracias a las diferentes
actividades que se desarrollan en cumplimiento del Plan, la AGR contribuye
permanentemente a fomentar la cultura del control social, de la participacion
ciudadanay de la lucha contra la corrupcion

3. Academia Virtual: gracias a esta estrategia pedagogica la AGR cumple una labor
pedagdgica destinada, tanto a fortalecer las competencias funcionales de los
servidores publicos de los organismos de control fiscal, como a fortalecer las
competencias ciudadanas para el ejercicio del control social, la participacion
ciudadana y la lucha contra la corrupcion.

NOVENA PARTE

ANALISIS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA VIRTUAL

Durante el tercer trimestre de 2023, observamos un aumento significativo en la interaccion
de los canales sociales de la Auditoria General de la Republica con su audiencia en
comparacion con trimestres anteriores. Hubo un aumento en la cantidad de publicaciones
en las redes sociales, se llevaron a cabo mas capacitaciones y se puso un mayor énfasis
en las noticias. Este enfoque resultd en un crecimiento considerable de seguidores en
comparacién con mediciones anteriores.

La actualizacién permanente de los canales, el direccionamiento de contenidos por red,
buscando siempre llegar con el contenido adecuado a los target de cada canal social y la
recurrente aparicion de los directivos como fuentes de las noticias, han sido un factor clave
para recuperar la esencia de estos medios: la interaccion con los publicos.
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Como mencionamos anteriormente, nuestro publico principal son las contralorias
territoriales y sus funcionarios. A medida que proporcionamos informacion relevante para
este grupo, observamos un aumento en las visualizaciones y como resultado, en el numero
de seguidores, "me gusta" y compartidos.

Los comentarios también han experimentado un aumento, pero generalmente se originan
debido al interés particular de los usuarios en la noticia o el producto publicado, lo que
genera una interaccion mas directa y especifica.

Publicaciones y contenidos:

Durante este trimestre, hemos compartido una variedad de contenidos en las distintas
redes sociales de la AGR. Estos contenidos han abordado temas como informes de
investigaciones realizadas por el OPPCF, noticias sobre la participacibn de nuestros
funcionarios en eventos y foros académicos, oportunidades de capacitacion, recursos de
nuestra academia virtual y conmemoracion de fechas importantes. Hemos mantenido a la
ciudadania informada sobre las actividades misionales, administrativas y formativas que la
entidad ha llevado a cabo de manera oportuna.

Entre los temas mas destacados de este trimestre, se encuentran la Rendicion de Cuentas
2023, el Congreso Nacional de Contralores, el Congreso Internacional del Control Fiscal y
los ciclos de capacitacion de SIA OBSERVA y de la Academia Virtual.

Las redes sociales en cifras:

Una vez mas, YouTube se mantiene como la red social mas influyente de la AGR, con un
notable aumento del 30,74% en el nimero de suscriptores. Este incremento se ha visto
impulsado principalmente por eventos como el ciclo de capacitacion SIA OBSERVA, el
Congreso Internacional del Control Fiscal y la transmision de la Rendicion de Cuentas;
estos eventos lograron alcanzar un total de aproximadamente 30,535 mil visualizaciones.

Instagram ha descendido al segundo lugar con un aumento del 5,50% en su namero de
seguidores, aungue esto representa un incremento de dos puntos con respecto al trimestre
anterior. Esta plataforma destaca por recibir un mayor nimero de reacciones positivas en
las publicaciones, especialmente cuando incluyen videos o fotografias de la Auditora
General o de los directivos de la entidad. No obstante, Instagram sigue consolidandose
como un canal alternativo, gracias a su enfoque predominante en contenido audiovisual.

X experimenté un modesto crecimiento del 0.59%, pero este dato refleja una disminucion

en comparacion con el trimestre anterior. Un aspecto crucial a tener en cuenta es la
cantidad de visualizaciones que cada publicacion recibe en esta plataforma.
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Es relevante recordar que, desde julio de este afio, la red social reemplazd su iconico
‘pajaro azul' por el logo de X, aunque sigue siendo un medio influyente en la actualidad
como plataforma de opinién en los medios de comunicacion.

Facebook, si bien aiun no supera el 1% de crecimiento trimestral, mostr6 una mejora
notable en comparacion con mediciones previas, registrando un aumento del 0.83% en el
namero de nuevos seguidores. Ademas, destaca como la red con mayor interaccion en
términos de comentarios y felicitaciones.

A continuacion, se detallan las cifras de crecimiento por red:

Facebook

Seguidores a 30.09.2023: 8.639

Seguidores nuevos trimestre 23-3: 72 (+0,83%)
Publicaciones trimestre: 94
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X

Seguidores a 30.09.2023: 5.083

Seguidores nuevos trimestre 23-2: 30 [+0.59%)]
Publicaciones trimestre: 100

Instagram

Total Suscriptores a 30.09.2023: 2.343
Seguidores nuevos trimestre 23-3: 129 [+5,50%)]
Publicaciones trimestre: 85
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Servicio publico y gubernamental

Auditora: Alma Carmenza Erazo Montenegro
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YouTube

Publicaciones trimestre: 49

Total Suscriptores a 30.09.2023: 4.335

Suscriptores nuevos trimestre 23-3: 1.261 (+30,74%)
Reproducciones trimestre: 30,535
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