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El presente informe corresponde a la ejecucion de la Plan de Accion del periodo
octubre — diciembre de 2014 que consolida la evaluacién de las actividades y
tareas propuestas por los lideres de los procesos, asi mismo, contempla el
avance general al 5° trimestre de ejecucion del Plan Estratégico “Hacia la
Excelencia y la Innovacién en el Control Fiscal” fijado para el periodo 2013-2015,
el cual ésta dividido en 8 trimestres.

Durante el periodo en mencion no se presentaron por parte de los lideres de los
procesos solicitudes de modificaciones de actividades o tares fijadas en el Plan de
Accion.

Para el proceso de consolidacion de la informacion para el informe de medicién de
la gestion de la AGR, la entidad actualmente cuenta con el aplicativo POA
Manager, herramienta en la que lideres y responsables de cada proceso reportan
el cumplimiento de las actividades y tares propuestas en el Plan de Accién, reporte
que, segun el procedimiento EV.120.P09.P “Medicion de la Gestion de la AGR”,
liderado por el proceso Evaluacion, Control y Mejora (EV), se debe realizar de
manera trimestral.

Asi mismo, la entidad cuenta con el Tablero de Control e Indicadores de Gestion,
que permiten medir el cumplimiento de cada proceso en un periodo determinado,
sirviendo para la toma de decisiones.

El reporte de los indicadores, dependiendo la periodicidad trimestral, semestral y
anual se realiza en el aplicativo POA Manager, el cual consolida dicho reporte.

Los indicadores que conforman el tablero de control y el ajuste efectuado al POA
son una herramienta de informacién de la entidad, que le permiten generar
reportes e informes, para ser utilizados por la alta direcciéon para la toma de
decisiones.

Como resultado del reporte de informacion realizado por los diez lideres de
proceso, presentamos a continuacion el consolidado en la ejecucion del Plan
Estratégico y del cumplimiento del Plan de Accion para el periodo comprendido
entre el 1° de octubre y el 31 de diciembre de 2014.

|. AVANCE DEL PLAN ESTRATEGICO 2013-2015 “HACIA LA
EXCELENCIA Y LA INNOVACION EN EL CONTROL FISCAL”.

En el siguiente cuadro, se observa el AVANCE acumulado del Plan Estratégico en
cumplimiento al 5° trimestre de ejecucion.
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Fecha Actual: 09/02/2015

PONDERADO
OBJETIVOS INSTITUCIONALES PESO EN EL PLAN AVANCE ACUMULADO
ESTRATEGICO

1 PROMOVER LA EFECTIVIDAD Y
OPORTUNIDAD DE LA VIGILANCIA DE LA 30.00 21.6427 7W‘
GESTION FISCAL ) °

2 PROMOVER UN CONTROL FISCAL o
TRANSPARENTE Y ETICO. B BB 83.33 %

3 MODERNIZAR LA GESTION

INSTITUCIONAL. S 1emaly 64.47 %
4 GENERAR SINERGIAS
INTERINSTITUCIONALES 30.00 | 23.6191 " [ 55030y,

[ —
TOTAL OBJETIVOS INSTITUCIONALES 100.00 72.9360 72.94 %

Fuente: Aplicativo POA Manager.

El cuadro permite ver el acumulado al 5° trimestre de cumplimiento de los objetivos
institucionales, que a la fecha de corte muestra un 72.94% de avance.

El siguiente cuadro refleja la ejecucion de cada uno de los objetivos
Institucionales comparando el peso total con la meta alcanzada a la fecha de
corte del 5° trimestre.
Fecha Actual: 09/02/2015
INFORME CORTE TRIMESTRAL: 5

OBJETIVO PESO META LOGRO AVANCE

1. PROMOVER LA EFECTIVIDAD Y

OPORTUNIDAD DE LA VIGILANCIA  30.00  21.6427 21.6427 | ons
DE LA GESTION FISCAL

FISCAL TRANSPARENTE v ETico, 1000 83333 83333  [Grriesd
3 GPIODERNIZAR LA GESTION 3009 193900 10.3408 s
INTERINSTITUCIONALES | 3000 247886 236101 Eeuiii

’
TOTALES 100.00 74.1546 72.9360 98.36 %

Fuente: Aplicativo POA Manager.

De una meta acumulada al 5° trimestre de 74.1546, el logro obtenido a la fecha de
corte y medicion es de 72.9360, que en términos porcentuales representa el
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98.36% de cumplimiento, lo que permite evidenciar un rezago en la ejecucion del
Plan Estratégico, lo anterior obedece a que los Objetivos 3° Modernizar la Gestion
Institucional y 4° “Generar Sinergias Interinstitucionales” en los anteriores
trimestres no han cumplido las metas propuestas.

En el 5° trimestre los objetivos institucionales muestran el siguiente
comportamiento:

Fecha Actual: 09/02/2015
INFORME DE AVANCE TRIMESTRE: 5

OBJETIVO PESO  META  LOGRO AVANCE

1. PROMOVER LA EFECTIVIDAD Y .
L ——

OPORTUNIDAD DE LA VIGILANCIA 30.00 4.5857 45857 |ooueu
DE LA GESTION FISCAL : °
2. PROMOVER UN CONTROL FISCAL .
TRANSPARENTE Y ETICO. E0-00N ELA0ZSN BE Nl N
3. MODERNIZAR LA GESTION .
INSTITUCIONAL. S R
a. GENERAR SINERGIAS I
INTERINSTITUCIONALES SO-008 RIS 7L N7 N ool001%

—

Fuente: Aplicativo POA Manager.

Del cuadro anterior se puede observar que los Objetivos Institucionales, en el 5°
trimestre de una meta programada para el trimestre del 13.4328 el logro
alcanzado fue del 13.4253, lo que equivale a un 99.94% de cumplimiento, segun
informacion reportada por los lideres y responsables de los procesos y consolidad
en el aplicativo POA Manager.

El objetivo institucional que durante el trimestre no alcanz6 la meta propuesta fue:
3. “Modernizar la Gestion Institucional”, que alcanz6 un logro para el trimestre del
99,77%.

CUMPLIMIENTO DE METAS, SEGUN PLAN DE ACCION POR PROCESO

A continuacion se muestran los resultados alcanzados por cada proceso
institucional en el 5° trimestre.
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Fecha Actual: 09/02/2015

INFORME POR PROCESO POR TRIMESTRE: 5

PROCESO META LOGRO AVANCE

Evaluacion, Control y Mejora 0.2595 0.2595 W
Gestion Documental 0.1112 0.1112 W
Gestion Juridica 0.3969 0.3969 10000%_
Orientacion Institucional 5.6868 5.6793 m

Gestion del Proceso Auditor 2.5500 2.5500 10000%_
Participacion Ciudadana 1.0000 1.0000 W
Gestion de Procesos Fiscales. 1.7857 1.7857 W
Gestion de Recursos Fisicos y Financieros 0.3064 0.3064 W
Gestion del Talento Humano 1.1112 1.1112 S

100.00 %

Gestion de las Tecnologias de la Informacion
y las Telecomunicaciones. 0.2252 0:2252 100.00 %

-
TOTALES 13.4328 13.4253 99.94 %

Fuente: Aplicativo POA Manager.

El reporte de informacion en el Plan de Accién por cada proceso durante el 5°
trimestre refleja un cumplimiento del 99,94% de las actividades propuestas,
destacandose nueve de los procesos con un cumplimiento del 100% y el proceso de
Orientacién Institucional con un cumplimiento del 99.87%.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL
PLAN DE ACCION POR CADA PROCESO

A continuacién se muestra el porcentaje de desemperio alcanzado por las actividades
que conforman el Plan de Accion de cada uno de los procesos, permitiéndonos
conocer de cumplimiento del POA, para el trimestre 5° comprendido entre octubre y
diciembre de 2014, donde se programo la ejecucion de 37 actividades.

A continuacion se observan los procesos con su respectivo cumplimento de la

meta programada para el periodo, asi mismo se analizaran aquellos procesos que
no se logré el cumplimiento al 100%, en este orden tenemos:
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Fecha Actual: 09/02/2015
INFORME POR PROCESO POR TRIMESTRE: 5

FECHA  FECHA META PORCENTAJE DE
PROCESO / ACTIVIDAD INICIO FIN ACUMULADA LOGRO CUMPLIMIENTO

Evaluacion, Control y Mejora

3.1.4 Verificar y evaluar la efectividad de los 2013- 2015-

controles internos establecidos 10-01 09-30 CELLZ CELlZ 100.00 %
3.1.5 Fomentar el autocontrol y la auto evaluacién 2013- 2015- §
y la importancia de los controles del SGC como 10-01 09-30 0.1483 0.1483 100.00 %

imperativos institucionales

-
SUBTOTALES 0.2595 0.2595 100.00 %

Gestion Documental

3.1.3 Garantizar los mecanismos necesarios para 2013- 2015- 0.1112 0.1112
realizar una adecuada Gestién Documental 10-01 09-30 : . 100.00 %

-
SUBTOTALES 0.1112 0.1112 100.00 %

Gestion Juridica

3.1.1 Adelantar la adecuada y oportuna defensa 2013- 2015-

judicial de la AGR. 10-01 09-30 0112 01112 100.00 %
3.4.2 Generar y divulgar lineas conceptuales que 2013- 2015- B
unifiquen criterios en temas administrativos y de 10-01 09-30 0.2143 0.2143 100.00 %
Control Fiscal o o
3.4.4 Elaborar las minutas contractuales solicitadas 2014- 2015- §
por las dependencias de la entidad. Actividad 01-01 09-30 0.0714 0.0714 100.00 %

incluida Acta No. 06 del 18/03/2014 del C.I

—_—
SUBTOTALES 0.3969 0.3969 100.00 %

Orientacion Institucional

2.1.1 Sensibilizar y capacitar a los funcionarios del 2014- 2015- §
control fiscal - Proyecto: DNSCF. Actividad 0.8333 0.8333

- - 0
modificada, Acta No. 06 del 18/03/2014 del C.I. Wil-oi 06-30 100.00 %

2.2.1 Desarrollar el portal de transparencia del 2013- 2014- _
control fiscal 10-01 12-31 B BAUE 100.00 %

2.2.2 Implementar acciones de gestion del

conocimiento sobre el control fiscal en los -

funcionarios de la AGR y de las Contralorias 2014- 2014- _
Territoriales y, sobre el control social en la 01-02 12-30 0.0 000 100.00 %

ciudadania. Proyecto: Escuela Virtual. Actividad

modificada Acta No. 06 del 18/03/2014 C.I.

2.2.3 Realizar seminarios, foros, conferencias,

audiencias publicas, talleres para la reingenieria y 2014- 2014- R
fortalecimiento del control fiscal territorial. 01-02 12230 0.1661 0.1661 100.00 %

Proyecto: DNSCF. Actividad incluida. Acta No. 06 . °

del 18/03/201 C.I.

3.1.6 Garantizar la sostenibilidad del sistema 2013- 2015- 022 fLiRi2  —
integrado de gestion de calidad 10-01 09-30 : : 100.00 %
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3.1.7 Gestionar oportunamente la programacion

presupuestal de la entidad dentro del anteproyecto 2013- 2015- _
de presupuesto, asi como el adecuado tramite para 10-01 09-30 0.1006 0.1006 100.00 %
la gestion, monitoreo y seguimiento de los . °
proyectos de inversidn registrados en el DNP
3.4.1 Desarrollar herramientas y actividades de :
comunicacién para el fortalecimiento y divulgacion 2013- 2015- 2508 0265 N |
del control fiscal - Proyecto: DNSCF. Actividad 10-01 09-30 . . 97.00 %
modificada Acta No. 06 del 18/03/2014 C.I.

; - - 2013- 2015- | —
3.4.3 Realizar Audiencias de Rendicién de Cuenta 10-01 09-30 0.4001 0.4001 100.00 %
4.1.1 Impulsar Gestién por resultados en el 2014- 2015- JI——]
ejercicio del control fiscal 01-02 09-30 0.4800 0.4800 100.00 %

4.1.2 Elaborar e implementar estrategias vy

mecanismos para el aumento de la oferta de 2014- 2015-

formacion y capacitacion en temas especificos del 01-02 09-30 0.5143 0.5143 100.00 %
control fiscal - Proyecto Escuela virtual. Actividad : °
modificada Acta No. 06 del 18/03/2014 C.I.

4.2.1 Liderar proyectos de mejora al control fiscal,
asi como iniciativas ante el Congreso de la

Republica  encaminadas a fortalecer la AT AV 0.7200 0.7200  ——
. . N 01-02 09-30 100.00 %

independencia y los recursos necesarios para el

ejercicio del control fiscal

4.2.2 Diseflar y desarrollar una estrategia que

consolide y gestione acciones para la capacitacion 2014- 2015- _
y formacién de los funcionarios del control fiscal. 02-03 07-30 0.3429 0.3429 100.00 %

Actividad incorporada Acta No. 06 del 18/03/2014 . °

C.L.

4.3.1 Proponer criterios unificados para el ejercicio 2013- 2014- _
de la vigilancia fiscal. 10-01 12-31 LERED 00 100.00 %

4.3.2 Promover estudios y metodologias para el 2014- 2014- _
ejercicio del control fiscal y vigilancia de los 01-01 12-31 0.7500 0.7500 100.00 %

recursos publicos (Estrategia Conpes)

O
O
o]
~N

Gestion del Proceso Auditor

1.2.1 Focalizar el proceso auditor y mejorar la base 2013- 2014- el
metodolégica 10-01 12-31 DK 7K 100.00 %
1.2.2 Desarrollar el Plan General de Auditorias. 2013- 2015- 1.0001 1.0001 _
Proyecto Implementacion del PGA. 10-01 09-30 . . 100.00 %
4.5.2 Promover el ejercicio del control fiscal 2013- 2014- 0.7500 0.7500 _
Ambiental en la AGR y las Contralorias Territoriales 10-15 12-31 : . 100.00 %

Participacion Ciudadana

1.3.1 Desarrollar actividades tendientes a cualificar
la ciudadania para una efectiva articulacion del 2013- 2015-

Control Fiscal y el Control Social, en aras de aunar 10-01 09-30 05750 0.5750 100.00 %

esfuerzos en la lucha contra la corrupcion.

1.3.2 Asegurar la atencién oportuna y con calidad 2013- 2015- 0.3750 0.3750 _
de los requerimientos que la ciudadania presente a 10-01 09-30 . .
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la AGR

1.3.3 Mantener informado al cliente interno y

100.00 %

externo sobre la gestion del proceso de %g_lgi 38_1356 0.2500 0.2500 1001001 %
participacién ciudadana e
SUBTOTALES 1.0000 1.0000
Gestion de Procesos Fiscales.
1.1.1 Mejorar la oportunidad y calidad de la 2013- 2015- B
gestion en los procesos fiscales. Actividad 10-01 09-30 0.5000 0.5000 100.00 %
modificada Acta No. 06 del 18/03/2014 del C.I : °
1.1.2 Adelantar acciones que promuevan la 2014- 2014- §
depuracion de la cartera. Actividad modificada Acta 04-01 12-31 0.5000 0.5000 100.00 %
No. 06 del 18/03/2014 del C.1 ’ °
1.1.3 Mejorar los sistemas de informacién de 2014- 2015- §
control de los procesos fiscales. Actividad 03-14 09-30 0.2857 0.2857 100.00 %
modificada Acta No. 06 del 18/03/2014 del C.I : °
1.1.5 Gestionar la adecuacién de una Sala de 2014- 2015- §
Audiencias para los procesos verbales. Actividad 04-01 09-30 0.5000 0.5000 100.00 %

modificada Acta No. 06 del 18/03/2014 del C.I

SUBTOTALES

-
100.00 %

Gestion de Recursos Fisicos y Financieros

3.1.2 Lograr con efectividad el 100% de la
Ejecucion de los recursos financieros.

3.1.9 Asegurar que las diferentes dependencias
cuenten con los recursos fisicos necesarios para la
realizacion de sus labores

SUBTOTALES

Gestion del Talento Humano

2013-
10-01

2013-
10-01

2015-
09-30

2015-
09-30

0.1953 0.1953

100.00 %

0.1111 0.1111

100.00 %

100.00 %

3.1.8 Garantizar la asignacion del personal idoneo
de la planta de personal de la AGR para el
cumplimiento de los planes vy proyectos
institucionales en cada uno de los procesos

3.3.1 Mejorar continuamente las competencias
laborales de los funcionarios de la AGR para el
cumplimiento de los planes vy proyectos
institucionales en cada uno de los procesos

3.3.2 Mejorar la calidad vida en el trabajo de los
funcionarios de la AGR en términos de bienestar
ocupacional.

3.3.3 Proporcionar los instrumentos necesarios
para garantizar el cumplimiento de los

compromisos asociados a la ejecucion del Plan
Estratégico Institucional

SUBTOTALES -- 1.1112 1.1112 100.00 %

2013-
10-18

2013-
10-01

2013-
10-01

2013-
10-01

2015-
09-30

2015-
09-30

2015-
09-30

2015-
09-30

0.1112 0.1112

100.00 %
0.3750 0.3750 ;00.00 %
0.3750 0.3750 ;00.00 %
0.2500 0.2500 ;00.00 %

y las Telecomu

Oficina de Planeacion
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3.2.5 Contratacion de Servicios Integrados de
conectividad y Hosting - Proyecto : Fortalecimiento 2014- 2015-

de la Gestin de informacion y las TIC que  01-02 09-30 CeLles LAC 100.00 %

soportan el control fiscal a nivel nacional

3.2.9 Mejorar o crear nuevos desarrollos a los 2014- 2015- 0.1212 0.1212 i

sistemas de informacién de la AGR 01-01 06-30 : : 100.00 %

-
SUBTOTALES 0.2252 0.2252 100.00 %
| —
TOTALES 13.4328 13.4253

99.94 %

Fuente: Aplicativo POA Manager.

En el seguimiento realizado al cumplimiento del Plan de Accién — actividades
propuestas en el 5° trimestre (octubre - diciembre) se evidencia que de una meta
del 13.4328 cumplié con un 13.4253, lo que equivale al 99.94% de cumplimiento
en el periodo evaluado.

Asi mismo de las 37 actividades programadas para el trimestre en 36 de ellas su
cumplimiento fue del 100%.

La actividad que no alcanzé la meta propuesta se describe a continuacion:
3.4.1 Desarrollar herramientas y actividades de comunicacion para el

fortalecimiento y divulgacion del control fiscal, logro en el trimestre: 97.00%,
ubicandose en semaforo verde.

. RESULTADOS DEL TABLERO DE CONTROL POR PROCESO
INSTITUCIONAL

El andlisis y seguimiento al cumplimiento de los indicadores del Tablero de
Control, para este informe se realiza sobre los 38 indicadores del tablero.

La fuente de informacion del cumplimiento de los indicadores es el aplicativo POA
Manager, médulo TC (tableros de control) reportado por cada uno de los lideres
de los procesos.

PROCESO: ORIENTACION INSTITUCIONAL - Ol

Este proceso cuenta con 4 indicadores, 3 de ellos se reportan semestralmente y
uno anual.
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AVANCE DEL
OBJETIVO PESO
I
INSTITUCION |[INOMBRE DEL FACTOR O CATEDGEORIA META lDEON;\‘r ;ELACl PERIODICIDA | PORCENTUA PERIODO LOGRO METAELPARA LOGRO DEL
AL ODE INDICADOR FORMULA D L DEL /SEMAFORIZA PERIODO
INDICADOR INDICADOR TRIMESTRE
CALIDAD INDICADOR CION
Sumatoria de las
calificaciones
Modernizarla | EVALUARLA p”"dj:d:: :jescada f:ﬁzz:;:;":
Gesti6n SATISFACCION Efectividad o5 Semestral 2,00% 1,84% 2,00% 91,92%
v instrumentos promedio de 5
Institucional. DEL USUARIO p
aplicados / Numero de puntos.
instrumentos
aplicados.
Conocimiento del
DIVULGACION y | Cantidad de servidores Plan Estratégico
Modernizar la | Joiefe it delaAgr con ——-
Gestion L PLAN conocimiento del Plan Efectividad ptudpns los o3 Anual 2,00% 2,00% 2,00% 100,00%
Institucional ESTRATEGICO | €Stratédico / total de servidores
servidores delaAGR . o
pliblicos.
Acciones de
SEGUMIENTOA [ ~ Meloramiento
cumplidas
LAS relacionadas con las
DECISIONES decisiones tomadas Acciones de
Modernizar la | TOMADASEN | (FERRiE PR mejoramiento
Gestion LA REVISION N Efectividad or ol_2 Semestral 2,00% 2,00% 2,00% 100,00%
N por la alta direccion / cumplidas en su
Institucional DEL SGC POR e —— totalidad
ELALTA mejoramiento
DIRECCIOND !
generadas enla
revisién por la alta
direccion.
NUmero de Revisiones
REVISION POR | ejecutadas por laalta unarevisién
Modernizar la LAALTA | direccion/Namero de semestral del
i A 0 0 0
Gestion BEESEAN Revisiones Eficiencia SGC porlaalta o1 Semestral 2,00% 2,00% 2,00% 100,00%
Institucional N «
programadas por la direccién
Alta Direccion

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

De los cuatro indicadores reportados se observa que tres de ellos arrojaron un
cumplimiento del 100%, el indicador Ol _5 alcanz6 un logro del 91.92% en la

evaluacion de

la satisfaccion de

promedio de 4.59 sobre una mera de 5.

PROCESO: PROCESO AUDITOR - PA

los usuarios al

obtenerse una calificacion

Este proceso cuenta con 5 indicadores de los cuales 3 se reportan anualmente y
2 se reportan trimestralmente, la meta para este periodo permite evidenciar su
cumplimiento como se observa en el cuadro:

OBJETIVO CATEGORIA IDENTIFICACI PESO AVANCE DEL
INSTITUCION [NOMBREDEL | ) r0p o FORMULA bE META ON DEL PERIODICIDA [PORCENTUA PERIODO
AL O DE INDICADOR INDICADOR INDICADOR D L DEL /SEMAFORIZA
CALIDAD INDICADOR 5
CION
: "gc":i?/‘i’:;‘;a Sumatoria de auditorias
uporlunldady CUMPLIMIENTO [  ejecutadas alafecha de Cumplir el 100%
de la DEL PLAN nesiciol jSurstorade Eficacia L IR PAS Trimestral 4,00%
Vigilancia de GENERAL DE auditorias programadas inicialmente
g h AUDITORIAS inicialmente a la fecha de programado
la Gestion A
. medicion
Fiscal
Promover la Costo total de némina de la K
Efectividad y Direccién de Control Fiscaly Cé‘g"npg{fiﬁz%
oportunidad COSsTO Gerencias Seccionales mas e oy
de la PROMEDIO DE | valorde vidticos ygastos de Eficiencia paudim”a PA_8 Anual 4,00%
Vigilancia de AUDITORIAS |viaje para ejecutar las auditorias
. . programado para
la Gestién / Namero de procesos N
) la vigencia
Fiscal auditores realizados
B [ O R D N e 2= Uizada slen Cumplir coneel
Efectividad y NUMERO DE . 9
- la ejecucion del PGA ala fecha 100%de los dias
CY LI DIAS de medicion / Sumatoria de inicialmente
de la PROGRAMADO | " Eficiencia PA_3 Trimestral 4,00%
dias de la programacion inicial programados
MRS 6o SRara del PGA alafecha de medicion) ara ejecutar el
la Gestion EJECUTAR EL i e oo
Fiscal PGA i
Promover la
Efectividady | oo niento ) - El rendimiento
oportunidad DELAS (Sumatoria de la calificacion de promedio de las
de la < | contralorias / Ntmero totalde | Efectividad Contralorias del PA_D Anual 4,00%
S CONTRALORIA o
Vigilancia de | Spm (SRR | contralorfas calificadas) / 100 pais no sea
la Gestion inferior al 80%0)
Fiscal
Promover la
Efectividad y . .
oportunidad | MEIORAMIENT | Nimero de pronunciamientos EI 00%de las
ODELAS de cuenta con fenecimiento / o Contralorias del 0,
3? Iilaancia de | CONTRALORIA Namero total de Efectividad | _i¢ con acuental RO (e 4,00%
g . SDECOLOMBIA | pronunciamientos de cuenta fenecida.
la Gestion
Fiscal

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

Oficina de Planeacion

META PARA
LOGRO EL LI?EFTI%[?(EL
TRIMESTRE
4,00% 4,00% 100,00%
4,00% 4,00% 100,00%
3,24% 4,00% 81,00%
4,00% 4,00% 100,00%
3,88% 4,00% 97,00%
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De los dos indicadores con reporte trimestral se observa que el Indicador PA_3
logr6 un cumplimiento del 81.00%, lo anterior al utilizarse mas dias de los
programados para la realizacion de las auditorias, el indicador PA_6 su
cumplimiento fue del 97%, al emitirse fenecimiento de la cuenta a 61 de las 63
contralorias.

PROCESO: PROCESOS FISCALES - PF

El proceso PF, cuenta con 3 indicadores y todos se reportan de manera
semestral.

OBJETIVO CATEGORIA IDENTIFICACI PESO AVANCE DEL
INSTITUCION [NOMBRE DEL| FACTOR O META 5N DEL PERIODICIDA | PORCENTUA PERIODO
AL O DE INDICADOR FORM ULA INDIGADOR INDICABOR D L DEL ISEMAFORIZA
CALIDAD INDICADOR CION
OPORTUNIDAD
DEL TRAMITE Decisiones
DELOS proferidas
. HALLAZGOS | conformealos
Efectiviaad y | RECIBIDOSEN | términos delos
5 LA DIRECCION | procedimientos Proferir decisién
:"T"“"'dad DE del proceso i oportuna al 100% PE 15 s ! 6.63%
Vieg“aancia de | RESPONSABILI [ Gestbnae bs icacia de los hallazgos — SHISSUS (il
I Bestion DADFISCALY |  Procesos validos.
Fiscal JURISDICCION Fiscales /Total
COACTIVA. de Hallazgos
trasladados
validamente.
Gestionar el 100%
Total de de los procesos
procesos
Fiscales con responsabilidad
Promoverla | OPORTUNIDAD [ decisiones de jE=caLl
oY fondo en término Administrativos
ElieeUce v dentro del periodo sancionatorios y
OPOFLGIEERG DECISIONESDE |/ 1 ado/Total de Jurisdiccién
de la FONDO o dociiones de. Eficacia Conttiva. PF_B Semestral 6,64%
Vighane s co | PENTROEELES)| f-rnr e TR D GE
la Gestion PROCESOS dentro de los los términos
Fiscal FISCALES .
procesos establecidos por
fiscales, durante laleyylos
el periodo procedimientos
reportado internos de la
Entidad.
numero de
ACTUACIONES F.’\:‘:i;::;?b':‘e
Promoveria |TENDENTESAL| CERUTICR
Efectividad y | RESARCIMIENT |0 aciones .
. ODEL Gestionar el 100%
oportunidad PATRMONIG | tendientesala R
de la 7 recuperaciénde |  Efectividad rocese PF_14 Semestral 6,64%
Vigilancia de PUBLICO EN los dineros del guisdiccion
° LOS PROCESOS > Coactiva.
la Gestién Estado /numero
Flseal JURISDICCION def’?z‘?s”.; o=
CORACTIVA. urisdiccion
Coactivaen
tramite.

Fuente: Tablero de Control, POA Manager.

De la informacién reportada se evidencia que dos indicadores cumplieron con

Locro META PARA LOGRO DEL
TRIMESTRE PERIODO
6,63% 6,63% 100,00%
6.64% 6.64% 100,00%
3,39% 6,64% 51,00%

el

logro del 100% fijado para el semestre, y el indicador PF_14 solamente logro el
51% de cumplimiento, lo que significa que se presentaron debilidades en la
gestiéon de los Procesos de Jurisdiccion Coactiva.

PROCESO: PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA - PC

Este proceso cuenta con 3 indicadores, 2 de ellos se reportan semestralmente y
uno se hace trimestralmente.

OBJETIVO CATEGORIA IDENTIFICACI PESO AVANCEDRL
INSTITUCIONAL O ngﬁciig? FACTOR O FORMULA DE META ON DEL PER'OS'C'DA PORLCDEQLTUA /SETWEARL%???ZA
DE CALIDAD INDICADOR INDICADOR
INDICADOR CION

Promover la EJECUCION DEL PLAN Cumplir con el D0%de las
Efectividad y DE DICULGACION Y P Actividades programadas en
oportunidad de la | ESTIMULOPARALA | (bl it it Eficacia el Plan de Divulgaciony PC_1 Trimestral 6,75%
Vigilancia de la PARTICIPACION Estimulo para la Participacion
|Gestion Fiscal CIUDADANA Ciudadana.

Requerimientos cuya fecha de
Promover la vencimiento se ubica dentro del Atender oportunamente el
Efectividad y OPORTUNIDAD EN LA | periodo evaluado y que fueron 10%de los requerimientos
oportunidad de la ATENCION DE LOS atendidos oportunamente / Eficiencia porla i PC_4 Semestral 6,67%
Vigilancia de la REQUERIMIENTOS. | Requerimientos recibidos cuya ante la Auditoria General de la
Gestion Fiscal fecha de vencimiento se ubica Republica

dentro del periodo evaluado.
Promover la MEDICIONDELA | Sumatoria de las calificaciones
Efectividad y PERCEPCION DEL promedio del nmero de Obtenerenpromedio como
oportunidad de la  [CLIENTEFRENTEALOS|  encuestas diligenciadas / Efectividad | o o e ctn ot PC_2 Semestral 6.67%
Vigilancia de la REQUERIMIENTOS Nimero de encuestas
Gestion Fiscal ATENDIDOS

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

Oficina de Planeacion

META PARA LOGRO DEL
LoGrO EL PERIODO
TRIMESTRE
6,75% 6,75% 100,00%
6,67% 6,67% 100,00%
6,67% 6,67% 100,00%
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Los indicadores muestran un cumplimiento del 100% de la meta propuesta.

PROCESO: GESTION DELTALENTO HUMANO — TH

Este proceso cuenta con 6 indicadores y todos ellos se reportan semestralmente.

Fuente:

Tablero de Control, POA Manager.

OBJETIVO PESO AVANCE DEL
INSTITUCION NOMBRE DEL FACTOR O CATECORIA META O A eriob1cIDAD | PORCENTUA [ PERIODO LoGRO META PARA | Losro DEL
AL O DE INDICADOR FORMULA NDIGADOR NDICADOR L DEL /SEMAFORIZ TRIMEsTRE | PERIODO
CALIDAD INDICADOR ACION
esms Atencion del 00%
Modernizar la | CUMPLIMIENTODEL Ehiveiros de las actividades
Gestion PLAN DE BIENESTAR o aron Eficacia  |programadas para TH_2 Semestral 0,83% 0,83% 0,83% 100,00%
Institucional sociAL el periodo de
programadas)*00 0
medicion
‘Atencion del 0%
(No. capacitaciones delas
Modernizar la | CUMPLIMIENTODEL e necesidades o
Gestién PLAN DE necesidades o problemas Eficacia problemas TH_9 Semestral 0,83% 0,83% 0,83% 100,00%
Institucional. | CAPACITACION -PIC- C: planteados paracl
presentados)*00 A
periodo de
medicion
(Sumatoria del puntaje
obtenido en las Satisfaccién del
evaluaciones de oot
Modernizar la | SATISFACCION DEL satisfaccion de los e
Gestion PLAN DE programas que integran el Eficacia e o TH_D Semestral 0,83% 0,79% 0,83% 95,00%
Institucional. | CAPACITACION -PIC-0 | PIC/No.de Evaluaciones e
durante el periodo
Realizadas *el valor [
: ! de medicion
méaximo de calificacién
Y100
(Presupuesto ejecutado en E‘e];“‘ji/': d";e'
Modernizar la | EFICIENCIA DELPLAN | cumplimiento del Plan de o
Gestion DE DESARROLLO Desarrollo Integral / Eficiencia [T TH_ 1 Semestral 0,83% 0,83% 0,83% 100,00%
Hon apropiado para el
Institucional INTEGRAL Presupuesto aprobado
; periodo de
parala vigencia) 00 A
medicion
EFECTIVIDAD EN LA umﬁ:zﬁ:‘gs;:ied:en o Cumplimiento de
Modernizar la EVALUACION DEL | POt o enich compromisos
Gestion DESEMPEROLABORAL | - CUMPIMEND 0 | Efectividad | laborales enun TH_B Anual 0,83% 0,82% 0,83% 99,00%
institucional. | DELOS FUNCIONARIOS [ SOTPIomieon abareles | 90%como
DE CARRERA nal GHIED minimo
méximos a obtener)*1000]
(Sumatoria de las Gbtener la
calificaciones obtenidas en maxima
Modernizar la las evaluaciones de calificacion ena
Gestién EFECTIVIDAD DELPLAN | pacto realizadas / No.de | Efectividad | evaluacion de TH_ 1L Semestral 0,83% 0,83% 0,83% 100,00%
tion DE CAPACITACION -PIC- . )
Institucional evaluaciones aplicadas* el impacto parael
valor maximo de periodo de
calificacion <100 medicion

De los 6 indicadores reportados por el proceso de Talento Humano, en 4 de ellos
se evidencia un cumplimiento del 100%, el indicador TH_9 logr6 en el periodo el
95% ubicandose en semaforo verde, en cuanto al indicador TH_13 su logro fue
del 99%, lo que permite concluir que el proceso durante la vigencia mostré un
cumplimiento de sus metas.

PROCESO: GESTION DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS -RF

En relacién con los indicadores de gestion, el proceso de Recursos Fisicos y
Financieros cuenta con 4 indicadores en el tablero de control, tres de ellos son de
periodicidad trimestral y uno semestral.

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

Oficina de Planeacion

AVANCE DEL
OBJETIVO PESO
INSTITUCION [NOMBRE DEL [ FACTOR O CATEDGEOR‘A META 'DEg;'E‘ECLAC' PERIODICIDA | PORCENTUA PERIODO LOGRO METAESARA LOGRO DEL
AL O DE INDICADOR FORM ULA D L DEL /SEMAFORIZA PERIODO
INDICADOR INDICADOR TRIMESTRE
CALIDAD INDICADOR CION
Modernizar la Ejecutar en un
Gesti6n EJECUCION | PAC Ejecutado / Eficacia 100%el PAC RF_2 Trimestral 1,25% 1,22% 1,25% 97,79%
o PAC PAC Aprobado
Institucional.
Ejecutar el 100%
Presupuesto
Modernizar la o ejecutado / CEIFIEEIEICED
: EJECUCION . aprobado de . 5, o
Gestion PRESUPUESTAL presupuesto Eficacia e aYah RF_1 Trimestral 1,25% 1,14% 1,25% 91,00%
Institucional. programado para
programacion
la vigencia fiscal.
No.De
Inventarios
Modernizarla o000 individuales cumplir con la
Gestion Realizados / No. Eficacia programacion RF_4 Semestral 1,25% 1,25% 1,25% 100,00%
: ACTIVOS . -
Institucional. De Inventarios establecida
individuales
Modernizar la |EJECUCION DEL ?22:;5:;"::: Ejecutar el 100%
Gestion PLAN DE s Eficacia del plan de RF_3 Trimestral 1,25% 1,13% 1,25% 90,10%
LN de Compras
Institucional. COMPRAS AT compras
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En el proceso de Recursos Fisicos y Financieros, el indicador RF_1 muestra un
porcentaje de cumplimiento en la ejecucién presupuestal fue del 91%, se vio
afectada al solamente ejecutarse el 82% del rubro de inversion.

El Indicador RF_2 presentdé un logro del 97,79% en la ejecucion del PAC
ubicandose en semaforo verde, en un rango bueno — alto y el Indicador RF_3
muestra un cumplimiento del 90.10 para el trimestre, ubicandolo en semaforo
verde.

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL - GD
En lo referido a los indicadores de gestion, el proceso de Gestion Documental

cuenta con 3 indicadores en el tablero de control y uno con una periodicidad
anual, otro semestral y uno mensual.

AVANCE DEL
OBJETIVO PESO
INSTITUCION [NOMBRE DEL FACTOR 0 CATEDGEOR'A VETA |DE2L\E\;AC\ pERIODICIDAD |PORCENTUA PERIODO LOGRO METAESARA LOGRO DEL
AL O DE INDICADOR FORMULA L DEL /SEMAFORIZA PERIODO
INDICADOR INDICADOR TRIMESTRE
CALIDAD INDICADOR CION
OPORTUNIDAD
ENLA Numero de solicitudes de B —)
PUBLICACION | control de documentos s 3
10%de las mejoras al SGC
Modernizar la DELA publicadas e
Gestion DOCUMENTACI |oportunamente / Nmero Eficacia nsig GD_3 Semestral 1,67% 1,63% 1,67% 97,44%
L - o solicitudes de control de
Institucional. ON DEL solicitudes de control de documentos debidamente
SISTEMA DE | documentos aprobadas i
GESTION DE porel CCCI P
CALIDAD
crormnwss | oo R
EN LA ENTREGA comunicaciones Bk fves @ horas
INTERNA DE | tramitadas y entregadas
Modernizar la CORRESPONDE|  oportunamente por siguientes a partir del
Gestion P s Eficacia momento en que fueron GD_1 Mensual 1,67% 1,67% 1,67% 100,00%
Institucional pei AL e pecial radicadas las
* |INTERIOR DE LA Numero total de comunicaciones en el nivel
AUDITORIAD comunicaciones
central yen seis (6) Gerencias
recibidas
Seccionales.
Nimero de
TRANSFERENCI| transferencias (series y
AS subseries documentales)
DOCUMENTALE |correctamente realizadas Documentar el 10%de las
At SDESERIESY | alarchivo central por transferencias documentales
6 i (! (! (! 9
Ic:v:ill‘l.?c"iunal SUBSERIES dependencia/ Nimero Eleriycas realizadas por las veinte (20) e A 167% 167% L67% 100,00%
: REALIZADAS | total de transferencias dependencias de la AGR
CORRECTAME | programadas (series y
NTE subseries documentales)
al Archivo Central.

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

De los tres indicadores, dos de ellos su cumplimiento fue del 100% el indicador
GD_3 el logro fue del 97.44%, al no publicarse las modificaciones o mejoras al
SGC dentro de la vigencia.

PROCESO: GESTION JURIDICA -GJ

En lo referido a indicadores de gestion, el proceso de Gestion Juridica, cuenta con
3 indicadores en el tablero de control uno con una periodicidad mensual y dos
trimestrales.
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AVANCE DEL
OBJETIVO PESO
INSTITUCION | NOMBRE DEL FACTOR O CATFE)GEOR'A META 'DES’EIE‘ECLACI PERIODICIDAD |PORCENTUA PERIODO LOGRO METAEE’ARA LOGRO DEL
AL O DE INDICADOR FORMULA L DEL /SEMAFORIZA PERIODO
INDICADOR INDICADOR TRIMESTRE
CALIDAD INDICADOR CION
No. de etapas
cumplidas / No. total Cumplircon el
Modernizar la | PREVENCION DEL d:’:'j‘:::idz::::fn et:’::"’:;i':;as
Gestion DARO para una vig Eficacia P GI3 Trimestral 1,67% 1,67% 1,67% 100,00%
- 5 aplicacion de la antes de el 31de
Institucional. ANTWURIDICO Ny o
Politica de diciembre de cada
Prevencion del vigencia.
Dafio Antijuridico ()
ACTUALIZACION A
Modernizarla | NORMATIVAY meéﬁz?’:’:‘fﬁ:l " E ?g?e:z':s
Gestién JURISPRUDENCIAL N Eficacia proc GJ_2 Mensual 1,67% 1,67% 1,67% 100,00%
N . actualizaciones para atendidos en
Institucional. o 4 p =
una vigencia términos.
No.de actuaciones
(Judiciales,
MedemiE: Disciplinarias, 100%de
CUMPLIMIENTODE|  Derechos de actuaciones en
v o . o o o "
Gesvlmnv TERMINOS Peticién) atendidas Eficacia término .0 GJ_1 Trimestral 1,67% 1,67% 1,67% 100,00%
Institucional. o
entérmino / No.
total de actuaciones
enun periodo)

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

Segun el reporte de informacién se evidencia que los tres indicadores cumplieron
el 100% de las metas propuestas.

PROCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES -TIC

En relaciébn con los indicadores de gestion, el proceso de Tl cuenta con 2
indicadores en el tablero de control, uno de periodicidad anual y el otro trimestral.

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

OBJETIVO PESO AVANCE DEL
INSTITUCION INOMBRE DEL | FACTOR O CATEGEORIA META IDE(V;I;\;IELAC\ PERIODICIDAD PORCENTUA LOGRO METAELPARA LOGRO DEL
AL O DE INDICADOR FORMULA INDICADOR INDICADOR L DEL TRIMESTRE PERIODO
CALIDAD INDICADOR
Lograr que FO =
(FO= Medicién
Funcionamiento funcionamiento
6ptimo. 6ptimo de la
plataforma plataforma
durante el afio) = tecnologicasin
EVALUACION DE| (36 - X) / 36) * 100): caidas o fuera de
Modernizar la LA Donde: X = servicios = 100%,
Gesti6n ACTUALIZACIO Numero de Eficacia donde si FO = TI_1 Anual 1,60% 1,47% 1,60% 91,60%
Institucional. NDELOS caidas o fuera de 100%y X=0.
SISTEMAS servicios de la significa que la
plataforma plataforma
durante el afio), 36 funcioné
= Caidas maximas eficazmente sin
de la plataforma caidas o fueras
durante el afio). de servicios para
sus clientes.
NATE® € Solucionar el
) litudes D0%delas
ATENCION | =i =, solicitudes de
Modernizar la | OPORTUNA DE mesa de ayuda/ atenciona
Gestién REQUERIMIENT e Eficiencia usuarios T3 Trimestral 1,60% 1,57% 1,60% 98,00%
Institucional. N registradas en el
TECNOLOGICOs | Sofitudes periodo, enun
recibidas por la Y N
mesa de ayuda tiempo maximo
de 2 horas.
Maximo un 50%
FR=mG: computa suparan
GRADO DE equipos con el rango de
. OBSOLECENCIA |fecha de ingreso a 0
Modernizar la DELOS almacén igual o obsolescencia,
Gestion 3 ~ Eficacia para garantizar TL4 Anual 1,80% 1,69% 1,80% 94,00%
Institucional. EQFESEE || SELraSHns que el rea
COMPUTO DE /Numero de misional siempre
LA AGR equipos activos)
100% cuente con
equipos de ultima
tecnologia

El proceso de Gestion de las Tecnologias de la Informacion en sus tres
indicadores mostré un cumplimiento superior al 90%, ubicandolos en semaforo

verde.
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Sin embargo el Indicador TI_1 arrojé un logro del 91.60% de eficacia en el
funcionamiento 6ptimo de la Plataforma Tecnoldgica de la Entidad.

PROCESO: EVALUACION, CONTROL Y MEJORA -EV
En relacion con los indicadores de gestion, el proceso de EV cuenta con 4

indicadores en el tablero de control, tres de ellos son de periodicidad trimestral y
uno semestral.

AVANCE DEL
OBJETIVO PESO
INSTITUCION |NOMBRE DEL | FACTOR o | CATECORIA weta | Eon EE ¢! PeRIODICIDA [ PORCENTUA | PERIODO ocro | M ETALARA | Locro pEL
AL O DE INDICADOR FORMULA INDICADOR INDICADOR D L DEL JSEMAFORIZA TRIMESTRE PERIODO
CALIDAD INDICADOR CION
(Sumatoria de
AT Totalidad de los
Modernizar la |PRODUCTO Y/O e productos y/o
Gestion SERVICIONO | v Totalidag|  ETECtVidad servicios de la EV_6 Semestral 1,75% 1,75% 1,75% 100,00%
Institucional. CONFORME Entidad
de Productos y/o OIS
servicios para el -
periodo)*100
Actividades
Modernizar la SEGUIMIENTO A ejecutadas / Cumplimiento de
Gestion LABIECUCION | Actividades Eficacia | [2Programacion EV.8 Trimestral 1,75% 1,70% 1,75% 97,30%
Institucional DELPLAN Programadas en trimestral del Plan
. ESTRATEGICO elPlan Estratégico.
Estratégico
INDICE DE Totalde las No
SUPERACION | conformidades
DELASNO | més total de las o i‘:g::’:s;"es
CONFORMIDAD | observaciones o —. nesy
ESYDELAS superadas / i
OBSERVACIONE| Totaldelas No p
Modernizar la 5 b s superadas y
Gestion ! Eficiencia cerradas, con el EV_4 Trimestral 1,75% 1,59% 1,75% 91,00%
institucional. | PENTIFICADAS | mas total de las consecuente
ENEL observaciones analisis de
FORMATODE | detectadas enel ——
ADM INISTRACI tiempo cum \lpmlenm e
ON DE establecido en el e 4
TS e aporta cada lider.
mejoramiento
Ponderado
Modernizar la | MEDICION DE re;“‘;a::die‘ Lograrun
Gestién LA GESTION DE indichores el Efectividad ponderado EV_7 Trimestral 1,75% 1,75% 1,75% 100,00%
Institucional. LA AGR superior al 90%
tablero de control
delaAGR

Fuente: Tablero de Control (TC) aplicativo POA Manager

El proceso de Evaluacién Control y Mejora en el indicador EV_4 alcanzé un
cumplimiento del 91.00%, debido a que de las 355 no conformidades u
observaciones de los planes de mejoramiento abiertas solamente se verifico el
cierre de 322 de ellas, en las restantes no se reportd por parte de los lideres el
seguimiento a dicho plan.

El indicador EV_8, arroj6 un cumplimiento del 97.30% del seguimiento a la
ejecucion del Plan Estratégico dentro de la programaciéon trimestral del Plan
Accion, al ejecutarse en un 100% 36 de las 37 actividades programadas para el
trimestre.

CONCLUSIONES
» Para el periodo octubre - diciembre de 2014 correspondiente a la ejecucion del
5° trimestre del Plan Estratégico “Hacia la Excelencia y la Innovacién en el Control
Fiscal” se evidencia que a la fecha de corte el cumplimiento de los objetivos
institucionales es del 72.94% de avance.
» Que de una meta acumulada al 5° trimestre de 74.1546, el logro obtenido a la
fecha de corte y medicion es de 72.9360, que en términos porcentuales
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representa el 98.36% de cumplimiento, lo que permite evidenciar un rezago en la
ejecucion del Plan Estratégico, lo anterior obedece a que los Objetivos 3°
Modernizar la Gestion Institucional y 4° “Generar Sinergias Interinstitucionales” en
los anteriores trimestres no han cumplido las metas propuestas.

» En el seguimiento a la ejecucion del Plan de Accion — actividades propuestas
para el 5° trimestre (octubre - diciembre de 2014) se evidencio que para el periodo
se fijaron 37 actividades, de las cuales 36 de ellas arrojaron un cumpliendo del
100% y una de ellas su cumplimiento fue del 97.30%.

» La actividad: 3.4.1 Desarrollar herramientas y actividades de comunicacion
para el fortalecimiento y divulgacion del control fiscal, logro en el trimestre:
97.00%, ubicandose en semaforo verde.

» El porcentaje de cumplimiento de los 38 indicadores del tablero de control fue
del 94.87% superando la meta del 90% fijada el indicador para el periodo de
medicion.

» El indicador Ol 5 alcanzé un logro del 91.92% en la evaluacién de la
satisfaccion de los usuarios al obtenerse una calificacién promedio de 4.59 sobre
una meta de 5.

» El Indicador PA_3 logré un cumplimiento del 81.00%, lo anterior al utilizarse el
19% mas de los dias programados para la realizacién de las auditorias.

» El indicador PF_14 alcanzo un logro del 51% de cumplimiento lo que significa
que se presentaron debilidades en la gestién de las decisiones en los Procesos
de Jurisdiccion Coactiva.

» El Indicador T1_1 arroj6 un logro del 91.60% de eficacia en el funcionamiento
optimo de la Plataforma Tecnolégica de la Entidad.

» El indicador RF_3, muestra un cumplimiento del 90.10% para el trimestre,
ubicandolo en semaforo verde.

» El Indicador EV_4, alcanzé6 un logro del 91% sobre indice de superacion de las
no conformidades u observaciones.

» La puesta en funcionamiento del software POA Manager, permite tener un
seguimiento en tiempo real de la ejecucién del POA y el avance de cumplimiento
del Plan Estratégico, posibilitando la toma de acciones por parte de la alta
direccién con la oportunidad y eficiencia necesarias.
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RECOMENDACIONES

» Es importante realizar monitoreo periddico a estas herramientas que permiten a
la Entidad y a los lideres llevar un control de sus procesos para garantizar el logro
de los resultados esperados con eficiencia, eficacia y efectividad.

» Revision oportuna por parte de los lideres y responsables de cada proceso, con
el fin de analizar las actividades y tareas alli fijadas para el trimestre y de ser
necesario solicitar los ajustes para el cumplimiento de las metas propuestas.

» Es importante que el aplicativo POA Manager (Plan de Accion) sea consultado
de manera periddica y no solamente a la culminacién de cada trimestre, dado que
en esta es una herramienta de planeacion en la que cada lider dejé plasmadas las
actividades, tareas y sub tareas que se van a ejecutar en el periodo de
seguimiento y en el horizonte del Plan Estratégico.

» Reporte oportuno de la informacion en el POA Manager por parte de los lideres
y responsables de los proceso, el procedimiento EV.120.P09.P en el paso 1
establece que: “Realiza seguimiento y evaluacion al POA dentro de los 10 dias
siguientes de cada trimestre vencido y reporta en el aplicativo POA Manager el
cumplimiento de las actividades y metas, asi como también reporta resultados en
el Tablero de control de indicadores”.

Oficina de Planeacion Informe de Medicion de la Gestion 17



