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El presente informe corresponde a la Medicion de la Gestion de la AGR, y el avance
de ejecucion en el 4° trimestre del Plan Estratégico 2015-2017 “Vigilando para
Todos”, de un total de 8 trimestres.

El Plan Estratégico de la Entidad fijé tres Objetivos Institucionales y once Objetivos
Estratégicos, los cuales se formularon colectivamente con la participacion de los
funcionarios de entidad, la ciudadania y las contralorias del Pais, quienes
presentaron y aportaron insumos que permitieron la consolidacion de los objetivos
estratégicos y en parte de las actividades asociadas a estos.

Posterior a la consolidacion y socializacidon a todos los funcionarios de la Entidad
del Plan Estratégico, se elabor6 el Plan Operativo Anual por proceso asociando
para cada uno las actividades y tareas necesarias para el desarrollo del mismo.

A continuacion se listan los Objetivos Institucionales asociados con sus objetivos
Estratégicos:

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Fortalecer la vigilancia de la gestion fiscal con énfasis en las fuentes y usos de
los recursos publicos y sus formas de contratacion.

2. Impulsar la modernizacién del sistema del control fiscal.

3. Fortalecer el posicionamiento y utilizacion del sistema de control fiscal con la
ciudadania

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1 Fortalecer la cadena de valor del proceso auditor

1.2 Mejorar el sistema de rendicion de cuentas.

1.3 Impulsar el control oportuno de la planeacion y ejecucion de los recursos
publicos.

1.4 Impulsar alianzas interinstitucionales

2.1 Mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de apoyo

2.2 Participar en las reformas legales del Sistema de Control Fiscal
2.3 Mejorar el sistema de control fiscal a través de las TIC.

2.4 Contribuir al mejoramiento de los sujetos de control

3.1 Impulsar la atencién y promocion de la participacion ciudadana

3.2 Divulgar oportunamente la gestion y resultados del sistema de control fiscal
3.3 Impulsar el posicionamiento del sistema de control fiscal a través de la aplicacién
de mejores practicas.

Vigilands pana i oy
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La Auditoria General de la Republica, cuenta con el Sistema Integral de Auditoria
SIA-POAS, Herramienta desarrollada, para la formulacion, seguimiento, reporte de
avance del Plan Estratégico y del control a los Planes Operativos Anuales, Tableros
de Control, Planes de mejoramiento y Administracion de Riesgos, por medio de la
cual los lideres y/o responsables de la ejecucién de cada proceso realizan el reporte
trimestral de los logros alcanzados sobre las metas fijadas en las actividades del
Plan de Accion.

Asi mismo, el Sistema de Gestién de Calidad tiene definido el procedimiento
EV.120.P09.P “Medicion de la gestion de la AGR?”, el cual es liderado por el proceso
Evaluacion, Control y Mejora (EV), en el que se establecié que la medicién y el
seguimiento se realiza de manera trimestral.

De otro lado, en cumplimiento de los lineamientos de calidad, la Entidad cuenta con
indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, los cuales se reportan el SIA POAS
- modulo Tablero de Control, los cuales permiten medir el cumplimiento de cada
uno de los procesos, esta conformado por 38 indicadores que se distribuyen en los
10 procesos de calidad, el reporte y medicion se realiza de manera trimestral,
semestral y anual, para el trimestre con corte a septiembre de 2016 se realiza el
analisis sobre 18 indicadores y se consignan en el presente informe.

El SIA POAS Manager, se utiliza como herramienta de seguimiento y avance del
Plan Estratégico Institucional, planes operativos, plan de mejoramiento
institucional, consolidado por las diferentes fuentes, tableros de control y
administracion de riesgos, esto le permite a la AGR tener en un solo sistema el
control los diferentes mecanismos de seguimiento, medicion, evaluacién para la
toma de decisiones por la Alta Direccion.

El Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS, proporciona una serie de reportes que
se consolidan en el presente informe y que muestran los resultados alcanzados por
trimestre de ejecucion del Plan Estratégico 2015-2017 que para este caso
corresponde al periodo julio - septiembre de 2016, informacion que es reportada
por cada lider de proceso y que el Sistema consolida.

Vigilands pana i oy
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|. AVANCE DEL PLAN ESTRATEGICO 2015-2017 “VIGILANDO
PARA TODOS”

El avance aculado del Plan Estratégico al cierre del 4° trimestre de ejecucién, se
observa en la siguiente grafica:

Il  Awvance Total vs Restante del Plan Estratégico

Restants

43.85%

Fuente: Dashboard SIA-POA Manager

En la grafica anterior, se observa que el Plan Estratégico 2015 — 2017 “Vigilando
para Todos”, arroja un avance porcentual de ejecucion del 56.31% con corte al 4°
trimestre.

Reporte 1. Consolidado por Objetivo Institucional

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

REPORTE CONSOLIDADO POR OBJETIVO INSTITUCIONAL

AVANCE PON- | AVANCE PORCEN-
DERADO TUAL

OBJETIVO INSTITUCIONAL PESO

FORTALECER LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL CON ENFA-
SIS EN LAS FUENTES Y USOS DE LOS RECURSOS PUBLICOS Y SUS 40,0000% 21,3431% 53,36%
FORMAS DE CONTRATACION

IMPULSAR LA MODERNIZACION DEL SISTEMA DEL CONTROL
FISCAL

FORTALECER EL POSICIONAMIENTO Y UTILIZACION DEL SIS-
TEMA DE CONTROL FISCAL CON LA CIUDADANIA

TOTAL 100,0000% 56,3135% 56,31%
Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

30,0000% 17,9689% 59,90%

30,0000% 17,0015% 56,67%
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En el cuadro se observa el avance ponderado y porcentual alcanzado por los
objetivos institucionales de manera acumulada con corte al 4° trimestre de ejecucion
del Plan Estratégico.

Reporte 2. Consolidado por Objetivo Institucional, cumplimiento en el 4°
trimestre

En el siguiente cuadro se observa el cumplimiento de los Objetivos Institucionales
en el 4° trimestre, respecto del porcentaje programado para ese periodo.

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES
REPORTE POR OBJETIVO INSTITUCIONAL PERIODO 4

LOGRO PE-

AVANCE RIODO

OBJETIVO INSTITUCIONAL PESO

FORTALECER LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL CON EN-
FASIS EN LAS FUENTES Y USOS DE LOS RECURSOS PUBLICOS 40,0000% 2,7779%
Y SUS FORMAS DE CONTRATACION
IMPULSAR LA MODERNIZACION DEL SISTEMA DEL CONTROL
FISCAL
FORTALECER EL POSICIONAMIENTO Y UTILIZACION DEL SIS-
TEMA DE CONTROL FISCAL CON LA CIUDADANIA

TOTAL 100,0000% 9,2152% 9,1244%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

2,7577%

30,0000% 3,0378% 3,0001%

30,0000% 3,3995% 3,3666%

De una meta programada para el trimestre, julio — septiembre, del 9,2152%, el logro
alcanzado en el periodo fue de 9,1244%% lo que representa un cumplimiento del
99,02%, lo anterior segun informacién reporta en el Sistema Integral de Auditoria —
SIA-POAS por los lideres y responsables de los procesos.

Ahora bien, el avance acumulado de cumplimiento total de los objetivos
instituciones se observan a continuacion:

Reporte 3. Consolidado por Objetivo Institucional, acumulado al 4° trimestre

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES
REPORTE POR OBJETIVO INSTITUCIONAL CORTE PERIODO ACUMULADO HASTA EL PERIODO 4

LOGRO PE-
RIODO

OBJETIVO INSTITUCIONAL PESO AVANCE

FORTALECER LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL CON EN-
FASIS EN LAS FUENTES Y USOS DE LOS RECURSOS PUBLICOS Y | 40,0000% 21,3911% 21,3431%
SUS FORMAS DE CONTRATACION

IMPULSAR LA MODERNIZACION DEL SISTEMA DEL CONTROL
FISCAL

FORTALECER EL POSICIONAMIENTO Y UTILIZACION DEL SIS-
TEMA DE CONTROL FISCAL CON LA CIUDADANIA

TOTAL 100,0000% 56,5257% 56,3135%
Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

30,0000% 18,0965% 17,9689%

30,0000% 17,0381% 17,0015%
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El porcentaje de avance total acumulado al 4° trimestre de ejecucién del Plan
Estratégico 2015 - 2017 “Vigilando para Todos” es del 99,62%.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE METAS, SEGUN PLAN DE ACCION POR
PROCESO

A continuacién se muestran los resultados alcanzados por proceso en el 4°
trimestre de ejecucion.

Reporte 4 por proceso en el 4° trimestre

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

REPORTE POR PROCESO PERIODO 4

PROCESO _ AVANCE LOGRO PERIODO

Evaluacion Control y Mejora 0,1147% 0,1147%
Gestion Documental 0,0382% 0,0279%
Gestiodn Juridica 0,6580% 0,6580%
Orientacion Institucional 3,3370% 3,2927%
Gestidn del Proceso Auditor 1,0063% 0,9861%
Participacion Ciudadana 2,0575% 2,0547%
Gestion de Procesos Fiscales. 0,3124% 0,3124%
Gestién de Recursos Fisicos y Financieros 0,1376% 0,1329%
Gestion del Talento Humano 0,3442% 0,3442%
ieczzt::n?:a:z::;nologias de la Informacién y las Te- 1,2092% 1,2007%

TOTAL 9,2152% 9,1244%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.
Del cuadro anterior se puede observar que los procesos de Evaluacién Control y
Mejora, Gestion Juridica, Gestiéon de Procesos Fiscales, y Gestion del Talento
Humano, cumplieron con el 100% de lo programado en periodo evaluado.
Mientras que los procesos de: Gestion Documental, Orientacion Institucional,

Proceso Auditor, Participaciéon Ciudadana, Gestion de Recursos Fisicos y
financieros y el proceso de las Tl no alcanzaron la meta propuesta para el periodo.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL
PLAN DE ACCION POR CADA PROCESO

Para el 4° trimestre, julio - septiembre de 2016, se programé la ejecucién de 57

Vigiland para Lodos
Vgt pora o g
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actividades las cuales contaron con 126 tareas a desarrollar, la distribucion de ellas

en los 10 procesos se evidencia en el siguiente cuadro:

CONSOLIDADO TOTALES ACTIVIDADES Y TAREAS POR PROCESO PERIODO 4

PROCESO CANTIDAD ACTIVIDADES CANTIDAD TAREAS

Evaluacién Control y Mejora 3 13
Gestidon Documental 1 1
Gestidn Juridica 6 6
Orientacion Institucional 13 36
Gestion del Proceso Auditor 5 12
Participacion Ciudadana 4 7
Gestidn de Procesos Fiscales. 3 5
Gestion de Recursos Fisicos y Financieros 3 4
Gestion del Talento Humano 9 20
Gestion de las Tecnologias de la Informacién y las 10 29
Telecomunicaciones.

TOTALES 57 126

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

A continuacion se observa la relacion de actividades ejecutadas por cada uno de
los procesos en el 4° trimestre, segun lo programado y reportado en el SIA- POAS:

Las 57 actividades programadas para el trimestre, arrojaron un ponderado de
cumplimiento del 99.02%, a continuacion de describen las actividades por proceso

y el porcentaje de cumplimiento.

PROCESO EVALUACION CONTROL Y MEJORA - EV

Actividad

21 22 Verfficary evaluar I3 efectividad de los controles intemos

2.1.23 Fomentar el autocontrol insfitucional

2.1.24 Gestionar oportunamente Ia elaboracion de los informes de medicidn de la Gestion de la
AGR.

Subtotal

Evaluacidn Control y Mejora

Fecha Inicial

011012015

011012015

011012015

Fecha Fin

30092017

30092017

30092017

leta

0.0382

0.0382

0.0382

01147

0.0382

0.0382

0.0382

01147

Avance Porcentual

100.00%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

Vigilands pana i oy




PREMIO

Informe de Medicién de la Gestién de la AGR K COLOMBIANO

Pagina 8 de 24 AUDITORIA o

2 0 1 4

El proceso de Evaluacion Control y Mejora fijo para este trimestre la ejecucion de 3
actividades, con peso de la meta del 0.1147, logrando en el periodo su cumplimiento
total.

PROCESO GESTION DOCUMENTAL -GD

Gestitn Documentsl
Acfvida A e £cha fin i Ava 3
2.1.14 Gerantizar os mecanismos pars adzlntar una adecuada Geston documentalen ks AGR (0203 02017 00382 002718 -
Subtotal 00382 0079
7300%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El proceso de Gestion Documental fijé para este trimestre la ejecuciéon de una
actividad y solamente cumplié con el 73% de lo programado, lo anterior al no
cumplirse satisfactoriamente la Tarea: “Solicitar a los lideres y/o responsables de
procesos las transferencias documentales primarias al archivo central’. Lo anterior
teniendo en cuenta que para el periodo de medicidon, segun el cronograma debian
haber efectuado 15 dependencias transferencias al archivo, pero solo cumplieron
11 de ellas.

PROCESO GESTION JURIDICA -GJ

Gestidn Juridica

Actividad Fecha Inicial Fecha Fin Meta Logro Avance Porcentual
2:2.2 Efectuar el seguimiento de los proyectos de ley relacionados con el ejercicio del Control 01HOR01S 20002017 02679 02679
Fiscal. 100.00%
2.2 4 Efectuar una adecuada relatoria que comprenda jurisprudencia, doctrina, leyes, decretos y
demas requlaciones legales que tengan que ver con el dmbito de nuestra competencia, a efectos 011012015 30/08/2017 02143 02143
de tener criterios unificados soportados en las decisiones de las altas Cortes 100.00%
2.1.25 Atender en oportunidad las solicitudes de contratacidn de la entidad 011012015 30/08/2017 0.0611 0.0611 T
2.1.26 Proferir con calidad y en oportunidad los conceptos que le sean requeridos 0111012015 30/09/2017 0.0382 0.0382 100.00%
2.1.27 Adelantar |a defensa juridica de |a entidad ante las instancias que la requigran 01M10/2015 30/08/2017 0.0382 0.0382 TR
2.1.28 Adelantar las pri vprocgsos c.o'ntra los empleados de 01HORO1S 200902017 00382 00382
la entidad, que no sean competencia de la Procuraduria General de la Nacion. 100.00%

Subtotal 0.6580 0.6580

100.00%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

Vigiland e todbs. -~
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El proceso de Gestidn Juridica fijo para este trimestre la ejecucion de 6 actividades,
las cuales fueron cumplidas en su totalidad

PROCESO AUDITOR-PA

(Gesfidn del Proceso Audior

Adtividad Fecha Inicial FechaFin leta Logro Auance Porcentyal

1.1.2 Pl Ejecutary desarrollar el Plan General de Auditonias. Provecto de Inversion. Implementacion WA T 00 01855

del Plan General de Auditorias 85.00%
1.1 3P Realizar andlisi de 12 informacidn de/a rendicidn de | fas. Proyecto d

i eawzarana\sksmacm eamormacmnle.aren icidn de [as cuentas. Proyecto de W T 0 0
Invarsion. Implementacion del Plan Ganeral de Auditorias. 100.00%
114 Realizar andlisis y estudios sspecializados relacionados con el control fiscal 02102015 30002017 (.1388 0.1342 o
117 FI—Rea[\@rSEQU|m\ent0alas pohﬂpas@el proceso auditor, Proyecto de Inversion: DG T 0136 01305
Implementacidn del Plan General de Audtorias. 100.00%
1.1.8 Canstruir sineraias intemas para 2 efsctiva estructuracion da hallazgos. 01022016 30092017 04188 04168 e

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El Proceso Auditor fijo para este trimestre la ejecucién de 5 actividades, de las
cuales tres se cumplieron en el 100%.

Actividades y tareas asociadas no cumplidas:

1.1.2 PI. Ejecutar y desarrollar el Plan General de Auditorias. Proyecto de Inversion.
Implementacién del Plan General de Auditorias.

- Tarea: Certificar la Gestion de las Contralorias. (0). Se encuentra en discusion con
todos los actores misionales y el Grupo interno de Analisis adscrito al Despacho del
senor Auditor la definicion de la metodologia para realizar una calificacion de la
gestion de las contralorias, como quiera que a partir de la matriz existente se puede
presentar una medicién que puede carecer de objetividad y criterio."

1.1.4 Realizar analisis y estudios especializados relacionados con el control fiscal.

- Tarea: Remitir los informes producto de los analisis y estudios como insumo al
Proceso Auditor: (90%). Se esta haciendo la preparacion de los estudios y analisis

Vigitando pana bt _ng
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para el envio al area misional como se propuso para cada semestre.

PROCESO PARTICIAPACION CIUDADANA - PC

Actividad

3:1.1 Responder can eficaciz, eficencia y aporunidad los requerimisntos de |2 cludadania

3.1.2 Fortalecerlos sistemas de comunicacian de |3 AGR encaminados a la atencidn de I3
paricipacin dudadana

3.1 4 Formalizar la construccion de una ciudadania sofidara, incluyents y activa, como gje
fundamental para la guarda de 1os recursos publicos en coadyudancia con niversidadss y
c0legios lideras en |35 regiones y asaciaciones de profesionales

1.1.12 Actualizar los procedimientos del proceso de Paricipacian Ciudadana

Subtotal

Partcipacidn Ciudadana

Fecha nicial

FechaFin

JonaRot

Jon

Jone

J0032018

Heta

05625

06429

06429

02083

20675

Logro

05547

05429

05429

02083

20847

Auance Porcentual

99.50%

100.00%

100.00%

100.00%

90.86%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El proceso de Participacién Ciudadana fijo6 para este trimestre la ejecucion de 4
actividades y se cumplieron 3 de ellas con el 100%.

Actividad y tarea asociada no cumplida:

3.1.1 Responder con eficacia, eficiencia y oportunidad los requerimientos de la

ciudadania.

Tarea: “Atender los requerimientos ciudadanos con oportunidad dentro de los
términos legales” Durante el tercer trimestre de 2016 se archivaron 160 peticiones
de competencia de la AGR; dentro de este grupo se detectaron dos productos no
conformes correspondientes a las peticiones SIA-ATC 2015000490 a cargo de la
Gerencia Seccional de Armenia y SIA-ATC 2016000517 a cargo de la Direccion de

Talento Humano.

Vigitands para lotbs g
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PROCESOS FISCALES - PF
Gesfdn de Procesos Fiscales.
Acthidad Fechalnicial FechaFin Mefa Logno Ayznce Parcentual
\N9%Y
119 Wejorar 12 oporunicad y calidad de 2 pestidn an s procesas fistalas 01102015 3009017 01041 0104 .
\NNNY
1110 Adelntar accianes que promugvan Iz depurscidn de b catera 02015 092017 01041 0104 i
\"NN%Y%
411 Mejorar o siaterma d inormacidn de contrl e los procesos fcales. 010112016 3009017 01041 0104 .
\N9%Y
Subtofal 031 K
100.00%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El proceso Fiscal fij6 para este trimestre la ejecucion de 3 actividades y se

cumplieron en el 100%.

PROCESO DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS - RF

Gt d Recurss s  Franciens

Ahidad Fathalnical e Fn

2112 Hectua saquimienty e menaro e Bens D020 g

213 Lidtar consolar Programartn e plenanual e compras ez sequimety.— OO00015 g

217 Loar con g eecain gl 100% i s et Bnenciens D020 g

Heta

Lagn Aiance Porcental
‘\980Y
0
0%
‘998 9%
0032
10000%
‘990 Y
000
540

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.
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El proceso de Recursos Fisicos y financieros fijé para este trimestre la ejecucion de
3 actividades, de las cuales una se cumplio en el 100%.

Actividades y tareas asociadas no cumplidas:
2.1.12 Efectuar seguimiento de Inventario de Bienes.

Tarea: “Efectuar el inventario de manera semestral, con respecto a los bienes
asignados a cada uno de los funcionarios de la entidad”. Se cumplié con un 95%
por cuanto que algunos funcionarios al momento de realizar la gestion no se
encontraban en la oficina por razones de incapacidades, ausencia en el puesto de
trabajo, auditorias.

2.1.17 Lograr con efectividad la ejecucion del 100% de los recursos financieros.

Tarea: “Asegurar para todas las areas de la entidad la disponibilidad oportuna de
los recursos financieros necesarios para la ejecucion de sus planes y proyectos,
implementando un control eficaz del PAC”. Al cierre del mes de septiembre el
promedio de ejecucion de PAC en el trimestre julio - septiembre fue el siguiente:
Gastos de personal 98.20% Gastos generales 89.59% Inversion 93.32%

PROCESO DE TALENTO HUMANO -TH

Gestidn del Talento Humano

Actividad Fecha Inicial Fecha Fin Meta Logro Avance Porcentual

211 (?ar.amlzar la provisian del personal |dc.meu de |3 planta de personal de la AGR para el H0R015 30092017 00382 00382
cumplimiento de los planes y proyectos institucionales en cada uno de los procesos 100.00%

2.1.2 Mejorar continuamente 1as competencias laborales de los funcionarios de 1a AGR para el H0R015 30092017 00382 00382
cumplimiento de los planes y proyectos institucionales en cada uno de los procesos 100.00%

21.3Mejorar |a calidad de vida laboral de los funcionarios de la Entidad 011012015 3000912017 0.0382 0.0382 100.00%

214 Proporcionar Ips instrumentos n'ecesarlos para gafrantlzar el cgmphmlento de los V1H0E015 300002017 0.0382 0.0382
compromisos asociados a la ejecucion del Plan Estratégico Institucional 100.00%

21.5 Efeduarelreconpmm\entoypago de salarios y prestaciones para todos los funcionarios y ex V102015 300052017 0.0382 0.0382
funcionarios con exactitud y oportunidad. 100.00%

218 Or.g’amzarelarchwo de ges.tmn del Proceso de Talento Humano de acuerdo con.lfas politicas 0102015 300012017 0.0382 0.0382
de gestion documental de la Entidad y los lineamientos del Archive General de la Nacidn 100.00%

217 Cogdyuuar.a\a eficiencia del sistema de participacion ciudadana -SIA ATC- y los 0102015 30092017 0.0382 0.0382
requerimientos internos de los senvidores. 100.00%

2.1.8 Tramite y sequimiento para el reconocimiento de las prestaciones econdmicas derivadas de

(licencias de maternidad, paternidad e incapacidades médicas) 00018 sonarot? 00382 00382 100.00%

219 F;estlonarante \a.D\reccmn de Recursos Financieros |o necesario para el pagoe oportuno de H0R015 30092017 00382 0.0382

los vidticos de los funcionarios de la Entidad 100.00%
Subtotal 0.3442 0.3442

100.00%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.
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El proceso de Talento Humana fijé para este trimestre la ejecucion de 9 actividades,

todas ellas se cumplieron en un 100%

PROCESO GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES - TI

Gestidn de las Tecnologias de a Informacion y las Telecomunicaciones

Actividad Fecha Inicial FechaFin Meta Lagro Avance Porcentual
2.3.1PI Mejorar o Crear nuevos desarrollos alos sistemas de\nformacmnde\aAGR.Pmyem HHIS 0092017 01099 01099
TIC. Mejorar o Crear nuevos desarrollos a los sistemas de Informacion de la AGR 100.00%
23.2 Realizar andlisis de requerimientos de los sistemas actuales v el proceso de reingenierfa del (4 O W W ]
sistema de control fiscal. Proyecto TIC. Mejorar o Crear nuevos desarrollos a los sistemas de 011012015 300912017 0.0824 0.0824
Informacidn de laAGR." 100.00%
233 P Gestionar las acividades de calidad, proyectos de inversidn, mapa de riesgos del proyecto (4 W % W ]
de |as TIC. Proyecto TIC. Mejorar o Crear nuevos desarrollos a los sistemas de Informacidn de la 011012015 3000872017 0.0824 0.0824
100.00%
AGR
i [ W W W ]
234PI EJecutare\.ponafoho de proyqus de TIC. Proyecto TIC. Mejorar o Crear nuevos WA 0092017 11098 11098
desarrollos a los sistemas de Informacion dela AGR.. 100.00%
. g (4 W W W
235PI \l?clunelsopone de mesa de ayuda por cada una de los modulos del sistema de control 022016 0092017 00942 00857
fiscal en linea. Proyecto Tl 91.00%
[ W W W ]
236 Pl Renovar o adquirir licenciamiento. Proyecto Tl 011012015 3000972017 0.1318 0.1318 10000%
[V W W W
2.3.7 Pl Renovar [os equipos de computo que procesan la informacidn de la AGR. Proyecta Tl 01/02/2016 3000972017 0.1318 0.1318 T
238P| Capacitar alas enfidades benefciadas conla solucidn TIC implementada. Proyecto T 01012015 008017 0297 119
100.00%
239 PL.Renovar equipo eleckdgsn nivel cantraly seccionales. Projecta ) 110201 008017 0.1648 01648
100.00%
2.3 P Conbratacion de Sendcios de Conecthidad y Hosting. Provecto A et 00824 00824
100.00%
Subtotal 12002 12007
90.30%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El proceso de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones fijé para este
trimestre la ejecucion de 10 actividades, de las cuales 9 de ellas se cumplieron el

100%.
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Actividad y tarea asociada no cumplida:

2.3.5 PI. Incluir el soporte de mesa de ayuda por cada uno de los mddulos del
sistema de control fiscal en linea. Proyecto TI.

Tarea: “Prestar soporte de mesa de ayuda a usuarios finales en ofimatica y
aplicativos”. De las 459 solicitudes de mesa de ayuda a usuario final de la LAN de
la AGR, se dio respuesta a 419 con un comportamiento del indicador del 91%.

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL -Ol

Orientacion Institucional
Actividad Fecha Inicial FechaFin Ileta Logra Avance Parcentual
1.3.1 Realizacion de estudios e;}]90|a||zafios en areas fiscales y financieras, enfocados en el 0B 00BN 12500 12500
control al control de Ia contratacion del pais 100.00%
. ) . . A W B B W
243 F'@poln’efyelat?mamuevas metodgloglas‘ estudios académicos y técnicos parala MBI 00BN o 04T
modernizacion del Sistema de Contral Fiscal 100.00%
244 Generarale.rtastempranas sobre situaciones de riesqos de cormupcian en los ambitos 0075 009017 01426 (1280
nacional y territorial 90.00%
24 5P1. Hacerformacion, capacitacion y gestion de conocimiento de los estudios, andlisis A B W N W
HETRMacn, capactacon o AMEE 02015 W07 04072 04072
metodologias y tematicas de inferes del control fiscal 100.00%
3.2.1 Activar los mecanismos comunicacionales para [ divulaacian, promocion y difusion de la A B W W W
2o 1 " 3 a3 ILG20n pomecin 102015 W17 01658 01698
informacion sobre 1a gestion y resultados del Sistema de Control Fiscal 100.00%
A U W W W
3.2.2 Priorizar los contenidos y los medios de divulgacidn 01102015 30092017 0.1800 0.1800
100.00%
[ W W W
3.2.3Monitorear el impacto generado en los usuarios sobre los contenidos divulgados 011012015 30/09/2017 0.1800 01800 10000%
(B W W W
3.2.4 Rendicidn de cuentas a la ciudadania 0110212016 300092017 0.3000 0.2700 90.00%
[ W W W]
3.3.1 Asequrar | sostenibilidad y continuidad del sistema integrado de gestion de calidad 01102015 3000812017 0.1500 0.1500 o
[ W W W
3.3.2 Garantizarla implementacian y cumplimignto de Ia estrategia de Gobiema en Linea 0111012015 301092017 05714 05714 10000%
2.1.jB Documentar y facilitar sequimiento a los compromisos del comité de coordinacidn TTRETIE SRTTIN, WE E
Institucional 100.00%
[ W W W]
2.1.19 Promover y liderar la construccidn y consolidacion de los planes institucionales 0111012015 300092017 0.0382 0.0382 10000%
2.1:21 L|der.a’ryapoyarel sequimiento de los proyectos de inversion en ejecucidn, para el registro 001 30092017 00382 00382
de infarmacion en el SPI del DNP 100.00%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

e
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El proceso de Orientacion Institucional fij6 para este trimestre la ejecucién de 13
actividades, de las cuales 11 de ellas se cumplieron en el 100%.

Actividades y tareas asociadas no cumplidas:

2.4 .4 Generar alertas tempranas sobre situaciones de riesgos de corrupcion en los
ambitos nacional y territorial.

Tarea: “Elaborar documento de generacion de alertas tempranas”. Actualmente, se
encuentra en desarrollo el documento sobre la generacién de alertas tempranas, el
desarrollo llega hasta el mes de octubre de 2016, por lo cual estara evaluado en el
trimestre 5.

Tarea: “Plantear recomendaciones para adelantar investigaciones o estudios por
parte de las Contralorias o de la Ciudadania”. En el documento sobre alertas
tempranas que esta en desarrollo se plantean recomendaciones a la ciudadania
sobre alertas tempranas y sobre el uso de la app de alertas tempranas de la AGR

3.3.1 Rendicion de cuentas a la ciudadania.

Tarea: “Realizar seguimiento y evaluacion al cumplimiento de las fases de la
rendicion”. No se reporté informacion de cumplimiento.

II. RESULTADOS DEL TABLERO DE CONTROL POR PROCESO
INSTITUCIONAL

El Médulo SIA-POAS, “Tablero de Control”, permite que los lideres o responsables
de la ejecucion de los procesos reporten el seguimiento al cumplimiento de los
indicadores de gestion de cada proceso, el cual se efectua teniendo en cuenta la
periodicidad establecida, para este corte trimestral se muestra el resultado del
reporte del periodo julio - septiembre, el cual involucra los 18 indicadores. La fuente
de informacion del cumplimiento de los indicadores es médulo SIA POAS, reportado
por cada uno de los lideres de los procesos como se describe a continuacion:

Durante el trimestre en seguimiento, se aprobd la modificacion del reporte de la
periodicidad del indicador PC_4, el cual se hacia de manera semestral y por
solicitud del lider del proceso se pasé a trimestral, esto con el fin de llevar un control
en la gestion de este indicador.

Vigilands pana i oy
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PROCESO: ORIENTACION INSTITUCIONAL - Ol

Este proceso cuenta con 4 indicadores de
semestralmente, otro anual. Sin embargo para este trimestre se registran dos
indicadores que no fueron reportados en periodo anterior.

los cuales tres se reportan

OBIETIVO CATEGORIA DE IglEgr?[F)IECLA PERIODICID PESO A‘PIQ:‘:DI:;L META | | 0GRO
INSTITUCIONAL O DE  [NOMBRE DEL INDICADOR  FACTOR O FORMULA S ITACSR META Tt PORCENTUAL | oy ie Sp ey LOGRO [ PARAEL | foer)
CALIDAD R DEL INDICADOR on PERIODO
NGmero de Revisiones
- lejecutadas por la alta una revisién
BRI ARES direccion / Numero de Eficiencia semestral del SGC 01 Semestral 2,00% 2,00% 2,00% | 100,00%
DIRECCION . . e
Revisiones programadas por la alta direccién|
lpor la Alta Direccién
MPULSAR LA
MODERNIZACION DEL
ISTEMA DEL CONTROL ncciones de
FISCAL Imejoramiento cumplidas
SEGUIMIENTO A LAS :{::;';’r":‘:tﬁ:d':g - Acciones de
IDECISIONES TOMADAS EN| e e . mejoramiento o o o o
LA REVISION DEL SGC PORT Y5157 ds_llS(j}/Cpo_rla Efectividad complidasonsy | 02 | Semestral 2,00% 2,00% | 2.00% |100,00%
LAALTADIRECCION  [31@ €ireccion/ acciones totalidad
ke mejoramiento
lpeneradas en la revisién
ppor la alta direccién.
Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager
Los dos indicadores evidencian un cumplimiento del 100%.
PROCESO: PROCESO AUDITOR - PA
-
.
PR —
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO evaLuacion conTroL ¥ mEsORA copIGO. EV.120.P08.FO2 VERSION FECHA DE APROBACION r08/2011
IDENTIFICA AVANCE DEL
OBJETIVO - , PESO META
INSTITUCIONAL O DE |[NOMBRE DEL INDICADOR| FACTOR O FORMULA c?;;?&':;gRDE META |:II|‘))|'::ADDE:-) PERI:)II))":ID PORCENTUAL ISE:::FIg:ICZ)ACI LOGRO PARAEL P;:IGC'::O
CALIDAD = DEL INDICADOR| on PERIODO
[(sumatoria de dias.
utilizados en la ejecucion Cumplir con el
CONTROL DEL NOMERO [del PGA a la fecha de 100% de los dias
DE DIAS PROGRAMADOS |medicién / Sumatoria de Eficiencia inicialmente PA_3 | Trimestral 4,00% 3,86% | 4,00% | 96,40%
PARA EJECUTAR EL PGA [dias de la programacién programados para
FORTALECER LA inicial del PGA a la fecha ejecutar el PGA.
[VIGILANCIA DE LA [de medicion) -1
GESTION FISCAL CON
[ENFASIS EN LAS FUENTES
[¥ USOS DE LOS RECURSOS]
PUBLICOS Y SUS FORMAS ) o
DE CONTRATACION Sf"““"‘;'a del a?d':“":j‘s -
Tl i ol t100
PLAN GENERAL DE C1ciol Eficacia | ce PA 9 | Trimestral 4,00% 4,00% | 4.00% |[100,00%
4 auditorias programadas. inicialmente
AUDITORIAS .
inicialmente a la fecha de programado
medicion

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

Vigiland para Lodos
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El Indicador PA_3, arrojé un cumplimiento del 96,40% al utilizarse mas dias de los
programados inicialmente para ejecutar el PGA, se habian programado 1631 y se
utilizaron 1692 dias, para ejecutar 34 auditorias en el periodo.

PROCESO: PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA - PC

Este proceso cuenta con 3 indicadores, 2 de ellos se reportan trimestralmente y uno
se hace semestralmente.

TABLERD DE CONTROL

ProcEsD AL QUE PERTENECE EL FORMATO Jevatuacion conmroL ¥ mesora copico £v.120.508.F02 VERSIGN 22 FECHA DE APROBACION
IDENTIFICA AVANCE DEL
OBJETIVO n - PESO META
NOMBRE DEL - CATEGORIA DE CION DEL |PERIODICITY PERIODO LOGRO
INSTITUCIONAL O DE FACTOR O FORMULA META PORCENTUAL LOGRO | PARAEL
CALIDAD INDICADOR INDICADOR INDI:ADO AD DEL INDICADO! SEMAgﬁRIZACI PERIODO PERIODO
Cumplirconel
100% de las
EJECUCION DEL PLAN DE Actividades

DI}.’ULGACION Y lactividades realizadas / programadas en el
ESTIMULO PAMM lctividades programadas Eficacia Plan de PC 1 Trimestral 6,75% 6,75% 6,75% | 100,00%
PARTICIPACION Divulgaciony
CIUDADANA Estimulo para la
Participacion
FORTALECER EL Ciudadana.
POSICIONAMIENTO Y
UTILIZACION DEL Requerimientos cuya
SISTEMA DE CONTROL ffecha de vencimiento se Atender
FISCAL CON LA ubica dentro del periodo
CIUDADANIA levaluado y que fueron PTG

100% de los
requerimientos
presentados por la
ciudadania ante la
Auditoria General
de la Republica

OPORTUNIDAD EN LA [atendidos

ATENCION DE LOS loportunamente / Eficiencia PC_4 Trimestral 6,67% 6,60% 6,67% 99,00%
REQUERIMIENTOS.  |Requerimientos recibidos|
uya fecha de
encimiento se ubica
[dentro del periodo

levaluado.

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

El indicador PC_1 logro un cumplimiento del 100%, el indicador PC_4 alcanzé6 una
meta de efectividad del 99,00% en la oportunidad de la atencién a los
requerimientos ciudadanos. De acuerdo con la informacion que reporta el aplicativo
SIA-ATC y cada una de las dependencias que atienden peticiones ciudadanas,
durante el 4° trimestre (julio - septiembre) se presentaron 2 productos y/o servicios
no conformes.

PROCESO: GESTION DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS - RF
En relacién con los indicadores de gestion, el proceso de Recursos Fisicos y

Financieros cuenta con cuatro indicadores en el tablero de control, tres de ellos de
reporte trimestral y uno semestral.

Vigitands para lotbs g
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WO NOMBRE DEL Y IDENTRACON PESO PORCENTUAL|  AVANCE DEL PERIODO META PARAEL
INSTITUCIONALO T FACTOR O FORMULA OE META AT PERIODICIOAD e — L0GRO i LOGRO PERIODO
DE CALIDAD INDICADOR
, Bicutarel 100%de
T Prestpueso ecutado N
restpuesto programadopara | - Eficacl presupuesoaproao”e REL | Trimestal 105% 125% 15 | 10000%
PRESUPUESTAL | .~ ., acuerdo  la programacion
[avigencia fiscal ,
establcich,
IBUSHLA I b N PR ,
q ERCUCIONPAC  (medicidn/ PAC Aprobadopara | Eficaca fFl Trimestra 125% 13% 125% 9800%
MODERNIZACION el progamado
LSS el perodo de megicion
) Fiecutarel 100%del
(ONROLASCA BIECUCION DELPLAN DE [Pl de Compras icutado i s Oﬂl/ode'pdaréde T _— 178 1y 7% -~
R itaia comprasen‘elp/ermoe 3 Timestra 5% 1% Wiy JI]
meglcion
No.De nventarios . .
" . | Cumplirconla programacin
MANEIO DEACTIVOS {individuales Realizados No. |~ Efcacia bt RF4 Semestral 125% 119% 125% 95,00%
De nventarios individuales

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

Elindicador RF_1 logré la meta del 100% en el periodo evaluado, el indicador RF_2
arrojo un cumplimiento del 98,00% en cuanto a la ejecucion del PAC, debia a que
los indicadores de ejecucion del ultimo trimestre son 98.67% para gastos de
personal, el 98.24% para gastos generales y el 96.06% para recursos de inversion,
el indicador RF_3 la meta fue del 95% en la ejecucion del plan de compras y el
indicador RF_4, su logro fue del 95 en el cumplimiento en la elaboracién de los
inventarios individuales de los funcionarios de la Entidad.

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL — GD

En lo referido a los indicadores de gestion, el proceso de Gestion Documental
cuenta con tres indicadores en el tablero de control distribuidos de la siguiente
forma: uno con una periodicidad mensual (consolidado trimestre), uno semestral y
otro anual.

TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACION CONTROLY MEIORA C0DIGO | V12009502 | VERSION 2 FECHA DE APROBACION 19/09/2011
OBJETIVO INSTITUCIONAL O DECALIDAD|  NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA cATEDGEORIA META Lo PERIODICIDAD O A e s LOGRO WETAPARAEL LOGRO PERIODO
DEL INDICADOR DELINDICADOR | /SEMAFORIZACION PERIODO
INDICADOR
Lograr el 100%dea entrega
dela correspondencia dentro
) - ’ delas tres (3) horas
CPORTUNDADEN LAENTREGA Nimero de comunicaciones tramitadas iientes a i
q iguien ir
i L DA INTERNA DE CORRESPONDENCIA AL RIS Py i 5guetmpa fi : 61 Mensual 167% 167% 167% 100,00%
ISTEMADEL CONTROLFISCAL M orrespondencia  Nimero atal de Iaca | - MOTEND 0 QUeLEran - s ’ ’ ’ '
INTERIOR DE LA AUDITORIA - " radicadas las
comunicaciones recibidas - )
comunicaciones en el nivel
central y en seis (6) Gerencias
Seocionales.

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

Vigitands para lotbs g
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El indicador segun los reportados muestra un cumplimiento en el periodo de
medicién del 100%.

PROCESO: GESTION JURIDICA - GJ

En lo referido a indicadores de gestion, el proceso de Gestion Juridica, cuenta con
tres indicadores en el tablero de control uno con una periodicidad mensual y dos
trimestrales.

ocrso a1 au " w b P veRsI6 yer
=D AVANCE DEL o,
OBJETIVO INSTITUCIONAL CATEGORIA DE PERIODICID: PERIODO LOGRO
el AL NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA NBTEATSR META 10N DEL & JALDEL | acio| tesrRo | paraEl | SO
INDICADOR INDICADOR 5 PERIODO
CUMPLIMIENTO DE 100% de actuaciones
T Eficacia |10 SR OC ek GI_1 Trimestral 1,67% 1,67% 1,67% 100,00%
MPULSAR LA ACTUALIZACION €1 100% de los
TR e L NORMATIVA Y Eficacia procesos atendidos G2 Mensual 1 1,67% 1,67% 1,67% 100,00%
BT Eat e JURISPRUDENCIAL entérminos,
IFiscaL
PREVENCION DELDARO o - F F 4
ANTOURIDICO Eficacia G13 Trimes! tral 1,67% 1,67% 1,67% 100,00%

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

Los tres indicadores se cumplieron en el 100% durante el periodo evaluado. Segun
lo reportado por el lider del proceso.

PROCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES -TIC

En relacion con los indicadores de gestion, el proceso de Tl cuenta con 3
indicadores en el tablero de control, dos de periodicidad anual y uno trimestral.

mrmmmr s e = - vensio e anxoascitn

coserie wmrruconias o e ssuoss || recrasne bes swomsocn sacron @ smais [parenonin o] - wermmcacion | pupaoeinsn esospomcerimune | avance oe e 200 e | Meramama e | aano remianal

Numero de solitudes
Q"JS’EL:QTZ;'}.ON DEL OS\CT)E:S:&NDE iy ponla]mass
A DL CONTROL | REBUERIMIENTOS [de avuda / Namero de - [Eficienc usuarios TI_3  [trimestral| 1,609 1,46% | 1,60% | 91,00%
FiscaL TECNOLAGICOS solitudes recibidas por registradas en el

la mesa de ayuda periodo, en un

tiempo maximo
de 2 horas

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

Vigiland para Lodos
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El Indicador TI_3 arrojo un cumplimiento del 91% en la atencién oportuna de
requerimientos tecnolégicos. Se recibieron durante el trimestre julio - septiembre de
2016 un total de 435 solicitudes de soporte a usuario final, de las cuales 35
superaron las dos horas de tiempo maximo de atencion, para un logro de solicitudes
atendidas en el tiempo estimado de 400.

PROCESO: EVALUACION, CONTROL Y MEJORA -EV

En relacion con los indicadores de gestion, el proceso de EV cuenta con cuatro
indicadores en el tablero de control, tres de ellos son de periodicidad trimestral y
uno semestral.

(ATEGOR )
OBIETVO INSTTUCKONAL O DECALIDAD | NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA DE META DATHACON PERIODICDAD LI AVANCEDHPER'O.DO 0GR IEAPRNE L0GRO PERIODO
DELINDICADOR DELINDICADOR | /SEMAFORIZACON PERIODO
INDICADOR
Total de a5 No conformidades s tota 100%denoFonform|dadesy
INDICEDE SUPERACION DELAS O , bservacions del plan
elasohsevaciones sperades  Toal
(ONFORMIDADES Y DE LS L superadas y ceradas, cne
e las Noconformidades mas totlce | ;
OBSERVACIONES IDENTIFCADAS EN ‘ Hicienda | consecuenteanlisi de B4 | Timestal 175% T800% 138 5% | T800%
. {Ias observaciones detectades enel , o
ELFORMATO DE ADMINISTRACION | , imgacto decumplimientogue
—_— empo estableido enel plande o
NRLSLAVODRVZCONDE R AL,
ISTEVA DELCONTROL FSCAL -
Ponderadoresutado el reporece Lograr un ponderacosuperor
HEDIION O L GESTON F L AGR ccacre el dcontl el | Becidd | ol Wkenosndcadoece |~ 7 | Trimestl 175% 5% | B9%
Lk sfon
SENBOANEOLONE i e | C”mmf“,"'et“,mdi‘al o PE P
PUNESTATEBN0.  [Pogamades enel Flan et | poganacm n’m.esrae y e ' ’ ‘
Nanfstrateeco,

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

Los indicadores del proceso Evaluacion control y Mejora mostraron el siguiente
comportamiento, el indicador EV_4, alcanz6 una meta del 79% de eficiencia en la
superacion de las no conformidades y de las observaciones identificadas en el
formato de administracion de acciones, el indicador EV_7 arrojo un cumplimiento
del 93,99% en el ponderado de los indicadores, el indicador EV_8 logré una meta
98.89%, al no cumplirse algunas actividades (tareas) propuestas para el trimestre.

REPORTE MODULO DE PLAN DE MEJORAMIENTO
Los procesos de Gestion Documental (1), Participacion Ciudadana (4), Procesos

Fiscales (1), y Recursos Fisicos y financieros (2), tenian abiertas acciones en el plan
de mejoramiento.

Vigitando pana i oy
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Durante el trimestre julio - septiembre de 2016, los lideres de los procesos
reportaron en el SIA-POAS Manager el cumplimiento de las acciones formuladas,
excepto el proceso de Recursos Fisicos y financieros que no reportdé una accion.

A continuacidn se observaran los procesos que durante el trimestre julio -
septiembre contaban con Plan de mejoramiento con acciones abiertas y que
reportaron avances o cumplimiento de las mismas.

PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA

Este proceso, durante el 4° trimestre tenia 5 acciones abiertas en el plan de
mejoramiento, segun la informacién reportada a 30 de septiembre se cumplieron 4
de ellas la restante continua en ejecucidon hasta el mes de noviembre, sin embargo
muestra un porcentaje de ejecucion del 82.1%.

Por lo el tamafio del archivo no se incorpora en el presente informe.

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

PROCESO AL QUE PERTENECE LA ACCION CORRECTIVA,

PREVENTIVA O DE MEIORA GESTION DOCUMENTAL
1.DESCRIPCIPON DE LA NO CONFORMIDAD, OBSERVACION,
2.PLAN DEACCION 3. SEGUIMIENTO
DEBILIDAD U OPORTUNIDAD DE MEJORA'
Yo. fila Descr‘\pcmn dela no’ G s Acnwdaqes/Acuones de D e Dsnom,\ac\on de Ur‘madds Fechainicio [ FechaFin | Dependencia Fecvha‘de AvaH(E'ISvI'm Fecha de Impacto del mejavam\snm-
conformidad, observacion, Mejoramiento launidadde _|medida delas| metas metas responsable | seguimiento | de ejecucin clerre Eficacia dela accion.
directrices dadas
Direccion General
Piblico Nacional en la
cual sesolicitada el
provisionar el 1% del
presupuesto 2016y la
respuesta dada por la
Auditoria mediante
E1 SGD ORFEO o satisface las enero (Rad. 1‘720167‘
necesidades dela AGRya que |1 Liitada interaccion entreel o
W X dispuso para tal fin
actualmente |a implementacion |disefio, implementacion y puesta
" del presupuesto del
del Programa de Gestion en marcha del SGD ORFEO lo que (1) Presentar el proyecto de tod .
. . proyecto deinversion
[Documental no involucra la. dificulta la adecuada
1 ! ! nversion 2017 parala - [Elaborary presentar Proyecto 1 | 1ejoua016 | sojorats [P | son9n016 1 1000% 5201000123 10
totalidad de los procesos operatividad. actualizacion o adauisicion de  [proyecto Recursos Fisicos|

Fortalecimientoy
mejoramiento del
proceso de gestion

contenidos en el ciclo de vida del |2.No existe un adecuado soporte |un SGD al DNP
[ documento, quevan desdesu  [técnico requerido para su
[produccion o recepcion, hasta su |adecuado manejo,

disposicion final.

ejecucion del mismo,
asociado por la no
asignacion de
recursos para la
vigencia 2017. se

Fuente: Modulo Plan de Mejoramiento. SIA-POAS Manager

El proceso de Gestion documental, formulé una accién de mejoramiento para el
periodo de medicidn, segun la informacion reportada se evidencia el cumplimiento
de la accidn.

PROCESO: GESTION DE PROCESOS FISCALES
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Este proceso, durante el 4° trimestre tenia una accion abierta en e plan ae
PROCESO AL QUE PERTENECE LA ACCION CORRECTIVA, .
npnzvzrmv 140 D MEIORA | GESTION DE PROCESOS FISCALES.
1. DESCRIPCIPON DE LA NO CONFORMIDAD, OBSERVACION,
DEBILIDAD U OPORTUNIDAD DE MEIORA 2 PLANDEACCION 3. SEGUIMENTO
Descripcion dela no conformidad, Denominacion de | Unidad de it | P
Actividades /Acciones de Fechaiinicio | Fecha Fin | Dependencia |  Fecha de Avancefisico [Porcentaje Total Fechade | Impacto del mejoramiento -
No. fila observacién, debilidad u ¢ Descripcion delas metas | la unidad de  |medida delas 129 1 ge gjecucion Soporte del avance dela accién
: Mejoramiento metas metas | responsable | seguimiento deejecucién | Avance cierre Eficacia dela ac
oportunidad de mejora medida delameta|  metas delas metas
delas metas
El dia 5 de mayo de 2016 se nicio
12 revision de procesos de
urisdiccion coactiva con el fin de
30/06/2016 333% determinar si se encuentra el
fenomeno de percida de fuerza
ejecutoria, de dicha revision se dejo
30/09/2016 33,3%
cuales no se encontro lugar a la
ocurrencia de a caducidad y
perdida de fuerza ejecutoria
£l plan de mejoramiento fue una
oportunidad para establecer la
situacion de cada uno de los
e susers edel procesos de jurisdiccion
Realizar una revision de los e suscribio por parte de[a coactiva y ayudo a determinar la
; Realizar un informe en l Direccion de REsponsabilidad
procesos de Jurisdiccidn " - P accion inmediata a efectuarse
pérdida de fuerza ejecutoria delos [Coactiva, con el propésitode |12/ € C¥idencie |2 informey actas de Direccién de Fiscal y lursdicclon Coactiva acta dentro de cada uno delos
1 erelca e e priorizacion el impulso de 3| 05/04/2016 | 05/07/2016 [Responsabilida final calendada el dia 5 dejuliode | 25/08/201¢]
titulos ejecutivos priorizar los que se encuentran seguimiento procesos con el proposito de.
. los procesos con riesgo de a Fiscal 2016, en la misma se evidencia la
con iesgo de pérdida de fuerza impulsar y obtener en el menor
perdida de fuerza ejecutoria revision dela totalidad delos :
ejecutoria tiempo posible la recuperacicn
procesos de jurisdiccion coactiva )
de los recursos publicos sujetos
de acuerdo a lo consignado enla
i a cobro coactivo cumpliendo
referida acta y en las actas N 1y N°
conla mision institucional dela
30/09/2016 33,3%
actualidad se adelantan enla
Direccion.
De igual manera seis procesos
coactivos estan siendo objeto de
estudio exhaustivo por parte della
Direcciony se realizard dicho
estudio con otras areas dela
Entidad a in de determinar el
tratamiento s seguir

Fuente: SIA-POAS Manager

Segun la informacion registrada en el SIA POAS, médulo de Plan de mejoramiento,
se reportd a 30 de septiembre, el cumplimiento de la accion abierta.

PROCESO DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS

Este proceso, durante el 4° trimestre tenia tres acciones abiertas en el plan de
mejoramiento.
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PROCESO AL QUE PERTENECE LA ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA O DE ‘GESTION DE RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS

1. DESCRIPCIPON DE LA NO CONFORMIDAD, OBSERVACION, DEBILIDAD U

OPORTUNIDAD DE MEIORA 2. PLAN DEACCION 3. SEGUIMIENTO

Descripcion de la no cont acion, debilida ‘Actividades /Acciones de P onde[ Unidadde | Fechainicio | Fechafin | Dependencia | Fechade |Avancefisico|[ Porcentaje de [Porcentaje Total[ Soporte del avancede | Fechade [ Impacto del mejoramiento -
e _|medida delas| _metas metas responsable | seguimiento | de ejecucién | Avancefisico | __Avance lasccion | cierre Eficacia dea accién

1 06/05/2016 | 30/07/2016 [

1 06/05/2016 | 30/07/2016 |11

[ACTAS MENSUALES DE
30/06/2016 2 25,0%

ACTAS COMITE DE PAC
DE LOS MESES DEJULIO
A SEPTIEMBRE DE 2016

30/09/2016 3 37,5%

Que el 100% de los
Incumplimiento en la ejecucin del Plan Anualizado de 0 [ACTA COMIETE DE PAC

4/2 1/12/201
Caja - PAC 8 01/04/2016 | 31/12/2016 ersos

”u
g
z
o
g
g

30/09/2016 3 37,5%

Fuente: SIA-POAS Manager

Segun la informacién registrada en el SIAPOAS, médulo de Plan de mejoramiento,
de las tres acciones abiertas, solo en una se reporté informacién de seguimiento
con corte de 30 de septiembre, las otras dos a pesar de que la fecha para el
cumplimiento finalizaba el 30 de julio, no se reporté por parte del lider ningun
seguimiento.

CONCLUSIONES

» Para el periodo julio - septiembre, correspondiente al 4° trimestre de ejecucion
del Plan Estratégico “Vigilando para todos” arrojé un avance del Plan Estratégico
del 56.31%.

» El cumplimiento del plan de accidn (actividades y tareas asociadas) en el 4°
trimestre fue del 99,02%.

» En el seguimiento al cumplimiento del plan de accion — actividades propuestas
en el 4° trimestre (julio - septiembre) se evidencio que de un total de 57 actividades
programadas, su cumplimiento ponderado fue del 99,02% al cumplirse 48 de ellas
con el 100%, una actividad su cumplimiento fue del 43% otra del 85% vy las siete
restantes su cumplimiento fue por encima del 90%.

» Del analisis de los indicadores de gestion del tablero de control segun la
informacion reportada, arrojéo un consolidado de cumplimiento de gestion de los
procesos del 97,73% de cumplimiento sobre los 18 indicadores que se reportaron
en el trimestre, lo que lo ubica por encima del rango de aceptacion segun el sistema
de semaforizacion, que es del 90%.

» Durante el trimestre julio - septiembre, los lideres de procesos, formularon los
correspondientes planes de mejoramiento y realizaron el seguimiento de las
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acciones que se encontraban abiertas, salvo el proceso de Recursos Fisicos vy
Financieros que no reportaron seguimiento a dos acciones abiertas para el periodo
en medicion.

RECOMENDACIONES

» Es importante realizar monitoreo periddico a estas herramientas que permiten a
la Entidad y a los lideres llevar un control de sus procesos y por ende garantizar el
logro de los resultados esperados con eficiencia, eficacia y efectividad.

» Es importante que el POA Manager sea consultado de manera periddica y no
solamente en la culminaciéon de cada trimestre, dado que en éste se pueden
encontrar las actividades y tareas propuestas por los lideres de los procesos para
ser ejecutadas y cumplidas de acuerdo a la programacién que cada uno propuso.

» Alos lideres y responsables de proceso que el procedimiento EV.120.P09.P en
el paso 1 establece que: “Realiza seqguimiento y evaluacion al POA dentro delos 10
dias siguientes de cada trimestre vencido y reporta en el aplicativo POA Manager
el cumplimiento de las actividades y metas, asi como también reporta resultados
en el Tablero de control de indicadores”.
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