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El presente informe corresponde a la Medición de la Gestión de la AGR, y el avance 
de ejecución del Plan Estratégico 2015-2017 “Vigilando para Todos”, en el 6º 
trimestre, de un total de 8. 
 
El Plan Estratégico de la Entidad fijó tres Objetivos Institucionales y once Objetivos 
Estratégicos, los cuales se formularon colectivamente con la participación de  los 
funcionarios de entidad, la ciudadanía y las contralorías del País, quienes 
presentaron y aportaron insumos que permitieron su 
 
En la nueva vigencia 2017, tanto el Plan Estratégico como el Plan Operativo Anual, 
no presentó modificaciones en sus componentes, por lo que a continuación se listan 
los Objetivos Institucionales asociados con sus objetivos Estratégicos: 
 
OBJETIVOS INSTITUCIONALES 
 

1. Fortalecer la vigilancia de la gestión fiscal con énfasis en las fuentes y usos de 
los recursos públicos y sus formas de contratación. 

2. Impulsar la modernización del sistema del control fiscal. 
3. Fortalecer el posicionamiento y utilización del sistema de control fiscal con la 

ciudadanía 

 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
 
1.1 Fortalecer la cadena de valor del proceso auditor 
1.2 Mejorar el sistema de rendición de cuentas. 
1.3 Impulsar el control oportuno de la planeación y ejecución de los recursos 
públicos. 
1.4 Impulsar alianzas interinstitucionales 

 
2.1 Mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de apoyo 
2.2 Participar en las reformas legales del Sistema de Control Fiscal 
2.3 Mejorar el sistema de control fiscal a través de las TIC. 
2.4 Contribuir al mejoramiento de los sujetos de control 

 
3.1 Impulsar la atención y promoción de la participación ciudadana 
3.2 Divulgar oportunamente la gestión y resultados del sistema de control fiscal 
3.3 Impulsar el posicionamiento del sistema de control fiscal a través de la aplicación 
de mejores prácticas. 
 

La Auditoría General de la República, cuenta con el Sistema Integral de Auditoria 

SIA-POAS, Herramienta desarrollada, para la formulación, seguimiento, reporte de 

avance del Plan Estratégico y del control a los Planes Operativos Anuales, de los 
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Tableros de Control, los Planes de mejoramiento y la Administración de Riesgos, 

por medio de la cual los líderes y/o responsables de su cumplimiento en cada 

proceso realizan el reporte trimestral de los logros alcanzados sobre las metas 

fijadas en las actividades del Plan de Acción, permitiendo a la AGR tener en un solo 

sistema, el control los diferentes mecanismos de seguimiento, medición, evaluación 

para la toma de decisiones por la Alta Dirección. 

 

Así mismo, el Sistema de Gestión de Calidad tiene definido el procedimiento 

EV.120.P09.P “Medición de la gestión de la AGR”, el cual es liderado por el proceso 

Evaluación, Control y Mejora (EV), en el que se estableció que la medición y el 

seguimiento se realiza de manera trimestral.  
 
De otro lado, en cumplimiento de los lineamientos de calidad, la Entidad cuenta con 
indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, los cuales se reportan el SIA POAS 
- módulo Tablero de Control, los cuales permiten medir la gestión de cada uno de 
los procesos, está conformado por 38 indicadores distribuidos en los 10 procesos 
de calidad, el reporte y medición se realiza de manera trimestral, semestral y anual. 

 
El Sistema Integral de Auditoria – SIA-POAS, proporciona una serie de reportes que 
se consolidan en el presente informe y que muestran los resultados alcanzados por 
trimestre de ejecución del Plan Estratégico 2015-2017 que para este caso 
corresponde al periodo enero – marzo de 2017, información que es reportada por 
cada líder de proceso y que el Sistema consolida. 
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I. AVANCE DEL PLAN ESTRATÉGICO 2015-2017 “VIGILANDO 
PARA TODOS” 

 
El avance aculado del Plan Estratégico al cierre del 6° trimestre de ejecución, se 
observa en la siguiente gráfica: 
 

 
Fuente: Dashboard SIA-POA Manager 

 
En la gráfica anterior, se observa que el Plan Estratégico 2015 – 2017 “Vigilando 
para Todos”, arroja un avance porcentual de ejecución del 82,23% con corte al 6° 
trimestre, de los 8 que se encuentra dividido. 
  
Reporte 1. Consolidado por Objetivo Institucional 
 

FORMULACIÓN Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES 

REPORTE CONSOLIDADO POR OBJETIVO INSTITUCIONAL 

OBJETIVO INSTITUCIONAL PESO 
AVANCE  

PONDERADO 
AVANCE  

PORCENTUAL 

FORTALECER LA VIGILANCIA DE  LA GESTIÓN FISCAL CON ÉNFASIS EN 
LAS FUENTES Y USOS DE LOS RECURSOS PÚBLICOS Y SUS FORMAS DE 
CONTRATACIÓN 

40,0000% 34,3905% 85,98% 

IMPULSAR LA MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA DEL CONTROL FISCAL 30,0000% 24,2375% 80,79% 

FORTALECER EL POSICIONAMIENTO Y UTILIZACIÓN DEL SISTEMA DE 
CONTROL FISCAL CON LA CIUDADANÍA 

30,0000% 23,5993% 78,66% 

TOTAL 100,0000% 82,2273% 82,23% 

Fuente: Reporte SIA-POA Manager. 
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En el cuadro se observa el avance ponderado y porcentual alcanzado por los 
objetivos institucionales de manera acumulada con corte al 6° trimestre de ejecución 
del Plan Estratégico, permitiendo observar que de un peso de 100% se ha cumplido 
con un 82.23%. 
 
Reporte 2. Consolidado por Objetivo Institucional, cumplimiento en el 6º 
trimestre 
 
En el siguiente cuadro se observa el cumplimiento de los Objetivos Institucionales 
en el 6° trimestre, respecto del porcentaje programado para ese periodo. 
 

FORMULACIÓN Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES 

REPORTE POR OBJETIVO INSTITUCIONAL PERIODO 6 

OBJETIVO INSTITUCIONAL PESO 
META  

PERIODO 
AVANCE 

LOGRO  
PERIODO 

FORTALECER LA VIGILANCIA DE  LA GESTIÓN FISCAL CON  
ÉNFASIS EN LAS FUENTES Y USOS DE LOS RECURSOS PÚBLICOS 
Y SUS FORMAS DE CONTRATACIÓN 

40,0000% 2,1617% 2,1617% 100,00% 

IMPULSAR LA MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA DEL CONTROL 
FISCAL 

30,0000% 3,1325% 3,1324% 100,00% 

FORTALECER EL POSICIONAMIENTO Y UTILIZACIÓN DEL  
SISTEMA DE CONTROL FISCAL CON LA CIUDADANÍA 

30,0000% 3,1780% 3,1640% 99,56% 

TOTAL 100,0000% 8,4723% 8,4581% 99,83% 

Fuente: Reporte SIA-POA Manager. 

 
Para el 6° trimestre, enero - marzo, se tenía programada una meta del 8.4723%, 
según lo reportado en el SIA POAS, el logro alcanzado fue de 8.4581% lo que 
representa un cumplimiento del POA del 99,83% en el periodo evaluado. 
 
En lo que respecta al avance acumulado de cumplimiento del Plan Estratégico 
“Vigilando para Todos” aportado por los objetivos institucionales en los periodos ya 
ejecutados es del 99,65%, como se observa en el siguiente reporte: 
  
Reporte 3. Consolidado por Objetivo Institucional, acumulado al 6º trimestre 
 

FORMULACIÓN Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES 

REPORTE POR OBJETIVO INSTITUCIONAL CORTE PERIODO ACUMULADO HASTA EL PERIODO 6 

OBJETIVO INSTITUCIONAL PESO 
META  

PERIODO 
AVANCE 

LOGRO  
PERIODO 

FORTALECER LA VIGILANCIA DE  LA GESTIÓN FISCAL CON ÉNFASIS EN 
LAS FUENTES Y USOS DE LOS RECURSOS 
 PÚBLICOS Y SUS FORMAS DE CONTRATACIÓN 

40,0000% 34,4409% 34,3905% 99,85% 

IMPULSAR LA MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA DEL CONTROL FISCAL 30,0000% 24,3836% 24,2375% 99,40% 

FORTALECER EL POSICIONAMIENTO Y UTILIZACIÓN DEL SISTEMA DE 
CONTROL FISCAL CON LA CIUDADANÍA 

30,0000% 23,6941% 23,5993% 99,60% 

TOTAL 100,0000% 82,5187% 82,2273% 99,65% 
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Fuente: Reporte SIA-POA Manager. 

 
INFORME DE CUMPLIMIENTO DE METAS, SEGÚN PLAN DE ACCIÓN POR 
PROCESO 
 
A continuación se muestran los resultados alcanzados por proceso en el 6° 
trimestre de ejecución. 
 
Reporte 4 por proceso en el 6° trimestre 

 

 

FORMULACIÓN Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES 

REPORTE POR PROCESO PERIODO 6 

PROCESO META PERIODO AVANCE LOGRO PERIODO 

Evaluación Control y Mejora 0,1147% 0,1147% 100,00% 

Gestión Documental 0,0382% 0,0382% 100,00% 

Gestión Jurídica 0,6580% 0,6580% 100,00% 

Orientación Institucional 2,7990% 2,7990% 100,00% 

Gestión del Proceso Auditor  0,8494% 0,8494% 100,00% 

Participación Ciudadana 1,8482% 1,8342% 99,24% 

Gestión de Procesos Fiscales. 0,3124% 0,3124% 100,00% 

Gestión de Recursos Físicos y Financieros 0,0611% 0,0610% 99,81% 

Gestión del Talento Humano 0,4054% 0,4054% 100,00% 

Gestión de las Tecnologías de la Información y las  
Telecomunicaciones. 

1,3858% 1,3858% 100,00% 

TOTAL 8,4723% 8,4581% 99,83% 

Fuente: Reporte SIA-POA Manager. 
 
Del cuadro anterior se puede observar que los procesos de, Participación 
ciudadana y Gestión de Recursos Físicos y Financieros no cumplieron con el 100% 
de lo programado en periodo evaluado. 
 
ANÁLISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL 
PLAN DE ACCIÓN POR CADA PROCESO  
 
Para el 6º trimestre, enero - marzo de 2017, se programó la ejecución de 56 
actividades las cuales contaron con 125 tareas asociadas, la distribución de ellas 
en los 10 procesos se evidencia en el siguiente cuadro: 
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CONSOLIDADO TOTALES ACTIVIDADES Y TAREAS POR PROCESO PERIODO 6 

PROCESO CANTIDAD ACTIVIDADES CANTIDAD TAREAS 

Evaluación Control y Mejora 3 10 

Gestión Documental 1 1 

Gestión Jurídica 6 6 

Orientación Institucional 13 38 

Gestión del Proceso Auditor  5 11 

Participación Ciudadana 3 6 

Gestión de Procesos Fiscales. 3 5 

Gestión de Recursos Físicos y Financieros 2 3 

Gestión del Talento Humano 10 25 

Gestión de las Tecnologías de la Información y 
las Telecomunicaciones. 

10 20 

TOTALES 56 125 

Fuente: Reporte SIA-POA Manager. 

 
A continuación se relacionan las actividades ejecutadas, cumplidas y no cumplidas 
por cada uno de los procesos en el 6° trimestre, según lo programado y reportado 
en el SIA- POAS: 
 
Reporte 6. Reporte por Proceso por Periodo Detallado 
 
Las 56 actividades programadas para el trimestre, arrojaron un ponderado de 
cumplimiento del 99.83%, a continuación de describen las actividades por proceso 
y el porcentaje de cumplimiento. 
 
PROCESO EVALUACIÓN CONTROL Y MEJORA – EV 
 

 
Fuente: Reporte SIA-POA Manager. 
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El proceso de Evaluación Control y Mejora fijó para este trimestre la ejecución de 3 
actividades, que se cumplieron en el 100%. 
 
PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL –GD 
 

 
Fuente: Reporte SIA-POA Manager. 

 
El proceso de Gestión Documental fijó para este trimestre la ejecución de una 
actividad que se cumplió en el 100%. 
 
PROCESO GESTIÓN JURIDICA –GJ 
 

 
Fuente: Reporte SIA-POA Manager. 

 
El proceso de Gestión Jurídica fijó para este trimestre la ejecución de 6 actividades, 
las cuales arrojaron un 100% de cumplimiento. 
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PROCESO AUDITOR-PA 
 

 
Fuente: Reporte SIA-POA Manager. 

 
El Proceso Auditor fijó para el trimestre la ejecución de 5 actividades, de las cuales 
se cumplieron en el 100%. 
 
PROCESO PARTICIAPACIÓN CIUDADANA – PC 
 

 
Fuente: Reporte SIA-POA Manager. 

 
El proceso de Participación Ciudadana fijó para este trimestre la ejecución de 3 
actividades, dos de ellas cumplieron el 100%. 
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Actividades y tareas asociadas que no se cumplieron:  
 
3.1.1 Responder con eficacia, eficiencia y oportunidad los requerimientos de la 
ciudadanía. Cumplimiento: 97,56% 
 
Tarea: Atender los requerimientos ciudadanos con oportunidad dentro de los 
términos legales. Cumplimiento 99% 
 
Tarea: Trasladar oportunamente los requerimientos que no sean competencia de la 
AGR e informarle al ciudadano el estado del trámite y las medidas adoptadas. 
Cumplimiento 96%. 
 
PROCESOS FISCALES – PF 
 

 
Fuente: Reporte SIA-POA Manager. 

 

Procesos Fiscales fijó para este trimestre la ejecución de 3 actividades y se 
cumplieron en el 100%. 
 

PROCESO DE RECURSOS FÍSICOS Y FINANCIEROS – RF 
 

 
Fuente: Reporte SIA-POA Manager. 
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El proceso de Recursos Físicos y financieros fijó para el trimestre la ejecución de 2 
actividades, de las cuales una se cumplió en el 100%. 
 
Actividades y tareas asociadas no cumplidas:  
 
2.1.17 “Lograr con efectividad la ejecución del 100% de los recursos financieros”, 
cumplimiento 99,50% 
 
Tarea: “Asegurar para todas las áreas de la entidad la disponibilidad oportuna de 
los recursos financieros necesarios para la ejecución de sus planes y proyectos, 
implementando un control eficaz del PAC”. Cumplimiento del 99%. 
 
PROCESO DE TALENTO HUMANO - TH 
 

 
Fuente: Reporte SIA-POA Manager. 

 

El proceso de Talento Humana fijó para este trimestre la ejecución de 10 
actividades, todas ellas se cumplieron en un 100% 
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PROCESO GESTIÓN DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS 
COMUNICACIONES – TI 
 

 
Fuente: Reporte SIA-POA Manager. 

 
El proceso de Tecnologías de la Información y las comunicaciones fijó para este 
trimestre la ejecución de 10 actividades, todas ellas se cumplieron en un 100% 
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PROCESO ORIENTACIÓN INSTITUCIONAL -OI 
 

 
 

 
Fuente: Reporte SIA-POA Manager. 
 

El proceso de Orientación Institucional fijó para este trimestre la ejecución de 13 
actividades, de las cuales todas se cumplieron en el 100%. 
 
 

II. RESULTADOS DEL TABLERO DE CONTROL POR PROCESO 
INSTITUCIONAL  

 
El Módulo SIA-POAS, “Tablero de Control”, permite que los líderes o responsables 
de la ejecución de los procesos reporten el seguimiento al cumplimiento de los 
indicadores de gestión de cada proceso, el cual se efectúa teniendo en cuenta la 
periodicidad establecida, para este corte trimestral se muestra el resultado del 
reporte del periodo enero - marzo, el cual involucra los 18 indicadores. La fuente de 
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información del cumplimiento de los indicadores es módulo SIA POAS, reportado 
por cada uno de los líderes de los procesos como se describe a continuación: 
 
PROCESO: ORIENTACIÓN INSTITUCIONAL - OI 
 
Este proceso cuenta con 4 indicadores de los cuales tres se reportan 
semestralmente, otro anual. Sin embargo para este trimestre se registran dos 
indicadores que no fueron reportados en periodo anterior. 
 

 
Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager 

 
Los dos indicadores arrojaron un 100%.  
 
PROCESO: PROCESO AUDITOR - PA 
 
Este proceso cuenta con 5 indicadores de los cuales 3 se reportan anualmente y 2 
se reportan trimestralmente. 
 

 
Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager 
 

Los dos indicadores reportados arrojaron un 100%.  
 
 

CÓDIGO EV.120.P09.F02 VERSIÓN 2,2 19/09/2011

OBJETIVO  INSTITUCIONAL O DE 

CALIDAD
NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR  O FÓRMULA

CATEGORÍA DE 

INDICADOR
META

IDENTIFICACIÓN 

DEL INDICADOR
PERIODICIDAD

PESO PORCENTUAL 

DEL INDICADOR

AVANCE DEL PERIODO 

/SEMAFORIZACIÓN
LOGRO

META PARA EL 

PERIODO

LOGRO 

PERIODO

CONTROL DEL NÚMERO DE 

DÍAS PROGRAMADOS PARA 

EJECUTAR EL PGA

(Sumatoria  de días  uti l i zados  en la  

ejecución del  PGA a  la  fecha de 

medición / Sumatoria  de días  de la  

programación inicia l  del  PGA a  la  fecha 

de medición) - 1

Eficiencia

Cumpl ir con el  100% de los  

días  inicia lmente 

programados  para ejecutar el  

PGA.

PA_3 Trimestra l 4,00% 100,00% 4,00% 4,00% 100,00%

CUMPLIMIENTO DEL PLAN 

GENERAL DE AUDITORÍAS

Sumatoria  de auditorías  ejecutadas  a  la  

fecha de medición / Sumatoria  de 

auditorías  programadas  inicia lmente a  

la  fecha de medición

Eficacia
Cumpl ir el  100% del  PGA 

inicia lmente programado
PA_9 Trimestra l 4,00% 100,00% 4,00% 4,00% 100,00%

FORTALECER LA VIGILANCIA DE  LA 

GESTIÓN FISCAL CON ÉNFASIS EN LAS 

FUENTES Y USOS DE LOS RECURSOS 

PÚBLICOS Y SUS FORMAS DE 

CONTRATACIÓN

TABLERO DE CONTROL

PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACIÓN CONTROL Y MEJORA FECHA DE 
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PROCESO: PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA - PC 

Este proceso cuenta con 4 indicadores, 3 de ellos se reportan trimestralmente y uno 
se hace semestralmente.  
 

 
Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager 

 
El indicador PC_1 logro un cumplimiento del 100%, en la ejecución de las 
actividades programadas en el Plan de Divulgación y Estímulo para la Participación 
Ciudadana, el Indicador PC_4 alcanzó el 96% en el traslado de las peticiones de 
competencia de otras entidades y el Indicador PC_5 su logro fue del 99% en la 
atención oportuna de los requerimientos ciudadanos de competencia de la AGR. 
 
PROCESO: GESTIÓN DE RECURSOS FÍSICOS Y FINANCIEROS – RF 
 
En relación con los indicadores de gestión, el proceso de Recursos Físicos y 
Financieros cuenta con cuatro indicadores en el tablero de control, tres de ellos de 
reporte trimestral y uno semestral. 
 

 
Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager 

CÓDIGO EV.120.P09.F02 VERSIÓN 2,2 19/09/2011

OBJETIVO  INSTITUCIONAL 

O DE CALIDAD
NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR  O FÓRMULA

CATEGORÍA DE 

INDICADOR
META

IDENTIFICACIÓN 

DEL INDICADOR
PERIODICIDAD

PESO PORCENTUAL 

DEL INDICADOR

AVANCE DEL PERIODO 

/SEMAFORIZACIÓN
LOGRO

META PARA EL 

PERIODO

LOGRO 

PERIODO

Porcentaje de ejecución del  Plan de 

Divulgación y Estímulo para  la  

Participación Ciudadana. Se 

modificó el  nombre.Acta No. 05 del  

31/10/2016 del  CCSCI.

EJECUCIÓN DEL PLAN DE 

DIVULGACIÓN Y ESTÍMULO PARA LA 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Actividades  rea l izadas  / Actividades  

programadas
Eficacia

Cumpl i r mínimo con el  90% de 

las  Actividades  programadas  

en el  Plan de Divulgación y 

Estímulo para  la  Participación 

Ciudadana en el  periodo de 

medición.

PC_1 Trimestra l 4,50% 100,00% 4,50% 4,50% 100,00%

PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN EL 

TRASLADO DE PETICIONES 

CIUDADANAS A OTRAS ENTIDADES 

POR RAZONES DE COMPETENCIA. 

Modificado Acta No. 05 del  

31/10/2016 del  CCSCI. 

Peticiones  ciudadanas  de competencia  

de otras  entidades  tras ladadas  exacta  y 

oportunamente durante el  trimestre / 

Peticiones  ciudadanas  de competencia  

de otras  entidades  que debieron 

tras ladarse con exacti tud y oportunidd 

durante el  trimestre. Modificado Acta 

No. 05 del  31/10/2016 del  CCSCI.

Requerimientos  cuya fecha de 

vencimiento se ubica  dentro del  periodo 

evaluado y que fueron atendidos  

oportunamente / Requerimientos  

recibidos  cuya fecha de vencimiento se 

ubica  dentro del  periodo evaluado.

Eficiencia

Tras ladar con exacti tud y 

oportunidad el  100% de las  

peticiones  ciudadanas  que 

sean competencia  de otras  

entidades . Modificado Acta 

No. 05 del  31/10/2016 del  CCSCI

Atender oportunamente el  

100% de los  requerimientos  

presentados  por la  

ciudadanía  ante la  Auditoría  

General  de la  Repúbl ica

PC_4 Trimestra l 5,60% 96,00% 5,38% 5,60% 96,00%

PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN LA 

ATENCIÓN DE PETICIONES 

CIUDADANAS. Nuevo. Acta  05 del  

31/10/2016 del  CCSCI.

Peticiones  ciudadanas  de competencia  

de la  AGR  atendidas  oportunamente 

durante el  trimestre / Peticiones  

ciudadanas  de competencia  de la  AGR 

que debieron atenderse oportunamente 

durante el  trimestre.

Eficacia

Atender oportunamente el  

100% de las  peticiones  

ciudadanas  de competencia  

de la  Auditoría  General  de la  

Repúbl ica

PC_5 Trimestra l 5,49% 99,00% 5,44% 5,49% 99,00%

FORTALECER EL 

POSICIONAMIENTO Y 

UTILIZACIÓN DEL SISTEMA 

DE CONTROL FISCAL CON 

LA CIUDADANÍA

TABLERO DE CONTROL

PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACIÓN CONTROL Y MEJORA
FECHA DE 

APROBACIÓN

CÓDIGO EV.120.P09.F02 VERSIÓN 2,2 19/09/2011

OBJETIVO  INSTITUCIONAL 

O DE CALIDAD
NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR  O FÓRMULA

CATEGORÍA DE 

INDICADOR
META

IDENTIFICACIÓN 

DEL INDICADOR
PERIODICIDAD

PESO PORCENTUAL 

DEL INDICADOR

AVANCE DEL PERIODO 

/SEMAFORIZACIÓN
LOGRO

META PARA EL 

PERIODO

LOGRO 

PERIODO

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

Presupuesto ejecutado / 

presupuesto programado para la  

vigencia  fi sca l . 

Eficacia

Ejecutar el  100% del  

presupuesto aprobado de 

acuerdo a  la  programación 

establecida.

RF_1 Trimestra l 1,25% 100,00% 1,25% 1,25% 100,00%

EJECUCIÓN PAC

PAC Ejecutado en el  periodo de 

medición/ PAC Aprobado para el  

periodo de medición

Eficacia
Ejecutar en un 100% el  PAC 

programado
RF_2 Trimestra l 1,25% 99,00% 1,24% 1,25% 99,00%

EJECUCIÓN DEL PLAN DE 

COMPRAS

Plan de Compras  Ejecutado / Plan 

de Compras  Aprobado
Eficacia

Ejecutar el  100% del  plan de 

compras  en el  periodo de 

medición

RF_3 Trimestra l 1,25% 100,00% 1,25% 1,25% 100,00%

IMPULSAR LA 

MODERNIZACIÓN DEL 

SISTEMA DEL CONTROL 

FISCAL

TABLERO DE CONTROL

PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACIÓN CONTROL Y MEJORA FECHA DE 
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El indicador RF_1 y el RF_3 lograron el 100%, el indicador RF_2 arrojó un 
cumplimiento del 99,00% en cuanto a la ejecución del PAC programado para el 
periodo. 
 
PROCESO: GESTIÓN DOCUMENTAL – GD 

En lo referido a los indicadores de gestión, el proceso de Gestión Documental 
cuenta con tres indicadores en el tablero de control distribuidos de la siguiente 
forma: uno con una periodicidad mensual (consolidado trimestre), uno semestral y 
otro anual. 
 

 
Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager 

 
El indicador GC_1 en el periodo de medición arrojo un 100%.  
 
PROCESO: GESTIÓN JURÍDICA – GJ 

En lo referido a indicadores de gestión, el proceso de Gestión Jurídica, cuenta con 
tres indicadores en el tablero de control uno con una periodicidad mensual y dos 
trimestrales. 
 

 
Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager 
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Los tres indicadores se cumplieron en el 100% durante el periodo evaluado. Según 
lo reportado por el líder del proceso. 
 
PROCESO: GESTIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS 
COMUNICACIONES –TIC 
 
En relación con los indicadores de gestión, el proceso de TI cuenta con 3 
indicadores en el tablero de control, dos de periodicidad anual y uno trimestral. 
 

 
Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager 

 
El Indicador TI_3 arrojo un cumplimiento del 100%.  
 
PROCESO: EVALUACIÓN, CONTROL Y MEJORA –EV 

En relación con los indicadores de gestión, el proceso de EV cuenta con cuatro 
indicadores en el tablero de control, tres de ellos de periodicidad trimestral y uno 
semestral.  
 

 
Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager 

 
El indicador EV_4, según lo reportado, se observa que la meta es del 19% 
obedeciendo a que los líderes de los procesos reportaron el cumplimiento de las 
acciones prapuestas, sin embargo estas aparecen aún abiertas, el indicador EV_8 

CÓDIGO EV.120.P09.F02 VERSIÓN 2,2 19/09/2011

OBJETIVO  INSTITUCIONAL 

O DE CALIDAD
NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR  O FÓRMULA

CATEGORÍA DE 

INDICADOR
META

IDENTIFICACIÓN 

DEL INDICADOR
PERIODICIDAD

PESO PORCENTUAL 

DEL INDICADOR

AVANCE DEL PERIODO 

/SEMAFORIZACIÓN
LOGRO

META PARA 

EL PERIODO

LOGRO 

PERIODO

INDICE DE SUPERACION DE LAS 

NO CONFORMIDADES Y DE LAS 

OBSERVACIONES 

IDENTIFICADAS EN EL FORMATO 

DE ADMINISTRACIÓN DE 

ACCIONES.

Total  de las  No conformidades  más  total  

de las  observaciones  superadas  / Total  

de las  No conformidades  más  total  de 

las  observaciones  detectadas  en el  

tiempo establecido en el  plan de 

mejoramiento

Eficiencia

100% de no conformidades  y 

observaciones  del  plan 

superadas  y cerradas , con el  

consecuente anál is is  de 

impacto de cumpl imiento que 

aporta  cada l íder. 

EV_4 Trimestra l 1,75% 19,00% 0,33% 1,75% 19,00%

MEDICIÓN DE LA GESTIÓN DE LA 

AGR

Ponderado resultado del  reporte de 

indicadores  del  tablero de control  de la  

AGR.

Efectividad

Lograr un ponderado superior 

a l  90% en los  indicadores  de 

gestión

EV_7 Trimestra l 1,75% 100,00% 1,75% 1,75% 100,00%

SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN 

DEL PLAN ESTRATÉGICO

Actividades  ejecutadas  / Actividades  

Programadas  en el  Plan Estratégico
Eficacia

Cumpl imiento de la  

programación trimestra l  del  

Plan Estratégico.

EV_8 Trimestra l 1,75% 99,83% 1,75% 1,75% 99,83%

IMPULSAR LA 

MODERNIZACIÓN DEL 

SISTEMA DEL CONTROL 

FISCAL

TABLERO DE CONTROL

PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EVALUACIÓN CONTROL Y MEJORA FECHA DE 
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arrojo un cumplimiento del 99.83% en el cumplimiento de la programación del plan 
estratégico en el periodo de medición y el indicador EV_7 su cumplimiento fue del 
100%. 
 
REPORTE MÓDULO DE PLAN DE MEJORAMIENTO  
 

Los procesos de Evaluación control y Mejora (1) y Orientación Institucional (7), 
tenían abiertas acciones en el plan de mejoramiento, a 31 de marzo de 2017. 
 
Durante el trimestre enero - marzo, los líderes de los procesos reportaron en el SIA-
POAS Manager el cumplimiento o los avances de las acciones formuladas en el 
Plan de Mejoramiento. 
 
PROCESO EVALUACIÓN CONTROL Y MEJORA - EV 
 

 
Fuente: Reporte Plan de Mejoramiento. SIA POAS Manager 
 
Este proceso tenía una acción propuesta con fecha de finalización el 28/02/2017, y 
según lo reportado se cumplió con ella. 
 
PROCESO DE ORIENTACIÓN ISTITUCIONAL 
 
Este proceso, durante el 7° trimestre tenía siete accione abierta en el plan de 
mejoramiento.  
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Fuente: SIA-POAS Manager 

 
Según la información registrada en el SIA POAS, módulo de Plan de mejoramiento, 
seis de las siete acciones se cumplieron en el 100%, una de ella reporto un avance 
del 90% a pesar que la meta final era el 31 de marzo. 
 
 
 

VERSIÓN

No. Fi la

Descripción de la  no conformidad, 

observación, debi l idad u oportunidad 

de mejora

Actividades  

/Acciones  de 

Mejoramiento

Descripción de las  

metas

Denominación de 

la  unidad de 

medida de la  meta

Unidad de 

medida de 

las  metas

Fecha inicio 

metas  

Fecha Fin 

metas

Dependencia  

responsable

Fecha de 

seguimiento

Avance fís ico 

de ejecución 

de las  metas

Porcentaje de 

Avance fi s ico 

de ejecución 

de las  metas

Porcentaje 

Tota l  Avance

Soporte del  avance de la  

acción

Fecha de 

cierre

Impacto del  

mejoramiento - Eficacia  

de la  acción. 

1

Al  momento de la  auditoría  no se pudo 

evidenciar las  actas  de los  proyectos  de 

la  Entidad, exigidos  en la  columna 

“Documentos  y Regis tros” de los  pasos  

2, 3 y 4 del  Procedimiento OI.120.P06.P. 

Elaborar un oficio 

por parte del  Líder 

del  Proceso que 

recuerde el  

cumpl imiento de los  

pasos  incumpl idos  

en el  

procedimiento.

Elaborar un oficio. Oficio 1 17/01/2017 28/02/2017
Auditoría  

Auxi l iar
31/03/2017 1 100,0% 100,0%

La Auditoría  auxi l iar 

elaboró el  oficio donde 

impartió l ineamientos  a  

los  ejecutores  de los  

proyestos  donde les  

sol ici ta  el  cumpl imienot d 

elos  pasos  del  

procedimiento OI.120.P06.P

27/04/2017

Se espera  que con los  

l ineamientos  impartidos  

una vez la  AGR formule 

nuevos  proyecto se 

elaboren las  respectivas  

actas .

Actual izar la  TRD de 

la  Oficina  de 

Estudios  Especia les .

Tabla  de la  

dependencia  

actual izada

TRD 1 17/01/2017 28/02/2017

Oficina  de 

Estudios  

Especia les

31/03/2017 1 100,0% 100,0%

La Oficina  de Estudios  

Especia les  y Apoyo Técnico 

trabajo en conjunto con la  

Oficina  de Recursos  Fís icos  

revisando y actual izando la  

Tabla  de Retención 

Documental  (TRD), durante 

el  mes  de febrero. Esta  

actual ización y la  de todos  

las  dependencias  se 

divulgó por parte de la  

Secretaría  Genera l  en 

Oficio N. 20172330007443, 

del  13 de marzo de 2017.

Organizar los  

archivos  de gestión 

de la  OEE 

La  tota l idad de los  

archivos  de 

gestión de la  OEE 

con corte a  

31/12/2016 

producidos .

Archivos  de gestión 

organizados
100 17/01/2017 28/02/2017

Oficina  de 

Estudios  

Especia les

31/03/2017 100 100,0% 100,0%

La Oficina  de Estudios  

Especia les  y Apoyo Técnico 

rea l izó avances  

correspondientes  a  la  

colocación de sel los  y 

marbetes  de las  carpetas  

que a lmacenan la  

información de los  

productos  que son el  

resultado de la  ejecución 

de los  proyectos  a  cargo de 

la  Oficina.

Organizar, clas i ficar 

y transferi r a l  

archivo centra l  los  

expedientes  objeto 

de transferencia  

documental  según 

la  TRD

La tota l idad de los  

expedientes  

objeto de 

transferencia , con 

corte 2016, 

transferidos  a l  

archivo centra l .

Expedientes  

transferidos .
100 17/01/2017 31/03/2017

Oficina  de 

Estudios  

Especia les

31/03/2017 90 90,0% 90,0%

La Oficina  de Estudios  

Especia les  inició el  

proceso de transferencia  

documental , con la  

identi ficación de los  

documentos  y regis tros  que 

deben ser enviados  a  

transferencia  documental . 

Organizar, clas i ficar 

y transferi r a l  

archivo centra l  los  

expedientes  objeto 

de transferencia  

documental  según 

la  TRD  

La  tota l idad de los  

expedientes  

objeto de 

transferencia , con 

corte 2016, 

transferidos  a l  

archivo centra l .

Expedientes  

transferidos  
100 17/01/2017 31/03/2017

Oficina  

Planeación
31/03/2017 100 100,0% 100,0%

La Oficina  de Planeación 

rea l izó a l  Archivo Centra l  la  

tras ferencia  documental  

correspondiente a  los  

documentos  de la  vigencia  

2016

06/04/2017

Se transfi rio a l  archivo 

los  documentos  

correspondientes  a   la  

Oficina  de Planeacióny 

que por tiempo de 

retención se podían 

tras ladar

6

En cuanto a l  cumpl imiento del  paso 14 

del  procedimiento OI.120.P06.P, se debe 

generar una mejora  con respecto a   la  

apl icación de este paso, deta l lando 

más  específicamente la  forma, modo, 

tiempo y lugar, o mediante un 

instructivo que permita  que para  el  

manejo de la   información electrónica  

se garantice de manera  integra l  su 

conservación con la  implementación de 

protocolos  seguros  con cri terios  

uni ficados

Elaborar un 

protocolo sobre el  

manejo de la  

información 

electrónica  de los  

soportes  y  

evidencias  de los  

proyectos  de 

invers ión que 

maneja  la  AGR.

Protocolo 

aclaratorio sobre 

el  manejo de 

información 

electrónica  para  la  

trazabi l idad de 

los  proyectos  de 

invers ión.

Documento 1 17/01/2017 31/03/2017

Oficina  de 

Estudios  

Especia les

31/03/2017 1 100,0% 100,0%

La Oficina de Planeación realizó 

una revisión del procedimiento 

OI.120.P06.P, en cada uno de 

los pasos que se desarrollan. En 

ese sentido, y aprovechando la 

revisión y mejora de los pasos 

del procedimiento, la Oficina de 

Estudios Especiales sugiere se 

cambie la redacción del paso 14 

"Guarda evidencia en medio 

electrónico" de la siguiente 

manera: "Guarda 

oportunamente evidencia de 

los productos del proyecto en 

medio electrónico de acuerdo 

con las políticas de seguridad 

de la información de la Entidad 

(TI.120.P01.A02 Manual 

Políticas y Normativas de 

Seguridad)". Esto será 

estudiado y analizado por las 

instancias que revisan y 

aprueban los procedimientos 

del Sistema de Gestión de 

Calidad, para su incorporación y 

divulgación a los funcionarios, 

especialmente aquellos que 

son responsables del 

seguimiento de los proyectos.

8

Se observa  que el  proceso de OI, en 

cuanto a  la  identi ficación, formulación, 

ejecución y seguimiento de proyectos , 

no contempla  ninguna obl igación en la  

Agenda de Informes  externos  que la  

Entidad maneja  en el  SGC, cuando s i  

exis ten s i tuaciones  de trámite 

perentorio, como por ejemplo lo que 

exige el  Artículo 6 del  Decreto 3286 de 

Actual izar en el  

Sis tema de Gestión 

de Cal idad el  

documento Lis ta  

Maestra  de 

informes  externos .

Lis ta  maestra  de 

informes  externos  

actual izada en el  

SGC de la  AGR

Documento 

actual izado
1 17/01/2017 31/03/2017

Oficina  de 

Control  Interno
31/03/2017 1 100,0% 100,0%

Se adicionaron a  la  Agenda 

de informes  externos  

a lgunas  obl igaciones  por 

parte del  área  de 

Planeación y de las  

ejecutoras  de proyectos  de 

invers ión de la  Entidad.

20/04/2017

Al  inclui r las  

obl igaciones  en este 

instrumento, se cuenta  

con una herramienta  

adicional  para  controlar 

su cumpl imiento 

oportuno.

3

Se evidenció que la  úl tima transferencia  

documental  a l  archivo centra l  por parte 

de la  Oficina  de Estudios  Especia les  se 

rea l i zó el  15 de junio de 2011 

transfi riéndose documentos  de varias  

vigencias  anteriores .  De igual  manera  

se pudo establecer que de la  Oficina  de 

Planeación, y del  proceso TI, tampoco 

efectuaron transferencia  documental  

anual  para  la  vigencia  2015, 

incumpl iendo lo establecido en el  

procedimiento GD.233.P03.P 

“Transferencias  documentales  a l  archivo 

centra l”.

2

Las  carpetas  auditadas  en la  Oficina  de 

Estudios  Especia les , en donde se 

archivan los  documentos  y CD que 

contienen la  información electrónica  

(CD) de los  contratos  financiados  con 

recursos  de los  proyectos  de invers ión 

de responsabi l idad de la  OEE, no 

cuentan con la  identi ficación de la  TRD, 

ta les  como sel lo y marbete.

PROCESO AL QUE PERTENECE LA ACCIÓN CORRECTIVA, ORIENTACIÓN INSTITUCIONAL

1. DESCRIPCIPON DE LA NO CONFORMIDAD, 

OBSERVACIÓN, DEBILIDAD U OPORTUNIDAD DE 

MEJORA

2. PLAN DE ACCION 3. SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO (ADMINISTRACION DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA)

PROCESO AL QUE PERTENECE EL FORMATO EV.130.P10.F01 2,0 FECHA DE APROBACIÓN 29/08/2014
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REPORTE MÓDULO DE ADMINISTRACION DEL RIEGOS 
 

Permite realizar seguimiento al mapa de riesgos de manera cuatrimestral, se realiza 
con corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, la verificación de los soporte 
y del cumplimiento le corresponden a la Oficina de Control Interno. 
 
Teniendo en cuenta que los cuadros que resumen el mapa de riesgos por proceso 
son muy grandes no se incluyen en el presente informe, se mencionará el número 
de riesgos y si en el periodo se materializó o no alguno de ellos. 
 
Mapa de Riesgos: Proceso Evaluación Control y Mejora 
 
Este proceso tiene identificados 5 riesgos. Según la información reportada con corte 
al 30 de abril no se materializó ninguno de ellos.  
 
Mapa de Riesgos: Proceso Gestión Documental 
 
Este proceso tiene identificados 3 riesgos. Según la información reportada con corte 
al 30 de abril, se materializaron los tres riesgos: 
 
Riesgo 1: “El SGD ORFEO no satisface las necesidades de LA AUDITORÍA ya que 
la implementación de un Programa de Gestión Documental debe involucrar los 
procesos contenidos en el ciclo de vida del documento, que van desde su 
producción o recepción, hasta su disposición final”. 
 
Causa: El riesgo se ha materializado debido a que actualmente el sistema que opera 
no se ha implementado los módulos relacionados, la actualización en la versión del 
sistema no se ha efectuado desde su implementación en la entidad. 
Sin embargo La Auditoria en virtud de lo acaecido presupuestalmente para las 
vigencias 2016-2017-2018 no cuenta con recursos por inversión, por lo cual en el 
Comité de Archivo se ha reiterado la necesidad de asignar recursos. 
 
Riesgo 2: “Limitado recurso humano para desarrollar las actividades establecidas 
en el proceso de gestión documental (GD), lo que genera el cumpliendo parcial de 
las actividades requeridas tanto para el archivo central, como para los archivos de 
gestión de las dependencias y en cumplimiento de las últimas normas expedidas”. 
 
Causa: El recurso humano destinado para las actividades de apoyo en el área de 
archivo fue reforzado con la asignación de un auxiliar administrativo, como se 
evidencia en el Acta de Comité de Archivo 002 de 2016 (sept. 28). A la fecha se 
mantiene la solicitud efectuada de fortalecer también el perfil profesional con 
experiencia en temas de gestión documental para la elaboración e implementación 
del PGD, PINAR, entre otros, con el fin de cumplir con las normas actuales. 
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Riesgo 3. “Perdida de la información institucional por la no transferencia debido a la 
falta de aplicación de las TRD, identificación de unidades documentales y la no 
utilización de nuevos soportes que garanticen una mejor conservación de los 
documentos institucionales.”. 
 
Causa: Desde la vigencia 2016, se inició la actualización de la TRD, creando para 
tal fin el equipo interdisciplinario según Rad. 20162330021723 (agosto 18). El 
pasado 13 de marzo mediante Rad. 20172330007443, se informó la remisión de la 
actualización de la TRD con corte abril 2017, para ser revisadas y aprobadas por 
los directivos, esto con el fin de fortalecer la verificación de las series y subseries en 
las transferencias documentales de la vigencia 2017. 
 
Mapa de Riesgos: Proceso Gestión Jurídica 
 
Este proceso tiene identificados 9 riesgos. Según la información reportada con corte 
al 30 de abril no se materializó ninguno de ellos. 
 
Mapa de Riesgos: Proceso Orientación Institucional 
 
Este proceso tiene identificados 9 riesgos. Se reportó información de siete de ellos 
y en ninguno se ha materializó, hay dos riesgos en los cuales no se reportó 
seguimiento. 
 
Mapa de Riesgos: Proceso Auditor 
 
Este proceso tiene identificados 7 riesgos. Según la información reportada con corte 
al 30 de abril no se materializó ninguno de ellos. 
 
Mapa de Riesgos: Proceso Participación Ciudadana  
 
Este proceso tiene identificados 4 riesgos. Según la información reportada con corte 
al 30 de abril se materializó el riesgo número 2 y el 3. 
 
Riesgo No. 2. “No atender las peticiones ciudadanas de competencia de la AGR 
dentro de los términos establecidos para cada caso por la normatividad vigente”.  
 
Causa: Al primer cuatrimestre el riesgo se materializó en tres ocasiones, SIA-ATC 
2017000155, SIA-ATC 2017000112 y SIA-ATC 2017000172. 
 
Riesgo No. 3. “No trasladar oportuna y acertadamente las peticiones ciudadanas 
presentadas ante la AGR frente a las cuales la entidad no tiene competencia para 
atender de fondo los asuntos planteados”. 
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Causa: Al primer cuatrimestre el riesgo se materializó en tres ocasiones, SIA-ATC 
2017000042, SIA-ATC 2017000044 y SIA-ATC 2017000045 
 
Mapa de Riesgos: Procesos Fiscales. 
 
Este proceso tiene identificados 7 riesgos. No reportaron la información. 
 
Mapa de Riesgos: Proceso de Recursos Físicos y Financieros. 
 
Este proceso tiene identificados 8 riesgos. Según la información reportada con corte 
al 30 de abril se materializó el riesgo número 1 y el Riesgo 2, no se reportó 
información. 
 
Riesgo 1. “Incumplimiento en la ejecución del PAC” 
 
Causa: Los ejecutores del PAC continúan incurriendo en incumplimientos en la 
ejecución de los recursos que solicitan. En especial los recursos de inversión 
solicitados por la Auditoría Delegada. 
 
Mapa de Riesgos: Proceso Talento Humano. 
 
Este proceso tiene identificados 13 riesgos. Según la información reportada con 
corte al 30 de abril no se materializó ninguno de ellos. 
 
Mapa de Riesgos: Proceso Gestión de la Tecnologías de la Información y de 
las Telecomunicaciones - TIC. 
 
Este proceso tiene identificados 8 riesgos. Según la información reportada con corte 
al 30 de abril no se materializó ninguno de los riesgos. 
 
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN  
 
La AGR en el mapa de riesgos de corrupción tiene identificados 23 posibles riesgos 
de corrupción, según la información reportada no se evidencia que se haya 
materializado algún riesgo. 
 
 

CONCLUSIONES 
 
 Para el periodo enero - marzo, correspondiente al 6° trimestre de ejecución del 
Plan Estratégico “Vigilando para todos” arroja un avance total del Plan Estratégico 
del 82,23%. 
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 El cumplimiento del plan de acción (actividades y tareas asociadas) en el 6° 
trimestre fue del 99,83%. 
 
 En el seguimiento al cumplimiento del plan de acción – actividades propuestas 
en el 6° trimestre (enero - marzo) se evidenció que de un total de 56 actividades 
programadas, su cumplimiento ponderado fue del 99,83% al cumplirse 54 de ellas 
con el 100%. 

 
 Del análisis de los indicadores de gestión del tablero de control según la 
información reportada, arrojó un consolidado de cumplimiento de gestión de los 
procesos del 95,88% sobre los 18 indicadores que se reportaron en el trimestre, lo 
que lo ubica por encima del rango de aceptación según el sistema de 
semaforización, que es del 90%. 
 
 Durante el trimestre enero - marzo, los líderes de procesos, formularon los 
correspondientes planes de mejoramiento y realizaron el seguimiento de las 
acciones que se encontraban abiertas. 

 
 

RECOMENDACIONES 
 
 
 Es importante realizar monitoreo periódico a estas herramientas que permiten a 
la Entidad y a los líderes llevar un control de sus procesos y por ende garantizar el 
logro de los resultados esperados con eficiencia, eficacia y efectividad. 
 
 Es importante que el POA Manager sea consultado de manera periódica y no 
solamente en la culminación de cada trimestre, dado que en éste se pueden 
encontrar las actividades y tareas propuestas por los líderes de los procesos para 
ser ejecutadas y cumplidas de acuerdo a la programación que cada uno propuso. 
 
 A los líderes y responsables de proceso que el procedimiento EV.120.P09.P en 
el paso 1 establece que: “Realiza seguimiento y evaluación al POA dentro delos 10 
días siguientes de cada trimestre vencido y reporta en el aplicativo POA Manager 
el cumplimiento de las actividades y metas, así como también reporta resultados 
en el Tablero de control de indicadores”. 


