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A través del Plan Estratégico Institucional “Control fiscal para la paz”’, se plantean
los lineamientos institucionales que orientaran la gestion de la Auditoria General de
la Republica, durante los préximos dos afos (2017 — 2019).

El presente Plan Estratégico Institucional (PEl) es producto de un ejercicio de
construccion colectiva y participativa, en el cual participaron todos los funcionarios
de la entidad, las contralorias territoriales y diferentes representantes de la
ciudadania. Sus aportes y sugerencias de mejoramiento fueron insumo para la
formulacion de los objetivos estratégicos. Con la adecuada formulacion, ejecucion y
seguimiento del PEI se espera contribuir con resultados reales a la excelencia del
control fiscal mejorando la efectividad de la vigilancia de la gestién fiscal,
promoviendo un control fiscal ético y transparente, por medio de un proceso de
modernizacién tecnoldgica, institucional y metodoldgica, a través del desarrollo
integral del talento humano y la generacion de sinergias interinstitucionales.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Fortalecer el Sistema Nacional de Control Fiscal mediante el liderazgo en la
formulacion de la Politica Pablica de Control Fiscal.

2. Coadyuvar al fortalecimiento del control fiscal territorial, por medio de la
integracion y la armonizacion del ejercicio de la vigilancia de la gestion fiscal,
contribuyendo a consolidar una paz estable y duradera.

3. Impulsar el control social como parte fundamental en el ejercicio del control
fiscal, contribuyendo asi a aumentar la transparencia de la gestién publica.

4. Fortalecer las condiciones organizacionales y administrativas en la Auditoria
General de la Republica para garantizar el cumplimiento de su mision.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.

1.1.Contribuir a la transformacion del Sistema de Control Fiscal, mediante la
formulacion de un proyecto de politica publica de control fiscal.

1.2.Mejorar el nivel de eficiencia y efectividad de los procesos misionales.
1.3.Mejorar el Sistema de Informacién Misional hacia una integracion que permita
elevar la eficiencia en el proceso auditor.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2.

2.1. Promover la calidad del control fiscal territorial, a través del fortalecimiento del
modelo de evaluacion de las contralorias territoriales.
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2.2. Fortalecer el modelo de coadyuvancia de la AGR como marco institucional para
la transformacion, depuracion y modernizacion de las contralorias territoriales.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.

3.1. Posicionar a la Auditoria General de la Republica como entidad modelo de
gestion publica, mediante el disefio y la implementacion de la estrategia de
comunicaciones.

3.2. Contribuir a la recuperacion de la confianza ciudadana en el control fiscal, a
través de la puesta en operacién de la Estrategia Institucional Integral de lucha
contra la corrupcion.

3.3. Disefiar mecanismos de control social e instrumentos de interaccion y formacion
de ciudadanos, para mejorar su ejercicio de control y armonizarlo con el control
fiscal.

3.4. Promover el ejercicio del control social, mediante la creacién de un observatorio
de politica publica de control fiscal.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4.

4.1. Mejorar el nivel de bienestar de los funcionarios de la AGR, mediante la
formulacién e implementacion de una Politica Institucional de Talento Humano.

4.2. Incrementar la capacidad de desempefio de los procesos institucionales a través
de la formulacion, implementacion, seguimiento y mejora continua de los diferentes
planes acordados por la Entidad.

La Auditoria General de la Republica, viene adelantado métodos de modernizacion
tecnologica con el fin de agilizar la medicion, seguimiento y evaluacion tanto del Plan
Estratégico — PE, como de los Planes Operativos Anuales POA, esto para la toma
de decisiones y de correctivos oportunos, para ello cuenta con una herramienta
denominada Sistema Integral de Auditoria - SIA POAS Manager, que le permite en
cumplimento del Sistema de Gestiébn de Calidad procedimiento EV.120.P09.P
“Medicion de la gestion de la AGR”, de manera trimestral medir los resultado y
avances del proceso de planeacion.

El Sistema Integral de Auditoria SIA-POAS Manager, es una herramienta creada y
desarrollada por la Auditoria, a través de la cual se realiza seguimiento, evaluacién y
control, al Plan Estratégico, Planes Operativos Anuales, Planes de mejoramiento y la
Administracion de Riesgos, en esta herramienta los lideres y/o responsables de
ejecutar las actividades y tareas reportan el cumplimiento de los logros alcanzados
sobre las metas fijadas, permitiendo a la AGR tener en un solo sistema, el control los
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diferentes mecanismos de seguimiento, medicidn, evaluacién para la toma de
decisiones por la Alta Direccion.

De otro lado, en cumplimiento de los lineamientos de calidad, la Entidad cuenta con
indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, los cuales se reportan el SIA POAS
- médulo Tablero de Control, los cuales permiten medir la gestion de cada uno de
los procesos, esta conformado por 38 indicadores distribuidos en los 10 procesos de
calidad, el reporte y medicion se realiza de manera trimestral, semestral y anual.

El Sistema Integral de Auditoria — SIA-POAS, proporciona una serie de reportes que
se consolidan en el presente informe y que reflejan los resultados alcanzados en la
ejecucion de las metas y el avance del Plan Estratégico.
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|. CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO 2017-2019 “CONTROL
FISCAL PARA LA PAZ”

A continuacién se presenta el avance del Plan Estratégico con corte al 4° trimestre

de ejecucion de los ocho que se encuentra programado, como se observa en la
siguiente gréfica:

lv  Avance Total vs Restante del Plan Estratégico v

Q
N

Restante

A3.80%

Avance Total

Fuente: Dashboard SIA-POA Manager

La grafica anterior, muestra el avance consolidado del Plan Estratégico 2017 — 2019

“Control Fiscal para la Paz”, con corte al 31 de diciembre, el cual arroj6 un avance
del 66,50%.
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Reporte 1. Consolidado de cumplimiento por Objetivo Institucional

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

REPORTE CONSOLIDADO POR OBJETIVO INSTITUCIONAL

AVANCE PON- | AVANCE POR-

OBJETIVO INSTITUCIONAL PESO DERADO CENTUAL
FORTALECER EL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL MEDIANTE
EL LIDERAZGO EN LA FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA DE 30,0000% 20,0535% 66,84%
CONTROL FISCAL.
COADYUVAR AL FORTALECIMIENTO DEL CONTROL FISCAL TERRITO-
RIAL, POR MEDIO DE LA INTEGRACION Y LA ARMONIZACION DEL 25,0000% 22,5655% 90,26%

EJERCICIO DE LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL, CONTRIBUYEN-
DO A CONSOLIDAR UNA PAZ ESTABLE Y DURADERA.

IMPULSAR EL CONTROL SOCIAL COMO PARTE FUNDAMENTAL EN EL
EJERCICIO DEL CONTROL FISCAL, CONTRIBUYENDO ASI A AUMENTAR 25,0000% 11,8780% 47,51%
LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION PUBLICA.

FORTALECER LAS CONDICIONES ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRA-

TIVAS EN LA AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA PARA GARANTI- 20,0000% 12,0045% 60,02%
ZAR EL CUMPLIMIENTO DE SU MISION.
TOTAL 100,0000% 66,5015% 66,50%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

En el cuadro se observa el aporte de los objetivos institucionales con corte al 4°
trimestre en la ejecucion del Plan Estratégico, permitiendo observar que de un peso
de 100% se ha avanzado el 66,50%, asi mismo, se evidencia el avance porcentual
de cada uno de los obijetivos.

Reporte 2. Consolidado por Objetivo Institucional, cumplimiento en el 4°
trimestre

En el siguiente cuadro se observa el cumplimiento de los Obijetivos Institucionales
en el 4° trimestre, respecto del porcentaje programado para el periodo.

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES
REPORTE POR OBJETIVO INSTITUCIONAL PERIODO 4

LOGRO

OBJETIVO INSTITUCIONAL PESO PERIODO

AVANCE

FORTALECER EL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL MEDIANTE
EL LIDERAZGO EN LA FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA DE | 30,0000% 5,6245% | 5,5975%
CONTROL FISCAL.

COADYUVAR AL FORTALECIMIENTO DEL CONTROL FISCAL TERRITO-
RIAL, POR MEDIO DE LA INTEGRACION Y LA ARMONIZACION DEL
EJERCICIO DE LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL, CONTRIBUYEN-
DO A CONSOLIDAR UNA PAZ ESTABLE Y DURADERA.

IMPULSAR EL CONTROL SOCIAL COMO PARTE FUNDAMENTAL EN EL
EJERCICIO DEL CONTROL FISCAL, CONTRIBUYENDO ASi A AUMENTAR

25,0000% 1,6328% | 1,6328%

25,0000% 3,0113% | 3,0113%

participacion(@auditoriagoveco W (@auditoriagen f.ludi(uri.lgvnwul

Cra. 57C No. 64A-29, barrio Modelo Norte « Bogotd D.C. - Colombia
PBX: [57-1]1 318 68 00 - 381 67 10 « Linea gratuita 018000 120205
www.auditoriagov.co



#7< AUDITORIA

Control fiscal para la paz /

LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION PUBLICA.

FORTALECER LAS CONDICIONES ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRA-
TIVAS EN LA AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA PARA GARANTI- | 20,0000% 2,9285% | 2,9257%
ZAR EL CUMPLIMIENTO DE SU MISION.

TOTAL 100,0000% | 13,1971% | 13,1673%
Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

Para el 4° trimestre, de una meta programada de 13,1971%, segun lo reportado por
los lideres en el SIA POAS, el logro alcanzado fue de 13,1673% lo que representa
un cumplimiento del POA en el periodo del 99,77%.

Reporte 3. Cumplimiento Plan Estratégico acumulado con corte al 4° trimestre

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES
REPORTE POR OBJETIVO INSTITUCIONAL CORTE PERIODO ACUMULADO HASTA EL PERIODO 4

LOGRO

OBJETIVO INSTITUCIONAL PESO PERIODO

AVANCE

FORTALECER EL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL MEDIANTE
EL LIDERAZGO EN LA FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA DE | 30,0000% |20,0805% | 20,0535%
CONTROL FISCAL.

COADYUVAR AL FORTALECIMIENTO DEL CONTROL FISCAL TERRITO-
RIAL, POR MEDIO DE LA INTEGRACION Y LA ARMONIZACION DEL
EJERCICIO DE LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL, CONTRIBUYEN-
DO A CONSOLIDAR UNA PAZ ESTABLE Y DURADERA.

IMPULSAR EL CONTROL SOCIAL COMO PARTE FUNDAMENTAL EN EL
EJERCICIO DEL CONTROL FISCAL, CONTRIBUYENDO AS{ A AUMENTAR | 25,0000% |11,9359% | 11,8780%
LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION PUBLICA.

FORTALECER LAS CONDICIONES ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRA-
TIVAS EN LA AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA PARA GARANTI- | 20,0000% |12,0235% | 12,0045%
ZAR EL CUMPLIMIENTO DE SU MISION.

TOTAL 100,0000% | 66,6054% | 66,5015%
Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

25,0000% | 22,5655% | 22,5655%

Con corte al 4° trimestre, el Plan Estratégico arroja un cumplimiento acumulado del
99,84%.

Reporte 4. Cumplimiento del POA por proceso en el 4° trimestre

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES
REPORTE POR PROCESO PERIODO 4

PROCESO ﬁl AVANCE LOGRO PERIODO

Evaluacién Control y Mejora 0,3767% 0,3767%
Gestion Documental 0,1701% 0,1674%
Gestion Juridica 0,5569% 0,5569%
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Orientacion Institucional 7,5127% 7,5127%
Gestion del Proceso Auditor 0,6246% 0,5976%
Participacion Ciudadana 0,6992% 0,6992%
Gestion de Procesos Fiscales. 0,5880% 0,5880%
Gestion de Recursos Fisicos y Financieros 0,3508% 0,3508%
Gestion del Talento Humano 1,3526% 1,3526%
Sj;;cli;’:ilc(:iiljse'l;t.ecnologias de la Informacién y las Tele- 0,9654% 0,9654%

TOTAL 13,1971% 13,1673%

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

A continuacion se muestran los resultados alcanzados por los procesos en el 4°
trimestre de ejecucion.

Del cuadro anterior se observa que los procesos de: Gestion Documental y Proceso
Auditor, no alcanzaron la meta propuesta incidiendo en el cumplimiento total de la
misma. A continuacién se relacionan las actividades y tareas propuestas y
ejecutadas por los procesos:

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL
PLAN DE ACCION POR CADA PROCESO

Para el 4° trimestre, se programa la ejecucion de 86 actividades las cuales tenian
asociadas 128 tareas distribuidas en los 10 procesos, como se evidencia en el
siguiente cuadro:

CONSOLIDADO TOTALES ACTIVIDADES Y TAREAS POR PROCESO PERIODO 4
CANTIDAD ACTI-

PROCESO VIDADES CANTIDAD TAREAS
Evaluacién Control y Mejora 14 25
Gestion Documental 4 7
Gestion Juridica 8 8
Orientacidn Institucional 18 24
Gestion del Proceso Auditor 4 6
Participacion Ciudadana 6 6
Gestion de Procesos Fiscales. 5 8
Gestion de Recursos Fisicos y Financieros 11 15
Gestion del Talento Humano 9 18
Ges.tién de las Tecnologias de la Informacién y las Telecomuni- 7 11
caciones.

TOTALES 86 128

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.
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A continuacién se relacionan las actividades ejecutadas, cumplidas y no cumplidas
por cada uno de los procesos en el 4° trimestre, segun lo programado y reportado
por los lideres de los procesos en el SIA- POAS:

Reporte 6. Reporte por Proceso por Periodo Detallado

Segun la informacion registrada en el SIA POAS los lideres de los procesos,
programaron para el periodo la ejecucion de 86 actividades y de 128 tareas, de la
informacion reportada el cumplimiento de los planes de accion, en el periodo fue del
99,77%. Tal como se evidencia a continuacion:

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

PROCESO ORIENTACION INSTITUCIONAL
NUMERO PROGRAMACION
DE METAS PARA
DE ES- PERIODO OBJETIVO / ACTIVIDAD / TAREA / SUBTAREA RESPONSABLE EL PERIODO
QUEMA
LOGRO PERIODO
FORTALECER EL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL MEDIANTE EL
1 LIDERAZGO EN LA FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA DE CONTROL
FISCAL.
11 Contribuir a la transformacidon del Sistema de Control Fiscal, mediante la formula-
! cion de un proyecto de Politica Publica de Control Fiscal.
e Promover el mejoramiento continuo en los procesos de formacidn, capaci- | oficina de Estudios
B tacion y gestion del conocimiento. Pl Especiales
T 4 Participar en la construccién de la matriz de marco légico del proyecto de | Oficina de Estudios
politica publica de control fiscal y del documento de Politica Publica Especiales
. 4 Participar y documentar la elaboracion del arbol de objetivos del proyecto | oficina de Estudios
de politica publica de control fiscal Especiales
1,2 Mejorar el nivel de eficiencia y efectividad de los procesos misionales.
e Aumentar la Oferta de formacidn y capacitacion de los funcionarios del Oficina de Estudios
- control fiscal y de la ciudadania en control fiscal. Pl Especiales
S 4 Implementar el Plan Anual de Formacién y Capacitacion para los funciona- | oficina de Estudios
rios del control fiscal (funcionarios AGR) Especiales
. 4 Ejecutar el Plan Anual de Formacion y Capacitacién 2018 para los funcio- | Oficina de Estudios
narios de la AGR Especiales
T 4 Evaluar el Plan Anual de Formacién y Capacitacion 2018 e identificar nece- | Oficina de Estudios
sidades para los planes futuros Especiales
R Construir y poner en marcha un modelo de gestion del conocimiento del | oOficina de Estudios
B control fiscal. PI. Especiales
T 4 Impulsar alianzas estratégicas para mejorar la eficiencia y efectividad del | Oficina de Estudios
control fiscal Especiales
Subtarea 4 Implementar y monitorear la estrategia de cooperacién institucional Oficina de Estudios

Especiales

Colombia
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Tarea Elaborar analisis, investigaciones y estudios especializados para la vigilan- | oOficina de Estudios
cia fiscal Especiales
S Elaborar los analisis, investigaciones y estudios especiales de las tematicas | Oficina de Estudios
y lineas definidas 2018 Especiales
COADYUVAR AL FORTALECIMIENTO DEL CONTROL FISCAL TERRITORIAL,
) POR MEDIO DE LA INTEGRACION Y LA ARMONIZACION DEL EJERCICIO DE
LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL, CONTRIBUYENDO A CONSOLIDAR
UNA PAZ ESTABLE Y DURADERA.
22 Fortalecer el modelo de coadyuvancia de la AGR como marco institucional para la
! transformacion, depuracién y modernizacion de las contralorias territoriales.
221, Aumentar la Oferta de formacion y capacitacion de los funcionarios del Oficina de Estudios
- control fiscal y de la ciudadania en control fiscal. Pl Especiales
Tarea Implementar el Plan Anual de Formacion y Capacitacion para los funciona- | oficina de Estudios
rios del control fiscal (funcionarios CT) Especiales
Subtarea Ejecutar el Plan Anual de Formacidn y Capacitacion 2018 para los funcio- | oOficina de Estudios
narios de las Contralorias Territoriales Especiales
IMPULSAR EL CONTROL SOCIAL COMO PARTE FUNDAMENTAL EN EL
3 EJERCICIO DEL CONTROL FISCAL, CONTRIBUYENDO ASi A AUMENTAR LA
TRANSPARENCIA DE LA GESTION PUBLICA.
Posicionar a la Auditoria General de la Reptiblica como entidad modelo de gestion
3,1 publica, mediante el disefio y la implementacion de la estrategia de comunicacio-
nes.
311- Construir y poner en marcha un modelo de gestidn del conocimiento del | Oficina de Estudios
o control fiscal Especiales
Tarea Disefar e implementar una estrategia interna de comunicaciones parala | oOficina de Estudios
divulgacidn y difusion de la vigilancia fiscal Especiales
T Fortalecer la estrategia de comunicaciones internas mediante la reformu- | Oficina de Estudios
lacion, divulgacién y ejecucidn del procedimiento Especiales
. Ejecutar y hacer seguimiento a los protocolos de prensa, relaciones publi- | Oficina de Estudios
cas, imagen corporativa y eventos que se proyecten en el PECI Especiales
Tarea Disefiar e implementar una estrategia externa de comunicaciones para la | Oficina de Estudios
divulgacidn y difusion de la vigilancia fisca Especiales
Subtarea Fortalecer la estrategia de comunicaciones mediante la reformulacién, Oficina de Estudios
divulgacidn y ejecucién del procedimiento... Especiales
. Ejecutar y hacer seguimiento a los protocolos de prensa, relaciones publi- | Oficina de Estudios
cas, imagen corporativa y eventos que se proyecten en el PGC Especiales
Contribuir a la recuperacion de la confianza ciudadana en el control fiscal, a través
3,2 de la puesta en operacion de la Estrategia Institucional Integral de lucha contra la
corrupcion.
Disefiar e implementar una estrategia integral de lucha contra la corrup- - i
-3.23- L, L. » Oficina Planeacion
cién. Oficina de Planeacion.
Adelantar las gestiones para apoyar y liderar la construccion del Plan - B
Tarea . ., ., . Oficina Planeacion
Anticorrupcion y de atencidn al Ciudadano
Publicar en la pagina Web de la AGR la informacién en cumplimiento de la - »
Tarea Ley 1712 Oficina Planeacién
Coordinar la planeacion y ejecucion de las diferentes actividades relacio- . -
-3.24- L., ) , Auditoria Auxiliar
nadas con la rendicién de cuenta a la ciudadania
Coordinar la planeacién y ejecucion de las diferentes actividades relacio- o o
Tarea L, . , , Auditoria Auxiliar
nadas con la rendicidn de cuentas a la ciudadania, segun cronograma
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establecido.
325 Construir y poner en marcha un modelo de gestion del conocimiento del | oficina de Estudios
- control fiscal. Pl Especiales
Contribuir en la implementacién de las politicas de gestidn del conoci-
q a2 g a2 = Oficina de Estudios
Tarea miento y gestion documental, de las politicas de gestion y desempeiio Especiales
institucional, establecidas en el decreto 1499 de 2017
A Implementar las politicas de gestion del conocimiento de acuerdo con el | Oficina de Estudios
proceso misional de Gestidn del Conocimiento Especiales
S Implementar las politicas de gestion documental de acuerdo con el proce- | oficina de Estudios
so misional de Gestion del Conocimiento Especiales
Tarea Disefiar e implementar el Proceso de Gestion del Conocimiento del Con- | Oficina de Estudios
trol Fiscal Especiales
.z L . Oficina de Estudios
Subtarea Implementar el proceso de Gestién del Conocimiento del Control Fiscal Especiales
Mantener actualizada la informacién que se debe publicar en la pagina - »
-3.2.15- .. ., Oficina Planeacion
web. Oficina de Planeacidn.
Actualizar la informacidn que debe publicar la AGR en pagina web, de - »
Tarea " , . " R Oficina Planeacién
acuerdo al "tablero de control pagina web" relativa al proceso
3216- Mantener actualizada la informacién que se debe publicar en la pagina Oficina de Estudios
- Web. OEE. Especiales
Tarea Actualizar la informacidn que debe publicar la AGR en pagina web, de Oficina de Estudios
acuerdo al "tablero de control pagina web" relativa al proceso Especiales
Disefiar mecanismos de control social e instrumentos de interaccién y formacion
3,3 de ciudadanos, para mejorar su ejercicio de control y armonizarlo con el Control
Fiscal.
337. Construir y poner en marcha un modelo de gestidn del conocimiento del | Oficina de Estudios
- control fiscal. PI Especiales
Tarea Organizar espacios de discusion y andlisis para la vigilancia de la gestidon | oficina de Estudios
fiscal Especiales
S Realizar diez (10) rendiciones de cuenta en las jurisdicciones de las Geren- | Oficina de Estudios
cias Seccionales de la AGR 2018 Especiales
. Oficina de Estudi
Subtarea Hacer la rendiciones de cuentas a las Altas Cortes 2018 'c'g:peiiafer 08
34 Promover el ejercicio del control social, mediante la creacién de un observatorio
! de politica publica de control fiscal.
341. Disefiar e implementar el Proceso de Gestion del Conocimiento del Con- | Oficina de Estudios
o trol Fiscal Especiales
L . . Oficina de Estudi
Tarea Implementar el proceso de Gestidn del Conocimiento del Control Fiscal 'C'E:peiiafe;' 08
342- Construir y poner en marcha un modelo de gestidn del conocimiento del | Oficina de Estudios
o control fiscal. PI Especiales
e A q g 2R n Oficina de Estudios
Tarea Disefiar e implementar el Observatorio de Politica Publica de Control Fiscal Especiales
T Elaborar documento maestro del Observatorio de Politica Publica de Oficina de Estudios
Control Fiscal Especiales
. g 20R a Oficina de Estudios
Subtarea Implementar Observatorio de Politica Publica de Control Fiscal Especiales
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Contribuir en la implementacion de las politicas de gestion del conoci-

Oficina de Estudios

-3.43- miento y gestion documental, de las politicas de gestion y desempeiio Especiales
institucional, establecidas en el decreto 1499 de 2017
Tarea . Implementar las politicas de gestion del conocimiento de acuerdo con el | Oficina de Estudios
proceso misional de Gestidn del Conocimiento Especiales
FORTALECER LAS CONDICIONES ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRATI-
4 VAS EN LA AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE SU MISION.
Incrementar la capacidad de desempefio de los procesos institucionales a través
4,2 de la formulacién, implementacion, seguimiento y mejora continua de los dife-
rentes planes acordados por la Entidad.
Orientar la implementacidn del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - »
-4.2.1- .. .. Oficina Planeacién
- MIPG. Oficina de Planeacién.
Implementar los autodiagndsticos de las politicas de desarrollo adminis- - »
Tarea 4 . , . .. ., Oficina Planeacién
trativo y de gestion relativas a la Oficina de Planeacion.
Brindar acompafiamiento a la implementacion de los planes de accién de - »
Tarea 4 L. . 3 ., Oficina Planeacién
las politicas de desarrollo administrativo y de gestion
Desarrollar el plan de sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestidn. » »
-4.2.2- .. ., Oficina Planeacién
Oficina de Planeacién.
Implementar el cronograma de trabajo para la auditoria de mantenimien- » B
Tarea 4 Oficina Planeacion
to del SGC
423 Revisar la caracterizacion y los procedimientos del proceso para identificar | oficina de Estudios
- oportunidades de mejora. O.E.E Especiales
Tarea 4 Realizar la revision y ajustes a los documentos del SGC, relativas al proceso Of'c'gjp:iigf;:d'os
Adelantar las actividades necesarias para atender la auditoria de segui- - »
-4.2.30- ) - ., . ., Oficina Planeacién
miento con el ente de certificacion. Oficina de Planeacidn.
Adelantar los estudios previos para el proceso de contratacién para la - »
Tarea 4 . ! L. Oficina Planeacion
auditoria de seguimiento al SGC
Tarea 4 Realizar el acompafiamiento al proceso de auditoria de seguimiento Oficina Planeacion

Fuente: Reporte SIA POAS Manager.

El proceso de Orientacion Institucional, durante el 4° trimestre programo la ejecucién
de 18 actividades y 24 tareas, segun la informacion reportada, todas se cumplieron
en el 100%.

GESTION DEL PROCESO AUDITOR

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES
PROCESO GESTION DEL PROCESO AUDITOR
5 PROGRAMACION
NUMERO DE METAS PARA
DEES- | PERIODO OBJETIVO / ACTIVIDAD / TAREA / SUBTAREA RESPONSABLE EL PERIODO
0l LOGRO PERIODO
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FORTALECER EL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL MEDIANTE
1 EL LIDERAZGO EN LA FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA DE
CONTROL FISCAL.
05 Mejorar el nivel de eficiencia y efectividad de los procesos misiona-
¢ les.
=1.23= P.l. Desarrollar e implementar el Plan General de Auditorias - PGA-. P.I. Auditoria Delegada
para la Vigilancia
Tarea 4 Desarrollar el PGA con oportunidad y calidad Auditoria Delegada
para la Vigilancia
124 Elaborar y actualizar las metodologias utilizadas para el proceso audi- | Auditoria Delegada R
- tor de la AGR. PI para la Vigilancia !
Tarea 4 Ajustar el procedimiento del Proceso Administrativo y Sancionatorio Auditoria Delegada 90,0000%
para la Vigilancia

125 Actualizar y mejorar continuamente los procedimientos del Proceso | Auditoria Delegada
ST Misional. P.| para la Vigilancia
Tarea . Realizar seguimiento y revision de los requisitos de calidad de los Auditoria Delegada

informes de auditoria para la Vigilancia
Tarea 4 Revisar los informes de auditoria previa liberacion al sujeto de control Auditoria Delegada
para la Vigilancia
Realizar Talleres de seguimiento y evaluacién que permitan unificar
. . .. . . Auditoria Delegada
Tarea 4 criterios y orientar la labor misional de la AGR en especial lo relaciona- para la Vigilancia
do con los hallazgos y observaciones de auditoria.
IMPULSAR EL CONTROL SOCIAL COMO PARTE FUNDAMENTAL EN EL
3 EJERCICIO DEL CONTROL FISCAL, CONTRIBUYENDO ASi A AUMENTAR
LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION PUBLICA.
Contribuir a la recuperacion de la confianza ciudadana en el control
3,2 fiscal, a través de la puesta en operacion de la Estrategia Institucional
Integral de lucha contra la corrupcién.

328 Mantener actualizada la informacién que se debe publicar en la pagina | Auditoria Delegada
TeesT Web para la Vigilancia
Tarea . Actualizar la informacidn que debe publicar la AGR en pagina web, de | Auditoria Delegada

acuerdo al "tablero de control pagina web" relativa al proceso para la Vigilancia

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El Proceso Auditor fijo para el trimestre la ejecucion de 4 actividades y 6 tareas,
segun la informacién reportada, 3 de las actividades se cumplieron en el 100% vy
una en el 90%, segun la informacion reportada.

Actividad no cumplida:

1.2.4. Elaborar y actualizar las metodologias utilizadas para el proceso auditor de la
AGR. PI. Cumplimiento 90%.

/
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PROCESO PARTICION CIUDADANA

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA
PROGRAMACION
NUMERO DE DE METAS PARA
ESQUEMA PERIODO OBJETIVO / ACTIVIDAD / TAREA / SUBTAREA RESPONSABLE EL PERIODO
LOGRO PERIODO
IMPULSAR EL CONTROL SOCIAL COMO PARTE FUNDAMENTAL EN EL
3 EJERCICIO DEL CONTROL FISCAL, CONTRIBUYENDO ASi A AUMENTAR
LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION PUBLICA.
Contribuir a la recuperacion de la confianza ciudadana en el control
3,2 fiscal, a través de la puesta en operacion de la Estrategia Institucional
Integral de lucha contra la corrupcion.

329 Mantener actualizada la informacién que se debe publicar en la pagina | Auditoria Delegada
et Web para la Vigilancia
T . Actualizar la informacién que debe publicar la AGR en pagina web, de Auditoria Delegada

acuerdo al "tablero de control pagina web" relativa al proceso para la Vigilancia
Disefiar mecanismos de control social e instrumentos de interaccion y
3,3 formacion de ciudadanos, para mejorar su ejercicio de control y armo-
nizarlo con el Control Fiscal.

Auditoria Delegada
=323 - Atender oportunamente las PQRSF. para la Vigilancia
Tarea 4 Atender y/o trasladar oportunamente los requerimientos ciudadanos Auditorfa Delegada

para la Vigilancia
Espacios de interaccion ciudadana para la generacién de proyectos
. . Auditoria Delegada
-3.3.2- comunitarios de control social. Aprobado C.I. Acta No. 03 de 2018. o
para la Vigilancia
Tarea 4 Realizar con los ciudadanos espacios de interaccion Auditoria Delegada
para la Vigilancia
333. Red de Universidades para el impulso al Control Social. Aprobado C.I. Auditorfa Delegada
- Acta No. 3 del 2018. para la Vigilancia
Ejecutar los convenios suscritos Auditoria Delegada
Tarea 4 - .
para la Vigilancia
334. Capacitacidn y sensibilizacién para promover la Participacion Ciudadana | Auditoria Delegada
- desde el Control Social. Aprobado C.I. Acta No. 03 del 2018. para la Vigilancia
T 4 Presentar informe trimestral sobre el avance de la capacitacién y sus Auditoria Delegada
area resultados. para la Vigilancia
Auditoria con la Ciudadania - Rendicion de Cuentas- Informes de audito-
a . i Auditoria Delegada
-3.3.5- ria a las Corporaciones de control politico. Aprobada C.I. Acta No. 03 del g
para la Vigilancia
2018. PC.
Remitir a las corporaciones regionales de control politico, los productos
generados por la AGR, con el fin de mantener informados a los concejos
o a2 Auditoria Delegada
Tarea 4 municipales y a las asambleas departamentales, acerca de la gestion

desarrollada por las Contralorias Territoriales- seguin la programacién del

para la Vigilancia

PGA)
Fuente: Reporte SIA-POA Manager.
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El proceso de Participacion Ciudadana fij6 para este trimestre la ejecucion de 6
actividades y 6 tareas, segun la informacion reportada todas se cumplieron en el

100%.

PROCESOS FISCALES

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

PROCESO GESTION DE PROCESOS FISCALES.
. PROGRAMACION
MU DE METAS PARA
DE ES- PERIODO OBJETIVO / ACTIVIDAD / TAREA / SUBTAREA RESPONSABLE EL PERIODO
UEMA
Q LOGRO PERIODO
FORTALECER EL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL ME-
1 DIANTE EL LIDERAZGO EN LA FORMULACION DE LA POLITICA
PUBLICA DE CONTROL FISCAL.
1o Mejorar el nivel de eficiencia y efectividad de los procesos misio-
i nales.
-1.2.6- Gestionar oportunamente los procesos de fiscales. Diri:;i”oiz::;:cs;on'
Diagnosticar y planear el impulso de los procesos de responsabili-
o L . . . Direccion de Respon-
Tarea 4 dad fiscal y Procesos Administrativos Sancionatorios adelantados <abilidad Fiscal
por la DRFJC
-1.2.7- Gestionar oportunamente los procesos de Responsabilidad fiscal. Diri:;i”oiz::;:cs;on'
Tramitar dentro de los términos procesales correspondientes los
Tares 4 procesos de responsabilidad fiscal, hasta tomar decisidon de impu- | Direccién de Respon-
tacioén o archivo, segtn corresponda en los procesos iniciados en la sabilidad Fiscal
vigencia 2016 y anteriores.
Tramitar dentro de los términos procesales correspondientes los Direccion de R
Tarea 4 procesos de responsabilidad fiscal, hasta tomar decision de fallo Iri:(t:)ma;ﬁsecs;m_
con o sin responsabilidad fiscal, ejecutoriados.
Impulsar el tramite del procedimiento verbal de Responsabilidad
. . a Direccion de Respon-
Tarea 4 Fiscal, cuando se determine que estan dados los elementos para <abilidad Fiscal
proferir auto de apertura e imputacion de responsabilidad fiscal.
Adelantar investigacién patrimonial dentro de los procesos de
- . L . Direccion de Respon-
Tarea 4 Responsabilidad Fiscal y en caso de ser positiva, decretar la medida <abilidad Fiscal
cautelar.
-1.2.8- Gestionar oportunamente los procesos de cobro coactivo Diri:ﬁi”oiz:;::cs;on'
Tares . Decretar e impulsar hasta hacer efectivas las medidas cautelares | Direccién de Respon-
dentro de los procesos de jurisdiccién coactiva. sabilidad Fiscal
Efectuar el seguimiento de los procesos de responsabilidad fiscal,
. . . . B e Py 2 Direccion de Respon-
1.2.9 procesos administrativos sancionatorios y procesos de jurisdiccion S "
coactiva que a la fecha se encuentran en tramite en la Direccion.
Tarea 4 Revisidn periddica de los informes presentados por los abogados. Diri:mz:;:izon_
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IMPULSAR EL CONTROL SOCIAL COMO PARTE FUNDAMENTAL EN

C nnrml/mu//nuu/u{m‘

3 EL EJERCICIO DEL CONTROL FISCAL, CONTRIBUYENDO ASi A AU-
MENTAR LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION PUBLICA.
Contribuir a la recuperacion de la confianza ciudadana en el con-
3,2 trol fiscal, a través de la puesta en operacion de la Estrategia
Institucional Integral de lucha contra la corrupcion.
_S2.0- Mantener actualizada la informacion que se debe publicar en la Direccién de Respon-
pagina web sabilidad Fiscal

- 4 Actualizar la informacién que debe publicar la AGR en pagina web, | Direccién de Respon-

de acuerdo al "tablero de control pagina web" relativa al proceso

sabilidad Fiscal

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

Procesos Fiscales fij6 para el trimestre la ejecucion de 5 actividades y 8 tareas,

segun la informacion reportada, todas se cumplieron en el 100%.

PROCESO DE RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS
NUMERO PROGRAMACION
DE METAS PARA
DEES- | PERIODO OBJETIVO / ACTIVIDAD / TAREA / SUBTAREA RESPONSABLE | [ pERIODO
UEMA
Q LOGRO PERIODO
IMPULSAR EL CONTROL SOCIAL COMO PARTE FUNDAMENTAL EN
3 EL EJERCICIO DEL CONTROL FISCAL, CONTRIBUYENDO ASi A AU-
MENTAR LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION PUBLICA.
Contribuir a la recuperacion de la confianza ciudadana en el con-
3,2 trol fiscal, a través de la puesta en operacion de la Estrategia
Institucional Integral de lucha contra la corrupcion.
_amil Mantener actualizada la informacién que se debe publicar en la Direccién de Recursos
- pagina web Financieros
Tares . Actualizar la informacién que debe publicar la AGR en pagina web, | Direccién de Recursos
de acuerdo al "tablero de control pagina web" relativa al proceso Financieros
3217 Mantener actualizada la informacidn que se debe publicar en la Direccién de Recursos
- pa’g|na web Fisicos
Tares 4 Actualizar la informacidn que debe publicar la AGR en pdagina web, | Direccién de Recursos
de acuerdo al "tablero de control pagina web" relativa al proceso Fisicos
FORTALECER LAS CONDICIONES ORGANIZACIONALES Y ADMINIS-
4 TRATIVAS EN LA AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA PARA
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE SU MISION.
Incrementar la capacidad de desempeiio de los procesos institu-
A cionales a través de la formulacién, implementacion, seguimiento
! y mejora continua de los diferentes planes acordados por la Enti-
dad.
423 Revisar la caracterizacion y los procedimientos del proceso de

recursos financieros para identificar oportunidades de mejora.

Direccién de Recursos
Financieros

Colombia
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Realizar la revision y presentar ajustes de los documentos del SGC,

A

Control fiscal para la paz /

Direccién de Recursos

Tarea 4 ) " A
relativos al proceso de RF Financieros
423 Revisar la caracterizacién y los procedimientos del proceso de Direccién de Recursos
o recursos fisicos para identificar oportunidades de mejora. Fisicos
T a Realizar la revision y presentar ajustes de los documentos del SGC, | Direccién de Recursos
relativos al proceso de RF Fisicos
Presentar informes al Comité de Coordinacion Institucional sobrela |
-4.2.4- ejecucion presupuestal. Direccion de Recursos
Financieros
. Az Direccidn de Recursos
Tarea 4 Presentar el informe en los comités programados mensualmente S —
. . Direccién de Recursos
-4.2.5- Gestionar los Inventarios Fisi
Isicos
AF . Direccién de Recursos
Tarea 4 Socializar el Manual de Inventarios e
T 4 Verificacidn de los inventarios recibidos frente al aplicativo Sysman, | Direccién de Recursos
de las Gerencias seccionales Fisicos
426 Coordinar la elaboracién del Plan de Compras Direccién de Recursos
- Fisicos
Solicitar a todas las dependencias del nivel central y las Gerencias
. .. . . . Direccidn de Recursos
Tarea 4 Seccionales los requerimientos de necesidades de bienes y servi- e
cios.
T 4 Consolidar los requerimientos y someter para aprobacion del Comi- | Direccién de Recursos
té, el Plan de Compras definitivo Fisicos
Tarea . Seguimiento mensual de la ejecucion del Plan de compras Direccién de Recursos
Fisicos
T 4 Seguimiento trimestral a la gestion de servicios que desarrolla el Direccién de Recursos
equipo de recursos fisicos Fisicos
. . A2 Direccidn de Recursos
-4.2.8- Administrar la ejecucion del PAC ———
T a Realizar un comité de PAC mensualmente para coordinar con las | Direccién de Recursos
diferentes dependencias los requerimientos de los recursos. Financieros
. .2 . Direccion de Recursos
-4.29- Preparar y presentar la informacion contable de la Entidad e
Inancieros
T 4 Elaborar los informes correspondientes y remitirlos a las instancias | Direccién de Recursos
correspondientes Financieros
. . . . Direccidn de Recursos
-4.2.10- Presentar las Declaraciones Tributarias de la Entidad -
Inancieros
oz . . Direccidn de Recursos
Tarea 4 Presentacion de las declaraciones mensuales y anuales establecidas ——
. 02ng . . Direccidn de Recursos
-4.2.11- Tramitar el pago de viaticos a los funcionarios de la AGR. o
Inancieros
Direccidn de Recursos
Tarea 4 Pagos programados

Financieros

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El Proceso de Recursos Fisicos y Financieros fij6 para este trimestre la ejecucion de
11 actividades y 15 tareas, segun la informacion reportada, todas se cumplieron en

el 100%.
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PROCESO DE TALENTO HUMANO

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
T PROGRAMACION
DE METAS PARA
DE ES- PERIODO OBJETIVO / ACTIVIDAD / TAREA / SUBTAREA RESPONSABLE EL PERIODO
UEMA
Q LOGRO PERIODO
IMPULSAR EL CONTROL SOCIAL COMO PARTE FUNDAMENTAL
3 EN EL EJERCICIO DEL CONTROL FISCAL, CONTRIBUYENDO ASi A
AUMENTAR LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION PUBLICA.
Contribuir a la recuperacion de la confianza ciudadana en el
3,2 control fiscal, a través de la puesta en operacion de la Estrategia
Institucional Integral de lucha contra la corrupcion.
3212 Mantener actualizada la informacidn que se debe publicar enla | Direccisn de Talento
- pagina web Humano
Verificar mensualmente que la informacion a cargo de la Direc-
a2 . 2-g Direccion de Talento
Tarea 4 cion de Talento Humano, publicada en la pagina web se encuen- s
tre actualizada
Actualizar permanentemente la informacién que concierne a la
q a2 . . Direccion de Talento
Subtarea 4 Direccion de Talento y que por normativa debe estar publicada e
en el pagina web de la entidad
FORTALECER LAS CONDICIONES ORGANIZACIONALES Y ADMI-
4 NISTRATIVAS EN LA AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE SU MISION.
Mejorar el nivel de bienestar de los funcionarios de la AGR,
4,1 mediante la formulacién e implementacion de una Politica
Institucional de Talento Humano.
Garantizar la provision del personal idéneo de la planta de perso-
.. Direccidn de Talento
-4.1.1- nal de la AGR para el cumplimiento de los planes y proyectos .
institucionales en cada uno de los procesos
Tares 4 Aplicar el procedimiento establecido para determinar el cumpli- | Direccién de Talento
miento de requisitos de los aspirantes. Humano
Realizar los actos administrativos a que haya lugar para cumplir a
. -2 . Direccidn de Talento
Tarea 4 cabalidad con la provision de empleos de acuerdo con las necesi- e
dades de cada uno de los procesos.
Subtarea 4 Realizar la vinculacidn al Sistema de Seguridad Social de los nue- | Direccién de Talento
vos funcionarios. Humano
T a Mantenimiento y actualizacién del Sistema de Informacién y Direccién de Talento
Gestién del Empleo Publico -SIGEP- en la AGR Humano
Subtarea 4 Orientar a los funcionarios nuevos para el cargue de informacion | Direccién de Talento
en el aplicativo SIGEP. Humano
Tares . Actualizar el Manual de Funciones de acuerdo con las necesida- Direccién de Talento
des del Plan Estratégico Institucional Humano
Elaborar proyecto de Acto de Administrativo para la adopcidn del
o a2 a2 . Direccidn de Talento
Subtarea 4 Manual de Funciones para revisién y aprobacién del Auditor e
General de la Republica
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Mejorar continuamente las competencias laborales de los fun- L
-412- cionarios de la AGR para el cumplimiento de los planes y proyec- D'reccﬁu”r::nza'e”m
tos institucionales en cada uno de los procesos
Tarea 4 Ejecutar las actividades del Plan Institucional de Capacitacién D'recc';unnf:nzale"to
- 4 Ejecutar las actividades de Bienestar Social en el trabajo, para Direccién de Talento
contribuir al cumplimiento de las Estrategias Institucionales. Humano
T a Ejecutar las actividades del plan de trabajo anual de seguridady | Direccién de Talento
salud en el trabajo Humano
Proporcionar los instrumentos necesarios para garantizar el o
-4.13- cumplimiento de los compromisos asociados a la ejecucién del D'reccl'funr::nzalento
Plan Estratégico Institucional.
- 4 Gestionar el cumplimiento de los incentivos aprobados por el Direccién de Talento
Comité de Capacitacion, Bienestar, Estimulos e incentivos Humano
Realizar las acciones necesarias para el otorgamiento y segui-
T a miento del incentivo educativo del Convenio AGR - ICETEX otor- | Direccién de Talento
gado por la Entidad, a los funcionarios que cumplen los requisitos Humano
establecidos por la entidad.
Efectuar el reconocimiento y pago de salarios y prestaciones para |
-4.14- todos los funcionarios y ex funcionarios con exactitud y oportuni- | °<con ¢ Telento
dad.
T 4 Registrar en el aplicativo de ndmina I(SYSMAN), las novedades de Direccli-clz'm de Talento
persona umano
T 4 Realizar la liquidacion de devengos y deducciones a los funciona- | Direccién de Talento
rios Humano
T a Realizar la liquidacién de prestaciones sociales, cesantias e in- Direccién de Talento
tereses de cesantias a los exfuncionarios Humano
- 4 Realizar la liquidacion de aportes de seguridad social, aportes Direccién de Talento
parafiscales a funcionarios y exfuncionarios de la Entidad Humano
Realizar el Tramite y seguimiento para el reconocimiento de las
~Ai5= prestaciones econdmicas derivadas de (licencias de maternidad, Direcc:_?unr::nza'e"t°
paternidad e incapacidades médicas).
S 4 Envio de documentacion ante las EPS para el reconocimiento de | Direccién de Talento
las prestaciones econémicas Humano
T a Elaboracion oportuna de los Actos Administrativos referente a las | Direccién de Talento
novedades médicas de los servidores Humano
O Ge Realizar los tramites administrativos correspondientes para el Direccién de Talento
pago oportuno de los viadticos de los funcionarios de la Entidad. Humano
T a Realizar oportunamente los Actos Administrativos a que haya Direccién de Talento
lugar. Humano
AT Implementar la Politica de Gestidn del Talento Humano Decreto | Direccién de Talento
1499 de 2017. Humano
Tarea 4 Realizar el Autodiagndstico Gestién del Talento Humano D'reccl'funnf:nzale"m
Incrementar la capacidad de desempefio de los procesos institu-
42 cionales a través de la formulacion, implementacion, segui-
miento y mejora continua de los diferentes planes acordados
por la Entidad.
Revisar la caracterizacion y los procedimientos del proceso de L
-4.23- Gestion del Talento Humano para identificar oportunidades de D'reccl'_funnf:nzale"to
mejora.
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Direccién de Talento
Humano

El Proceso de Talento Humano fijé para este trimestre la ejecucion de 9 actividades
y 18 tareas, segun la informacion reportada, todas se cumplieron en el 100%.

Realizar la revision y presentar ajustes de los documentos del

Tarea 4 .
‘ ’ ’ SGC, relativos al proceso de TH

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

PROCESO DE GESTION JURIDICA

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

PROCESO GESTION JURIDICA
. PROGRAMACION
NUMERO DE METAS PARA
DE ES- PERIODO OBJETIVO / ACTIVIDAD / TAREA / SUBTAREA RESPONSABLE EL PERIODO
UEMA
Q LOGRO PERIODO
IMPULSAR EL CONTROL SOCIAL COMO PARTE FUNDAMENTAL
3 EN EL EJERCICIO DEL CONTROL FISCAL, CONTRIBUYENDO ASi A
AUMENTAR LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION PUBLICA.
Contribuir a la recuperacion de la confianza ciudadana en el
3,2 control fiscal, a través de la puesta en operacion de la Estrategia
Institucional Integral de lucha contra la corrupcion.
Mantener actualizada la informacidn que se debe publicar en la . .
-3.2.7- L, . Oficina Juridica
pagina Web
Actualizar la informacion que debe publicar la AGR en pagina
Tarea 4 web, de acuerdo al "tablero de control pagina web" relativa al Oficina Juridica
proceso
FORTALECER LAS CONDICIONES ORGANIZACIONALES Y ADMI-
4 NISTRATIVAS EN LA AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE SU MISION.
Incrementar la capacidad de desempeiio de los procesos institu-
s cionales a través de la formulacion, implementacion, segui-
! miento y mejora continua de los diferentes planes acordados
por la Entidad.
Revisar la caracterizacion y los procedimientos del proceso de . .
-4.2.3- . . . . ) ) Oficina Juridica
Gestion Juridica para identificar oportunidades de mejora.
Tarea 4 Realizar la revision y presen.tar ajustes a los documentos del SGC, e e
relativos al proceso
Prestar la asesoria y apoyo juridico a la AGR en desarrollo de sus . .
-4.2.17 - ) Oficina Juridica
funciones.
Tares . Apoyar juridicamente la labor de las dependencias que lo requie- AP
ran.
Adelantar la defensa juridica de la AGR ante las instancias corres- » »
-4.2.18 - ) Oficina Juridica
pondientes.
Adelantar la defensa juridica de la AGR ante las instancias corres- - .
Tarea 4 R Oficina Juridica
pondientes.
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Emitir los conceptos juridicos a fin de unificar criterios al interior

-4.2.19- Oficina Juridica
de la AGR.
Atencion oportuna de solicitudes de peticiones, conceptos y - "
Tarea 4 , . . Oficina Juridica
demas requerimientos ciudadanos.
Atender las solicitudes de contratacion de la AGR, a fin de garan- - »
-4.2.20 - ) ) ) . Oficina Juridica
tizar el funcionamiento de la entidad.
Adelantar integralmente los procesos de contratacién que re-
Tarea 4 quiere la AGR para su funcionamiento y cumplimiento de sus Oficina Juridica
fines misionales.
Coordinar las investigaciones disciplinarias al interior de la AGR » »
-4.2.21- ) Oficina Juridica
que no sean de competencia de la PGN.
Adelantar con eficiencia y oportunidad las investigaciones disci- » .
Tarea 4 ) . Oficina Juridica
plinarias contra los empleados de la AGR.
Revisar el nivel de actualizacion de las normas aplicables a la - .
-4.2.42 - . X Oficina Juridica
mision institucional publicadas. PAAC.
Tarea 4 Revisar y actualizar las normas aplicables a la misidn institucional Oficina Juridica

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El proceso de Gestidon Juridica fijo para este trimestre la ejecucién de 8 actividades
y 8 tareas, segun la informacion reportada, todas se cumplieron en el 100%.

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

miento y mejora continua de los diferentes planes acordados
por la Entidad.

PROCESO GESTION DOCUMENTAL
i PROGRAMACION
NUMERO DE METAS PARA
DEES- | PERIODO OBJETIVO / ACTIVIDAD / TAREA / SUBTAREA RESPONSABLE EL PERIODO
QUEMA LOGRO PERIODO
IMPULSAR EL CONTROL SOCIAL COMO PARTE FUNDAMENTAL
3 EN EL EJERCICIO DEL CONTROL FISCAL, CONTRIBUYENDO ASi A
AUMENTAR LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION PUBLICA.
Contribuir a la recuperacion de la confianza ciudadana en el
3,2 control fiscal, a través de la puesta en operacidn de la Estrategia
Institucional Integral de lucha contra la corrupcién.
326. Mantener actualizada la informacion que se debe publicar en la | Direccién de Recursos
pagina Web Fisicos
Actualizar la informacién que debe publicar la AGR en pagina o
Tarea 4 web, de acuerdo al "tablero de control pagina web" relativa al D"ecc'o:l.s?:o':ecursos
proceso
FORTALECER LAS CONDICIONES ORGANIZACIONALES Y ADMI-
4 NISTRATIVAS EN LA AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE SU MISION.
Incrementar la capacidad de desempefio de los procesos institu-
a2 cionales a través de la formulacién, implementacion, segui-
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423 Revisar la caracterizacién y los procedimientos del proceso de Direccién de Recursos
Gestion Documental para identificar oportunidades de mejora. Fisicos
Realizar la revision de los procedimientos GD.233.P01, P02, P03,
. . Direccion de Recursos
Tarea 4 P04, PO5, P06, P10y P11 para presentar mejoras a los mismos, Fisicos
segun el procedimiento establecido
Realizar la revision de los procedimientos GD.233.P04, P05, P06 y
. . 2 . Direccion de Recursos
Subtarea 4 P10 para presentar mejoras a los mismos, segln el procedimiento =i
establecido.
4212 Disposicion final de archivos inactivos seguin la TRD o TVD institu- | Direccién de Recursos
” cional. Fisicos
- a Publicar en la pagina web los inventarios objeto de disposicién Direccién de Recursos
final. Fisicos
. . Direccion de Recursos
-4.2.15- Transferencias documentales al archivo central Fisicos
Tarea a Recibir y cotejar las transferencias documentales en el formato | Direccién de Recursos
Unico de inventario documental. Fisicos
T 4 Incorporar las transferencias documentales al inventario del Direccién de Recursos
archivo central. Fisicos
- 4 Remitir copia de los formatos Unicos de inventario - FUI a las Direccién de Recursos
dependencias que transfirieron. Fisicos
T a Archivar los FUI de transferencias documentales en los expedien- | Direccién de Recursos
tes correspondientes de cada dependencia Fisicos

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

proceso de Gestion Documental fij6 para este trimestre la ejecucion de 4
actividades y 7 tareas, segun la informacién reportada, 3 se cumplieron en el 100%
y una se cumplié en el 96%, otra en un 95,99%.

Actividad no cumplida:

4.2.15. Transferencias documentales al archivo central. Cumplimiento 96%.

PROCESO DE GESTION DE LAS TECNOLOGIAS Y LAS COMUNICACIONES

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES
PROCESO GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES.
PROGRAMA-
NUMERO CION DE METAS
DE PERIODO OBJETIVO / ACTIVIDAD / TAREA / SUBTAREA RESPONSABLE PARA EL PERIO-
ESQUEMA DO
LOGRO PERIODO
FORTALECER EL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL MEDIANTE EL
1 LIDERAZGO EN LA FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA DE CONTROL
FISCAL.
1n Mejorar el Sistema de Informacién Misional hacia una integracion que
’ permita elevar la eficiencia en el proceso auditor.
Implementacion de Sistemas de Informacion y de Gestion de la Entidades - » -
-1.3.3- Oficina Planeacion
y nuevos desarrollo. PI.
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Tarea 4 Mejorar o crear nuevos desarrollos a los sistemas de informacién de AGR | Oficina Planeacién
Subtarea 4 Mejoras SIA ATC Oficina Planeacién
Subtarea 4 Mejoras SIA Observa Oficina Planeacién
Subtarea 4 Mejoras SIA Contraloria Oficina Planeacién
Subtarea 4 Mejoras SIA Poas Oficina Planeacién
Subtarea 4 Mejoras SIA Centro de Servicio Oficina Planeacién

IMPULSAR EL CONTROL SOCIAL COMO PARTE FUNDAMENTAL EN EL
3 EJERCICIO DEL CONTROL FISCAL, CONTRIBUYENDO ASi A AUMENTAR LA
TRANSPARENCIA DE LA GESTION PUBLICA.
Contribuir a la recuperacion de la confianza ciudadana en el control
3,2 fiscal, a través de la puesta en operacion de la Estrategia Institucional
Integral de lucha contra la corrupcion.
3213 Mantener actualizada la informacidn que se debe publicar en la pagina .
web
Administrar el portal web garantizando su disponibilidad para uso y actua- - )
Tarea 4 . .. Oficina Planeacién
lizacidn de los web locales de cada proceso
FORTALECER LAS CONDICIONES ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRATI-
4 VAS EN LA AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE SU MISION.
Incrementar la capacidad de desempeiio de los procesos institucionales a
4,2 través de la formulacion, implementacion, seguimiento y mejora conti-
nua de los diferentes planes acordados por la Entidad.
Infraestructura de Hardware, Software, Comunicaciones y equipos elec-
-4.2.24- trégenos. PI. Oficina Planeacion
Renovar los equipos de computo que procesan la informacién de la Audi-

Tarea 4 toria General de la Republica Oficina Planeacién

Tarea 4 Plan de contingencia de la AGR Oficina Planeacion

Tarea 4 Renovar equipo electrégeno ( UPS nivel central y seccionales) Oficina Planeacion

Tarea 4 Renovar o adquirir licenciamiento Oficina Planeacién
-4.2.25- Servicios Integrados de Conectividad y Hosting. PI Oficina Planeacion

Tarea 4 Contratacion de Servicios de Conectividad y Hosting Oficina Planeacién

Tarea 4 contratar los servicios de conectividad con vigencias futuras Oficina Planeacion

Realizar todas las acciones necesarias ante el Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion para adquirir las herramientas tecnoldgicas para que la . »
-4.2.44 - L. . . C, ) ) Oficina Planeacion
pagina Web de la AGR sea accesible a personas en situacion de discapaci-
dad. PAAC
Apoyar a web local de Grupo de prensa en la publicaciéon del link provisto
Tarea 4 por MINTIC para las personas en situacion de discapacidad visual y baja Oficina Planeacion
vision.
-4.2.45- Realizar seguimiento mensual a la aplicacién mavil. PAAC. Oficina Planeacion
Tarea 4 Realizar monitoreo a la aplicacién movil Oficina Planeacion
Desarrollar los componentes del TIC- servicios de Gobierno en Linea. » )
-4.2.46 - Oficina Planeacion
PAAC
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Realizar el diagnostico de los componente de Gobierno digital

I Oficina Planeacién ;

Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El proceso de Gestion de las Tecnologias y las Comunicaciones fij6 para este
trimestre la ejecucion de 7 actividades y 1ltareas, segun la informacién reportada,
se cumplieron en el 100%.

PROCESO EVALUACION CONTROL Y MEJORA — EV

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES
PROCESO EVALUACION CONTROL Y MEJORA
e
DE ES- PERIODO OBJETIVO / ACTIVIDAD / TAREA / SUBTAREA RESPONSABLE EL PERIODO
QUEMA LOGRO PERIODO
IMPULSAR EL CONTROL SOCIAL COMO PARTE FUNDAMENTAL
3 EN EL EJERCICIO DEL CONTROL FISCAL, CONTRIBUYENDO ASi A
AUMENTAR LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION PUBLICA.
Contribuir a la recuperacion de la confianza ciudadana en el
3,2 control fiscal, a través de la puesta en operacidon de la Estrategia
Institucional Integral de lucha contra la corrupcion.
321 Mantener actualizada la informacion que se debe publicar en la Oficina de Control
pégina web Interno
Actualizar la informacidn que debe publicar la AGR en pagina
i zq 0 q Oficina de Control
Tarea 4 web, de acuerdo al "tablero de control pagina web" relativa al Ter
proceso
322 Realizar seguimiento y control a la Estrategia Institucional Inte- Oficina de Control
gral de lucha contra la corrupcion. Interno
Tarea 4 Ejecutar seguimiento seglin programacién en el PAAI Of'c'"lii‘i:;’”tm'
FORTALECER LAS CONDICIONES ORGANIZACIONALES Y ADMI-
4 NISTRATIVAS EN LA AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE SU MISION.
Incrementar la capacidad de desempeiio de los procesos institu-
s cionales a través de la formulacién, implementacion, segui-
! miento y mejora continua de los diferentes planes acordados
por la Entidad.
Revisar la caracterizacién y los procedimientos del proceso de
a2 . . o . Oficina de Control
423 Evaluacion, Control y Mejora para identificar oportunidades de Tt
mejora.
Tarea 4 Realizar la revision y presentar ajustes de los documentos del Oficina de Control
SGC, relativos al proceso de EV Interno
4231 Ejecutar seguimiento a la implementacion del Modelo Integrado Oficina de Control
de Planeacién y Gestion MIPG Interno
Tarea 4 Realizar seguimiento al avance en la implementacién de MIPG Oﬂcmli:;er::mml
Tarea 4 Realizar recomendaciones oportunas Oﬂcmli:;er::mml
-4.2.32- Disefiar y desarrollar estrategias de prevencion y autoevaluacion Of'c”}ii‘i:;mtml
Cra. 57C No. 64A-29, barrio Modelo Norte « Bogotd D.C. - Colombia
PBX: [57-1] 318 68 00 - 381 67 10 « Linea gratuita 018000 120205

participacion(@auditoriagoveco W (@auditoriagen f.ludi(uri;lgvnwul
www.auditoriagov.co




#7< AUDITOR|

A

Control fiscal para la paz /

Oficina de Control

Tarea Seleccionar y aplicar una estrategia de prevencion e
4233 Realizar seguimiento y evaluacion al desarrollo del Plan Estratégi- | Oficina de Control
- coy el Plan Operativo Anual Interno
. . Oficina de Control
Tarea Ejecutar estrategia |C|nla © zontro
nterno
. Oficina de Control
Tarea Generar recomendaciones tempranas T
4234 Efectuar actividades de asesoria, acompafiamiento y seguimiento | oficina de Control
- de la administracién de riesgos Interno
. . . Oficina de Control
Tarea Ejecutar estrategia de seguimiento. |
nterno
4235 Ejecutar actividades de acompafiamiento y seguimiento del cum- | Oficina de Control
- plimiento y efectividad del plan de mejoramiento Interno
. . Oficina de Control
Tarea Ejecutar la estrategia. e
4236 Programar y ejecutar actividades de evaluacion del Sistema de Oficina de Control
- Control Interno Interno
. Oficina de Control
Tarea Ejecutar el PAAI N
. . L Oficina de Control
Tarea Realizar control a la ejecucion del PAAI 'c”}‘;t:m;n ro
Elaborar informes de Ley (Ejecutivo Anual SCI, Pormenorizados
Tares cuatrimestrales, Seguimiento Plan Anticorrupcion, Seguimiento Oficina de Control
PQR, E-Kogui, Control Interno Contable, Austeridad, Derechos de Interno
autor, Plan Mejora CGR)
Tares Elaborar el Estatuto de Auditoria. Modificada por solicitud Oficina de Control
19/11/2018 Interno
Tares Elaborar el Cédigo de ética del auditor interno. Modificada por Oficina de Control
solicitud 19/11/2018 Interno
Asegurar la sostenibilidad y continuidad del sistema de gestidn de » »
-4.2.37- ) L. L, Oficina Planeacion
calidad. Oficina de Planeacion.
Citar a los miembros del equipo Meci Calidad para la revision de - »
Tarea ) Oficina Planeacion
las mejoras a los documentos del SGC
Registrar en el aplicativo del sistema de gestion de calidad las
Tarea modificaciones de los documentos que sufrieron accién de mejo- | Oficina Planeacion
ra.
Oficina de Control
Tarea Elaborar las actas del CCSCI b
Realizar seguimiento al plan estratégico institucional y operativo. . »
-4.2.38- . . Oficina Planeacion
Oficina de Planeacion.
Elaborar los informes trimestrales de medicién de la gestion de la - B
Tarea Oficina Planeacion
AGR
Presentar los informes trimestrales de medicidn de la gestion de - »
Tarea L, ) . Oficina Planeacion
la AGR al Comité Institucional
Publicar los informes trimestrales de medicion de la gestion en la . »
Tarea L. Oficina Planeacion
Intranet y en la pagina Web de la AGR
Documentar y asegurar el seguimiento de la Gestidn Institucional » »
-4.2.39 - L, ) L, . . .. ., Oficina Planeacion
en el Comité de Coordinacion Institucional. Oficina de Planeacion.
Tarea Citar a los integrantes del comité Institucional Oficina Planeacién
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Elaborar las actas de Comité institucional, y presentarlas a los . »

Tarea 4 Rk ., . Oficina Planeacién
miembros para su revision y firma

Realizar el seguimiento a la ejecucién del presupuesto, en lo » »

-4.2.40 - . h ., L. ., Oficina Planeacion
relativo a los recursos de inversién. Oficina de Planeacion.

Realizar monitoreo y seguimiento a la ejecucién de los recursos » B

Tarea 4 | ., Oficina Planeacion
de los proyectos de inversion
Disefiar e implementar el modelo de seguimiento integrado a la
-4.2.41- gestion para soportar la toma de decisiones. Oficina de Planea- Oficina Planeacién
cion.
Tarea 4 Presentacion de seguimiento para la toma de decisiones Oficina Planeacion
Fuente: Reporte SIA-POA Manager.

El proceso de Evaluacion Control y Mejora fijé para este trimestre la ejecucion de 14
actividades y 25 tareas, segun la informacién reportada, todas se cumplieron en el

100%.

ll. DESEMPENO DE LOS PROYECTOS DE IN\{ERSION A TRAVES DEL
SEGUIMIENTO INTEGRADO A LA EJECUCION DE LOS RECURSOS

La Auditoria General de la Republica para la vigencia 2018, ejecuto tres proyectos
de inversion:

1.

2.

3.

Implementacion del Plan General de Auditorias - P.G.A - de la Auditoria
General de la Republica nivel nacional.

Fortalecimiento de la Gestion de la Informacion y las TIC que soportan el
control fiscal a nivel nacional.

Capacitacion y fortalecimiento de las competencias de los funcionarios en el
control fiscal y de la ciudadania en control social nacional.

En la siguiente grafica se observa la distribucion de recursos en cada uno: (cifras en
millones).
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Distribucion del Presupuesto de Inversion - 2018

Asignacion Total $4.676.355.870

A continuacién describe la gestion en la ejecucion de cada uno de los proyectos de
inversion, seguimiento acumulado de los recursos a 31 de diciembre de 2018.

Para la consolidacion de la informacion del seguimiento a la gestion de los
proyectos se tomaron varias fuentes de informacién, como la reportada por el SIIFP,
el SP1y el Plan Anual de Adquisiciones de la Auditoria General de la Republica.

1. Implementacién del Plan General de Auditorias - P.G.A - de la Auditoria
General de la Republica nivel nacional: en este proyecto se muestra el monto
de los recursos asignados por cada componente de gasto asi como el
porcentaje de ejecucion de los mismos, determinando el avance fisico y
financiero del proyecto con corte al 31 de diciembre 2018.
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Implementacion del Plan General de Auditorias - PG.A -

Ejecucién Presupuestal por componente de gasto

$600
$500
o
E S400
g $300
3
=.
g $200 |
$100 |
s | . B B . =
EVALUAR
Al T
HECS | ANAUSIS | CONTARCON | MEIORAR | METODOLOGH | CUMPLIMIEN | (ELElSER |
AUOIT(SRL\S MACRO EXPERTOS SISTEMA AS TODE [ o
DIRECTRICES
= BIECUTADO 95% 99% 99% 99% 100% 87% 88% 62%
| m ASSGNADO Ss21 $237 s209 $89 $33 $32 30 $20

Avance fisico: 124% y avance financiero: 96,3%. Fecha de corte 31/12/2018

En la grafica se puede observar los porcentajes de cumplimiento de cada uno de los
componentes y el monto de los recursos asignados para cada uno.

2. Fortalecimiento de la Gestion de la Informacién y las TIC que soportan el
control fiscal a nivel nacional.
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Fortalecimiento de la Gestion de la Informacion y las TiC...
Ejecucion presupuestal por componente de gasto

SL&00
51400
SL200
$1.000
i S0
S600
S0
C MODE RS LA ANEAINTEROPERAILE OF Stmvcos e
PLATATORMA CONTROL MSCALEN COnECTVIDRD ¥
TRCNOLOGKA UINEA HESTRG
| @S TRCUTARO 100% 9% 9%
B ASGNALO sts0 $56 sno

Avance fisico: 90% y avance financiero: 97%. Fecha de corte 31/12/2018

Fuente: Oficina de Planeacién

En la grafica anterior se puede observar los porcentajes de cumplimiento de cada
uno de los componentes y el monto de los recursos asignados para cada uno.

3. Capacitacion y fortalecimiento de las competencias de los funcionarios en el
control fiscal y de la ciudadania en control social nacional

 Capacitacion y fortalecimiento de las competencias...

Ejecucion presupuestal por componente

de gasto
$1.400
$1.200 -
$1.000
$800
£ S600
400
$200
s_ — —
ESODELD I GESTIDN DEE AUMENTAR LA OFERTA DE
CONOCIMIENTO FORMACION ¥
o | e ¢ CAPACITACION
= % EJECUTADO | Q8% s0%
j| [=Asionado | 91146 9574

”Ahmnoa fisico: 92% y avance financiero: 94%. Fecha de corte 31/12/2018
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En la grafica anterior se puede observar los porcentajes de cumplimiento de cada
uno de los componentes y el monto de los recursos asignados para cada uno.

lI.LDESEMPERNO DE LOS PROCESOS A TRAVES DE LOS INDICADORES DEL
TABLERO DE CONTROL

El Modulo SIA-POAS, “Tablero de Control”, permite que los lideres o responsables
de la ejecucion de los procesos reporten el seguimiento de los indicadores de
gestion de cada proceso, el cual se efectia teniendo en cuenta la periodicidad
establecida, para este corte trimestral se muestra el resultado del reporte del
periodo octubre- diciembre.

PROCESO: ORIENTACION INSTITUCIONAL - Ol

Este proceso cuenta con 4 indicadores de los cuales tres se reportan
semestralmente, otro anual. Sin embargo para este trimestre se reporta solamente
el indicador anual, los otros tres se reportan en el siguiente periodo teniendo en
cuenta que la medicién se realiza en el primer trimestre de la vigencia.

TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL : .
EVALUACION CONTROL Y MEJORA
FORMATO CODIGO 22
NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR 0 FORMULA META IDENTIFICACION - AVANCE DEL PER'(,)DO
DEL INDICADOR |  /SEMAFORIZACION

Cantidad de servidores de la AGR que
DIVULGACION Y CONOCIMIENTO  |recibieron retroalimentacion del Plan

DEL PLAN ESTRATEGICO estratégico / total de servidores dela
AGR.

Conocimiento del Plan
Estratégico por parte de todos 013
los servidores publicos.

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

Segun la informacién reportada, el indicador Ol_3 arroj6 una meta del 90% en
cuanto al conocimiento del Plan Estratégico por parte de los funcionarios, durante la
vigencia en las jornadas de induccién y reinduccion de los funcionarios se dio a
conocer y se divulgé dicho plan en el que participaron 198 de los 222 funcionarios,
guedando pendiente de llevarse a cabo la jornada en tres gerencia.
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PROCESO: PROCESO AUDITOR - PA

Este proceso cuenta con 5 indicadores de los cuales 3 se reportan anualmente y 2
se reportan trimestralmente.

TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL EVALUACION CONTROL Y MEJORA CODIGO 2,2
FORMATO !
NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA META IDENTIFICACION | - AVANCE DEL PERK,JDO
DEL INDICADOR /SEMAFORIZACION

(Sumatoria de dias utilizados en la .
, , . =, Cumplir con el 100% de los
CONTROL DEL NUMERO DE DIAS  |ejecucion del PGAa la fecha de dias inicialmente
PROGRAMADOS PARA EJECUTAR EL |medicidn / Sumatoria de dias de la . PA_3
e programados para ejecutar el
PGA programacion inicial del PGAa la fecha PGA
de medicidn) - 1 )

Numero de pronunciamientos de cuenta | El 100% de las Contralorias
con fenecimiento / Nimero total de del pais con |a cuenta PA 6
pronunciamientos de cuenta fenecida.

MEJORAMIENTO DE LAS
CONTRALORIAS DE COLOMBIA

Costo total de némina de la Direccion de
Control Fiscal y Gerencias Seccionales | Cumplir al 100% con el costo
COSTO PROMEDIO DE AUDITORIAS |mas valor de viaticos y gastos de viaje promedio de auditoria PA 8
para ejecutar las auditorias / Ndmero de| programado para la vigencia
procesos auditores realizados

Sumatoria de auditorias ejecutadas a la
CUMPLIMIENTO DEL PLAN GENERAL |fecha de medicidn / Sumatoria de Cumplir el 100% del PGA

. PA 9
DE AUDITORIAS auditorias programadas inicialmente a inicialmente programado -
|a fecha de medicion
RENDIMIENTO DE LAS (Sur:latlorlla d;e 'I\‘alcallfl cta:uI)r‘;de :EI recndltrnltl-:‘nt? p:jorlnedllo de 10
CONTRALORIAS DE COLOMBIA  |contra orllas gmero otal de as Con .ra orilas el pais no |
contralorias calificadas) / 100 sea inferior al 80%.

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

Segun la informacién reportada por el proceso los indicadores PA 3, PA_8, PA 9Y
PA 10, la meta fue del 100%, y el indicador PA_6 solamente alcanzé el 93,33% en
el fenecimiento de las cuentas de las contralorias, al fenecerse 62 de las 66 de las
contralorias.

PROCESO: PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA - PC

Este proceso cuenta con 4 indicadores, 3 de ellos se reportan trimestralmente y uno
semestralmente.

participacion@auditoriagoveco W @auditoriagen  f auditoriageneral
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TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL EVALUACION CONTROL Y MEJORA CODIGO 2,2
FORMATO !
NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA META IDENTIFICACION | - AVANCE DEL PERIQDO
DEL INDICADOR /SEMAFORIZACION

Porcentaje de la percepcion de
satisfaccion del cliente respecto de
las peticiones ciudadana
atendidas de fondo por la AGR.

Sumatoria delas calificaciones
obtenidas * 100 / cantidad de encuestas
*15. Se modificd la formula. Acta No. 05
del 31/10/2016 del CCSCI.

Obtener como minimo un 80%
de satisfaccion. Se modificd la
meta.

PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN
EL TRASLADO DE PETICIONES
CIUDADANAS A OTRAS ENTIDADES
POR RAZONES DE COMPETENCIA.

Peticiones ciudadanas de competencia
de otras entidades trasladadas exacta y
oportunamente durante el trimestre /
Peticiones ciudadanas de competencia
de otras entidades que debieron
trasladarse con exactitud y oportunidd
durante el trimestre.

Trasladar con exactitud y
oportunidad el 100% de las
peticiones ciudadanas que
sean competencia de otras

entidades.

Porcentaje de ejecucion del Plan de
Divulgacion y Estimulo para la
Participacion Ciudadana.

Actividades realizadas / Actividades
programadas

Cumplir minimo con el 90% de
las Actividades programadas
en el Plan de Divulgaciony
Estimulo para la Participacion
Ciudadana en el periodo de
medicion.

PORCENTAJE DE OPORTUNIDAD EN
LA ATENCION DE PETICIONES
CIUDADANAS.

Peticiones ciudadanas de competencia
dela AGR atendidas oportunamente
durante el trimestre / Peticiones
ciudadanas de competencia de la AGR
que debieron atenderse oportunamente
durante el trimestre.

Atender oportunamente el
100% de las peticiones
ciudadanas de competencia
de la Auditoria General dela
Republica

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

Los indicadores PC_1, PC_3 y PC_5 su meta fue del 100%, mientras que el
indicador PC_2 fue del 90% en la satisfaccion de los clientes respecto de la atencion
de los requerimientos ciudadanos.

PROCESO: PROCESOS FISCALES

Este proceso cuenta con 3 indicadores con reporte semestral. Para este periodo no

se reportan.
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TABLERO DE CONTROL

FORMATO

PROCESO AL QUE PERTENECE EL EVALUACION CONTROL Y MEJORA coDIGO 2,2
NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA META I AVANCE DEL PERIODO
DEL INDICADOR /SEMAFORIZACION

OPORTUNIDAD DE LAS DECISIONES
DE FONDO DENTRO DE LOS
PROCESOS FISCALES

Total de procesos Fiscales con
decisiones de fondo en término dentro
del periodo reportado/Total de
decisiones de fondo proferidas dentro
de los procesos fiscales, durante el
periodo reportado

Gestionar el 100% de los
procesos de responsabilidad
fiscal, Administrativos
sancionatorios y de
Jurisdiccién Coactiva,
cumpliendo con los términos
establecidos por la ley y los
procedimientos internos de la
Entidad.

PF_13

ACTUACIONES TENDIENTES AL
RESARCIMIENTO DEL PATRIMONIO
PUBLICO EN LOS PROCESOS DE
JURISDICCION COACTIVA.

Numero de procesos de jurisdiccién
coactiva con medida cautelar y que
hayan tenido actuaciones tendientes a
la recuperacion de los dineros del
Estado /numero de procesos de
Jurisdiccion Coactiva con medida
cautelar. (modificado acta 03 del
19/04/2016 CCSCI)

Gestionar el 100% los
procesos de Jurisdiccién
Coactiva con medida cautelar
decretada

PF_14

OPORTUNIDAD DEL TRAMITE DE LOS
HALLAZGOS RECIBIDOS EN LA
DIRECCION DE RESPONSABILIDAD
FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA.

Decisiones proferidas conforme a los
términos de los procedimientos del
proceso “Gestion de los Procesos
Fiscales” / Total de Hallazgos
trasladados vélidamente.

Proferir decisién oportuna al
100% de los hallazgos
validos.

PF_15

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

Los tres indicadores mostraron una meta del 100%.

PROCESO: GESTION DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS - RF

En relacion con los indicadores de gestion, el proceso de Recursos Fisicos y
Financieros cuenta con 4 indicadores en el tablero de control, tres de ellos de
reporte trimestral y uno semestral.

TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL EVALUACION CONTROL Y MEJORA cODIGO 2,2
FORMATO !
NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA META IDENTIFICACION AVANCE DEL PERIODO
DEL INDICADOR /SEMAFORIZACION

Presupuesto ejecutado / presupuesto

Ejecutar el 100% del
presupuesto aprobado de

EJECUCION PRESUPUESTAL X L. ., RF_1
programado para la vigencia fiscal. acuerdo a la programacion
establecida.
PAC Ej | i
P AC, erf:utado CE) Pl Es Ejecutar en un 100% el PAC
EJECUCION PAC medicién/ PAC Aprobado para el RF_2
. L, programado
periodo de medicidn
Ej | 100% del pl
. Plan de Compras Ejecutado / Plan de JEBNERC OOA,deA Flemék
EJECUCION DEL PLAN DE COMPRAS compras en el periodo de RF_3
Compras Aprobado L
medicién
No. De Inventarios individuales ’ na
K X Cumplir con la programacién
MANEJO DE ACTIVOS Realizados / No. De Inventarios RF_4

individuales Programados

establecida

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

Cra. 57C No. 64A-29, barrio Modelo Norte « Bogotd D.C. - Colombia
PBX: [57-11 318 68 00 - 381 67 10 « Linea gratuita 018000 120205
participacion@auditoriagoveco W @auditoriagen  f auditoriageneral

www.auditoriagov.co




/AUDITORIA

Control fiscal para la pm

Los indicadores RF_3 y RF_4 reportaron un logro del 100%. El indicador RF_1 el
logro fue del 98,55% en la ejecucion presupuestal, (Para el trimestre de este andlisis se
tiene una meta de ejecucion presupuestal del 100% (Vigencia 2018), la cual se cumpli6é asi:
Gastos de Personal 99.07%, Gastos Generales 96.88% e Inversion 97.76%) y el indicador
RF_2 el logro fue del 95,47% en la ejecucion del PAC (Para el cuarto periodo de la
vigencia 2018, entre el 01 de Octubre de 2018 a Diciembre 31 de 2018, los resultados
fueron Gastos de Personal con el 94.99%, Gastos Generales con el 93.17% y de Inversion
del 98.25%. El cumplimiento fue del 95.47%, los cuales se encuentran entre los indices
establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico).

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL - GD

En lo referido a los indicadores de gestion, el proceso de Gestion Documental
cuenta con tres indicadores en el tablero de control distribuidos de la siguiente
forma: uno con una periodicidad mensual (consolidado trimestre), uno semestral y
otro anual.

TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL p “
EVALUACION CONTROL Y MEJORA
FORMATO CoDIGO 2,2
NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA META LA e AVANCE DEL PERIC,)DO
DEL INDICADOR /SEMAFORIZACION

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA

Numero de comunicaciones tramitadas
y entregadas oportunamente por

Lograr el 100% de |la entrega
dela correspondencia dentro
de las tres (3) horas
siguientes a partir del

CORRECTAMENTE

transferencias programadas (series y
subseries documentales) al Archivo
Central.

realizadas por las veinte (20)
dependencias de la AGR

INTERNA DE CORRESPONDENCIA AL . , momento en que fueron GD_1
- correspondencia / Nimero total de i
INTERIOR DE LA AUDITORIA . . radicadas las
comunicaciones recibidas L .
comunicaciones en el nivel
central y en seis (6) Gerencias
Seccionales.
Publicar oportunamente el
. . o .
OPORTUNIDAD EN LA PUBLICACION ZIumero dte SOIIEt-UdZS de conttrol de . 100% de !as n‘;ejorasI al SGC
DE LA DOCUMENTACION DEL /(:\lc'umen oslg.au't :a :s opotr uln;xmen e It':o'rlmdgnadas ent aT ; GD_3
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD umero solicitudes de control de solicitudes ecc?n rol de
documentos aprobadas por el CCCl documentos debidamente
aprobadas
Numero de transferencias (series y
subsferles documerﬁtales) correctamente Documentar el 100% de las
TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES |[realizadas al archivo central por R
R | transferencias documentales
DE SERIES Y SUBSERIES REALIZADAS |dependencia / Numero total de GD_5

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

Para los tres indicadores reportados el logro fue del 100%.

/
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PROCESO: GESTION JURIDICA - GJ
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En lo referido a indicadores de gestion, el proceso de Gestion Juridica, cuenta con
tres indicadores en el tablero de control con una periodicidad trimestral.

TABLERO DE CONTROL
PROCES0 AL QUE PERTENECEE FVALUACION CONTROL Y MEJORA C0DIGO 2
FORMATO '
NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA META IDENTFICACION | AVANCE DEL PERIQDO
DELINDICADOR |  /SEMAFORIZACION
No. de actuaciones (Judiciales,
CUMPLIMIENTO DE TERVINGS D|$C|Pllnar|as,lDerechosdePetmon) 1006deectgacwnesen U1
atendidas en término / No. total de término. -
actuaciones en un periodo)
ACTUALIZACION NORMATIVAY  [Actualizacion mensual / Ne total de . walzad 0
JURISPRUDENCIAL actualizaciones para una vigencia Ormograna actiazaco. -
No. de etapas cumplidas / No. total de | Cumplir con el 100%delas
PREVENCION DEL DANO etapas definidas para una vigencia en | etapas definidas antes del 31 43
ANTIIURIDICO aplicacion dela Politica de Prevencion de diciembre de cada -
del Dafio Antijuridico vigencia.

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

Para los tres indicadores reportados el logro fue del 100%.

PROCESO: TALENTO HUMANO

Este proceso cuenta con seis indicadores, de los cuales cinco se reportan
semestralmente y uno anual. Para este trimestre no se reportan indicadores.
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TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL . ,
EVALUACION CONTROL Y MEJORA
FORMATO CODIGO 2,2
. IDENTIFICACION AVANCE DEL PERIOD
NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA META CACIO ¢ 0 0
DEL INDICADOR /SEMAFORIZACION
o . Atencion del 100% de las
(No. capacitaciones realizadas / No. )
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE . necesidades o problemas
. necesidades o problemas ) TH.9 125,00%
CAPACITACION -PIC- N planteados para el periodo de
presentados)*100 o
medicion
(Sur;natqna de(lj pun:iajfe ob'tc,smslolen kY Satisfaccion del 100% en las
SATISFACCION DEL PLAN DE e‘:a ‘::;']c’"es ‘T:: iaicc:zTC;N“ 4o |actividades del PICecutadas|
CAPACITACION -PIC- U e 0. ¢ durante el periodo de -
Evaluaciones Realizadas * el valor S
. o medicion
maximo de calificacion )*100
(Sumatoria de las calificaciones -
btenid | luaci d Obtener la maxima
EFECTIVIDAD DEL PLAN DE ? enlt as er|1. azeva/ L’:lacljones € calificacion en la evaluacion ia
CAPACITACION -PIC- {fac °Tea ' ?S 0. ¢e deimpacto para el periodo de -
evaluaciones aplicadas* el valor s
‘s e medicion
maximo de calificacion )*100
— -
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE (No. actividades ejecutadas / No. At:r:licljor;del :Ooréie ‘Ijas i
BIENESTAR SOCIAL actividades programadas)*100 activida t.es progra a. as -
para el periodo de medicion
a (Sumatoria de la puntuacion obtenida -
EFECTIVIDAD EN LA EVALUACION DEL | limiento d . Cumplimiento de
DESEMPENO LABORAL DE LOS rnbe chp/ |Sm|ento .e Zonlwpromlio.s compromisos laborales en un TH_13
FUNCIONARIOS DE CARRERA | - 0 2.8 / oumatoria defos puntajes 90% como minimo
maximos a obtener)*100
(Presupuesto ejecutado en cumplimiento Ejecucion del 100% del
EFICIENCIA DEL PLAN DE del Plan de Desarrollo Integral / .
presupuesto apropiado para TH_14
DESARROLLO INTEGRAL Presupuesto aprobado para la ) o
. ) el periodo de medicion
vigencia)*100

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

El indicador TH_9, el logro fue del 125% teniendo en cuenta que: para el periodo de
medicion y conforme al cronograma de capacitacion aprobado para la vigencia
2018, se realizaron 25 actividades de capacitacion (induccion, reinduccion,
capacitacion y contingente) de 20 actividades programadas). El indicador TH_10 el
logro fue del 94,80% en la satisfacciéon de las actividades del PIC. El indicador
TH_11 el logro fue del 94,10% de las 325 evaluaciones de impacto aplicadas se
obtuvo una calificacion total de 6150 sobre 6500 como calificacibon méxima,
equivalente a un nivel de impacto del 94,1%. El indicador TH_12 el logro fue del
98,03% al realizarse 100 actividades de las 102 actividades programadas. El
indicador TH_13 el logro fue del 99,90% (La férmula establecida fue
339405/740000*100 = 99,91% por lo que se aplico la evaluacion del desempefio a
los funcionarios de carrera administrativa en cada vigencia para cada vigencia).
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PROCESO: GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES -TIC

En relacion con los indicadores de gestién, el proceso de Tl cuenta con 3
indicadores en el tablero de control, dos de periodicidad anual y uno trimestral.

TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL . .
FORMATO EVALUACION CONTROLY MEJORA CODIGO 22
NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA META IDENTIFICACION' - AVANCE DEL PERIC,)DO
DEL INDICADOR /SEMAFORIZACION
Lograr que FO = Medicidn
funcionamiento dptimo de la
(FO =Funcionamiento optimo plataforma tecnoldgica sin
plataforma durante el afio) = (36-X)/ | caidas o fuera de servicios =
EVALUACION DE LA ACTUALIZACION |36) * 100): Donde: X = Numero de caidas | 100%, donde si FO =100%y X o
DE LOS SISTEMAS o fuera de servicios de la plataforma =0.Significa quela -
durante el afio), 36 = Caidas maximas de plataforma funciond
|a plataforma durante el afio). eficazmente sin caidas o
fueras de servicios para sus
clientes.
Solucionar el 100% de las
ATENCIGN OPORTUNA DE Ndmero de solitudels atendidas 'por la solici'tudes ('1e atenciona
REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS me§a.de ayuda / Ndmero de solitudes u§uar|os reglétradas e,n fel T3
recibidas por la mesa de ayuda periodo, en un tiempo maximo
de 2 horas.
Maximo un 50% de los
FO =( Numero de equipos con fecha de | equipos de computo superan
GRADO DE OBSOLECENCIADELOS |ingreso a almacén igual o superiora3 | el rango de obsolescencia, T4
EQUIPOS DE COMPUTO DE LAAGR |afios / Numero de equipos activos) para garantizar queel area -
*100% misional siempre cuente con
equipos de Ultima tecnologia

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

Los indicadores TI_1y TI_4 lograron el 100%, mientras que el indicador TI_4 no se
logré la meta esperada, por falta de recursos de funcionamiento para la reposicion
de equipos de computo.
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PROCESO: EVALUACION, CONTROL Y MEJORA -EV

En relacion con los indicadores de gestidn, el proceso de Evaluacién Control y
Mejora cuenta con 4 indicadores en el tablero de control, tres de periodicidad
trimestral y uno semestral.

TABLERO DE CONTROL
PROCESO AL QUE PERTENECE EL . .
EVALUACION CONTROL Y MEJORA CODIGO 2,2
FORMATO
. IDENTIFICACION | AVANCE DEL PERIODO
NOMBRE DEL INDICADOR FACTOR O FORMULA META
DEL INDICADOR /SEMAFORIZACION
) § 100% de no conformidades
Total de las No conformidades mas total . y
INDICE DE SUPERACION DE LAS NO ) observaciones del plan
delas observaciones superadas / Total
CONFORMIDADES Y DE LAS ) ) superadas y cerradas, con el
de las No conformidades mas total de L
OBSERVACIONES IDENTIFICADAS EN ) consecuente andlisis de EV 4
. |las observaciones detectadas en el . o -
EL FORMATO DE ADMINISTRACION | .. . impacto de cumplimiento que
tiempo establecido en el plan de ,
DE ACCIONES. aporta cada lider.

mejoramiento

(Sumatoria de Productos y/o servicios

Totalidad de los product
PRODUCTO /O SERVICIONO  |no conformes de a Entidad/ Totalidad | oo oo ¢ (os ProGuctosy

o [oservicios dela Entidad EV. 6
CONFORME de Productos y/o servicios para el
i conformes.
periodo)*100
Ponderado resultado del reporte de Lograr un ponderado superior
MEDICION DE LA GESTION DE LA AGR|indicadores del tablero de control dela | al 90% en los indicadores de EV_7
AGR. gestion
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL |Actividades ejecutadas / Actividades Al
programacion trimestral del A

PLAN ESTRATEGICO Programadas en el Plan Estratégico

Fuente: Tablero de Control (TC) SIA-POA Manager

Plan Estratégico.

El indicador EV_4, segun lo reportado, alcanzo la meta del 100%, el Indicador EV_6
el logro fue del 99,82% en la conformidad de los productos y salidas, al generarse
en el semestre un producto no conforme. El indicador EV_7 el logro fue del 89%en
el ponderado de los indicadores y el indicador EV_9 el logro alcanzado fue del
99,77% en gestion de la ejecucién del Plan Estratégico, para el periodo de medicion.
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IV. REPORTE MODULO DE PLAN DE MEJORAMIENTO

Como resultado de las diferentes fuentes identificadas en el instructivo EV.130.P10.1
del procedimiento EV.130.P10.P “Plan de mejoramiento, Administracion de Acciones
Preventivas, Correctivas y de Mejora”, los procesos para el periodo octubre —
diciembre de 2018 tenian un total de 36 observaciones abiertas, la distribucion se
observa en la siguiente tabla:

NUMERO DE
NUMERO NUMERO DE

PROCESOS ACCIONES

OBSERVACIONES ACCIONES CUMPLIDAS
Orientacion Institucional 1 4 4
Proceso Auditor 3 3 3
Participacion Ciudadana 1 3 3
Gestion Juridica 3 4 4
Procesos Fiscales 3 3 3
Gestién Documental 3 5 5
Talento Humano 8 9 9
Recursos Fisicos y Financieros 11 14 14
Tecnologia de la Informacién 1 1 1
Evaluacién Control y Mejora 1 1 1
Totales 36 48 48

Fuente: Médulo Plan de Mejoramiento. SIA-POA Manager

Para el periodo octubre — diciembre los procesos tenian 36 observaciones con 48
acciones abiertas, segun la informacion reportada, por los lideres de los procesos,
todas fueron cumplidas.

V. REPORTE MODULO ADMINISTRACION DE RIESGOS

NUMERO DE . NUMERO DE RIESGOS DE
PROCESOS Yo RIESGOS D caco | RIESGOSDE |  CORRUPCION
MATERIALIZADOS CORRUPCION | MATERIALIZADOS
QOrientacion Institucional 10 0 0 0
Proceso Auditor 10 0 2 0
Participacion Ciudadana 9 1 PC 2 2 0
Gestién Juridica 16 0 4 0
Procesos Fiscales 13 0 7 0
Gestién Documental 2 0 1 0
Talento Humano 18 0 3 0
Recursos Fisicos y 15 1 RF_16 2 0
Financieros
Tecnologia de la 32 0 1 0
Informacion
Evaluacién Control y Mejora 9 0 2 0
Totales 134 2 2 24 0

Fuente: Médulo administracién del riesgo. SIA-POA Manager
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Segun la informacion reportada, durante el cuatrimestre octubre — diciembre, de un
total 134 riesgos identificados incluidos los de corrupcion, se materializaron dos
riesgos, como se evidencia en el cuadro.

CONCLUSIONES

» Con corte al 31 de diciembre de 2018, correspondiente al 4° trimestre, la
ejecucion del Plan Estratégico “Control fiscal para la paz” presenta un avance del
66,50% de ejecucion.

» La eficacia del Plan de Accion frente al cumplimiento de las tarea programadas y
ejecutadas fue de 99.77%

» Los indicadores de proceso nos muestran una gestion de 89%.

> El cumplimiento del plan de mejoramiento para el periodo del 100%.
RECOMENDACIONES

» Es importante realizar monitoreo periddico a estas herramientas que permiten a la
Entidad y a los lideres llevar un control de sus procesos y por ende garantizar el
logro de los resultados esperados con eficiencia, eficacia y efectividad.

» Es importante que el POA Manager sea consultado de manera periddica y no
solamente en la culminacién de cada trimestre, dado que en éste se pueden
encontrar las actividades y tareas propuestas por los lideres de los procesos para
ser ejecutadas y cumplidas de acuerdo a la programacién que cada uno propuso.

» A los lideres y responsables de proceso que el procedimiento EV.120.P09.P en el
paso 1 establece que: “Realiza seqguimiento y evaluacion al POA dentro delos 10
dias siguientes de cada trimestre vencido y reporta en el aplicativo POA Manager el
cumplimiento de las actividades y metas, asi como también reporta resultados en el
Tablero de control de indicadores”.
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