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Tipo de Auditoria Presencial { x ) Remota { )

Fecha informe (dd/mes/ario) 11-08-19

Auditoria Interna (marcar con x} | Programada ( x ) Especial ()

Proceso auditado / Tema Gestion det Talento Humano

Lider del proceso auditado Bernardo Henriquez Claros, Secretario Ge

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Fecha reunién de

: 21-08-2019 Vigencia au tadla: Segundo semestre 2018 y
apertura:

Primer trimestre 2019

Lider del Equipo Auditor: | Genith Carlosama Mora. Profesiong

Equipo Auditor
(Nombres, cargos y

Adriana Chamorro. Profesional Oficin

dependencias) Genith Carlosama Mora. ProfesiongliOficina Juridica
Titulares - : ;
dependencias |Bernardo Henriquez Claros Secretaria General
visitadas o =

Direccidon Talento Humano

consultadas Elizabeth Monsalve Camagho . 4

2. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA A

2.1.Objetivo: Verificar el cumpllma@n Q
objetivos institucionales y el desg
la normatividad aplicable, el S’\

roceso Talento Humano {TH) en concordancia con los
lanear, Hacer, Verificar, Actuar ~PHVA- de acuerdo con

ii‘

2.2.Alcance: La auditoria antemg“;}‘wg}yo af:;aiasls de las evidencias de la gestion del proceso durante &l

segundo semestre de: Ja”ﬁtgengs*a@% .y primer trimestre de ia vigencia 2019.
L E af»w “ﬁ“wmﬁ*

2.3.Criterios: z‘i;%&'%%? e B

Constitucién Poiitié”ﬁgdé Colombia, articuios 209, 269, 274

Ley 909 de 2004, ¥

Ley 1562 de 1994 =~

Decreto Ley'2#2'de 2000

Ley 1474 de@@m articulo 74

Decreto 1087 de 2015

Decreto 424 de 2016

Ley 100He 1993

Decreto 273 de 2000

Decreto 2400 de 1968

Decreto 770 de 2005

Decreto 1703 de 2002

Circular No.002, 006 y 008 de la CNSC Wy
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Decreto 780 de 2016

Decreto 1406 de 1999

Decreto Ley 1567 de 1998, capitule I, lli

Ley 50 de 1990

Resolucién 11 de 2017

Decreto 171 de 2016

Resolucion 4927 de 2016

Decreto 52 de 2017

Decreto 1072 de 2015, capitulo VI

Ley 9 de 1979, titulo I

Decreto 1295 de 1994, capitulos Hy Vi
Decreto 586 de 1983

Decreto 16 de 1997

Resolucion 2013 de 1986

Resolucion 1016 de 1989

Circular Unificada 2004

Resolucion ordinaria 417 del 21 de julio de 2002
Resolucion ordinaria N6.773 de 2002

Ley 115 de 19984

Resolucién 390 de 2017
Sentencia C-372 de 1999
Sentencia C-1163 de 2000
Decreto 760 de 2005, titulo VI
Decreto 1228 de 2005

Ley 106 de 1993

Ley 1527 de 2012

Decreto 3135 de 1968
Decreto 1848 de 1969
Decreto 404 de 2006

Decreto 923 de 2017,

Decreto 1042 de 1978
Decreto 1045 de 1978
Articulo 4 Literal d) yfi dela L.
Acuerdo 60 de 2001 (Admams
Circular 4 de 2003 y Clrcu!aﬁ%
Ley 1712 de 2014
Decreto 476 de 2000 %
Ley 1071 de 2006, arth
Decreto 1582 de 1998, articulo 6

tey 244 de 1995&@5: ‘fno 1

Ley 344 de 1996 =#

Decreto 207@@%‘% 967

Decreto 27 e%é 1066

Acuerdos, ', 33 de 2006, 950 de 1998 del FNA
Decrett, 2943 2013

ey 1%2%%3 2013

Estatuto Tributario

Ley 1819 de 2016

Ley 797 de 2003

Ley 180 de 1995

Ley 734 de 2002

Ley 775 de 2002

Ley 1468 de 2011

Ley 1562 de 2012

Ley 1150 de 2007

Ley 1822 de 2017

W
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Ley 1429 de 2010
Decreto 1010 de 2017
Decreto 1068 de 2015
Pecreto1567 de 1998
Decreto 779 de 2003
Decreto 760 de 2005
Decreto 19 de 2012
Decreto 894 de 2017
Decreto 1499 de 2017
Decreto 1881 de 2012
Decreto 1455 de 2013
Decreto 92 de 2017
Norma ISO;

NTC- iSO 9001 de 2015
Sistema Integrado de Gestion

3. ASPECTOS EVALUADOS EN LA AUDITORIA INTERNA

Aspecio . PARCIAL | NO

3.1. Seguimienio Plan de Mejoramiento (Unificado con tod:
informacién, segun el procedimiento de EV.130.P10:

3.2, Gestién frente al mapa de riesgos del proceso ( :nc?mﬁos los nesgos de
COrrupcion). e &

3.3. Gestion frente a la medicion de indicadores ¢

3.4. Gestion frente al POA del proceso

3.5. Gestion frente a los informes e
(Segdn Agenda de Informes E ‘
actualizada por los responsaﬁ

108 de Fe po;}sa*b]md@g;del proceso.
o1y A e abg;;ada poria OCly

X OXIX(X X

4.1 Fortalezas L

x’i%g; ﬁ@%’% “@/mfw‘“ -
En el proceso de Gestion delﬁT@Entaﬁlﬁ?}mén@ se destaca el conocimiento, manejo y dominio que tienen del
proceso vy la aplicacion degyps ]Sfoc’é‘”dﬁmﬁm@% en el marco del Sistema de Gestién de Calidad.
W b

Se reconoce el trabajo, eny equspo de sus funcionarios, la informacién que ofrecen a clientes internos y externos
es clara, precisay op"of‘gqna

vz mf. «&
Realizado el segug{mento al Plan de Bienestar desde las comunicaciones realizadas a través de medios
institucionales, § se%abservo que se realizd la evaluacion de necesidades vy con base en sus resultados se
determinaron g Jw_w“é,{écttvtdades a realizar, las mismas que se han ejecutado conforme al cronograma establecido y
alos recursg @ﬁ;gnados

%%
73

4.2 No Conformidades

No Requisito que se | Condicién (Descripcion de la situacion que corresponde al incumplimiento y la

incumple evidencia que fundamenta la No Conformidad)
1 NTC ISO 9001:2015 |Las normas contenidas en caracterizacién y el normograma del procesoc se
4.4. SGC encuentran desactualizadas, teniende en cuenta ka informacion vigente que obra en la
TH. Caracterizacién. [pagina web de la Secretaria del Senado y del Departamento Administrativo de la
Version 7.1 del Funcién Piblica, por cuanto incluyen:
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Requisito que se

Condicién {(Descripcion de la situacion que corresponde al incumplimiento yila

No. incumple evidencia que fundamenta la No Conformidad)
19-03-19 * Normas derogadas:
TH-Normograma « Norma que alin no han entrado en vigencia:
» Normas inexistentes
Versién 3.2
06-10-17

oL ey 1952-2019 entra en vigencia a partir del 01-07-21.
s Decreto 1050-1973 derogado por Decreto 1083-2015, %
«Decreto 1227-2005 derogado por Decreto 1083-2018, %,
» Decreto 2772-2005 derogado por Decreio 1785-2Q s
sDecreto 682-2001 derogado por Decreto 4663, de
Decreto 1083-2015 chd
s Decreto 1542 de 1994 derogado por decreto k% 197.
s Decreto 614-1984 derogado por Decreto 15’*
s Decreto 2404-1997 no se encontrd
e Decreto 1083-2017 no se encontrd
s Decreto 1010-2017 derogado por Bereto 344-2018.
s Decreto 2004-1997 derogado p%[ reto 1083-2015.
s Decreto 26-1998 derogado p %J?;preto 1083-2015.
s Decreto 2445-2012 no se encon 3

“%%% E

2007 a su vez derogado por

NTC IS0 9001:2015
4.4.2 byConservar la
informacién
documeniada  para
tener la confianza
debe que los
procesos se realizan
seglin lo planificado.
TH.232.P1. Provision
de cargos defylibre
nombramient_,ﬂ, wly
remocion,, arrera
admmlstrai; y

provisionali ad

&

TH-232-P01-FI04. Veraﬁcactéf’gr deg@g@ 05, en las hojas de vida auditadas de los
funcionarios PAUE.O ANDRES ZCHEMERRY, RAUL CERTAIN PALMA, ALEJANDRO
El format 0

completarganie

entra completamente diligenciado.
«MANUEL f

los siguientes funcionarios no se encuentra

e SEGHC éwEJE RA carece de las firmas del funcionario, gue ingresa,
del re ‘J& nggf% ireccion de Talento Humano y fecha de diligenciamiento.
A&)Rﬁ A \POS BECERRA carece de las firmas del funcionario, gue ingresa,

*@%ewespab @%) é la Direccion de Talento Humano y fecha de diligenciamiento.

fl 13 Formato entrenamiento puesto de trabajo de la exfuncionaria MARIA JOSE
~AAVENDANO, se encuentra archivado en la hoja de vida posterior a la Resolucion que

da por terminada la comision para desempefiar un cargo de libre nombramiento y
remocion folios 475 y 485 respectivamente.

Las resoluciones proyectadas por la Direccién de Talento Humano para firma de los

sefiores Auditor General de la Replblica o Secretario General presentan

inconsistencias referidas a utilizacion de versiones o slogan anteriores

sRes 006-19 nombramiento provisional utiliza versién anterior 5.1 del 19-11-15 y
slogan anterior “vigitando para todos”.

sRes 017-19 reubicacion empleos. Utiliza slogan anterior "Vigilando para todos” y
carece de version.

TH.232.18 permisos

Fi 04 F104 formato control de permisos

Aungue es un solo formato, los registros se encuentran separados para permisos por
horas y por dias, sin que exista tal modificacién en el SGC.

En los dos casos su diligenciamiento es incompleto

Para el caso de permiso por horas el formato carece del nimero de version,

EV.130.P12. Fm\QU
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No.

Requisite gue se
incumple

Cendicién (Descripcion de la situacién que corresponde al incumplimiento y la
evidencia que fundamenta la No Conformidad)

Numero de identificacion del solicitante, cargo y grado, nimero de horas de permiso,
nimero de dias.

4.3 Observaciones

No Requisito Condicién (Descripcion de la oportunidad de r %%fn;a y la evidencia que
’ relacionado fundamenta la observa ‘

En el riesgo RTHO3 "Nombramiento de una persoﬁa sin el cumplimienfo de los
requisitos legales en busca de un beneficio par%eular o de un fercero” el formato

1 TH.232.P01.F.04 verificacion de requisitos, no $e%encuentra diligenciado en su totalidad,
igual situacion se presentd al revisar este form@i&en las hojas de vida.
En el riego RTHOB “No cumplimiento de ,;@ fjfequISIfOS legales para proveer empleos
pablicos”, el formato TH.23Z2.P01.F.04 *’Veriﬂcamon de requisitos no se encuentra
diligenciado en su totalidad. .

NTC ISO lgual situacion se presentia en las h Ja-s"de vida auditadas de los funcionarios Paulo

0001:2015 Andrés Echeverry, Raul Certain P&I 3, “Alejandro Ariza Pérez.

6.1 Riesgos Riesge RTH15 “Que [los _Mpa gs r@,ghzagtswpor concepto de horas extras no
correspondan a fos valoreswe-’a‘les%u,gg ‘g deben pagar”. El archivo adjunio no
corresponde por cuanto hace referencs%“i‘a%vedades de p]anta y aphcatlvo
Riesgo RTH17 titud,
deducciones”
novedades

2 |
El  procedimiento

TH.232.P08.P del
168-11-17.
6.2. Ef numeral 12
establece “Solicita
mediante

memorando dirigido
a la D.'recc.'on d

Talento Humarioel o

préstamo  de, fa
historia Iaboré:]ga
explicandg:, Eo las
razonggh: ’*"ez-q;“"

Sin «%%%bargo la
solicitud”se realizad
a fravés de
mensaje del correo
institucional

Version|i

-»‘Ei;;}

NTC
9001:2015
7.1.3
infraestructura

ISO

Actualizacion de

En ta pdgina web de la AGR. Link Transparencia. 3 Estruciura organica y Talento
Humano. En la vifieta nombramientos se encuentran informes de gestion
desactualizado, de 2007 a 2015, que nada tiene que ver con nombramientos.

informacién pagina

EV.130.P12F10
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No Requisito Condicién (Descripcion de la oportunidad de mejora y la evidencia que
’ relacionado fundamenta la observaciéon)
web
NTC ISOiComité de capacitacion: La Resolucion Reglamentaria 11 de 2017, articulo 11 sefala
9001:2015 gue el Comité se reunird una vez al mes. Verificada la informacién en la intranet se
7.1.3 evidencié que la Gltima acta publicada es la No. 3 del 16 de mayo de 2019.
Infraestructura _
4 B
Actualizacion  de %TQ’%%&
informacion pagina 4{%@%}%
web, Res e
Resolucion Uiy
Reglamentaria 11 bt
de 2017 )
NTC ISO|Comisién de Personal: La Resolucion Regﬁ@%@gtaria 009 de 2017, articulo 27 sefiala
8001:2015 que se reunira una vez al mes. Verificada%a% ormacion en la intranet se evidencit que
7.1.3 fa dltima acta publicada es la No. 4 del %d@ mayo de 2019,
5 [|Infraestructura %

informacion pagina
web Resolucién
Reglamentaria 009
de 2017

Actualizacion de & Ei%ﬁ}
N

NTC ISO

{caciones, comisiones:

9001:2015 Sy
7.1.3 os hi salidas en el mes de marzo. kn el mes de
infraestruciura n cero, registro con hora de ingreso 93. Salidas en

6 |Actualizacién de

informacion pagina Bl Mes febrero. Sin registro ingresos, 92, con ahora de
web. ingreso 148,53l 5,129, con regisiro de salida 111.
Manual de|Seccional = 3 fos ‘meses de febrero y marzo de 2019 Unicamente registra

Funciones. ingre%&”cﬁ”‘ggz'ﬁmé?t Harios
Direccién de| o e, B

Talento Humano W %g%

2) Administrar el A

talento  humano £y,
velar por g sul’
desarrollo  laboral
en la Entidad,’ de
acuerdo “eon:’ los
lineamiento® " y
politj{p‘”agéfﬁj‘adas en
el plaftastratégico.

3 Disefar vy dirigir

politicas de
administracion,
desarrollo,
bienestar ¥
seguridad del

talentc humano de
la Entidad y velar
por su  esfricto
cumplimiente, tanto
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No Requisito Condicién (Descripcion de la oportunidad de mejora vy ia evidencia gue
’ relacionado fundamenta la observacion)

a nivel central como

desconcentrado.
Hallazgo 10: TH.232.p21.Fi13. formato retiro o traslade en las historias laborales
auditadas fos formatos se presentaron, aunque en los casos de los funcionarios DIANA
JARAMILLO, SUSANA ABRAHAM no fueron diligenciado en su fotalidad.
-
Hallazgo 13: la evidencia de su cumplimienio no corré@p@mde por cuanio se frata del
7 acta 01 del 02-03.18, antericr a la realizacién de Iﬁa‘ﬂdﬁona interna, misma que se
encuentra sin firmas
NTC ISO; Hallazgo 14. Acta 01 del 26-03-19 seguimiento em@i@ncsas POA 2019 carece de firmas
9001:2015 Acta 01 del 28-06 seguimiento evidencia POA 203‘59 tiene la misma numeracion del
10 Mejora acta anterior, incluye como parlicipantes fungﬂlj;ar;os en vacaciones y hacen falta 2
Aplicativo POASfirmas de asistentes
manager
Acciones En el SIA POAS MANAGER se verifico eE“ﬁ;@gwrmento al plan de mejoramiento respecto
correctivas del modulo de mapa de riesgos, por ésaamo en |a auditoria interna realizada en el 2018

se evidencié que (...} fas acciones ‘establecidas para confrolar o mfz‘rgar los riesgos
RTH. 02, 04,05, 06, 07,68, 11, 1@}:19 son coherentes con el riesgo, ni los indicadores
coherentes con las acciones pfanfeadas {;},c;:cumphendo el numeral 6.1.2. (b) de ia NTC
ISC 9001, 2018 g w Eay

5. CONCLUSIONES {frente al obje;gi

El proceso de Gestion del Talento Hurr
proceso; Secretario General y el res

ceso auditado, la Directora de Talento Humano junto a
5 acciones necesarias para el mejoramiento del mismo.

Las evidencias encontradas en Via audltoraa permnten concluir que se presente una mejora continua basada en la
actualizacion permanent%e %n los diferentes procedimientos, tales como el TH.232.P1 y TH.232.P2 guedado
Unicamente el przme@proaed|mtento

En el proceso dg G@stzon del Talento Humano el equipe de trabajo se apoya en las herramientas informaticas
para el seguimiehio "’y control de este proceso, como el SIA POAS Manager a efectos de verificar planes de
accion, lndscag@?és del proceso, mapas de riesgo vy plan de mejoramiento cumpliendo con los requisitos de la’
ISO 9001 2{)@5*%

%

El equipo de trabajo responsable del Proceso de Gestion del Talento Humano realiza una gestion tendiente a
controlar, monitorear, evaluar y mejorar el proceso

En Convenio ICETEX: Este convenio viene cumpliendo con el fin para el cual fue creado, analizada la
informacion que se encuentra en la intranet se constaté que obra el acta No. 3 del 16 de mayo de 2019 del
Comité de Capacitacion, Bienestar Social, Estimulos e Incentivos.

En la carpeta de seguimientc de este convenio obran solicitudes del 5 de junio de 2019 sin evidencia de
respuesta.

Durante la vigencia 2018, la Direccion de TH realizé las gestiones para suscribir el contrato para la practica de
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examenes de ingresos y egresos, sin embargo por la cuantia no se presentaron interesados, ante esta situacion
para la vigencia 2019, la Direccion de TH incluyd dentro del contrato de Compensar la practica de estos
examenes.

En el marco de la auditoria interna de puso en conocimiento del Lider y del responsable del proceso situaciones
que fueron subsanadas:

1. En SIGEP ya no se presenta nombres de funcionarios asociados a otras hojas de vida porgue la
Direccién de Talento Humano realizd los ajustes pertinentes.

2. Verificados los cambios en la nueva version de la pagina web se evidemﬁ%\%ﬂque se encuentra el link a
directorio del SIGEP de tal manera gue ya no es necesario su vinculo popdl aclonario

3. En SIGEP fueron dadas de alta las hojas de vida de funcionarios que hﬁ’%ﬁaﬁ falta

4. Sobre la actualizacion de la escala salarial en el SIGEP, el DAFR. inférmé que es un tramite de su
competencia. %?%%EE

5. Se organizaron los documentos en las respectivas historias !ab%ig%és de dos funcionarias que estaban
cruzados. g

6. Se puso en conocimiento de Secretaria General y de la Dire _éf&'%@%e Talento Humano el uso formatos de
Resoluciones en versiones desactualizadas, dejando regisgm@s que no cumplen con lo dispuesto en el
SGC. La Secretaria General se encuentra en proc%%% “de verificacion previc a la firma de los
responsables -

7. En la intranet actual el link Talento Humano, Bo!etiﬁi%inamica fue eliminado por cuanto anteriormente
no tenia ninguna informacion, Py

8. TH.232.P21 Retiro de funcionarios. El instructivo.general '3ﬁﬁg§t%procedimiento version 5.1 del 19-11-15

Siiva. /8in “embargo mediante acta No. 04 del 12 de

se encuentra desactualizado en la parte nofmiz ;
‘Cootdifasian de Control Interno fueron aprobadas las
nelientrariien, progeso de implementacion

septiombre de 2019 del Comite Institucional d&*
mejoras realizadas al procedimientg.y se -

e

%&

ZABALA

e Fa
%*‘%;*ﬁ
% Sy Y
a@ﬁ%
e
20
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