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INTRODUCCION

La gestion del empleo publico debe estar orientada hacia la obtencion de resultados insti-
tucionales, alineando de esta forma los aspectos de: planificacién de personal, capacita-
cion, incentivos y bienestar social; con el desarrollo y cumplimiento de la mision, vision y
objetivos de las entidades en condiciones de productividad y rendimiento.

La mencionada gestidén debe estar en concordancia con la definicién de formas organiza-
cionales, funcionales y con la creacién de condiciones que posibiliten el maximo desarrollo
del personal, con el fin de cumplir de manera eficaz y eficiente sus correspondientes come-
tidos.

Lo anterior, implica que la entidad aborde con responsabilidad y compromiso los procesos
organizacionales encaminados a la creacion del valor por la institucién, para que posterior-
mente se materialicen en un buen desempefio.

En todas las organizaciones, el capital humano es fundamental para el logro de los objeti-
vos, en los que cada entidad se diferencia de sus similares. Es por ello que, es desarrollado
o llevado a cabo a partir de la identidad y compromiso por parte de sus funcionarios. Estas
premisas se convierten precisamente en factores claves para la diferenciacion institucional.

Es importante de igual forma resaltar que, "El desarrollo humano en las organizaciones es
una apuesta que nace de la alta direccion para la deteccién y fortalecimiento de las compe-
tencias requeridas para alcanzar colaboradores que se adapten al modelo cultural de la
empresa, se comprometan y motiven para ser protagonistas de la historia de una organiza-
cién que espera trascender el presente mediante desempefios superiores y diferenciadores
alcanzando la productividad requerida para la sostenibilidad de la empresa.” (Perlaza
2016)

De igual forma, cuando las entidades centran el desarrollo de sus actividades desde el en-
foque del desarrollo humano ocasionan que sus miembros a través de las distintas herra-
mientas que se les brindan vayan desarrollando de manera auténoma el compromiso que
tienen hacia la entidad y todos los ejes que la conforman.

Lo anterior se puede ver analizado de la siguiente forma: “Los integrantes de cada unidad
de trabajo deben también estar motivados y dispuestos a entregar su energia en el desa-
rrollo de la tarea, a ofrecer sus conocimientos y experiencias con alegria, entusiasmo y con
el firme convencimiento que su aporte sera valorado por la empresa mediante reconoci-
mientos que van mas alla de lo establecido en el contrato de trabajo, me refiero a los even-
tos y actividades de bienestar, capacitacion y demas orientadas a fortalecer el clima orga-
nizacional y la sensacién de que la felicidad también es posible en el trabajo.”? (Perlaza
2016)

Una vez definido lo anterior, en lo que respecta al plan estratégico de nuestra entidad y
atendiendo los procesos de modernizacion de la Administracion Publica actual, se hace
necesario disefar, elaborar y publicar planes, programas y proyectos especializados en
atender el recurso humano.

Es por ello que, para la Auditoria General de la Republica es fundamental contar con un
Plan de Desarrollo Integral del Talento Humano que este orientado a: la promocién del re-
curso humano de la entidad, su preparacion permanente, al reconocimiento y exaltacion de

! perlaza, R. (2016). EL DESARROLLO HUMANO Y SU CONTRIBUCION al DESARROLLO ORGANIZACIONAL.
Recuperado el 24 de diciembre de 2021. https://revistaempresarial.com/gestion-humana/contratacion/el-
desarrollo-humano-y-su-contribucion-al-desarrollo-organizacional/
2 perlaza, R. (2016). EL DESARROLLO HUMANO Y SU CONTRIBUCION al DESARROLLO ORGANIZACIONAL.
Recuperado el 24 de diciembre de 2021. https://revistaempresarial.com/gestion-humana/contratacion/el-
desarrollo-humano-y-su-contribucion-al-desarrollo-organizacional/
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los mejores funcionarios e incentivar desde la motivacion y sentido de pertenencia a la en-

tidad hasta el fomento de la eficacia, eficiencia y efectividad en el cumplimiento de los ob-
jetivos institucionales.

Por lo anterior, se ha disefiado el presente Plan de Desarrollo Integral, el cual esta confor-
mado por los sistemas de capacitacidén y estimulos, los cuales seran desarrollados a través
de los siguientes planes, integrados de igual forma por programas y subprogramas de la
siguiente forma:

SISTEMA DE CAPACITACION
Plan Institucional de Capacitacion-PIC:

a) Programa de Induccién Institucional

b) Programa de entrenamiento a puesto de trabajo
¢) Programa de reinduccion

d) Capacitacion contingente

SISTEMA DE ESTIMULOS

Plan de Bienestar Social

Plan de Incentivos

a) Incentivos pecuniarios

b) Incentivos no pecuniarios

b.1) Traslados

b.2) Encargos

b.3) Comisiones

b.4) Auxilios educativos o becas para educacion formal (ICETEX)
b.5) Participacion en proyectos especiales

b.6) Publicacién de trabajos en medios de circulacién nacional e internacional
b.7) Reconocimientos publicos a la labor meritoria

b.8) Financiacion de investigaciones

b.9) Programas de turismo social
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l. SISTEMA DE CAPACITACION
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION-PIC

INTRODUCCION

El Decreto Ley 1567 de 1998 «Por medio de la cual se crea el sistema nacional de capaci-
tacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado» en su articulo 4° definié la
capacitacioén de la siguiente manera: “Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la edu-
cacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para con-
tribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios a la co-
munidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion
comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto
especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que
rigen la funcién administrativa.”

En el paragrafo del citado articulo, se especifica que la educacién formal no se incluyo
dentro de los procesos definidos por la ley como capacitacion, ya que el apoyo que prestan
las entidades a estos programas hace parte de los programas de bienestar social e incen-
tivos, razén por la cual seran desarrollados por el sistema de estimulos.

Por otro lado, la Ley 909 de 2004 «Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones» en su
articulo 36 establecio6 de la siguiente manera los objetivos de la capacitacion:

“Articulo 36. Objetivos de la capacitacion.

1. La capacitacion y formacién de los empleados publicos esta orientada al desarrollo
de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamenta-
les, con miras a propiciar su eficiencia personal, grupal y organizacional, de manera
que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la
prestacion de los servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, las unidades de personal formularan los planes y programas de capacita-
cion para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas establecidas y te-
niendo en cuenta los resultados de la evaluacién del desempefio.

(..)

En lo que respecta a la finalidad de la capacitacion, el Decreto 1083 de 2015 «Por medio el
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Pablica» en su articulo

2.2.9.2 lo define de la siguiente manera: “Los programas de capacitacion deberan orientarse
al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el desempefio de los emplea-
dos publicos en niveles de excelencia’.

Teniendo en cuenta lo anteriormente definido, la Auditoria General de la Republica, consi-
derando el marco normativo contenido en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
adoptado por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 1083 de 2015, asi como el Plan
Estratégico de la Entidad y las disposiciones internas contenidas en la Resolucion Regla-
mentaria No. 011 de 2017; presenta para el afio 2022, un Plan Institucional de Capacitacion
con el fin de propender por el fortalecimiento del aprendizaje en equipo, teniendo como
base el desarrollo de las competencias laborales, individuales y grupales.
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Es por ello por lo que, con fin de llevar a cabo la priorizacion de las necesidades de capa-
citacion para el afio 2022, se desarroll6 el proceso de diagnéstico de estas dentro de la
esfera de aprendizaje, analizando los siguientes items:

o Encuesta de deteccidon de necesidades, donde se logro obtener la informacion de
las necesidades de capacitacion de los servidores

e Matriz de consolidacion de necesidades

¢ Informacion obtenida mediante los planes de mejoramiento individual de los servi-
dores consecuencia de la Evaluacién del Desempefio Anual

¢ Informe de los resultados del Plan Institucional de Capacitacion 2021

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la informacién anteriormente mencionada,
el presente Plan Institucional de Capacitacion 2022 de la Auditoria General de la Republica,
tiene previsto realizar jornadas de induccion, reinduccion y capacitaciones, siguiendo las
instrucciones que imparta para ello el Gobierno Nacional a raiz de la declaratoria de emer-
gencia sanitaria por el SARS-CoV-2.

Asi mismo, se incluyen las acciones de capacitacién no previstas o de contingencia, con el
fin de poder atender las necesidades que surjan en cumplimiento de los mandatos legales
o institucionales.

Por tal motivo y con el fin de alcanzar el objetivo anteriormente sefialado, durante la vigencia
2022 la Auditoria General de la Republica necesita fortalecer los saberes, actitudes, habili-
dades, destrezas y conocimientos de sus servidores publicos por medio del componente de
capacitacion (Plan Institucional de Capacitacién- PIC).

De esta manera, el PIC ha sido construido a partir de los lineamientos del Plan Estratégico
Institucional y del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién-PNFC, identificando las ne-
cesidades propias de cada dependencia a través de grupos focales con los lideres de las
mismas, y de los cuatro ejes tematicos establecidos (eje 1: Gestién del conocimiento y la
innovacion; eje 2: Creacion de valor publico; eje 3: Transformacion digital y eje 4: Probidad
y ética de lo publico), asi como a través de los Proyectos de Aprendizaje en Equipo en la
Entidad- PAE que se lleguen a conforman por los funcionarios de la entidad.

Asi mismo, el presente documento describe el marco normativo que orienta la capacitacion
en el sector publico, los objetivos trazados, la metodologia aplicada y las actividades apro-
piadas y aprobadas por el Comité de Capacitaciones y Estimulo, segin el presupuesto,
para el fortalecimiento de los servidores de la Auditoria General de la Republica en el afio
2022.

1. OBJETIVO GENERAL

Ejecutar el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) con el fin de contribuir al mejoramiento
y fortalecimiento de la entidad, asi como el cumplimiento de los objetivos generales del Plan
Estratégico Institucional, promoviendo de esta forma el desarrollo integral de los servidores
por medio del fortalecimiento de conocimientos, habilidades de formacién y capacitacién en
el puesto de trabajo, en concordancia con las necesidades detectadas y las directrices im-
partidas por el Gobierno Nacional.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Integrar a los nuevos servidores a la cultura organizacional y al Estado por medio
de los procesos de induccion contribuyendo a la consolidacion de la cultura organi-
zacional

b. Desarrollar la reinduccién en virtud de los cambios y actualizaciones producidas en
los procesos y objetivos institucionales, asi como en los nuevos lineamientos y po-
liticas
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Direccionar el PIC frente a las falencias encontradas para generar un prospero me-

joramiento en el puesto de trabajo y en las mismas capacitaciones.

Adelantar las estrategas y mecanismos para la ejecucion, seguimiento, evaluaciéon
y control de las acciones y actividades de capacitacion dirigidas a los servidores
publicos que conduzcan a un mejor desempefio laboral y desarrollo personal y, a la
conformacion de equipos de aprendizaje de alta calidad.

Desarrollar los proyectos prioritarios de formacion para el aprendizaje institucional,
enfocados en el desarrollo de las competencias personales y profesionales de los
servidores publicos de la Auditoria General de la Republica, que generen y consoli-
den asi al interior de la organizacion una cultura de cambio, servicio, eficiencia y
trabajo en equipo, orientada siempre al cumplimiento de las metas institucionales.

Promover relaciones laborales y humanas armoniosas en beneficio de cada uno de
los servidores y el ambiente de trabajo, para lograr de esta forma una cultura de
cambio en todos los niveles de la institucion.

MARCO NORMATIVO

Decreto Ley 1567 de 1998 «Por medio del cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado»

Ley 1952 de 2019 «Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario
se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,
relacionas con el derecho disciplinario» a pesar de que esta ley entra a regir de
forma diferida hasta el 29 de marzo de 2022, ella modifico en sus articulos 37 nu-
meral 3 y 38 numeral 42, lo referente a los derechos y deberes de los servidores
publicos para recibir capacitacion con el fin de realizar un mejor desempefio de sus
funciones.

Ley 909 de 2004 «Por medio de la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones»

Ley 1064 de 2006 «Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de
la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacién no
formal en la Ley General de Educacion»

Decreto 1083 de 2015 «Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamen-
tario del Sector de Funcién Publica», al igual que sus articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7 en
los cuales se establecen las competencias laborales generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican
los Decretos-ley 770 y 785 de 2005

Decreto 648 de 2017 «Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica»

Resoluciéon No. 104 de 2020 DAFP «Por la cual se actualiza el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion»

Decreto 894 de 2017 «Por el cual se dictan normas en materia de empleo con el
fin de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final
para la Terminacion del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y Duradera»
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e Resolucién Reglamentaria No. 011 de 2017 AGR «Por la cual se reglamenta el

sistema de capacitacion y el sistema de estimulos (Bienestar social e Incentivos)
de la Auditoria General de la Republica»

Por otro lado, también es importante tener en cuenta los siguientes documentos que orien-
tan la formulacion de los planes institucional de capacitacion en el sector publico:

¢ Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030
e Circular externa 100-023 de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica-DAFP

4. ALCANCE
El proceso para la implementacion del plan de capacitacion inicia desde la deteccion de
necesidades por cada dependencia Y finaliza con la evaluacién general de la ejecucién del
PIC en la respectiva vigencia, buscando de esta manera el fortalecimiento y desarrollo de
las capacidades y competencias de sus servidores, bajo los criterios de equidad e igualdad
en el acceso a la capacitacion de conformidad con lo establecido en el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacién, asi como en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

5. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

De conformidad con lo establecido en el Plan Institucional de Formacioén y Capacitacion
2021 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica: “Los lineamientos conceptua-
les que enmarcan la politica de formacién y capacitacion de los empleados, orientadas al
desarrollo del componente de Capacitacién son las siguientes:

e Aprendizaje Organizacional:
Es comprendido como el conjunto de procesos que las entidades deben seguir, con
el fin de que el conocimiento que se tenga al inferior se pueda manipular y transferir,
aprovechando este activo intangible de gran valia para la toma de decisiones, la
formulacién de politicas publicas y la generacién de bienes y servicios.

e Capacitacion:

Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal
como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacién
de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin
de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de
la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del
cargo (Ley 1567 de 1998- Art.4).

e Competencias laborales:
Las competencias laborales constituyen el eje del modelo del empleo publico co-
lombiano y permite identificar de manera cuantitativa y cualitativa necesidades de
capacitacion, entrenamiento y formaciéon (Plan Nacional de Formacion y Capacita-
cion Funcion Publica 2017).

e Educacion:
Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos aprobados, en
una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecién a pautas curriculares progre-
sivas y conduce a grados Y titulos, hace parte de los programas de bienestar social
e incentivos y se rigen por las normas que regulan el sistema de estimulos (Decreto
Ley 1567 de 1998. Art.7).

e Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano:

Antes denominada educacién no formal, es la que se ofrece con el objeto de com-
plementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o la-
borales sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos para la educacion
formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracion de estos
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programas sera de minimo Educacién Informal; 600 horas para la formacion laboral
y de 160 para la formacion académica. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del
DAFP).

e Entrenamiento en el puesto de trabajo:
Busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el ob-
jetivo que se asimilen en la practica los oficios; se orientan a tender, en el corto
plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del
cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables
de manera inmediata. La intensidad del entrenamiento en el puesto debe ser inferior
a 160 horas. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP)

e Educacion informal:

Es todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido, proveniente de personas,
entidades, medios de comunicacién masiva, medios impresos, tradiciones, costum-
bres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115/1994)

e Entrenamiento:

En el marco de gestion del recurso Humano en el sector publico, el entrenamiento
es una modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion en el ejercicio
de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los
oficios. En el corto Plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especi-
ficas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conoci-
miento, habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

e Formacion:
En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados a desarrollar
y fortalecer una ética del servidor publico basada en los principios que rigen la fun-
cion administrativa.

e Modelos de Evaluacion:

Con base en los sistemas de informacion vigentes, se deben incluir indicadores que
midan la pertinencia, la eficacia, eficiencia y efectividad de las capacitaciones y el
entrenamiento en el aprendizaje organizacional.

e Profesionalizacion del servidor publico:

Todos los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacion con el
Estado podran acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrena-
miento y a los programas de bienestar que adopte la entidad para garantizar la ma-
yor calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y
presupuesto de la entidad. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se dara
prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa. (Decreto 648 de
2017)®

6. EJES TEMATICOS
De conformidad con lo establecido en el Plan de Formacién y Capacitacion 2021 del De-
partamento Administrativo de la Funcion Publica, “Las tematicas priorizadas se han conso-
lidado en cuatro ejes, permitiendo parametrizar conceptos en la gestion publica a nivel na-
cional y territorial.”

% Guia de Formacién y Capacitacién (2021). Departamento Administrativo Funcién Publica. Recuperado el 24
de diciembre de 2021. Paginas 6-8. https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/38176682/2021-
01-30 Plan _institucional capacitacion 2021.pdf/4dc5594e-6af8-c766-d92e-
7¢231f2a96237t=1612151808441
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En la siguiente grafica se esquematizan los cuatro ejes de esta forma:

Esqguema de los ejes tematicos priorizados

EJE 1-
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACION

EJE 2: CREACION i S
; SERVIDOR
DE VALOR PUBLICO PUBLICO

EJE 3:
TRANSFORMACION
DIGITAL

EJE 4. PROBIDAD
Y ETICA DE LO
PusBsLICO

Eje 1. Gestion del conocimiento y lainnovacion

De conformidad con el Plan de Formacién y Capacitacion 2021 del DAFP se define de la
siguiente forma:

“Uno de los activos méas importantes de las organizaciones publicas es su conocimiento,
pues este le permite disefar, gestionar y ofrecer los bienes o servicios publicos que sumi-
nistra a los grupos de valor, que constituyen su razon de ser.

Sin embargo, es frecuente que no todos los datos y la informacion estén disponibles o cir-
culen de una manera Optima entre las diferentes areas, ni mucho menos que este al alcance
inmediato para las personas que laboran en la entidad, lo que dificulta la gestién del cono-
cimiento.

Para mitigar estos riesgos en las entidades, el conocimiento debe estar identificado y siste-
matizado, tanto el que se encuentra de manera explicita (documentacion de procesos y
procedimientos, planes, programas, proyectos, manuales, resultados de investigaciones,
escritos o audiovisuales, entre otros), como el que se presenta de manera tacita (intangible,
la manera en la que el servidor apropia y aplica el conocimiento para el desarrollo de los
servicios o bienes) en los saberes nuevos y acumulados por parte de quienes conforman
sus equipos de trabajo. (Plan Nacional de Formacion y Capacitacién 2020-2030).”

Eje 2. Creaci6n de valor publico

De conformidad con el Plan de Formaciéon y Capacitaciéon 2021 del DAFP se define de la
siguiente forma:

“Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la
toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccion al
ciudadano y se construya confianza y legitimidad en la relacion Estado-ciudadano.

Esto responde, principalmente, a la necesidad de fortalecer los procesos de formacion, ca-
pacitacion y entrenamiento de directivos publicos para alinear las decisiones que deben
tomar con un esquema de gestidn publica orientada al conocimiento y al buen uso de los
recursos para el cumplimiento de metas y fines planteados en la planeacién estratégica de
la entidad, de acuerdo con sus competencias.

Ademas, es un foco central para el rol del directivo publico con relacion a la responsabilidad
que tiene en procesos que efectivamente generen resultados.
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Se busca pasar de un enfoque burocratico (estructura rigida) a un enfoque iterativo e inter-
activo que ayude a discernir y definir lo que el ciudadano prefiere y, por ende, lo que genera
valor publico para él. (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030)”

Eje 3. Transformacién digital

De conformidad con el Plan de Formacion y Capacitacion 2021 del DAFP se define de la
siguiente forma:

“La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y entida-
des reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas benefi-
cios gracias a la digitalizacién de los procesos y a la implementacién dinamica de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacién de manera articulada con y por el ser humano.

En esta era de cambios provocados por la influencia de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC) surgen nuevos conceptos inspirados en el uso de las TIC como
herramientas transformadoras de los procesos tradicionales, de esta manera, desde el Go-
bierno nacional se generan lineamientos alrededor de esta transformacion digital.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (las nuevas tecnologias disruptivas
y los sistemas interconectados que almacenan, gestionan y analizan informacién, entre
otros) han impactado, practicamente, todos los sectores de la vida cotidiana de las empre-
sas privadas y empiezan a adoptarse en el sector publico, pues ofrecen una solucion para
generar viene y servicios publicos con mayor calidad y menores costos e incluso permiten
ampliar el alcance de los servicios mediante las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion (tic), lo cual reduce costos transaccionales para la ciudadania en el momento de
acceder a dichos servicios publicos. (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-
2030)”.

Eje 4. Probidad y ética de lo publico

De conformidad con el Plan de Formacién y Capacitacion 2021 del DAFP se define de la
siguiente forma:

“El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazdn y en su racio-
cinio, parte de lo que Bloom (2008) planted que la identificacion es un impulso inherente de
reconocerse en valores, comportamiento, costumbre y actitudes de figuras significativas en
su entorno social; visto asi, las personas persiguen activamente la identidad, asi no lo evi-
dencien todo el tiempo. Por otro lado, todo ser humano busca mejorar y proteger la identi-
dad (Bloom 1990:23).

Desde esta perspectiva, el principal rasgo de identidad del servidor publico debe ser la ética
de lo publico.

En este sentido, vale la pena mencionar a Pastrana (2018) quien plantea que, desde un
punto de vista filosofico, una identidad es todo aquello que hace lo que una cosa o algo sea.
En tal sentido, constituye una propiedad de los actores, que, para este caso son en parti-
cular, son todas las entidades publicas y el Estado en general, visto asi, la identidad genera
disposiciones motivacionales y conductuales de lo que representa el servir desde el sector
publico para que Colombia y su sociedad sean cada dia mejores.

Ahora bien, como bien lo afirma Wendt, (1990), la identidad es fundamentalmente una cua-
lidad subjetiva o de caracter individual, arraigada en el entendimiento del actor sobre si
mismo y, en gran medida, sobre la sociedad en la que vive. Lo que implica que, si cada uno
de los servidores publicos y colaboradores del Estado reflejan en su actuar cotidiano esta
caracteristica, que de hecho hace parte de su perfil profesional y de su actitud hacia el
trabajo, incidird positivamente en que la dependencia y la entidad preste un mejor servicio
al ciudadano vy, si esto sucede, se reflejara en la confianza del ciudadano en el Estado.
(Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030)”.*

4 Guia de Formacién y Capacitacién (2021). Departamento Administrativo Funcién Publica. Recuperado el 24
de diciembre de 2021. Paginas 10-14.
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/38176682/2021-01-

30 Plan_institucional capacitacion 2021.pdf/4dc5594e-6af8-c766-d92e-7¢231f2a9623?t=1612151808441
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7. RESULTADOS EVALUACION GENERAL PIC 2021

Para conocer el impacto del PIC 2021, fue aplicada una encuesta por medio electronico a
los jefes de area y servidores que asistieron a capacitaciones en el afio 2021.

A partir de estas, se evidencian las siguientes conclusiones:

e Se hizo hincapié para el fortalecimiento de los procesos de induccion concretamente
en los temas estratégicos y sistema de gestion de calidad, principalmente en las
Gerencias Seccionales, siendo valioso contar con ayudas audiovisuales, videos y
cursos para estos temas, al igual para los temas de reinduccion.

e A pesar de que las capacitaciones fueron muy interesantes y contaron con altas
participaciones, se sugiere realizar las mismas en horarios adecuados y que sean
mejor coordinadas con las demas actividades institucionales

e Se resalta de igual forma la importancia de que se hagan las capacitaciones, induc-
ciones y reinducciones de manera presencial

8. DESARROLLO DEL COMPONENTE DE CAPACITACION

Dentro del componente de capacitacion alineado al PNFC 2021 y a la dimension de Talento
Humano en MIPG, es preciso tener en cuenta para el PIC 2022 lo siguiente:

Previo a la planeacion

Verificacion de la planeacion estratégica de Funcion Publica, las politicas del Plan Nacional
de Formacion y Capacitacion 2020-2030, Plan Nacional de Desarrollo y las demas imparti-
das en temas de capacitacion por parte del Gobierno Nacional y la Direccion del Empleo
Publico.

Diagnéstico de necesidades de Aprendizaje Organizacional

a. Se pretende desarrollar la estrategia de Grupos Focales para identificar las necesida-
des de capacitacion por cada una de las dependencias alineadas a los ejes teméticos
del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 - 2030 establecidos (eje 1: Ges-
tion del conocimiento y la innovacion; eje 2: Creacion de valor publico; eje 3: Trans-
formacion digital y eje 4: Probidad y ética de lo publico). De igual manera, en esta
metodologia se identifican falencias a intervenir de la evaluacion del desempefio la-
boral u oportunidades de mejora para fortalecer las dependencias a través del PIC.

b. Se identifican los servidores gestores del conocimiento (servidores que poseen un
amplio conocimiento integral en las tematicas institucionales).

c. Se incluyen los insumos para el componente de Capacitacion 2022, los resultados de
las encuestas de los grupos de valor aplicadas en la vigencia anterior, puntos a me-
jorar de las evaluaciones del desempefio y a su vez los planes de mejoramiento indi-
vidual.

d. El componente de Capacitacion 2022, debe ir enmarcado en los ejes teméaticos de-
terminados por el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion conforme a la Detec-
cion de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO.

e. Se identifican las necesidades de capacitacion a través de la consolidacién del diag-
noéstico en el numeral, de acuerdo con las evidencias de la deteccion.
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Consolidacion del diagnostico

De conformidad con la Guia para el desarrollo del PNFC y el PIC 2022, se consolida la
informacién con los siguientes componentes:

Consolidado por dependencias

Con base en los resultados del diagnéstico de necesidades de Aprendizaje Organizacional,
se consolido la informacidn y priorizacion por las tematicas a desarrollar en el PIC 2022, las
cuales son:

Presentacion y aprobacién Comité de Capacitacion y Estimulos

De acuerdo con la informacion anterior, estas actividades identificadas se presentaran al
Comité de Capacitacion y Estimulo con el fin de ser atendidas a través del PIC 2022, segun
el presupuesto establecido.

MATRIZ NECESIDADES DE CAPACITACION AGR 2022

ITema Despacho Auditor Despacho Auditor |Ofidnade (Oficinade ~ (Oficinade [Ofidna ~ (Secretera [Direcsidn |Direccion ~ [Direccion [Despacho [Direccion ~ [Direccionde~|Gerenda [Gerencia  [Gerenda  [Gerencia  [Gerencia [Gerencia  (Gerencia |Gerencia [Gerend  (Gerendia
(General Auxiliar Planeacion [Estudios ~ (Control  {Jurdica (General  {de Recursos de Recursos|de Talento- [Auditor  (de Control hilidad Seccional I [Seccional I {Seccional IV Seccional V {Seccional VI Seccional —{Seccional ~[Seccionl X fSeccional X | - ToTAL
Especales  [Intemo Fsicos  {Financieros |fumano  [Delegado [Fiscel  [Fiscal Vedelln  [Bogotd ~ |Cli BucaramangalBarranquillaieiva VIl Armenta VIl Cdcuta {Villvicenci Vonteria

BILNGUISMO 1 1

CAPACITACION EICAEINTEGRIDAD 1 1

REDACCION Y ORTOGRAFIAJURDICA 1 1 1

REDACCION Y ORTOGRAFIA
DIRECTIVS 1 1

INORMAISO 37001 LEY ANTISOBORNO 1 1 1 3

PRESUPUESTO PUBLCO 1 1 1

HPRESION VERBALY ORAL 1 1

OFIVATICA/CURSO OFFICE 1 1 1

GESTION CONTRACTUALUSOY
IVIANELO PLATAFORMA SECOP I 1 1

PLANES OPERATIVOS ANUALES 1

1
1
ICURSOS SUITE ADOVE 1 1 1
1

IADMINISTRACION DERIESG0S 1

RETROALENTACION APLCATO SA
-ATC 1 1

PROGRAVIACION Y MANEIO DE
SERVIDORES Y PROGRANAS 1 1

3 ] TOTAL

2 ] T = & Gerencia Seccional X Monteria

B N — Gerencia Seccional IX Villavicencio

1 I
0,5 -I:-I: :-I: : _-l: : :-I:-I:-I; Gerencia Seccional VIII Clcuta
o \\O" OQ‘V‘

O © F & © & & & &M e & & Gerencia Seccional VIl Armenia
0\"’@ & © o‘z}(‘ § & & & © & AN
F & N FF O N SRS . . .
& & & E &0 FSFITE SO be‘g R Gerencia Seccional VI Neiva
¥ & s &S N E S LSS
N P N N S R N G IR X S . . .
F T I TS FTES Gerencia Seccional V Barranquilla
& &€ PR & q@&
@Qv“ &é & e v & m Gerencia Seccional IV Bucaramanga
<& O

Divulgacion y Sensibilizacion

Una vez aprobado el PIC 2022, se difundira la informacion por los medios establecidos y
aprobados para tal fin. Esta sensibilizacion se basara en piezas de comunicacion, frases
alusivas a la apropiacion del PIC, publicacion en la pagina WEB de la Auditoria General de
la Republicay en la INTRANET institucional.

Av Calle 26 % 69 - 76 Edificio Elemento Torre 4 (Aqua) Piso 17 y 18, Bogota D.C.

PBX: [571] 3186800 - 3816710 -Linea gratuita de atencion ciudadana: 018000-120205
[ auditoriageneral auditoriagen [ auditoriagen Eauditoriageneralcol
participacion@auditoria.gov.co

www.auditoria.gov.co



PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL 2022 KAU DITORiA
GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBIA

Pagina 14 de 30

TRANSFORMANDO ELCONTROLFSCAL
Ejecucién del PIC

Se implementaran las actividades establecidas de acuerdo con el PIC 2022,Para su ejecu-
cion, se informara por medio de Intranet y/o correo electrénico.

Beneficiarios y obligaciones

El Plan Institucional de Capacitacion se encuentra dirigido a los servidores de carrera ad-
ministrativa y libre nombramiento y remocién, de acuerdo con la normativa vigente, pero
permite la participacion de los servidores vinculados en provisionalidad de la siguiente ma-
nera:

Acceso a actividades de capacion de acuerdo con el tipo de desvinculacion, segun la Cir-
cular 100-010 de 2014 de Funcién Publica.

Carrera
administrativa
*Capacitacion Formal (de acuerdo con *Induccion-Reinduccion _
el presupuesto y el Sistema de fEnt_renamlento en el puesto de trabajo
Estimulos inferior a 160 horas
*Educacion para el trabajo *Temas trarlsvgrsgles_ de interés para
*Induccion-Reinduccién el desempe;no institucional
*Entrenamiento en el puesto de trabajo *Capacitaciones para la
*Temas transversales implementacién de los acuerdos de
paz

Seguimiento y evaluacion

La fase de seguimiento se efectuara de manera permanente, con la aplicacién de las en-
cuestas de satisfaccién e impacto por cada actividad de capacitacion realizada, estableci-
das a través del Sistema de Gestion Institucional. La fase de evaluacion se realizard anual-
mente por medio de la evaluacion general del PIC con el fin de presentar conclusiones y
recomendaciones.

9. ESTRATEGIAS DEL COMPONENTE DE CAPACITACION
El presente plan pretende abarcar al mayor nimero de servidores de la Auditoria, conside-
rando las metas institucionales y el diagnostico de necesidades para el afio 2022, por lo
que se proyectan jornadas de capacitacion y de entrenamiento en puesto de trabajo, por
grupos obijetivos, de forma presencial o virtual y en diferentes sesiones.

Estrategia de induccién- estrategia de curso virtual y refuerzo presencial Programa
de Induccién

El programa de induccién de la AGR tiene por objetivo iniciar al servidor en su integracién
a la cultura organizacional, al sistema de valores, familiarizarlo con el servicio publico, ins-
truirlo acerca de la mision, vision, politica de calidad, Plan Estratégico Institucional y objeti-
vos institucionales y crear sentido de pertenencia hacia la entidad.

Por esta razon, cuando el funcionario ingresa le es enviada mediante correo electrénico
informacion referente a los temas anteriormente mencionados, dando asi un primer acer-
camiento a la cultura organizacional de la AGR, en un segundo momento se efectuara una
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inducciodn institucional en la cual intervienen diferentes dependencias, reforzando temas y

aclarando dudad.

Asi mismo, la Direccion de Talento Humano, realizara una evaluacion de los conocimientos
adquiridos por cada funcionario al finalizar el proceso de induccion.

Estrategia reinduccion - Capacitacion presencial jornadas de reinduccion

El programa de reinduccion Institucional de la AGR esta dirigido a reorientar la integracion
del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera
de los temas que ameriten, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a la
Entidad.

Se aplica a todos los servidores por lo menos cada dos afios, 0 en el momento que se
origine un cambio, a través de la presentacion por parte de los directivos o servidores com-
petentes de las areas, cumpliendo con las estrategias y objetivos propuestos, asi como los
lineamientos generales de la Entidad. (Ley 1567 de 1998. CAP II)

Estrategia Entrenamiento Puesto de Trabajo

Una vez posesionado el servidor, se remitira comunicacion al jefe del inmediato donde se
solicita un acompafiamiento del area. Dicho acompafiamiento tendra como actividades prin-
cipales, las siguientes:

v' Acompanfar, asesorar en temas y actividades a desarrollar.

v Orientar en temas afines con Funcion Publica mision, vision, valores, objetivos, entre
otros.

v' Dar a conocer la planeacion de actividades anual del area
v' Ensefiar el Manual de Funciones, correspondiente a su cargo y grado.

Asi mismo, se solicita la concertacion de compromisos relacionada a la Evaluacion del
Desempefio Laboral, la cual deberé ser entregada dentro del tiempo establecido, a partir
de la vinculacién.

Estrategia Capacitacion

Se orienta a atender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje requeridas para el
desempenfio del cargo. Se efectia dependiendo la deteccion de necesidades de capacita-
cion, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes. Estas son aprobadas
por parte del Comité de Capacitacion y Estimulos.

Por lo anterior, para la vigencia 2022, la AGR establece como capacitacion, los temas apro-
bados por el Comité Capacitacion y Estimulos segun el consolidado de Diagnostico de Ne-
cesidades Organizacional, establecido a través de los Grupos Focales.

Capacitacion Contingente

Se tendra destinado una parte del presupuesto total de capacitacién, con el fin de atender
las necesidades de las dependencias, y que sea obligatoria su integracion en virtud de un
cambio normativo o cualquier otra circunstancia especial que se presente en cumplimiento
del Plan Estratégico Institucional.
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Planes de Aprendizaje

Una vez consolidadas las necesidades del PIC, los equipos deberan formular sus planes a
partir de problemas, preguntas e inquietudes relacionadas con su entorno y su gestion la-
boral, que coadyuven al cumplimiento al Plan Estratégico, y sean acordes con la tematica
descrita.

Asi mismo, deberan trazar unos objetivos de aprendizaje, teniendo en cuenta las fortalezas
y debilidades de sus miembros, estableciendo una serie de estrategias internas y externas
que deberan desarrollar dentro de un cronograma e incluir en la ficha de aprendizaje del
equipo.

Indicadores para Evaluar la Gestiéon del PIC

Los indicadores desarrollados para la medicion del Plan Institucional de Capacitacion son
los siguientes:

e Participacion de los servidores de cada area en la formulacion de los proyectos de
aprendizaje.

e Porcentaje de ejecucion presupuestal alcanzado
Evaluacién del Impacto de la Capacitacion

Por medio del Sistema de Gestion de Calidad se establece la evaluacion del Impacto de la
Capacitacion, el cual permite medir los resultados frente a las competencias del saber, sa-
ber hacer y el ser como consecuencia de la asistencia de los funcionarios a los diversos
cursos, seminarios, talleres, diplomados o congresos de formacion.

Semestralmente se presentara los reportes respectivos.
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. SISTEMA DE ESTIMULOS
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

INTRODUCCION

La Auditoria promueve el desarrollo desde la integralidad de su talento humano y se iden-
tifica con el principio del modelo integrado de planeacion y gestion — MIPG el cual “concibe
al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y, por lo
tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestién y el logro de sus objetivos
y resultados” (Presidencia de la Republica, 2017, pag. 19). Por ello; desde la Direccion de
Talento Humano se fundamentan las estrategias y la gestion de un ambiente laboral salu-
dable que promueva el sentido de felicidad entendida como la busqueda de la realizacién
de sus suefios, sentirse plenos y satisfechos “Multiples investigaciones evidencian que
cuando el servidor es feliz en el trabajo tiende a ser mas productivo, pues el bienestar que
experimenta por contar con un entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su
vida personal, con incentivos y con la posibilidad de innovar se refleja en la calidad y efi-
ciencia”. (Presidencia de la Republica, 2017, pag. 23).

Es asi como el Bienestar Social entendido como la busqueda de calidad de vida en general,
la necesidad de generacién de ambientes propicios para conciliar la vida laboral con las
demas propias del ser humano, son los fundamentos que le permiten al funcionario desa-
rrollarse y alcanzar las expectativas dentro y fuera de la entidad.

De igual manera, es esencial tener presente que los programas de Bienestar Social en la
administracién publica tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de los servidores
publicos y sus familias, fomentando una cultura organizacional que manifieste un sentido
de pertenencia, motivacién y calidez humana en la prestacién de servicios a la ciudadania
y otros grupos de valor (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2018).

Es por ello que el programa de Bienestar Social enmarcado en el Sistema de Estimulos al
interior de la Auditoria, apunta a propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favo-
rezcan el desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad laboral,
asi como, la eficacia, la eficiencia, la efectividad en su desempefio; fomentando adicional-
mente actitudes favorables que adicionen valor al servicio publico, desarrollando valores
organizacionales y contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores
publicos y su grupo familiar.

Las politicas de bienestar dirigidas a los servidores publicos y el disefio del plan anual de
Bienestar estan basadas en el marco normativo, conceptual e institucional, asi como en las
necesidades que son evaluadas de manera anual, los resultados de la medicién del clima
laboral, las estrategias necesarias que permitan mitigar el riesgo psicosocial e impactar la
calidad de vida de los servidores, insumos fundamentales para este disefio.

Con este fundamento previo se precisa que la politica de Bienestar y Estimulos impulsada
por la Direccién de Talento Humano de la Auditoria orienta los programas de Incentivos,
Cultura y Clima Organizacional, Preparacion para el retiro, Recreacion, Deporte y Cultura,
con miras a contribuir al fortalecimiento del aprendizaje a partir del trabajo en las areas de
calidad de vida laboral, proteccion y servicios sociales de los servidores publicos de la en-
tidad.

Los diferentes esfuerzos institucionales que la Auditoria, como todas las entidades publicas
realicen para la mejora y desarrollo de sus funcionarios de manera continua y sistematica,
deben obedecer a una programacién previamente elaborada. Este documento apunta a que
las actividades de Bienestar Social trasciendan y conjuguen todos los elementos de los
individuos para buscar el desarrollo integral, la satisfaccion de los servidores, la eficiencia
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en el trabajo y el mejoramiento de su nivel de vida, contemplando la misiéon y el compromiso

institucional.

En sintesis, se entiende el Bienestar Social como un proceso permanente orientado a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del funcionario, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los
niveles de satisfaccion, eficiencia, eficacia, efectividad e identificacion del funcionario al ser-
vicio de la Auditoria.

El bienestar laboral hace parte de un sistema de estimulos que comprende el conjunto de
beneficios y programas estructurados segun las necesidades de los servidores. Las dife-
rentes areas deportiva, recreativa, artistica y cultural, promocién y prevencion de salud,
capacitacion informal en artes y artesanias, capacitacion formal, clima laboral, cultura orga-
nizacional, desvinculacién laboral asistida, estimulos e incentivos entre otras, actian como
un sistema que busca el desarrollo motivacional del trabajador, el mejoramiento del clima
organizacional y en general, el equilibrio entre la vida personal y laboral.

Para el plan anual de Bienestar propuesto se han tomado igualmente las orientaciones
consignadas en el Programa Nacional de Bienestar 2020-2022 “servidores saludables, en-
tidades sostenibles” dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en
el mes de agosto de 2020, cuyo propésito principal es generar estrategias que promuevan
la calidad de vida, la productividad y efectividad de la labor diaria, articulada con la felicidad
en el trabajo y el equilibrio de su vida personal, familiar y laboral.

Bajo el esquema propuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica es-
tructurado en cinco ejes tematicos se busca alinear las acciones que adelanten todas las
entidades publicas en pro del mejoramiento de la calidad de vida de sus servidores, lo cual
se hara desarrollando el modelo en cada entidad teniendo en cuenta las necesidades pro-
pias como institucion, le realidad de la era digital y de la post pandemia.

ALIMEACION
| INNOVACION
NUEVAS DEMANDAS ESTRATEGICA ¥ AVANCES

¥ NECESIDADES DESARRODLLD
SOSTENIBLE TECHOLOGICOS
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2028-20822
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Por lo hasta aqui expuesto se evidencia que el presente Plan de Bienestar se encuentra

formulado con base en el marco normativo que aplica a los programas de bienestar y esti-
mulos de las entidades publicas. Se plantean los objetivos a lograr en la vigencia actual y
las estrategias que se plantean para incrementar los indices de participacion fundamenta-
das en el disefo de actividades que adoptan las sugerencias y buenas practicas producto
del analisis de la ejecucion de la vigencia anterior.

El Plan de Bienestar Social e Incentivos, se articula con el Plan Estratégico Institucional
2019-2023 en el objetivo estratégico 4.3: “Adecuar la estructura organizacional de la Audi-
toria General de la Republica a los nuevos retos derivados de la reforma al Sistema Nacio-
nal de Control Fiscal, orientada a fortalecer el clima y la cultura organizacional”.

MARCO NORMATIVO
El marco normativo aplicable al plan anual de bienestar social se relaciona a continuacion:

-Decreto 752 de 1984, Capitulo Il Bienestar Social

-Decreto 614 de 1984, Salud Ocupacional

-Ley 100 de 1993, Sistema de seguridad social integral

-Ley 443 de 1998, Titulo IV Estimulos

-Decreto Ley 1567 de 1998, Titulo Il Capitulo | Fundamentos del Sistema de Estimulos,
Capitulo Il Programa de Bienestar Social e incentivos

-Decreto Ley 1572 de 1998, Titulo IV Planes de incentivos pecuniarios y no pecuniarios

-Ley 909 de 2004, Capitulo Il Articulo 15. Plan de Estimulos

-Ley 1361 de 2009, Por medio de la cual se crea la ley de proteccién integral a la familia.

-Ley 1562 de 2012, Riesgos Laborales y Salud Ocupacional

-Decreto 1083 de 2015, Titulo 10 Sistema de Estimulos. Capitulo 6. Capacitacion, estimulos
y bienestar

-Resolucion Reglamentaria No. 11 del 1 de septiembre de 2017

-Decreto 648 de 2017, modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico
del Sector de la Funcién Publica

-Ley 1857 de 2017 modifica la Ley 1361 de 2009 para adicionar y complementar las medi-
das de proteccion de la familia, Articulo 54.

-Guia de estimulos de los servidores publicos, Version 1 - Departamento Administrativo de
la Funcién Puablica — septiembre de 2018.

-Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia, pacto por la equidad

-Ley 1960 de 2019, Articulos 3y 4

-CONPES 3992 de 2020, Estrategia para la promocion de la salud mental en Colombia

-Programa Nacional de Bienestar para servidores publicos 2020-2022 - Departamento Ad-
ministrativo de la Funcion Publica — agosto de 2020
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OBJETIVOS GENERALES

Generar condiciones de bienestar laboral para los servidores publicos, que contribuyan al
mejoramiento de su calidad de vida, que a su vez se refleje en el aumento de su producti-
vidad, gracias a la motivacion y al desarrollo profesional y personal.

Orientar la gestion del bienestar hacia el desarrollo de los procesos participativos y de me-
joramiento que propendan por el desarrollo integral del servidor publico dentro de la Audi-
toriay que a su vez propicien actitudes favorables frente a la actividad laboral y el desarrollo
personal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la prevencién y la promocion,
a la construccion de un mejor nivel de vida del funcionario y de su grupo familiar.

2. Introducir mecanismos propios de los avances tecnoldgicos a las acciones de bienestar
laboral en el marco de la transformacion digital.

3. Implementar acciones de promocion y prevencién orientadas a la salud fisica y mental
de los servidores publicos mediante estrategias virtuales o desde la presencialidad en al-
ternancia.

4. Desarrollar valores organizacionales en funcién de la cultura del servicio al usuario que
cumpla con la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que genere el
compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

5. Implementar acciones orientadas a las buenas practicas en los entornos laborales, fami-
liares y personales de los servidores publicos.

6. Implementar acciones encaminadas al equilibrio de la vida laboral y familiar de los servi-
dores publicos generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar.

7. Intervenir el clima laboral y fortalecer la calidad de vida de los servidores publicos y co-
laboradores de manera conjunta con el Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo
en cuenta que el factor humano es el primer activo de la entidad y que el buen desempefio
resulta de la implementacion de adecuadas politicas de direccion del talento humano para
el logro de los objetivos propuestos.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El Plan de Bienestar Social disefiado para la presente vigencia en la Auditoria se ha cons-
truido dando cumplimiento a lo establecido en el procedimiento administrativo interno
TH.232.P10, a través de la metodologia “Encuesta Tipo” creada para el diagnostico de las
necesidades de los funcionarios, con el fin de establecer las prioridades y definir las alter-
nativas de intervencion para atender dichos requerimientos, buscando que tengan amplia
cobertura institucional y lograr dar continuidad a aquellos programas de desarrollo

humano que se han realizado durante las vigencias anteriores y que han tenido buena
aceptacioén y participacion, para lo cual se tomaran como base los recursos econémicos
proyectados y apropiados para la vigencia 2022.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el diagnéstico de identificacion de
necesidades de bienestar, en el cual se convoc6 al 100% de los funcionarios de la Auditoria
correspondiente a 248 funcionarios a participar en el diligenciamiento del formato “Encuesta
tipo” enviado a través de invitacién personal por el correo institucional, a través de la cual
se buscé indagar las necesidades e intereses en pro del bienestar de los colaboradores,
obteniendo una participacion de 104 funcionarios, correspondiente al (41.94%) del total de
planta actual.
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A continuacion, se aprecia el resumen de la tabulacion obtenida de la encuesta tipo diligen-

ciada.

FECHAS PARA SER
RECONOCIDASAL
INTERIOR DELAAGR

Gestion del Eventos. Bonos de cine, bonos Limitesy respeto  Cine Caminatas o Balance de Gestion.Fin ~ Pausas Activas Laborales 20%
cambioy recreacional  regaloy bonos en losentornos (65puntos)  senderosecoldgicos  de afio Girardot (52 Puntos) (51 puntos)
manejo de es alimenticios laborales, respeto (38 puntos) (77 puntos)
emergencias (72 puntos) (75 puntos) porel horario
(65 puntos) laboral
(45 puntos)
Manejo de la Eventos Talleres Clima Salidas ecologicas  Teatro Bingos Dia del servidor piblico  Talleres de formacion en 30%
ansiedady culturales  Organizacional, relaciones (31 puntos) (40 puntos) (32 puntos) (64 puntos| saludy nutricién (14 puntos)
depresion (62 puntos)  laboralese (48 puntos)
(51 puntos) interpersonales, coaching
(62 puntos)
Estrategiasde  Eventos Riesgos Psicosociales Manejo del estrés,  Visitaa Eventosrecreativos  Dia de lafamilia Jornadas preventivas en 50%
trabajo bajo deportivos (46 puntos) ansiedadyotros  parques familiares (36 puntos) Salud (13 puntos)
presion (51 puntos) desordenesfisicos  culturales, (28 puntos) (30 Puntos)
(42 puntos) oemocionalesen  recreativos,
pandemia naturales
(25 puntos) (25 Puntos)
Telemedicina  Eventos Trabajo en equipoy Manejo del tiempo ~ Visitaa Cursos de Cumpleafios Formacion Bsica en 40%
(37 puntos) artisticos manejo de competencias  laboral yfamiliar ~ museos manualidades, (21 puntos) primeros auxilios (7 punto)
(46 puntos) (42 puntos) (25 puntos) (23 puntos)  cocina (25 puntos)
(25 puntos)
Tele Bienestar Actividades de integracion  Jornadastécnicas  Actividades  Visitaa parques de Dia de la Mujery del Prevencion de nuevos
orientacion Espiritual €n equipos de trabajo de relajacion, spa,  recreativas  aventura Hombre riesgos ala salud y efectos
psicoldgica (43 Puntos) (27 puntos) yoga de Deportes extremos (15 puntos) post pandemia
(29 Puntos) (25 puntos) integracion (22 puntos) (24 puntos)
(22 puntos)

Igualmente se tuvo en cuenta el desarrollo, la percepcion y calificacién de las actividades
realizadas a través del Plan de Bienestar en la vigencia 2021 para asi conocer el interés de
los servidores en la continuidad de estas. Cabe anotar que la Direccion de Talento Humano
ha promovido la participacion de los servidores en la evaluacion de la gestion de las activi-
dades de Bienestar para la identificacion de oportunidades de mejora y para el aporte de
ideas creativas.

PARTICIPANTES POR DEPENDENCIA
EVALUACION PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2021
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CONSOLIDADO EVALUACION POR COMPONENTES
EJECUCION PLAN DE BIENESTAR 2021
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Como se observa en estas dos graficas, los programas realizados en la vigencia 2021 con-
taron con un muy buen nivel de aceptacion y calificacion otorgada por los beneficiarios de
las diferentes actividades de bienestar realizadas con corte al 15 de diciembre de 2021, se
observa que en su gran mayoria han tenido gran acogida y buena percepcion tanto por su
calidad, eficiencia y eficacia, lo que permite deducir que la mayoria de programas deberan
déarseles continuidad.

Es de anotar que las actividades contempladas en este plan se ajustaran de acuerdo a la
coyuntura que se presente en relacion con los temas de salud publica y el presupuesto para
la vigencia 2022.

AREAS DE INTERVENCION

El Programa de Bienestar Social 2022 dirigido a todos los servidores de la Entidad, fue
elaborado a partir de la identificacion de necesidades que afectan el bienestar del servidor,
con el fin de brindar una atencién completa y fomentar el buen desempefio laboral y se
enmarca en un ambito macro en las areas de intervencion que presenta el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP con los ejes del Programa Nacional de Bienestar
para servidores publicos 2020-2022 - Departamento Administrativo de la Funcion Publica —
agosto de 2020.

EJE 1 EJE 2

Equilibrio Salud Mental Convivencia Alianzas
Psicosocial v Social Interinstitucionales

EJE 5

Transformacién Digital

Fuente: Direccidn de Empleo Pablico del Departamento Administrative de la Funcidn
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AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

A través de este componente, se deben estructurar programas mediante los cuales se atien-
dan las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia,
para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion (Articulo
2.2.10.3, Decreto 1083 de 2015 y Articulo 23, Decreto 1567 de 1998), detectados en el
diagndstico de necesidades y atendiendo a la priorizacién de los mismos.

Es necesario tener en cuenta que los programas que forman parte de este componente
deben ser atendidos en forma solidaria y participativa por los organismos especializados de
seguridad y previsién social o por personas naturales o juridicas (Cajas de Compensacion
Familiar, Empresas Promotoras de Salud, Administradora de Riesgos Laborales, Fondos
de Pensiones, Fondos de Cesantias, Fondo Nacional de Ahorro), asi como por los emplea-
dos, con el apoyo y la coordinacién de cada entidad.

Los programas que deben ser atendidos a través de este componente son los siguientes:

v Deportivos.- A través de los cuales se pretende fomentar la practica deportiva, es-
timulando el mejoramiento de la condicion fisica de los funcionarios, mediante un
ambiente propicio para el desarrollo de la autonomia, la creatividad, la solidaridad y
el compafierismo entre los funcionarios.

v Artisticos y culturales.- integrados por todas aquellas actividades que buscan ge-
nerar espacios de produccién cultural, donde los funcionarios tengan la oportunidad
de desarrollar y/o participar en actividades artisticas, culturales, literarias, etc.

v Recreativos y vacacionales.- Mediante los que se pretende en primera instancia,
desarrollar actividades de caracter ludico — creativo que contribuyan al mejoramiento
personal y laboral del funcionario como de su grupo familiar, a la vez que incremen-
ten la motivacion e integracion institucional.

v Ecolbgicos.- Aquellas actividades recreativas que logran por medio del reconoci-
miento de nuestro paisaje natural, despertar el interés por la conservacion del medio
ambiente y proporcionar un espacio de acercamiento e integracion entre comparfie-
ros y/o grupos familiares lo cual aporta un amplio sentido por los elementos natura-
les. Este tipo de actividades permiten que los funcionarios reconozcan y sean mas
tolerantes y respetuosos en la convivencia con nuestro entorno, en sus grupos fa-
miliares y en el medio laboral.

v' Familiares.- Permiten la promocion de espacios de reflexién y participacion del
grupo familiar del servidor publico, en busca del desarrollo y sostenimiento de aque-
llas habilidades propias de cada rol dentro del hogar, buscando de igual forma aten-
der diferentes problematicas dentro del contexto social actual.

v Programas de Vivienda.- Se atenderan las necesidades habitacionales, promo-
viendo los programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional de Ahorro, los
Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar, u otras entidades que
hagan sus veces, facilitando el acceso de los funcionarios a la informacion adecuada
sobre los tramites a seguir, y presentando a dichas entidades las necesidades de
vivienda de los funcionarios.
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v Programas de Promocidn y prevencién en Salud.- Se pretende contribuir con el

desarrollo personal y laboral del empleado y su familia, a través de actividades pre-
ventivas que contribuyan a promover la salud de los colaboradores por medio de
charlas, conferencias, actividades experienciales, campanas, etc.

AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

Se refiere a la existencia de un ambiente que es percibido por el servidor publico como
satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo, esta constituida por condiciones la-
borales relevantes para la satisfaccién de las necesidades basicas de los servidores publi-
cos, la motivacion y el rendimiento laboral, logrando asi generar un impacto positivo al in-
terior de las entidades, tanto en términos de productividad como en términos de relaciones
interpersonales.

Los programas de bienestar social en este aspecto van enfocados hacia el mejoramiento
de la vida laboral de los servidores y la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo
personal, profesional y organizacional (Articulo 2.2.10.7, Decreto 1083 de 2015 y Articulo
24, Decreto 1567 de 1998), asi como para la preparacion de pre-pensionados para el retiro
del servicio.

v' Programas de Desarrollo Organizacional: A través de los cuales se busca satis-
facer la necesidad de mejorar la calidad de vida organizacional mediante la orienta-
cion y el fomento permanente del potencial humano con el que cuenta la Entidad.
(Medicion del Clima Laboral, orientacién organizacional, adaptacion al cambio orga-
nizacional, intervencién y mejora del clima laboral, administraciéon del talento hu-
mano, fortalecimiento de trabajo en equipo, estilo de direccién, comunicacién e in-
tegracion).

v Programade Atencidn Integral al Pre-pensionado.- Dirigido a orientar y asesorar

a los empleados que les falte dos (2) afios 0 menos para cumplir los requisitos de
pension de vejez, en la adopcion de su nuevo rol dentro de pensionados dentro de
la sociedad y su familia.
Para lo cual se implementara el programa de preparacion para los servidores que
se encuentren en edad entre los 57 y los 62 afios, con el fin de brindar las herra-
mientas necesarias que permitan a los servidores publicos préximos a pensionarse
manejar con propiedad la crisis propia del transito de empleado al de jubilado.

e Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.- Proceso
l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la orga-
nizacion, la planificacién, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo de los colaboradores de la AU-
DITORIA.

Incluye todas y cada una de las actividades de promocion y prevencién para contro-
lar los factores de riesgo profesional y accidente de trabajo de los funcionarios de la
Auditoria General de la Republica.

Las actividades se dirigiran al total de los servidores publicos de la Auditoria General
de la Republica, buscando que sin excepcidén sean beneficiarios con el desarrollo
de este plan de trabajo, esperando en su mayoria poder realizarlas con el apoyo de
la Administradora de Riesgos Laborales “ARL POSITIVA” que en la actualidad es
guien asesora, acompafa e implementa a través de herramientas y metodologias
los medios adecuados de prevencion de riesgos como: actualizacion de matriz de
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riesgos, saneamiento basico, plan de emergencias, inspecciones de seguridad, edu-

cacion en salud y el fomento de estilos de vida y trabajo saludables.

En este orden de ideas, la Direccién de Talento Humano con base en el ejercicio diagnos-
tico realizado internamente y, de acuerdo al marco normativo vigente, procedio a disefiar
las actividades del Plan de Bienestar Social para la vigencia 2022, resumiendo el esquema

general de areas de intervencion, de la siguiente forma:

. - - \ —.'.
I ¥ Eventos recreativos y /o deportivos TRANSFORMANDO ELCONTROL RS
EIE1 ¥ Eventos culturales y/o artisticos EJE?2
¥ Manualidades, artes o artesanias . _ _ N
v Talleres de intervencidn en riesgo F}SiEDSDEiB| Ay v Programa Gestidn de las emociones; primeros auxilios
v Bienestar Espiritual: yoga, meditacion psicoldgicos, talleres de prevencidn salud mental
/3 ) ! v .
v Diade la familia, Dia del Abuelo, Dia de la nifiez Jomadas p.reventl\ras de salud
' v Diade Cumpleafios ¥ Pausas activas laborales
v Diadel servidor publico ¥ Acompafiamienta médico ocupacional
v' Entorno laboral saludable
Eadti ¥ Incentivos ¥ Feria integral de servicios CAJA
uilibrio e . P .
q | ¥ Taller Preparacion al retiro laboral Salud Mental DE COMPENSACION FAMILIAR
Psicosocial o . ) .
Clima Organizacional, Salario Emacional A
¥ Sala de lactancia
¥ Manejo de tiempo libre Vs tiempo laboral EJES
. v Feria integral de servicios CAIA
A& | Funcionamiento del COMITE DE CONVIENCIA | [£) gralde ?
=| . DE COMPENSACION FAMILIAR
LABORAL =
v . . P COMPENSAR
Promocion de los valores del cadigo de v I
intecridad 7 Promocion de programas de
In .
v Diaﬁel hombre, Dia de la mujer n Vivenda FONDO NACIONAL
! J DEL AHORRO y CAJA DE Transformacion Digital
Convivencia Allanas COMPENSACION FAMILIAR —
Socl ternsttuchoos ¥ Aplicativa DINAP
013 nterinstitucionales .
) ¥ Actualizate para BS
AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES
PROGRAMA OBJETIVO ACTIVIDAD MES PROYECTADO DE REALIZACION
Jornadas de integracion lidica-recreativa Semestral
Desarrollar  actividades de cardter lddico-creativo que contribuyan al|Actividades ludicas: integracidn equipos de trabajo Semestral
RECREATIVO-LUDICO|mejoramiento personal y laboral del funcionario, a la vez que a|Taller de manualidades Anual
motivacione integracion institucional y mejoran el clima laboral lornada de Integracién Institucional: grupos de trabajo, cierre de gestién, [Noviembre o Diciembre
balance fin de afio, plan estratégico
Jomadas de integracion Familiar: senderos ecologicos, rutas ecologicas y/o|Semestral - Nivel Nacional
torneos lidicos *
Entrega Bonos alimenticios o bonos regalo (salario emocional) como opcion de|Mensual - en todo caso esta entrega no serd
Promover espacios de reflexién y participacidn del grupo familiar del servidor|syministro mientras las medidas de cuidado por pandemia an con los bonos de rutas del arte
FAMILAR publico, en pro del desarrolloy de aquellas habilidades propias de|¢amilia Ciclo Vital: Conferencias y/o talleres crecimiento y desarrallo personal y|Semestral
cada rol dentro del hogar, buscando de igual forma atender diferentes|smiliar (Temiticas: relaciones familiares, gestion del cambio, talleres manejo de
problemiticas dentro del contexto social actual. ansiedad, depresidn, manejo y administracién efectiva del tiempo laboral Vs
familiar, conviencia familiar, proyecto de vida, finanzas y economia familiar)
Dia de |a familia Mayo y Diciembre - Nivel Nacional
Rutas del Arte: Cine * Mensual - Esta entrega dependerd de la
Generar espados de sano esp en la produccién y pi 6n de la rea?erirura .de salas de cine colombia (nivel
cultura, que propendan por el enriquecimiento personal y con los cuales | |nacional]y cinermark {cucutayneiva) | Fucuta [EN2
ARTISTICOY tuncionari . . . Rutas del Arte: Teatro ® Semestral - Dependerd de la reapertura de lag
uncionarios entren en contacto con los dems individuos en manifestaciones
CULTURAL . ! . salas de teatro
artisticas que reflejen actitudes y aptitudes musicales, teatrales, danza, poesia y la — - — -
Rutas del Arte: visita a museos, exposiciones culturales y artisticas, recorridos|Semestral
literatura entre otras.
culturales, Feria del Libro, cuenteria, tarde literaria, entre otros.
Desarrollar actividades que buscan crear y conservar habitos sanes de salud fisica, |Torneo Interno de Bolos Nivel Nacional * Semestral - Nivel Nacional
mental, disciplina individual y colectiva de sus funcioanrios mediante direfentes|Empresa Saludable: baile, rumbaerobicos, clases de yoga, meditacién, relajacion, |Mensual
DEPORTIVO disciplinas deportivas a nivel foratico, recreativo y/o competitivo. Al igual que i de i fisico y técnicas de manejo de estrés y
pretenden fortalecer valores como el respeto al otro, la responsabilidad consigo|ansiedad
mismo, y con los demds, el sentido de pertenencia institucional, la integracién, la|Torneos internos y practicas libres de Tenis de Mesa, Bolirana y Futbolin (N.
i6ny la tolerancia permitiendo alcanzar niveles de Central)* Semestral
Rutas y senderos ecoldgicos, Caminatas Ecoldgicas - familiares: actividades de|Semestral
Lograr por medio del reconocimiento del nuestro paisaje natural, despertar el aventura, joradas naturales.”
interés por la conservacién del medio ambiente y proporcionar un espacio de|
ECOLOGICO  [acercamiento & integracidn entre compaRieras y/o grupos familiares. Permitiendo
que los funcionarios reconozcan y sean mds tolerantes y respetuosos en la
convivencia con nuesra entorno, en sus grupos familiares y en el medio laboral.
* NOTA: La ej on de las actividades pr les referidas en este plan estaran sujetas a la viabilidad de retorno a la presencialidad post pandemia, acorde con las medidas de aforo y protocolos de
bioseguridad.  Aquellas que puedan llevarse a cabo de manera virtual se realizaran a través de esta metodologia.
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PROGRAMA OBJETIVO ACTIVIDAD FECHA PROYECTADA DE REALIZACION
Satisfacer |a necesidad de mejorar |3 calidad de vida organizacional, |Intervencion para el mejoramiento del Clima Laboral - Gerencias Seccionales |1 Semestre
mediante |3 orientacion y el fomento permanente del talento humano|Medicion del Clima Laboral - Nivel Nacional I Semestre
DESARROLLD ton el gue cuenta al entidad. Jornadas de fortalecimiento de competencias - Nivel Nacional Noviembre o Diciembre
ORGANIZACIONAL Desarrollo de talleres experienciales, conferenciasy/o procesos de formacion y|Semastral
coaching sobre tematicas como: relaciones de confianza, equipos de frabajo,
autoestima, tolerancia, valores, creatividad, comunicacin asertiva, resolucion
de conflictos.
Brindar orientacion y asistencia oportuna a los servidores proximos a|Taller de preparacion para el retiro laboral: capacitacion experiencial en temas|Semestral
ATENCION INTEGRALA |pensionarse, para facilitar su adaptacion al cambio de vida y ofrecer|como retomo al hogar, relaciones familiares, emprendimiento, buen retirg,
PREPENSIONADOS  |herramientas que aporten a la adopcidn de su nuevo rol dentro de sulfinanzas y economia familiar, entre otros,
grupa familiar y en la sociedad en general.
Examenes Medicos: Ingresoy retiro Pemanente
Examenes Medicos: Periddicos ocupacionales (Funcionarios y Contratistas) Il Semestre
Médico Ocupacional: Acompafiamiento y seguimiento permanente & las|Permanente
condiciones de salud y control de riesgos laborales de funcionarios y contratistas
Programa Gestion de las emociones: servicio de atencidn psicologica y social, | Permanente - cada ver que se reguiera
orientacion en aspectos personales, familiares, de parejs, laborales o sociales,
se brindan pautas de atencin psicoldgica que ayudan a manejar crisis de
Implementar proceso Idgico y por etapas, con el abjetivo de anticipar, ansiedad, angustia, depresin o panico.
PROGRAMASDE  |reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar lajjomadas preventivas de salud- entorno laboral saludable:  cuidados|Anual - plan de trabajo S6_SST
PROMOCIONY |seguridad y a salud en el trabajo; asimismo propender por el biensstar|cardiovasculares, higiene postural, habitos alimenticios y nutricién, habitos de
PREVENCION ORIENTADA [fisico y/o psicolégico de los funcionarios con el fin de- preveniautocuidado en general iesgo psicosacial. [Funcionarios y Contratistas)
ALASALUDFISICAY  |accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales, asi como

MENTAL- SG 55T

enerar un ambiente de trabajo favorable, teniendo en cuents las
normas vigentes sobre [a materia,

Actividades de promocion y prevencion en riesgo osteomuscular e higiene
postural, ergonomia, PAUSAS ACTIVAS, GIMNASIA LABORAL

Anual - plan de trabajo SG_SST

Dia por una vida saludable: promocion de estilos de vida saludable

Anual - plan de trabajo SG_SST

Actividades de promocidn y prevencion en riesgo cardiovascular

Anual - plan de trabajo SG_SST

Actividades de promocidn y prevencién en riesgo psicosocial: manejo de |z
tension laboral y estres

Anual - plan de trabajo SG_SST

Actividades de promocidn y prevencion en riesgo visual

Anual - plan de trabajo SG_SST

Jornadas de induccion y reinduccidn SG-55T- N, Nacional

Anual - plan de trabajo S5_SST

Funcionamienta CORASST

Mensual

Funcionamiento COMITE CONVIVENCIA LABORAL

Cada 3 meses - 0 cuando se requiera

ESTIMULOS ESPECIALES

Dia libre remuneraco por cumpleafios

Permanente - mensual

Dia te I auditoria general de la reptblica

Febrero

Dia del servidor publico

Junio

Dia de la Familia

Semestral: mayoy diciembre

Mativar através del reconocimiento de momentos especiales a los
servidores publicos de la entidad

Reconacimiento publico por antigiiedad

Anual: Noviembre o Diciembre

Reconacimientos institucionales (capitulo 2 art.33 Resolucidn Reglamentaria 11
de 2017) Dia de la mujer, dia del hombre, di de |a secretaria, dia del conductor,
dia del abuelo, Dia de las profesiones, Dia del tarbajo decente, entre otros,

Segun correspanda

*NOTA: La ejecucion de las actividades presenciales referidas en este plan estarén sujetas a la viabilidad de retorno a la presencialidad post pandemia, acorde con las medidas de aforo y protocolos de

bioseguridad. Aquellas que puedan llevarse a cabo de manera virtual se realizarin a través de esta metodologia.

NOTA: La Direccion de talento humano se reserva el derecho de modificacion de las fe-
chas programadas para las actividades, sin embargo, cualquier ajuste a las mismas sera
comunicada a través de la intranet, previa aprobacion del comité de capacitacion y esti-

mulos.

BENEFICIARIOS DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

Los beneficiarios del Plan de Bienestar Social, seran todos los funcionarios de la Auditoria
General de la Republica en su Nivel Central y Gerencias Seccionales, y su grupo familiar
(conyuge o compafiero/a permanente, padres del funcionario, hijos hasta los 25 afios, o
discapacitados mayores que dependan econémicamente de él) asi como los hijos en adop-
cion de conformidad con el paragrafo segundo del articulo 2.2.10.2 del Decreto 1083 de
2015y los hijastros, cuando asi lo disponga el tipo de actividad.

Si bien a los funcionarios de la AUDITORIA les asiste el derecho de ser beneficiarios del
presente plan de bienestar Social, de igual forma, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
36 de la Resolucion Reglamentaria No. 011 del 1 de septiembre de 2017, deberan asumir
las siguientes responsabilidades frente a su participacion en las actividades, asi:
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1. Participar activamente en los programas que desarrolla el Plan de Bienestar Social. Para

tal efecto, el funcionario que desee participar en los programas del Plan de Bienestar Social
debera diligenciar de conformidad con el procedimiento, el formato de inscripcion y autori-
zacion de descuento, con el cual confirma su participacion en el evento.

2. Cumplir con la asistencia y los horarios establecidos para las actividades en que se ins-
criba, y asumir con seriedad y responsabilidad los compromisos que adquiera.

3. Acatar los reglamentos que se acuerden para tal evento.

4. El funcionario que incumpla sin justa causa su asistencia a los eventos del Plan de Bie-
nestar Social en los que se haya inscrito, no podra participar en otras actividades del mismo
plan por un término de seis (6) meses.

5. Si por alguna circunstancia de fuerza mayor demostrada, el funcionario no particip6 en
la actividad a la que se hubiere inscrito, deberd informar a la Direccion de Talento Humano
dentro de los tres (3) dias siguientes al evento y enviar al Comité de Capacitacion, Bienestar
Social, Estimulos e Incentivos la evidencia que soporte la razén de su inasistencia, para
que determine si procede 0 no que el funcionario asuma el costo de la actividad en el cual
ha incurrido la entidad. La inasistencia no justificada cuando el costo no sea asumido por el
funcionario podra dar lugar a traslado por parte del comité al Grupo de Control Interno Dis-
ciplinario.

Cobertura de los programas que integran el plan de bienestar social

La Auditoria General de la Republica podra llegar a apoyar econémicamente las diferentes
actividades hasta en un 100% del valor de las mismas, teniendo en cuenta la disponibilidad
presupuestal.

DIVULGACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Teniendo en cuenta los principios del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG y
el ciclo PHVA, se realizara la evaluacion permanente a la ejecucion del plan y el seguimiento
de los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad.

Los resultados de estos indicadores permitirdn a la Direccién de Talento Humano obtener
el informe de logros, satisfacciéon, buenas practicas y lecciones aprendidas que luego seran
el insumo para revisar y realizar acciones de mejora que optimicen el proceso.

Los indicadores aplicados al programa de bienestar son los siguientes:

generan en consecuen-
cia de las acciones em-
prendidas con respecto
al objetivo general del
plan

Indicador Nombre del indicador | Definicién Unidad de Medida | Férmula

Eficacia Cobertura Mide el porcentaje de | Participacion Numero de personas que
ejecucion de gestion al- asistieron al evento de bienes-
canzado tar / Nimero de personas invi-

tadas al evento de bienestar

Eficiencia Ejecucion presupuestal | Mide el porcentaje de | Porcentaje de ejecu- | (presupuesto ejecutado / pre-
ejecucion presupuestal | cion presupuestal supuesto asignado)*100
alcanzado

Efectividad Impacto Mide los cambios que se | Impacto Promedio de los resultados

obtenidos en la encuesta se-
mestral del programa de bie-
nestar dirigido a la poblacion
objetivo / Valor maximo que
desean alcanzar como resul-
tado de la evaluacién de los
eventos de bienestar

Con el fin de mantener informados a los funcionarios de la Entidad sobre las diferentes
actividades de bienestar social, asi como las de seguridad y salud en el trabajo, se sociali-
zaran invitaciones permanentes via correo electrénico, con la informacion y/o calendario de
las actividades a realizar.
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Las actividades realizadas en el marco del Plan de Bienestar Social seran evaluadas con

el fin de conocer los niveles de satisfaccion de los beneficiarios de las mismas y plantear
alternativas de mejora en préximas actividades. Estas evaluaciones se realizaran de ma-
nera virtual.

PLAN DE INCENTIVOS

Esta compuesto por estimulos que se orientan a reconocer el desemperio laboral de los
empleados de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion que sean selec-
cionados como los mejores funcionarios de la Auditoria General de la Republica, y los de
cada uno de los niveles jerarquicos que la componen, asi como de los equipos de trabajo
que logren niveles sobresalientes.

POBLACION INCENTIVO SELECCION
EMPLEADOS INSCRITOS NO PECUNIARIO Evaluacion del Desempeiio
EN CARRERA ADMINIS- Laboral
TRATIVA.

EQUIPOS DE TRABAJO PECUNIARIO Mejor Equipo de Trabajo

Este plan se adopta anualmente y hara parte integral del presente Plan de Desarrollo Inte-
gral (P.D.l.), el cual se desarrollara incluyendo incentivos pecuniarios y no pecuniarios, otor-
gados a los mejores funcionarios de la Entidad, y al mejor Equipo de Trabajo, escogidos de
acuerdo con el procedimiento que se detalla en la Resolucién Reglamentaria No. 011 del 1
de septiembre de 2017 “Por la cual se reglamenta el Sistema de Capacitacion, y el Sistema
de Estimulos (Bienestar Social e Incentivos) de la Auditoria General de la Republica”.

CLASES DE INCENTIVOS

Incentivos pecuniarios.- Estan constituidos por reconocimientos econémicos que se asig-
naran asi:

» Al mejor Equipo de Trabajo en la Auditoria General de la Republica.
Incentivo No pecuniario: Estan constituidos por un conjunto de programas flexibles, diri-
gidos a reconocer a los empleados inscritos en carrera administrativa, de libre nombra-
miento y remocion o equipos de trabajo, por su desempefio productivo en nivel sobresa-
liente.

Los incentivos no pecuniarios podran ser:

e Traslados: Se produce traslado cuando se provee, con un empleado en servicio
activo, un cargo vacante definitivamente, con funciones afines al que desempena,
de la misma categoria, y paras el cual se exijan requisitos minimos similares.

e Encargos: Mientras se surte el proceso de seleccién para proveer empleos de ca-
rrera administrativa, y una vez convocado el respectivo concurso, los empleados de
carrera tendrén derecho a ser encargados de tales empleos si acreditan los requisi-
tos para su ejercicio, poseen las aptitudes y habilidades para su desempefio, no han
sido sancionados disciplinariamente en el Ultimo afio y su ultima evaluacion del
desempenio sea sobresaliente. El término de esta situacion no podra ser superior a
seis (6) meses.

e Comisiones: Las comisiones pueden ser:
- De servicio, para ejercer las funciones propias del empleo, en un lugar diferente al
de la sede del cargo, cumplir misiones especiales conferidas por los superiores,
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asistir a reuniones, conferencias o seminarios, o realizar visitas de observacion que

interesen a la administracion y que se relacionen con el ramo en que presta sus
servicios el empleado.

- Para adelantar estudios.

- Para desempefiar un cargo de libre nombramiento y remocién: Cuando el nhombra-
miento recaiga en un funcionario con inscrito en carrera administrativa, y

- Para atender invitaciones de gobiernos extranjeros, de organismos internacionales
o de instituciones privadas.

Las Comisiones se otorgaran conforme al procedimiento establecido por la AGR y lo sefa-
lado en la Resolucién Reglamentaria No. 016 de 2012 “Por la cual se reglamenta el Sistema
de Capacitacion, y el Sistema de Estimulos (Bienestar Social e Incentivos) de la Auditoria
General de la Republica”.

= Auxilios educativos, créditos y/o becas para educacion formal: Son los incen-
tivos no pecuniarios que tienen como fundamento otorgar apoyo econémico para
adelantar estudios de pregrado tales como especializacion, maestria, doctorado y
en general estudios de formacién avanzada, ofrecidos por centros legalmente reco-
nocidos por el Ministerio de Educacion Nacional dentro y fuera del pais, y que con-
ducen a la obtencién de un titulo.

Los requisitos y condiciones para acceder a los incentivos educativos dentro de los progra-
mas de educacion formal se otorgaran conforme al procedimiento establecido por la AGR
y lo sefalado en la Resolucion Reglamentaria No. 016 de 2012 “Por la cual se reglamenta
el Sistema de Capacitacion, y el Sistema de Estimulos (Bienestar Social e Incentivos) de la
Auditoria General de la Republica”.

= Participacién en proyectos especiales: Este incentivo esta dirigido a fomentar y
apoyar econémicamente la participacion activa y el desarrollo de trabajos individua-
les o colectivos, de caracter inter o intra Institucional, enmarcados en el Plan Estra-
tégico vigente y que generen valor agregado.

= Publicacion de trabajos en medios de circulacién nacional e internacional:
Pueden ser de caracter institucional o de interés Personal. Los tramites necesarios
para la correspondiente publicacién estaran a cargo del empleado que elija este tipo
de incentivo.

= Reconocimientos publicos a la labor meritoria: Tiene el propdsito de exaltar y
destacar el desempefioy la labor realizada por los empleados de carrera adminis-
trativa y los equipos de trabajo que hayan sido seleccionados por haber alcanzado
el nivel de excelencia, quienes seran objeto de reconocimientos especiales, me-
diante la divulgacion y publicacion en los diferentes medios de comunicacion insti-
tucional interna y externa, como boletines, publicaciones, paginas Web, Internet,
resefias verbales o escritas, 0 en medios externos de divulgacion como prensa, ra-
dio o television, dentro de los programas emitidos o en los que participe la Auditoria
General de la Republica.

= Financiacion de investigaciones: Esta orientada a fomentar la investigacion de
cardcter institucional o particular, evento en el cual, los contactos y demas tramites
necesarios para su realizacion estara a cargo del empleado de carrera seleccionado
en cualquiera de los niveles, que elija este tipo de incentivo, sin perjuicio del cum-
plimiento de las funciones y horario de trabajo fijado en la AGR.
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TRANSFORMANDO EL CONTROL FISCAL
= Programas de turismo social: Pueden ser tomados en el pais o en el exterior; en

todo caso el reconocimiento es hasta por el monto previsto por el Plan por el Comité
de Capacitacion, Estimulos y Bienestar Social para la vigencia respectiva

MONTO DE LOS INCENTIVOS NO PECUNIARIOS:

El Comité de Capacitacidon y Estimulos, una vez consolidadas las evaluaciones del desem-
pefio laboral de los funcionarios de carrera vigencia 2021 — 2022 que hayan obtenido nivel
sobresaliente, y que cumplan los requisitos establecidos en la Resolucién Reglamentaria
No. 011 del 1 de septiembre de 2017, asignara el monto correspondiente por estimulo a los
mejores funcionarios.

Il. PRESUPUESTO PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL 2022

SERVICIOS DE ESTIMULOS- BIENESTAR SOCIAL $600.000.000

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO $ 81.500.000
SERVICIOS DE CAPACITACION $ 55.000.000
SERVICIOS DE ESTIMULOS - INCENTIVOS $ 90.000.000
TOTAL $ 826.500.000
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