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A continuacion se presenta el informe de gestion del Proceso de Participacion
Ciudadana adelantado por la Auditoria General de la Republica entre el 01 de
enero y el 30 de junio de 2014.

PRIMERA PARTE.

ACTIVIDADES DEL PLAN ANUAL DE DIVULGACION Y ESTIMULO PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA.

El Plan Estratégico Institucional 2013-2015 apunta a contribuir a la excelencia del
control fiscal colombiano, en el cual se plantea como uno de los Objetivos
Institucionales el de Promover la Efectividad y oportunidad de la Vigilancia de la
Gestidon Fiscal que pretende impulsar el mejoramiento continuo de los procesos
misionales de la Auditoria General de la Republica, impactando la gestion tanto en
el logro de los resultados como en el manejo adecuado de los recursos.

De este Objetivo Institucional se desprende el Objetivo Estratégico para el
Proceso de Participacion Ciudadana formulado como: “Apoyar y fortalecer el
proceso de participacion ciudadana en el Control Fiscal”, por cuanto en la Misién
asignada a la Auditoria General se senala: “... el estimulo de la participacion
ciudadana en la lucha para erradicar la corrupciéon.”

En el Sistema de Gestion de la Calidad de la AGR se estableci6 la elaboracion y
ejecucion del Plan Anual de Promocién y Estimulo para la Participacion
Ciudadana, el cual se ejecuta con la participacién activa de las Gerencias
Seccionales.

El Plan Anual de Promocion y Estimulo para la Participacion Ciudadana 2014 fue
aprobado por el Comité Institucional mediante Acta No. 01 del 15 de enero de
2014, el cual contiene los siguientes componentes:

1. ESPACIOS DE DELIBERACION PUBLICA:

En este componente estan incluidos los foros, seminarios, talleres,
conferencias y audiencias sobre diferentes temas relacionados con el control
fiscal y el control social, dirigido a la comunidad en general como
organizaciones civicas, veedurias, gremios e instituciones, estudiantes, juntas
de accién y comunal JAC, entre otros.

En desarrollo de ésta estrategia, la Auditoria General de la Republica realizara
un foro de alto nivel académico en cada una de las ciudades sede de las
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Gerencias Seccionales. La tematica sera definida por la alta direccion, toda vez
que estos eventos seran presididos por la sefiora Auditora General de la
Republica.

Para la realizacion de otras actividades de caracter regional dentro del marco
de este componente, cada Gerencia debe presentar la correspondiente
propuesta al nivel central, a efectos de obtener la respectiva autorizacion.

2. FORMACION DE VEEDORES DE CONTROL SOCIAL AL CONTROL
FISCAL:

Este componente busca adelantar programas de formacion a los ciudadanos y
organizaciones civiles para hacer mas efectiva su contribucion al control y
vigilancia de la gestion fiscal de las contralorias a través de formacion de
Veedores de Control Social al Control Fiscal y asi dar cumplimiento al Articulo
N° 270 de la Constitucion Politica reglamentado por la Ley 850 de 2003 y Ley
134 de 1994 (articulo N° 100), entre otras.

Por lo tanto, desde cada Gerencia Seccional se debera convocar a la
ciudadania en general con el propésito de gestionar la conformacién de por lo
menos una Veeduria, para ejercer el Control Social a la Gestibn de las
Contralorias Territoriales.

3. VISIBILIDAD, DIVULGACION E INFORMACION:

Este componente apunta a hacer visible en todo el pais a la AGR con su
mision y funciones, con el fin de mejorar los resultados de la gestion misional.
De esta manera se debera realizar las siguientes actividades:

¢ Remitir los informes de las auditorias practicadas a las Contralorias, a las
Asambleas y Concejos Municipales, segun sea el caso.

e Gestionar la instalacion de un buzén en cada una de las Contralorias de
competencia de la respectiva Gerencia Seccional, para que los ciudadanos
puedan depositar sus denuncias y quejas relacionadas con la gestion fiscal
de las Contralorias.

Las actividades realizadas entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2014 en cada
uno de sus componentes se muestran a continuacion:
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1. ESPACIOS DE DELIBERACION PUBLICA:

No. N° de
ACTIVIDAD FECHAS CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Ponencia “Los  grandes
Retos para las entidades de
fiscalizacion en nuestro pais”
por parte de la Sra. Auditora
en el 1] Congreso P Visibilidad
Internacional de  Control 11::3;3;39 P'}gi(ej\ellllllg ;r 500 N/A Internacional de la
Fiscal “Retos Globales del Y AGR
control fiscal y sus aportes al
desarrollo social” realizado
por la Contraloria General de
Medellin.
Realizacién Foro de Alto Ic d
nivel Académico Seminario E -armen de N
Taller “El derecho 24,25y 26 Vlbo_ral — 300 102 Actuall'zaplqn en el
disciolinari - de Febrero Recinto area disciplinaria 'y
isciplinario y el control fiscal . )
" N Quirama de control fiscal
en la contratacion estatal
Acompafiamiento Medellin — Visibilidad
Lgnzamlento Escugla de | Jueves, 27 de Auditorio 70 N/A territorial de la
Lideres Contraloria  de febrero .
S Bancolombia AGR
Antioquia
Capacitacion a
estudiantes en las
Realizacién de Conferencia “ Institucion Generalidades del
- Lunes, 03 de . S .
Quién controla a las marzo Universitaria 175 125 control fiscal -
contralorias en Colombia” de Envigado Visibilidad
territorial de la
AGR
Capacitacion a
estudiantes en las
Realizacién de Conferencia “ Lunes. 03 de Medellin — Generalidades del
Quién controla a las ma{rzo Universidad 117 116 control fiscal -
contralorias en Colombia” de Antioquia Visibilidad
territorial de la
AGR
Acompafiamiento Posesion L . Visibilidad
Contralores escolares 2014 Mfrcmes’ 26 PI}/Iede'{I/Im - 3000 N/A territorial de la
Contraloria de Medellin € marzo aza Mayor AGR
Acompafiamiento Posesion Jueves. 27 de Envigado - IE Visibilidad
Contralores escolares 2014 ma}zo La Paz 45 N/A territorial de la
Contraloria de Envigado Envigado AGR
Asistencia de la
doctora Laura
Emilse Marulanda
Ponencia “Nuevos Retos del Miércoles02 '\{Iriii:,lc')n Tobton. ISa[udo
Control Interno y el Control de abril de . . 1300 N/A protoco fmo Y
Interno Contable”. 2014 Unlver3|d§d P_onenma Control
de Medellin. Fiscal y El Control

Interno”.
Visibilidad de la
AGR
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No. N° de
ACTIVIDAD FECHAS CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
O Asistencia de la
Acompafiamiento 1]
L . doctora Laura
Encuentro Pedagdgico Medellin, .
Emilse Marulanda
Departamental de | Martes 03 de Asamblea .
N e 540 N/A Tobon.
Contralores Estudiantiles | junio de 2014 | Departamental I
. Lo Visibilidad
2014 Contraloria General de de Antioquia o
Antioquia territorial de la
q AGR
Foro: Seguridad Ciudadana | 4 4o iinio Cali 450
y Convivencia Pacifica,
Dar a conocer a
los participantes
los alcances de los
. - ) . nuevos
Foro de alto nivel académico | 4 de abril Armenia 1200 100 i .
ineamientos
establecidos para
la contratacion
publica
Capacitacion “Identificacion, Se Ob“.J,V° buena
S I aceptacion y
documentacion y difusion de . I . NN
P 25 de abril Villavicencio 62 participacion
buenas practicas de Control h
. ” 37 activa por parte de
Fiscal ;
los asistentes.

En relacién con este componente, se concluye que en el primer semestre de 2014
se realizaron 12 actividades que contaron con una asistencia de 7.759 personas.

En este componente es importante resaltar que se incluyen algunas actividades
y/o eventos no programadas en el Plan de Promocién y Estimulo para la
Participacion Ciudadana 2014 de la AGR, que provienen de invitaciones y/o
solicitudes de participacién por parte de las contralorias u otras autoridades,
orientadas a profundizar temas de control fiscal y otras areas relacionadas.

2. FORMACION DE VEEDORES DE CONTROL SOCIAL AL CONTROL FISCAL:

No. No. RESULTADOS
ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS
. Motivacién a los veedores
. Medellin — .
Conversatorio de la Sra. Coledio de para participar en la
Auditora con los Viernes, 28 de 9 conformacién de veedurias
. Abogados 12 N/A :
veedores del area febrero . . de control social al control
metropolitana. de Antioguia fiscal
) COLEGAS '
Seminario Contratacién Miércoles,19 de Medellin — 210 135 Se dio a conocer la misién y
Estatal para veedurias marzo Auditorio generalidades de la AGR a
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No. No. RESULTADOS
ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS
ciudadanas Personeria los veedores del Area
de Medellin Metropolitana
Convocatoria e Inscripciones para la
inscripcion de 25 Medellin — conformacioén de 5 veedurias
veedores para la Miércoles,19 de Auditorio o5 N/A a nuestros sujetos de control
conformacion de las marzo Personeria
veedurias de control de Medellin
social al control fiscal
Construccién de la Se tiene el contenido del
malla  curricular  del programa académico.
Diplomado para 11y 20 de marzo Medellin 12 N/A
veedores en
articulacion con la Red
de Control Social.
Inicio del Diplomado de 80
horas en articulacion con la
. L RED Interinstitucional de
llglrQIcJtmado Teorlgo ) J 24 de abril apoyo al Control Social.
actico para veedores ueves,2a de abr Medellin — 80 N/A Dicho diplomado consta de
Control Social a la de 2014 .
Gesti6n Publica 20 moQqus, de los cuales
dos estén a cargo de la AGR.
La ESAP estard a cargo de
la respectiva certificacion.
En articulacion con la
Secretaria de Transparencia
) _ ' Medellin — de Ja_ Presidenpia de la
Médulo Ley de | Viernes, 25 de abril Auditorio 80 N/A Republica, se imparte la
Transparencia de 2014 formacion del madulo.
ESAP ; . .
Diplomado Te6rico - Préactico
para Veedores Control Social
a la Gestion Publica.
Registro de la primera Miércoles 14 de Veeduria ciudadana con
veeduria ciudadana de Medellin 13 N/A registro 382 de la Personeria
Control social mayo de 2014 de Medellin
En articulacion con el Asesor
del Despacho de la Auditora,
ingeniero civil Fabio
. i A Medellin — Alejandro Macias Restrepo,
’I\EA;C;?;? Contratacion Juevejé 12%§!§Junlo Auditorio 72 N/A se impartg la formacic')n‘ del
AMVA médulo. Diplomado Tedrico -
Practico para Veedores
Control Social a la Gestion
Pdblica
N/A Se nos comunicé la intencién
Reunién preparatoria de de la Universidad que en el
conformacion de marco de_l convenio de
veedurias con ) cooperacion suscrito con la
estudiantes de la 7/04/2014 Bogota 6 AGR, de pglrtlupar enla
Universidad la Gran conforrpac_lon de una
Colombia veedqua ciudadana con
estudiantes de la
universidad.
Reunién Decano N/A Se socializ6 la cartilla
gontaduria U_niversidad 24/06/2014 Bogota 6 formacioén de veedurias
ran Colombia y
funcionarios
Conformacion de N/A Apoyara a la Gerencia
Veeduria con la 05 de junio Cali 20 Seccional Il en la evaluacion
Universidad Libre de de los procesos
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No. No. RESULTADOS
ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS

Cali para evaluar contractuales y financieros
procesos contractuales que adelantan las
y financieros. contralorias territoriales.
Dos reuniones con
veedores del Area Bucaraman- Se constituyd la Veeduria
Metropolitana, para la 20/06/2014 25 25 Departamental de Control
conformacion de la ga Social al Control Fiscal
veeduria

Capacitacion a Estudiantes
Charla sobre ley de 20/03/2014 de derecho jornada diurna
veedurias. Universidad Armenia 40 Universidad La Gran
la Gran Colombia 7:00 — 8:00 A.M. N/A Colombia, que se constituira

como veeduria.

Capacitacion a Estudiantes
Charla sobre ley de 20/03/2014 de ‘admlLr}ls_tram%nd (?el
veedurias. Universidad Armenia 40 N/A ?gi?r?g;gs uem:grstlzoistituireé
del Quindio. 11:00 - 1:00 P.M. que

como veeduria.

Capacitacion a Estudiantes

de derecho jornada nocturna

Universidad La Gran
Charla sobre ley de 20/03/2014 N/A S;)rlr?gq\?;' dgtjl’z se constituira
veedurias. Universidad Armenia 40 )
la Gran Colombia 8:00 — 9:00 A.M.
Charla sobre ley de 26/03/2014 dCapgcitacic’m a Estt_Jdiantes
veedurias. Universidad Armenia 40 e derecho Unlver5|dad La
la Gran Colombia N/A Gran_ _C:(?Iombla, que se

7:00 — 8:00 A.M. constituira como veeduria.

Capacitacion a Estudiantes

de administracion de
Charla, sobre _Iey‘ de 26/03/2014 . negocios Universidad del
veedur_las,. Universidad Armenia 40 N/A Quindio que se constituira
del Quindio. 11:00 — 1:00 P.M. como veeduria.

Capacitacion a Estudiantes
Charla sobre ley de 27/03/2014 de administracion de
veedurias. Universidad Armenia 40 negocios Universidad del
del Quindio. 8:00 — 9:30 A.M. N/A Quindio que se constituira

como veeduria.
Charla sobre ley de 27/03/2014 dcapac”ac'on a Estudiantes

. . . . e derecho Universidad La
veedurias. Universidad Armenia 40 Gran Colombia, que se
La Gran Colombia. 8:00 — 9:30 A.M. Lo ’ .
N/A constituird como veeduria.

Otorgamiento y entrega Constitucién de Personerias
de Personeria Juridica que coadyuven en la
por parte de la Auditora, 03/04/2014 Armenia 100 33 vigilanc_ia y eI_ controI’ fi_scal
la alcaldesa y el de las instituciones publicas
Personero municipal a 3 para el beneficio de la
veedurias ciudadania.

Se Capacitaron los
Capacitacic’;_n Vgedores 15/05/2014 Armenia 5 5 Veedores acerca del manejo
Procesos Financieros y desarrollo de los procesos

de Auditoria
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No. No. RESULTADOS
ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS

Capacitacién Veedores \S/zedoregze:ztlfg:rggl man:eq(s)
Evaluacion de Politicas 16/05/2014 Armenia 11 6 !

: y desarrollo de los procesos
Publicas L

de Auditoria.

Conformacién de la Con la inscripcion de 24
veeduria ciudadana de veedores se conformé la
control fiscal a la Junio 04/2014 Clcuta 30 30 veeduria ciudadana de
Contraloria Municipal de control fiscal a la Contraloria
Cucuta Municipal de Cucuta.

En relacién con este componente, se concluye que en el primer semestre de 2014
se realizaron 23 actividades que contaron con una asistencia de 987 personas.
Cabe resaltar que se constituyeron 7 veedurias de control social al control fiscal
asi: 1 en Medellin, 1 en Cali, 1 en Bucaramanga, 3 en Armenia y 1 en Cucuta.

3. VISIBILIDAD, DIVULGACION E INFORMACION:

No.
No.
ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTSENTE ENCUESTAS RESULTADOS

Invitacion de la Contraloria Representacion

General del Magdalena en la Institucional, fomento a la

realizacion de un taller en participacion ciudadana,

estructuracion y | Del 6 al 8 de mejoramiento de la

configuraciéon de hallazgos, marzo de Santa Marta 30 NA calidad del proceso

asi como realizar una mesa 2014 auditor.

de trabajo de apoyo

conceptual en materia de

control fiscal.
Socializaciéon del
Cronograma PGA con las
Contralorias a cargo de la
Gerencia Seccional Il.
Reunién con los
Contralores  Territoriales
sobre el desarrollo de los
procesos auditores

Mesa de trabajo programada vigencias anteriores 'y

para los dias 20 y 21 de 20y 21 de rgsul_ta_dos de los

marzo de 201_4 con el marzo de San Andrés 70 NA ejercicios.

Consejo Nacional de 2014

Contralores en el

Archipiélago de San Andrés. Asistencia a la
Conferencia sobre
BanCO2, gue es un
proyecto de pago por
servicios ambientales que
pretende vincular a
empresarios y ciudadanos
con la preservacion de los
bosques gue estan bajo
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No.
No.
ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASIS';ENTE ENCUESTAS RESULTADOS
el cuidado de campesinos
de escasos recursos del
Oriente Antioguefio,
quienes por conservar los
bosques naturales,
obtendran un recurso
economico que les
permitird  mejorar  sus
ingresos y calidad de
vida.
Se obtuvo buena
Taller “Hallazgos de Auditoria” | 21/02/2014 Villavicencio 70 aceptacion y participacion
53 activa por parte de los
asistentes.
Instalacién de buzones en las Instalacién en las
instalaciones de las . contralorias de Antioquia,
. . Medellin NA p . :
Contralorias — Gerencia | NA Medellin, Envigado, Itagui
Medellin y Bello. (5)
Instalacién de buzones en las En las instalaciones de
instalaciones de las | Mayo y Booota NA las Contralorias de Tunja,
Contralorias — Gerencia Il- | Junio 9 NA Boyaca y Cundinamarca.
Bogota 3
Instalacién de buzones en las Instalacién en las
instalaciones de las Junio Cali NA NA contralorias de Cauca,
Contralorias — Gerencia llI- Yumbo, Valley Cali. (4)
Cali
Instalacién de buzones en las Instalamqn en las
. . contralorias de
instalaciones de las .
Contralorias — Gerencia V- Junio NA NA NA Bucaramanga,
Bucaramanga Floridablanca y
Santander. (3)
Instalacién de buzones en las Instalacién en las
instalaciones de las Junio NA NA NA contralorias de Atlantico,
Contralorias — Gerencia V- Barranquilla y Soledad.
Barranquilla 3
Instalacién de buzones en las
|nstaIaC|0[1es de . las Junio NA NA NA Instalacién en las
Contralorias — Gerencia VI - p .
Neiva cor_ltralorlas de Huila y
Neiva. (2)
Instalacién de buzones en las Instalaciéon en las
instalaciones de las . contralorias de Quindio,
Contralorias — Gerencia VII - Junio NA NA NA Risaralda, Caldas,
Armenia Armenia, Pereira,
Manizales
Dosquebradas. (7)
Instalacién de buzones en las Instalaciéon en las
instalaciones de las Junio NA NA NA contralorias de Norte de
Contralorias — Gerencia VIII - Santander y Cucuta. (2)
Cdcuta
Instalacién de buzones en las Instalacién en las
instalaciones de las . NA contralorias de Meta y
Contralorias — Gerencia  IX- Junio NA NA Villavicencio. (2)
Villavicencio
Instalacién de buzones en las | Junio NA NA NA Instalaciéon en las
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No.
ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTE ENCLI}II(E)STAS RESULTADOS
S
instalaciones de las contralorias de Monteria y
Contralorias — Gerencia X- Cérdoba. (2)
Monteria
Entrega de informes de Contralorias
Auditoria a las Asambleas y Mavo- Junio | Antioquia NA NA
Concejos por parte de la y Chocq(’) y NA
Gerencia I-Medellin
Entrega de informes de
Auditoria a las Asambleas y ) ) NA NA NA
Concejos por parte de la
Gerencia |I-Bogota
Entrega de informes de Contralorias
Auditoria a las Asambleas y | Mayo y | de Palmira, NA NA NA
Concejos por parte de la | junio Pasto y
Gerencia Ill-Cali Popayan.
Entrega de informes de ngntrannas NA NA
Auditoria a las Asambleas y Junio Bucaramanga NA
Concejos por parte de la Santander '
Gerencia IV-Bucaramanga Cesar y
Entrega de informes de Contralorias
Auditoria a las Asambleas y Junio de Guaiira NA NA NA
Concejos por parte de la SoledadJ y
Gerencia V-Barranquilla
Entrega de informes de Contralorias
Auditoria a las Asambleas y Mayo-Junio | de Tolima vy NA NA NA
Concejos por parte de la Huila
Gerencia VI-Neiva
Entrega de informes de Contralor_las
N 09/05/2014 | de Manizales NA NA
Auditoria a las Asambleas y y y NA
Concequ por parte de la 20/05/2014 Dosquebradas
Gerencia VIII-Armenia
Entrega de informes de
Auditoria a las Asambleas y Junio Contraloria de NA NA NA
Concejos por parte de la Arauca.
Gerencia VIlI-Cucuta
Entrega de informes de Contralorias
Auditoria a las Asambleas y Junio de Guaviare NA NA NA
Concejos por parte de la Vaupés y
Gerencia IX-Villavicencio
Entrega de informes de
Auditoria a las Asambleas y Mayo Contraloria de NA NA NA

Concejos por parte de la
Gerencia X- Monteria

Monteria

En relacién con este componente, se concluye que en el afio 2014 se realizaron 3
actividades que contaron con una asistencia de 170 personas, de las cuales dos
de ellas corresponden a invitaciones.

Durante el semestre se realizaron 18 actividades programadas en el Plan de
Promocion 2014, entre las cuales se destaca la instalacion de 33 buzones “Todos
somos auditores” en distintas contralorias territoriales y la entrega de algunos
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informes de auditoria de las contralorias a las Asambleas y Concejos que
obedecen a la programacion del Plan General de Auditorias - P.G.A

Como conclusion general, se tiene que en el primer semestre del afio 2014 se
realizaron 53 actividades en diferentes ciudades del pais, a las que asistieron
8.916 personas.

Es de anotar, que algunas actividades se ejecutaron con la presencia de la sefiora
Auditora General teniendo en cuenta la agenda del Despacho, razon por la cual no
se encuentran incluidas en el plan de Promocién y Estimulo para la Participacion
Ciudadana 2014, y otras se realizan con base en las necesidades surgidas
durante el periodo por ejemplo los talleres de configuracion de hallazgos de
auditoria.

SEGUNDA PARTE.
SOBRE LA ATENCION CIUDADANA.

Segun lo establecido por las Resoluciones Orgéanicas 005 de 2012 y 007 de 2014
expedidas por la Auditoria General de la Republica, la competencia para atender
los requerimientos ciudadanos presentados ante nuestra Entidad le corresponde a
los Jefes de las Dependencias que por sus funciones tengan relacion directa con
la peticion presentada (art 6°).

TRAMITE DE LAS DISTINTAS MODALIDADES DEL DERECHO DE PETICION -
DENUNCIAS, QUEJAS, SOLICITUD DE CONCEPTOS, SOLICITUD DE
INFORMACION, ENTRE OTRAS.

En esta seccién se presenta en forma consolidada la informacién relacionada con
la gestion adelantada por la AGR en la atencién de las distintas modalidades del
derecho de peticion tales como: Quejas, Denuncias, solicitud de informacion,
consultas, entre otras, presentados por los ciudadanos la cual fue reportada en el
informe de gestion trimestral por las Gerencias Seccionales, la Direccion de
Control Fiscal, la Auditoria Delegada. Las areas de apoyo enviaron los respectivos
reportes por correo electronico. Se puede concluir que en el primer semestre de
2014 se atendieron un total de 619 requerimientos ciudadanos; de los cuales 358
(58%) fueron archivados, 136 (22%) se encuentran en tramite para resolver de
fondo por parte de la AGR y 125 (20%) se encuentran en seguimiento, esto es,
aguellos que se asignaron en vigencias anteriores, teniendo en cuenta que los
requerimientos “De Seguimiento” fueron eliminados segun la Resolucion Organica
No 007 de 2014.
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TOTAL
AREA Requerimientos | Requerimientos | Requerimientos | REQUERIMIEN
en Tramite en Seguimiento | Archivados TOS
Area misional 121 125 309 555
Area de apoyo 15 0 49 64
Total Requerimientos atendidos 136 125 358 619

Total Requerimientos Atendidos

358; 58%

H Requerimientos en
Tramite

Requerimientos en
Seguimiento

Requerimientos
Archivados
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Requerimientos ciudadanos por Areas

350 yd 309

300 4~

250 1 20 ORequerimientos en

Tramite

200 A -
mRequerimientos en

150 A 12 Seguimiento
ORequerimientos

100 1 49 Archivados

50 15 i F:
0 . .:
Area misional Area de apoyo

Del gréafico anterior se concluye que el 90% de los requerimientos presentados por
la ciudadania han sido atendidos por el area misional, los que en su mayoria se
relacionan con el sistema de control fiscal en Colombia.

Presentacion del Area de Apoyo.

El Area de Apoyo atiende requerimientos relacionados principalmente con la parte
administrativa de la Auditoria General de la Republica; en lo transcurrido de 2014
se atendieron un total de 64 requerimientos. A continuacion se muestran de
manera discriminada los requerimientos que se distribuyeron segun las
competencias y funciones asignadas por el Decreto 272 de 2000 entre las distintas
dependencias:

Oficina Juridica 15 0 28 43
Oficina de Planeaciéon 0 0 2 2
Oficina de Control Interno 0 0 1 1
Oficina de Estudios Especiales 0 0 6 6
Despacho Auditor Auxiliar 0 0 0 0
Secretaria General 0 0 0 0
Oficina de Recursos

Financieros 0 0 0 0
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Oficina de Talento Humano 0 0 11 11
Oficina de Recursos Fisicos 0 0 1 1
Total Area Apoyo 15 0 49 64

Atencion Requerimientos Area de apoyo
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Los anteriores datos indican que la Direccién de la Oficina Juridica atendié el
mayor numero (43) y le sigue la Direccién de Talento Humano.

Presentacion del Area Misional.

Como se dijo anteriormente, el area misional atendié en lo trascurrido del afio la
mayoria de los requerimientos ciudadanos(555), en este sentido, su distribucion se
realizd con base en las funciones sefialadas en el Decreto 272 de 2000 para la
Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal, la Direccién de Control
Fiscal y las Gerencias Seccionales, asi:
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e Funciones de la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion
Fiscal

Planear y organizar los sistemas, métodos y procedimientos que permitan
impartir la orientacion necesaria a la ciudadania de forma tal que se logren
canalizar las inquietudes, recomendaciones y reclamos en relacioén con el ejercicio
de las funciones encomendadas a la Auditoria y a los entes sujetos a vigilancia, y
darles de manera oportuna el tramite interno que corresponda, de conformidad
con el Articulo 270 de la Constitucion Politica. (Decreto 272 de 2000, art 23)

e Funciones de la Direccién de Control Fiscal

Coordinar, controlar y ejecutar las actividades relacionadas con la aplicacion de
los sistemas, métodos y procedimientos establecidos con el fin de canalizar las
inquietudes, recomendaciones y reclamos de la ciudadania, en relacién con la
vigilancia de la gestion fiscal a cargo de la Auditoria y darles de manera
oportuna el tramite interno que corresponda. (Decreto 272 de 2000, art 24).

e Funciones de la Gerencias Seccionales

Atender las quejas y reclamos que formule la ciudadania en su jurisdiccion y darle
el tramite correspondiente, de conformidad con las politicas y directrices
adoptadas por la Auditoria General. (Decreto 272 de 2000, art 32).

A continuacién se muestra de manera desagregada la cantidad y el estado de los
requerimientos atendidos por las dependencias del area misional a 30 de junio de
2014:

Dependencia Tramite Seguimiento Archivadas Total

Despacho del Auditor Delegado 10 0 136 146
Direccién de Control Fiscal 40 50 47 137
Direccién de Responsabilidad

Fiscal 0 0 1 1
Gerencia Seccional Medellin 5 0 10 15
Gerencia Seccional Bogota 7 7 19 33
Gerencia Seccional Cali 15 25 5 45
Gerencia Seccional Bucaramanga 6 13 34 53
Gerencia Seccional Barranquilla 13 7 11 31
Gerencia Seccional Neiva 4 8 6 18
Gerencia Seccional Armenia 7 7 20 34
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Gerencia Seccional Clcuta 1 1 12 14
Gerencia Seccional Villavicencio 5 0 2 7
Gerencia Seccional Monteria 8 7 6 21
Total Area Misional 121 125 309 555

Atencion Requerimientos Area Misional
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Como se puede observar, la dependencia que tramité el mayor nimero de
requerimientos fue la Auditoria Delegada para la Vigilancia dela Gestién Fiscal
(146), ello se explica fundamentalmente porque esta dependencia realiza los
traslados por competencia a los sujetos vigilados y demas autoridades conforme al
articulo 21 de la Ley 1437 de 2011.

Dado que la mayor cantidad de requerimientos se reportan como archivados
(309), resulta necesario recordar que se procede al archivo de un requerimiento y
como consecuencia se da por terminado el tramite administrativo, en los
siguientes eventos:

1. Tramite directo o de competencia directa: a) Cuando la AGR de forma
inmediata le responde de fondo al peticionario y, b) Cuando de la informacion
suministrada surge la realizacion de un trabajo auditor o una actuacién especial.
En los casos que se requiere auditoria especial u otra actuacion para
comprobar los hechos puestos en conocimiento en la queja o denuncia se
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procede a informarle al peticionario sobre los tramites que se realizaran por la
dependencia de la Auditoria competente para atender el asunto dentro de los
15 dias, una vez finalizado el ejercicio pertinente se informa al ciudadano de los
resultados del informe definitivo, razén por la cual el término de respuesta de
fondo se extiende en relacién con el primer plazo sefialado en las normas
vigentes para estos casos.

2. Traslado a otras autoridades competentes. Comprende tanto los requerimientos
trasladados por competencia a los sujetos vigilados por la AGR como aquellos
remitidos a otras autoridades de conformidad con el articulo 21 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Informacion Comparada por Area:

En los siguientes cuadros se ofrece informacion relacionada con la atencion de los
requerimientos ciudadanos recibidos entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2014
y con los que se recibieron en otras vigencias pero que su atencién continu6 en
este periodo.

Atencion de Requerimientos Ciudadanos AREA MISIONAL AREA DE APOYO TOTAL

Requerimientos que se encuentran en tramite y que fueron
recibi rante la vigenci
ecibidos durante la vigencia 78 11 89
Requerimientos que se encuentran en tramite y que fueron
recibidos en vigencias anteriores 43 4 47
Total requerimientos en tramite 121 15 136
Requerimientos que se encuentran en seguimiento y que
fueron recibidos durante la vigencia

14 0 14
Requerimientos que se encuentran en seguimiento y que
¢ o ; . :
ueron recibidos en vigencias anteriores 111 0 111
Total requerimientos en seguimiento 125 0 125
Requerimientos de competencia directa, o de traslado a
otras entidades distintas de contralorias, archivados
durante la vigencia y que fueron recibidos en la vigencia

178 42 220
Requerimientos de seguimiento archivados durante la
vigencia y que fueron recibidos en la vigencia 6 0 6
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Total de requerimientos archivados durante la vigencia
y que fueron recibidos durante la vigencia

184 42 226
Requerimientos de competencia directa, o de traslado a
otras entidades distintas de contralorias, archivados
durante la vigencia y que fueron recibidos en vigencias
anteriores 81 7 88
Requerimientos de seguimiento archivados durante la
vigencia y que fueron recibidos en vigencias anteriores

44 0 44
Total de requerimientos archivados durante la vigencia
y que fueron recibidos en vigencias anteriores

125 7 132
TOTAL REQUERIMIENTOS ATENDIDOS DURANTE EL
PERIODO 555 64 619

Informacion Dependencias Area Misional:
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Atencién de Requerimientos
Ciudadanos

Delegada

Control
Fiscal

Medellin

Bogota

Cali

Bucaram
anga

Barran
quilla

Neiva

Armenia

Cucut

Vl/cenci
[¢}

Monter
fa

Responsa
bilidad
Fiscal

AREA
MISIONAL

Requerimientos que se encuentran en
tramite y que fueron recibidos durante
la vigencia

23

78

Requerimientos que se encuentran en
tramite y que fueron recibidos en
vigencias anteriores

17

43

Total requerimientos en tramite

10

40

15

13

121

Requerimientos que se encuentran en
seguimiento y que fueron recibidos
durante la vigencia

14

Requerimientos que se encuentran en
seguimiento y que fueron recibidos en
vigencias anteriores

50

25

11

111

Total requerimientos en seguimiento

50

25

13

125

Requerimientos de competencia
directa, o de traslado a otras entidades
distintas de contralorias, archivados
durante la vigencia y que fueron
recibidos en la vigencia

124

14

11

178

Requerimientos de seguimiento
archivados durante la vigencia y que
fueron recibidos en la vigencia

Total de requerimientos archivados
durante la vigencia y que fueron
recibidos durante la vigencia

124

14

11

184

Requerimientos de competencia
directa, o de traslado a otras entidades
distintas de contralorias, archivados
durante la vigencia y que fueron
recibidos en vigencias anteriores

12

16

27

81

Requerimientos de seguimiento
archivados durante la vigencia y que
fueron recibidos en vigencias anteriores

17

16

309

Total de requerimientos archivados
durante la vigencia y que fueron
recibidos en vigencias anteriores

TOTAL REQUERIMIENTOS
ATENDIDOS DURANTE EL PERIODO

12

146

33

137

15

16

33

45

27

53

10

31

18

13

34

14

21

125

555

* Fuente: Informe de gestion trimestral de las dependencias

Las anteriores cifras significan que el 58% fueron atendidos en forma definitiva,
esto es, como requerimientos archivados y solo el 22% de competencia directa
estan en tramite pendientes de resolver de fondo.
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Atencion de Requerimientos
Ciudadanos

Talento
H.

Juridica

Planea-
cion

Estudi
os
Especi
ales

Secretaria
General

Recur-
sos
Fisicos

Recur-
sos
Fiancie
-ros

Control
Interno

AREA

APOY

Requerimientos que se encuentran
en tramite y que fueron recibidos
durante la vigencia

11

0

0

11

Requerimientos que se encuentran
en trdmite y que fueron recibidos en
vigencias anteriores

Total requerimientos en tramite

15

15

Requerimientos que se encuentran
en seguimiento y que fueron recibidos
durante la vigencia

Requerimientos que se encuentran
en seguimiento y que fueron recibidos
en vigencias anteriores

Total requerimientos en
seguimiento

Requerimientos de competencia
directa, o de traslado a otras
entidades distintas de contralorias,
archivados durante la vigencia y que
fueron recibidos en la vigencia

11

21

42

Requerimientos de seguimiento
archivados durante la vigencia y que
fueron recibidos en la vigencia

Total de requerimientos archivados
durante la vigencia y que fueron
recibidos durante la vigencia

11

21

42

Requerimientos de competencia
directa, o de traslado a otras
entidades distintas de contralorias,
archivados durante la vigencia y que
fueron recibidos en vigencias
anteriores

Requerimientos de seguimiento
archivados durante la vigencia y que
fueron recibidos en vigencias
anteriores

Total de requerimientos archivados
durante la vigencia y que fueron
recibidos en vigencias anteriores

TOTAL REQUERIMIENTOS
ATENDIDOS DURANTE EL
PERIODO

11

43

64
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En relacion con el Area de apoyo se puede observar que la gran mayoria de los
requerimientos que se recibieron en lo corrido del afio fueron archivados en el mismo
periodo (49) que corresponden al 77% y quedaron pendientes de resolver (15) que
corresponden a la Oficina Juridica.

Requerimientos mas frecuentes de la ciudadania.

El articulo 54 de la Ley 190 de 1995, hace alusion al informe sobre el mayor
namero de quejas y reclamos de los servicios que preste la Entidad relacionados
con el cumplimiento de la misién. Sobre el particular es preciso recordar, que en el
Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria General, en el Proceso de
Participacion Ciudadana y en las Resoluciones Orgénicas No. 005 de 2012 y 007
de 2014, se definen algunos términos para unificar criterios en la atencién de los
requerimientos ciudadanos asi:

QUEJA: Son aquellas presentadas por el indebido ejercicio de las funciones
propias de la Auditoria General de la Republica, o irregularidad en el
cumplimiento de las funciones propias de un servidor en los términos
establecidos en la presente resolucion.

DENUNCIA: Presentadas por cualquier persona (natural o juridica) sobre
hechos o conductas que puedan configurar un posible manejo irregular o de
eventual detrimento a los bienes del Estado, derivados de la gestion fiscal
realizada por los sujetos de control de la Auditoria General de la Republica.”

Con base en lo anterior y analizados los requerimientos presentados por la
ciudadania, la mayoria se refieren a denuncias sobre la gestion fiscal ejercida por
las contralorias del pais, especialmente sobre los siguientes aspectos misionales:

e No vigilar recursos publicos de todas las entidades sujetos de control, es
decir, omision en el cumplimiento de sus funciones al no ejercer control
fiscal a determinadas entidades.

e Archivar indagaciones y procesos sin fundamento, falta de garantias
procesales y dilaciones en el tramite de procesos fiscales.

¢ No trasladar hallazgos detectados en el proceso auditor.

e No detectar irregularidades en la gestion de las entidades vigiladas,
especialmente en la actividad contractual.

e Falta de respuesta satisfactoria a la sociedad civil.

e En 2014 los requerimientos ciudadanos que atendio la Direccion de Control
Fiscal estuvieron relacionados principalmente con irregularidades
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cometidas por la CGR en los siguientes temas: contratacion, gestion del
talento humano, cambio de la sede central, procesos de responsabilidad
fiscal y control fiscal a los recursos provenientes de las regalias.

Presuntas irregularidades en el manejo del recurso humano.

Presuntas irregularidades en el ejercicio del control fiscal ejercido por las
Contralorias.

Los ciudadanos presentan requerimientos relacionados con la
inconformidad que les genera la poca efectividad de los organismos de
control sobre sus sujetos vigilados.

Ausencia de control fiscal por parte de unas contralorias a sujetos vigilados.

En relacién con la gestion del area administrativa de las contralorias la mayoria
tiene que ver con los siguientes temas:

Irregularidades en la actividad contractual.

Irregularidades en el manejo del recurso humano.

Irregularidades en reestructuraciones de plantas de personal.

Indebido manejo de bienes publicos.

Malos manejos en cuanto a la OPEC y la forma como se dan los encargos
a Empleados de Carrera Administrativa.

Requerimientos mas significativos atendidos en la vigencia

DESCRIPCION ACTUACIONES O RESULTADOS ESTADO

Denuncias relacionadas con el

traslado de la sede central de e N .
la CGR y del FBS. realiz6 una auditoria especial a las

SIA-ATC 2012001037 CGR y al FBS. El Informe de

Producto de estas denuncias se

Auditoria se comunicdé a las dos

SIA-ATC 2012000854 Tramite
SIA-ATC 2013000684
SIA-ATC 2013000774
SIA-ATC 2013000589
SIA-ATC 2014000064

entidades el 2 de julio de 2014. Se
encuentra en proceso de elaboracion
de la respuesta de fondo a los
denunciantes.
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DESCRIPCION ACTUACIONES O RESULTADOS ESTADO
Se solicité informacion preliminar a la
CGR y de su andlisis se concluyd la
Denuncia por presuntas necgsic}ad de. programar una
ieqularidades  relacionadas auditoria especial a Ia_ contratacion
con encargos, primas técnicas _de .CGR. Proceso auditor que 30 de o
e ineficiencia’ de contratistas | UN© de _2014 se encuentra en etapa Tramite
que causarian un dafio de trabajo de campo. Una vez se
patrimonial superior a surtg_n tIas etapas de audltorlaI
pendientes y se comunique e
$4.000.000.000 en la CGR. informe de auditoria se dara
respuesta de fondo al denunciante.
Producto de Ila denuncia se
programaron dos auditorias
especiales; una a la CGR y otra al
Fondo de Bienestar Social de la
El sefior Ramiro Bejarano CGR._ El Informe de Auditoria
cuestiona el costo de la Espemgl al FBS de .Ia CGR fue
., ~ comunicado a esa Entidad el 19 de I
celebracion de los 90 afios de | .. Tramite
la CGR. SIA ATC. |lunio Qe 2014.. El Informe Qe
2013000614 Auditoria Especial a la ,Co_ntralorla
General de la Republica se
comunicara a mediados de julio de
2014. Una vez se comunique éste
ultimo informe se dara respuesta de
fondo al denunciante.
~ . Se incluy6 en el Proceso de Auditoria
Elmésrleegoz:ue(;sltli%igoel I\\/I/glr;tralé/g Especial a la Contratacion de la CG,R
compra de un edificio en gque se lleva a cabo en la Contraloria
. General de la Republica. El cual se _
Armenia y los sobrecostos de Tramite

este, para la nueva sede de la
Contraloria de Quindio.
SIA ATC 2014000074

encuentra en etapa de trabajo de
campo. Una vez se surtan las etapas
de auditoria pendientes y se
comunique el informe de auditoria se
dard& respuesta de fondo al
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DESCRIPCION

ACTUACIONES O RESULTADOS

ESTADO

denunciante.

El sefior Ramiro Bejarano
remite para control por parte
de la AGR el Informe sobre la
Contratacion de la CGR
realizado por la  firma
UNODCs. Radicado SIA ATC
2014000105

Se incluy6 en el Proceso de Auditoria
Especial a la Contratacién de la CGR
gue se lleva a cabo en la Contraloria
General de la Republica. EIl cual se
encuentra en etapa de trabajo de
campo. Una vez se surtan las etapas
de auditoria pendientes y se
comunique el informe de auditoria se
dard respuesta de fondo al
denunciante.

Tramite

SIA-ATC-2014-000207.

Deficiencias en la informacion
requerida sobre las decisiones
de fondo y del grado
jurisdiccional de consulta en
los procesos de
responsabilidad fiscal.

Respuesta de fondo mediante oficio
NUR 20142130019261 del
15/05/2014.

Traslado de hallazgo disciplinario
mediante oficio NUR
20142130020111 del 20/05/2014.

Archivada.

SIA-ATC-2014-000159, 2014-
000205 y 2014-000218.
Presuntas irregularidades en la
contratacién de la pagina web,
intranet y software ALPHASIG
de la Contraloria General de
Antioquia.

Se programoé Auditoria Especial

En etapa de
revision de la
carta de
observacion.

SIA-ATC-2014-000286.
Requerimiento de  soporte
probatorio hallazgo penal P-
213001022011 en contra del
sefor Luis Fernando
Bustamante, director
Administrativo y Financiero (E)
de la Contraloria General de
Antioquia.

Respuesta de fondo mediante oficio
NUR 20142130018701 del
12/05/2014.

Archivada.
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DESCRIPCION

ACTUACIONES O RESULTADOS

ESTADO

SIA-ATC-2014-000339.

Solicitud de informacién sobre
como presentar una peticion,
gueja o reclamo ante Ila
empresa ENVIASEO, oOrgano
vigilado por la Contraloria
Municipal de Envigado.

Respuesta de fondo mediante oficio
NUR 20142130023201 del
06/06/2014.

Archivada.

SIA-ATC-2014-000356.
Solicitud de informe definitivo
de la auditoria  regular
realizada a la Contraloria
General de Antioquia y el
informe  definitivo de la
auditoria especial realizada a
la misma entidad

Respuesta parcial mediante oficio
NUR 20142130024611 del
16/06/2014. Pendiente de remitir
respuesta de los resultados de la
auditoria especial.

Respuesta
parcial.

SIA ATC 2014000184
Denuncia presunta omision
Contraloria Soacha frente al
seguimiento al cumplimiento
por parte del Alcalde de una
Accion de Grupo por
reubicacion de unas familias.

La Contraloria envio informe sobre
avances de sus actuaciones y solicito
informacion a la Secretaria de
Planeacion para dar respuesta de
fondo

Tramite

SIA ATC 2014000369: Queja
contra Contralor de Amazonas
por presuntas irregularidades
por la realizacion de un viaje al
exterior.

Se solicité informacién al Contralor
Amazonas, para dar respuesta de
fondo al quejoso.

Tramite

Denuncia anonima, peticion

relacionada con la presuntas

irregularidades cometidas en

el contrato No. 005 del 01 de
2014, generado por la
Contraloria Distrital de
Buenaventura Valle del

Cauca.

Se incluird en Proceso Auditor
Regular CDB/VENTURA.

Tramite

Denuncia An6énima, peticion
con presunto detrimento
patrimonial en la Contraloria

Se incluird en Proceso Auditor
Regular CGSCALLI.

Tramite
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DESCRIPCION ACTUACIONES O RESULTADOS ESTADO
Municipal de Cali vigencia
2013 y 2014 para que la
analicen en una auditoria o en
un informe especial
Una vez se

Presuntas irregularidades
presentadas en la Auditoria
con Enfoque Integral,

La Contraloria del Valle, realizo visita
fiscal al Municipio de Ginebra, para

comunique el
informe final de

Modalidad Regular, efectuada evaluar qgnvgnig §uscrito con la auditoria,a la
al  Municipio de1 Ginebra fundacion sin animo dfa lucro Contraloria del
vigencia 2012 ’ FUMDEPAZ, configurandose Valle, se
' hallazgos fiscales y disciplinarios. procedera a su
archivo
Denuncia SIA-ATC

2014000008 sobre presuntas
irregularidades de la rectora
de la Escuela Normal
Superior, Dra. Dora Herrera
Anaya en el proceso de
licitacion publica No.
13112013 cuyo objeto
contractual corresponde a
convocatoria para la
adjudicaciéon de las tiendas
escolares.

Se realiz6 traslado del requerimiento
ciudadano a la Contraloria.

En Seguimiento

Requerimiento SIA-ATC
2014000039 Articulo de
Vanguardia  Liberal titula
habrian robado 39 millones de
las cuentas bancarias de la

Contraloria de Bucaramanga.

Se realiz6 auditoria especial, logrando
un beneficio de control fiscal.

Archivada

Denuncia SIA-ATC
2014000069 sobre presuntas
irregularidades cometidas por
el DR. Argemiro Castro
Granados Contralor
Departamental de Santander
relacionadas con el carrusel
de la contratacion  del
departamento.

Revisada la documentacion enviada
por la Contraloria, se observd que la
denuncia fue trasladada por esa
entidad a la Fiscalia General de la
Nacibn y a la Procuraduria  de
Santander, razén por la cual este
despacho se abstuvo de ordenar
traslado a esas entidades

Archivada
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DESCRIPCION

ACTUACIONES O RESULTADOS

ESTADO

Denuncia SIA-ATC
2014000071 sobre la solicitud
de vigilancia de la Contraloria
Departamental de Santander
en la Gestidon de Control Fiscal
gque se ha realizado en el
Municipio de Landazuri, con
relaciéon a la cancelacion de
las cuentas.

Se realiz6 traslado del requerimiento
ciudadano a la Contraloria.

En Seguimiento

Denuncia SIA-ATC
2014000192 sobre presuntas
irregularidades por parte de la

Contraloria Municipal de ., . ) .,
Se realizd la solicitud de informacion L

Bucaramanga en algunas . Tramite

. a la Contraloria.
obras que se realizaron en el
municipio la cuales
ocasionaron detrimento
patrimonial.
2014000084 En tramite se
Los ciudadanos  Aristides | Mediante oficio No. 20142170020371 | '€Visara la parte

Torres Gamarra y la Sefora
Maribel Mora Ch. denuncian al
Doctor Contralor Distrital de
Santa Marta, Horacio Escobar
Luque, por posibles
irregularidades en garantias
en el ejercicio de las funciones
propias de su cargo.

de fecha 21/05/2014, se le informa el
tramite realizado a su queja,, en la
cual solicitan un control excepcional
por parte de la AGR, a la Contraloria
Distrital de Santa Marta

misional
realizada por la
Contraloria
Distrital de Santa
Marta en el
proceso auditor a
realizarse en
fecha 07/07/2014

D2013000512

La Sefiora MARIA TERESA
ROMERO CONSTANTE,
manifiesta su inconformidad
frente al tramite adelantado
por la Contraloria
Departamental del Magdalena
relacionada con presuntas
irregularidades en el manejo y
destinacion de recursos para

La Gerencia dio respuesta mediante
oficio No. 20142170012501 de fecha
26/03/2014, informandole que asumio
la competencia para el tramite
correspondiente, de acuerdo a la
Resolucién 05 de 2014, por lo anterior
se incluird en la auditoria regular a
realizar en fecha 5 al 16 de mayo de
2014, a la Contraloria Departamental
del Magdalena,

En tramite no ha

terminado el
informe final de
la auditoria
regular de la
Contraloria
Departamental

del Magdalena

27




AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

DESCRIPCION ACTUACIONES O RESULTADOS ESTADO
el pago de prestaciones de los
trabajadores de la Alcaldia de
Ciénaga Magdalena.
En tramite se

2014000085 revisara la parte
El Veedor denuncia las | Mediante oficio No. 20142170021121 | misional
presuntas actuaciones | de fecha 26/05/2014, se le informa el | realizada por la
iregulares que se estan tramite realizado a su queja,, en la | Contraloria
cometiendo al interior de la | cual solicitan un control excepcional | Distrital de Santa
Contraloria Distrital de Santa | Por parte de la AGR, a la Contraloria | Marta en el
Marta, 6rgano dirigido por el | Distrital de Santa Marta proceso auditor a
Doctor Horacio Escobar Luque realizarse en
fecha 07/07/2014
2014000093 En tramite se

El ciudadano Orlando Duran
Castillo y representante legal
de la veeduria ciudadana de

Mediante oficio No. 20142170022141
de fecha 03/06/2014, se le solicita al

revisara la parte
misional
realizada por la

obras especio publico, quien | Contralor distrital de Santa Marta nos | Contraloria
exige a la contraloria general | informe del trAmite realizado a la | Distrital de Santa
de la republica adelantar | denuncia con respecto a los procesos | Marta en el
control fiscal por presentarse | de responsabilidad fiscal proceso auditor a
presuntas irregularidades en el realizarse en
cargo del contralor distrital de fecha 07/07/2014
santa marta.

2014000089

El funcionario denuncia En tramite se
presuntas irregularidades revisara la parte
cometidas por el contralor misional

distrital de santa marta, nota
de la auditoria delegada, para
la revision de la gestion de la
contraloria distrital de santa
marta, teniendo en cuenta el
alcance de la competencia de
la AGR, se informa que
igualmente se realizé traslado
a la procuraduria

Mediante oficio No. 20142170024301
de fecha 13/06/2014, se le informa del
tramite realizado a su queja,, de la
AGR, a la Contraloria Distrital de
Santa Marta

realizada por la
Contraloria

Distrital de Santa
Marta en el
proceso auditor a
realizarse en
fecha 07/07/2014
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D02014000362
Presentan ante la AGR . :
denuncia anénima a través de Mediante ~aviso de _fecha de
la cual manifiestan las 02/97/201.4 € le  informa , al
probables irregularidades pet'c"?”"’!”o el reC|_bo de su denun(_:lay Tramite
cometidas por la contraloria del tramite a realizar ante la entidad
departamental del magdalena gompet_ente con respecto a su
frente a la auditoria realizada a | 2€MUncia
la alcaldia de ciénaga -
magdalena vigencia 2013
D2014000191
El ciudadano manifiesta su
inconformidad frente a las Mediant i N
presuntas irregularidades del ediante a oficio 0.
manual de funciones v 20142170014621 de_ fecha
competencias laborales de la 09/.04.'/201.4 S€ le mforma. al A
contraloria distrital de | Peticionario el recibo de su denuncia y Tramite
barranquilla  y probables del tramite a realizar ante la entidad
manipulaciones en la | COMpetente  con respecto a su
informacién entregada a la denuncia
CNSC al momento de reportar
la oferta publica de empleo de
carrera administrativa
D2014000309
De manera andnima solicitan a Mediante ~aviso de _fecha de
la AGR, una investigacion 22/.05/201.4 € le  informa _aI
contra el sefior alcalde del pet|C|qna_r|o el rec:|_bo de su denunc_:lay Tramite
Municipio de Ciénaga — del tramite a realizar ante la entidad
Magdalena por  posibles competente con respecto a su
irregularidades en el interior de denuncia
su administracion.

La denuncia se trasladd a la|Se configuraron

Presuntas irregularidades en la | Contraloria Departamental de Huila. | 25 hallazgos

Institucion Educativa La Union
del Municipio de Suaza (Huila).

La Entidad Fiscalizadora adelanté
Auditoria Express a la IE La Union
vigencias 2010, 2011, 2012 y 2013.

administrativos.
Se trasladaron 9
hallazgos
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fiscales con un
presunto
detrimento de
$39.275.141, 15
disciplinarios y 2
penales.

El ciudadano denuncia

posibles irregularidades en la
contratacion del Municipio de
Mani, Casanare, que
comprometen recursos
pertenecientes a programas de
Adulto Mayor....NOTA DE LA
AUDITORIA DELEGADA:
PARA REVISAR LA GESTION
DE LA CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DE
CASANARE, EN EL TRAMITE
DE LA DENUNCIA.

Actuacion y respuesta inmediata de
la Contraloria correspondiente frente
a los hechos manifestados.

Archivado

El concejal del Municipio de
San Luis de Palenque solicita
a la Contraloria Departamental
de Casanare que le notifiquen
personalmente los autos de
archivo de la denuncia que
interpuso por presuntas
irregularidades de los
contratos MC 061 y 105 de
2012, firmados por la Alcaldia
del mencionado Municipio

Actuacion y respuesta inmediata de
la Contraloria correspondiente frente
a los hechos manifestados.

Archivado

Visita técnica realizada por la
Contraloria General
Departamento Norte de
Santander

Actuacion y respuesta inmediata de
la Contraloria correspondiente frente
a los hechos manifestados.

Archivado

Denuncia por irregularidades
en la contratacion de
IMSALUD donde se involucra
al doctor CARLOS EDUARDO
CORONEL- Contralor

Actuacion y respuesta inmediata de
la Contraloria correspondiente frente
a los hechos manifestados.

Archivado
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ESTADO

Municipal, al doctor
HERNANDO MORA Gerente
de IMSALUD Y al doctor
ORLANDO PUENTES
VALDERRAMA Personero
Municipal de Cucuta.

CARLOS EDUARDO
CORONEL GUTIERREZ Y
DONAMARIS RAMIREZ
PARIS LOBO, pagaron una
sentencia millonaria 'y un
reintegro a la sefiora MARTHA
ROCIO MEDINA ROA, se
repartieron una jugosa
comision que le cobraron a la
sefiora  como honorarios
profesionales de OMAR
JAVIER GARCIA QUINONEZ,
la sentencia fue pagada por el
Municipio de Cdcuta, cuando
esa obligacion la tenia que
pagar la Contraloria.

Actuacion y respuesta inmediata de
la Contraloria correspondiente frente
a los hechos manifestados.

Archivado

El ciudadano manifiesta la
existencia de presuntas
irregularidades cometidas por
la Contraloria Dptal. de Norte
de Santander frente al asunto
relacionado con la ejecucién
presupuestal de la
Gobernacion de dicho
Departamento

Actuacion y respuesta inmediata de
la Contraloria correspondiente frente
a los hechos manifestados.

Archivado

SIA — ATC No. 2014000316,
presunto detrimento al estado
por parte de la empresa de
economia mixta Emcoprotec,
en donde su socio mas grande
es la alcaldia de Puerto
Gaitan.

Se dio la primera respuesta al
ciudadano y se dio traslado a la
Contraloria Departamental del Meta.

Tramite
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DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
Mediante oficio No.
20142220013841 de fecha 3 de
D2014000156 abril de 2014, se le informa al
La iunta CIEM Nacional en ciudadano del traslado por
J . ~ o competencia realizado a la
representacion del sefor William . o
L Contraloria Distrital de
Murra, pone en conocimiento por ) .
posible violacién por parte del sefior (():f?gggﬁga 2doel Aflgglza(l)s()lrgsegllan(;g Archivado
contralor distrital, el Doctor Mario : :
Feliz, por posible irregularidades en lrz dri?:';g:)a ﬁghaéo?igg;ggtg 4282
contratos suscritos entre EDURBE d h / / i
S.Ay particulares e fecha 29/04 2014,,me |an_te
' ' la cual la Contraloria remite
respuesta de fondo dada al
ciudadano.
D012014000305 . . N .
Denuncia en contra de JAIME DEL Mediante aviso fijado el __d|a 16
CRISTO MURIOZ FORTICH de mayo de 2014 y desfijado el
'|1 23 de mayo de 2014, se le -
Contralor del Departamento de inform6 al denunciante que se Solicitud de
Sucre por comisionar a NATALIA verificaran los hechos qen ol informacion
FIGUEROA MUNOZ, asesora del roceso Auditor a realizarse en entidad
despacho Y A FABIAN NAVARRO IF;Contranrl'a Departamental de vigilada
VERGARA jefe del area Juicio Fiscal P
o : : Sucre. En espera de Informe
y Jurisdiccion Coactiva , a realizar finiti q
auditorias. Definitivo para dar respuesta.
Mediante oficio con Radicado
D2013000499 No. 20142220012491 de fecha
No cumplimiento de sentencia |26 de marzo de 2014, se da Archivado
judicial por parte de la Contraloria | respuesta de fondo al
Departamental de Sucre. Ciudadano y se procede a dar
archivo.
ggg;ii?g%ii interés  entre el Mediante oficio con Radicado
Contralor Jaime Mufioz y su sobrino No. 20142220012331 de fecha
: . 26 de marzo de 2014, se da :
Francisco Manuel Ledesma jefe de respuesta de fondo al Archivado
Planeacion del Municipio del El SP
Roble afios 2009-2010-2011 y C'“ﬁ.adano y se procede a dar
meses del 2012, archivo.
D2013000387 Mediante oficio con Radicado ,
Archivado

El ciudadano denuncia la presunta

No. 20142220012341 de fecha
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DESCRIPCION

ACTUACIONES O
RESULTADOS

ESTADO

pretermision por parte de la
Contraloria Departamental de Sucre
frente a las denuncias ciudadanas
interpuestas ante dicho organo de
control.

26 de marzo de 2014, se da
respuesta de fondo al
Ciudadano y se procede a dar
archivo.

D2014000132

El ciudadano pide que se investigue
al, Contralor de Sucre, por las
Auditorias realizadas a la
GOBERNACION DE SUCRE,
ALCALDIA DE SINCELEJO,
realizada en enero y febrero de
2014,

Se recibi6é oficio aclaratorio de
parte de la Contraloria con
radicado N0.20142220020242
de fecha 2 de abril de 2014, con
el cual termina el seguimiento.

Archivado

D2014000103

El Ciudadano Orlando Serpa, solicita
gue se investigue al sefior Contralor
departamental, posible detrimento
patrimonial.

Mediante oficio con Radicado
No. 20142220009851 de fecha
10-03-2014 se le informa al
ciudadano que se hara auditoria
regular en la Contraloria
Departamental de Sucre y se
verificaran los hechos
denunciados.

Solicitud de
informacion
entidad
vigilada

D2014000154

La ciudadana denuncia la probable
pretermision por parte de la
Contraloria Departamental de Sucre
frente a denuncias presentadas ante
dicho organismo, relacionadas con
presuntas irregularidades cometidas
por el sefior Jairo Fernandez
Quessep, Alcalde Municipal de
Sincelejo.

Se recibié oficio aclaratorio de
parte de la Contraloria con
radicado N0.20142220023132
de fecha 21 de abril de 2014,
con el cual termina el
seguimiento.

Archivado

D2014000112

Denuncia en contra del Contralor de
Sucre, ya que no contribuye en nada
en gue se de un buen manejo de los
recursos publicos si no que por el
contrario ayuda a la corrupcion de
este departamento.

Mediante aviso fijado el dia 14
de marzo de 2014 y desfijado el
21 de mayo de 2014, se le
inform6 al denunciante que se
verificaran los hechos en el
proceso Auditor a realizarse en
la Contraloria Departamental de
Sucre.

Solicitud de
informacion
entidad
vigilada
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D2014000108 Mediante oficio con Radicado

. ) No. 20142220009851 de fecha
El' ciudadano denuncia presuntas | 13.03.2014 se le informa al| Solicitud de
iregularidades  cometidas por 1a | ¢j,qadano que se hara auditoria | informacion
Contraloria Departamental de Sucre, reqular en la Contraloria entidad
frente al proceso de responsabilidad Departamental de Sucre y se vigilada
flsca_l en contra_del exalcalde del verificaran los hechos
municipio de Ovejas-Sucre. denunciados.

221 ACTUACIONES DE OFICIO REALIZADAS CON OCASION DE
DENUNCIAS PRESENTADAS A TRAVES DE LOS MEDIOS DE

COMUNICACION

ACTUACIONES O

DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
El requerimiento SIA-ATC . . .
2014000039 se origin6 por el articulo Se realizo Auglltorla .E_spemal
e 2 ._ | a la Contraloria Municipal de
periodistico del diario Vanguardia
. i . Bucaramanga, logrando un .
Liberal donde se titula que habrian beneficio de  Control Fiscal Archivado
robado 39 millones de las cuentas or la oportuna recuperacion
bancarias de la Contraloria de g | P P
Bucaramanga. e los recursos.
Se traslad6 CM Neiva que
inicio la actuacion I
2014000014 - Presuntas - . Seguimiento
irregularidades en la contratacion de agglnlst;a\l/t;\;ﬁaf 009 r(:(iaiuzr?t;i Contraloria
obras en el malecén de la ciudad de | P . P Municipal de
: irregularidades en la :
Neiva. Neiva

construccion del Parque Isla
en la ciudad de Neiva.

2014000133 - Presuntas
irregularidades en la contratacién en
la Secretaria de Desarrollo de la
ciudad de Neiva.

Se trasladé a la CM de Neiva

que activo el Grupo de
Reaccion Inmediata -
GRICMN para  evaluar

presuntas irregularidades en
compra de cartillas segun
Contratos Nos. 782 de 2012

Auditoria a la
Secretaria de
Desarrollo de
Neiva.
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y 1190 de 2013.

2014000134 - Presuntas
irregularidades en convenio entre el
Departamento del Huila y una
empresa privada para la
implementacion de  ciencia vy
tecnologia en el Departamento del
Huila.

Se traslado la denuncia a la
CD del Huila que radico la
denuncia D 022-2014 para
evaluar presuntas

del Convenio de | Procuraduria
Cooperacion para el | Regional
Desarrollo de Actividades de | Huila.
Ciencia y Tecnologia No.
0258 de 2013. La denuncia
se trasladé a la CGR por
competencia de recursos.

TERCERA PARTE.
PRODUCTO NO CONFORME.

Durante el primer trimestre de 2014 se presentaron dos (2) PRODUCTOS NO
CONFORME en la Gerencia X- Monteria asi:

o SIA-ATC 2014000084.
o SIA-ATC 2014000085.

Durante el segundo trimestre de 2014 se presentaron tres (3) PRODUCTOS NO
CONFORME, asi:

o SIA-ATC 2014000324. (En la Gerencia llI-Cali)
o SIA-ATC 2014000271. (En la Gerencia llI-Cali)
o SIA-ATC 2014000095. (En la Gerencia X-Monteria)

De lo anterior, se concluye que en el primer semestre de 2014 se recibieron 329
requerimientos, en los cuales hubo no conformidad en cinco (5) por no dar
respuesta de tramite o de fondo dentro del plazo legal que equivale al 1.5%.
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~ CUARTA PARTE.
ANALISIS DE INDICADORES.

Indicador PC-1 - Medicion Trimestral: Ejecutar el Plan de Promocion vy
Estimulo para la Participacion Ciudadana

Formula: Actividades realizadas / Actividades programadas: 53/53

En desarrollo del Plan de Promocion y Estimulo para la Participacion Ciudadana
2014 se realizaron actividades dentro de los siguientes componentes:

1. ESPACIOS DE DELIBERACION PUBLICA:

2. FORMACION DE VEEDORES DE CONTROL SOCIAL AL CONTROL
FISCAL

3. VISIBILIDAD, DIVULGACION E INFORMACION

CONCLUSION: Durante el primer trimestre del afio 2014 se ejecutaron 53
actividades de 53 programadas, esto quiere decir que el Plan de Promocién y
Estimulo para la Participacion Ciudadana tuvo un cumplimiento del 100% durante
el periodo evaluado.

Cabe resaltar, que algunas no estaban dentro del plan inicial, se ejecutaron
teniendo en cuenta la agenda de la sefiora Auditora General y/o invitaciones o
eventos especiales. Del plan inicial no se dejaron de realizar actividades.

De otra parte, las actividades del componente Visibilidad, Divulgacion e
Informacion se ejecutaron actividades relacionadas con la entrega de informes a
las Asambleas y Concejos que responden a la programacion del PGA, asi como la
constituciéon de 7 veedurias de control social y la instalacion de 33 buzones
“Todos somos auditores”.

Indicador PC-2 - Medicion Semestral: Medir la percepcion del cliente:
PRIMER SEMESTRE 2014

Formula: Sumatoria de las calificaciones promedio del nUmero de encuestas
diligenciadas / Numero de encuestas diligenciadas. (Procedimiento
0Ol1.200.P3- Medicion de la Satisfaccion de los Usuarios— 01.200.P03.I.
Encuestas Medicion de Satisfaccion de Usuarios — Ciudadania)
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Pregunta 1: ¢ Considera usted que su requerimiento se resolvié6 de manera clara, completa
y fundamentada?

Pregunta 2: ¢La Auditoria General de la Republica atendié su requerimiento
oportunamente (dentro del tiempo adecuado)? Para calificar esta pregunta tenga en cuenta si
su requerimiento necesito la realizacién de una auditoria o actuacién especial

Pregunta 3: ¢Los medios utilizados en la Auditoria General de la Republica para recibir y
responder su requerimiento son efectivos?

DEPENDENCIA | REQUERIMIENTO | PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3

DIRECCION DE
CONTROL FISCAL

No reporta

SIA-ATC-2014000078 4 5 5
SIA-ATC-2014000286 5 5 4
GERENCIA | SIA-ATC-2014000339 5 5 5
MEDELLIN SIA-ATC-2014000065 4 5 5
SIA-ATC-2014000161 3 5 5
SIA-ATC-2014000207 5 5 5
GERENCIA Il - No reporta - = N
BOGOTA
GERENCIA Il CALI No reporta - - :
GERENCIA IV No reporta - = N
BUCARAMANGA
SIA-ATC 2013000288 5 5 5
GERENCIA VI NEIVA
SIA-ATC-2013000346 5 5 5
SIA-ATC 2013000840 2 3 4
GERENCIA VI SIA-ATC 2012001430 5 5 5
ARMENIA SIA-ATC 2013000704 3 5 )
SIA-ATC 2013000807 5 4 5
GERENCIA VIl SIA-ATC 2014000032 4 5 4
CUCUTA SIA-ATC 2014000048 3 4 4
GERENCIA IX- SIA-ATC 2014000023 4 5 5
VILLAVICENCIO
GERENCIA X- No reporta - - -
MONTERIA

TOTAL ENCUESTAS: 19
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En el siguiente cuadro se muestra la calificacién de cada una de las tres preguntas
formuladas en la Encuesta de Atencidon a los requerimientos ciudadanos, cuyo
promedio del total de encuestas y numero de preguntas en la AGR, segun el
instructivo OI.200.P03.1, arroja una calificacion SATISFACTORIA cuando esta
entre 4y 5.

Nimero de CallflcaC|on CallflcaC|on CallflcaC|on CallflcaC|on CallflcaC|on
re unta
0 4 4

0 1 2 16
0 0 4 15

| 0

o

Desde esta perspectiva de analisis, tenemos que el promedio general arroja una
calificacion de 4.5, con lo cual estariamos en presencia de un resultado
satisfactorio en cuanto a la percepcién que tiene la ciudadania acerca de la
gestion que adelanta la Auditoria General de la Republica en la atencion de sus
requerimientos.

En el siguiente cuadro se muestra el porcentaje de cada calificacion en relacion
con el total de calificaciones recibidas por parte de la ciudadania

Nimero de Cal|f|caC|on CallflcaC|on CallflcaC|on CallflcaC|on CallflcaC|on
pregunta

0% 5% 1% 1% 3%
_| 0% 0% 5% 10% 85%
BEE % 0% 0% 21% 79%

Los porcentajes del anterior cuadro de calificaciones en cada pregunta permiten
concluir que:

e La pregunta 1 obtuvo una calificacion satisfactoria en el 74% de los casos.
e La pregunta 2 obtuvo una calificacion satisfactoria en el 95% de los casos.
e La pregunta 3 obtuvo una calificacion satisfactoria en el 100% de los casos.

Por lo tanto, se puede concluir que la Auditoria General de la Republica esta logro
un 90% de satisfaccion entre los ciudadanos que presentaron requerimientos
ciudadanos ante la Entidad. Es necesario sefialar que el punto de referencia
internacional con el que la AGR compara su calidad del servicio es el QUALITY
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SERVICE INDEX, en el cual se establece que las organizaciones que obtengan
calificaciones sobre el 78,0% de_satisfaccion y que se sostengan como minimo
cinco (5) afos, pueden considerarse como Entidad oficial con experiencia en el
servicio al usuario. (O1.200.P03.1, pagina 2)

Un analisis del promedio por dependencia arroja los siguientes resultados:

Auditoria Delegada: 4.8

Direccion de Control Fiscal: NA
Gerencia Seccional Medellin: 4.7
Gerencia Seccional Bogota: NA
Gerencia Seccional Cali: NA
Gerencia Seccional Bucaramanga: NA
Gerencia Seccional Barranquilla: NA
Gerencia Seccional Neiva: 5.0
Gerencia Seccional Armenia: 4.3
Gerencia Seccional Cucuta:3.9
Gerencia Seccional Villavicencio:4.6
Gerencia Seccional Monteria: NA

A pesar de los resultados obtenidos, es claro que uno de los problemas mas
graves que afronta el proceso de medicion de la satisfaccion de los usuarios que
presentan sus requerimientos ante la Auditoria General de la Republica, consiste
en el escaso numero de encuestas que se reciben por parte de la ciudadania, ello
a pesar del envio de las mismas por parte de las Gerencias Seccionales, la
Direccion de Control Fiscal, la Auditoria Delegada y las Areas de Apoyo. Las
distintas dependencias reportan las siguientes dificultades para obtener las
encuestas:

1. Existen muchos requerimientos anénimos.

2. En muchos casos los ciudadanos no especifican numeros de teléfonos fijos
o celulares

3. Se envia en varias ocasiones por correo electrénico, unico medio reportado

y no la devuelven.

Los nameros telefonicos o correos no corresponden.

En algunos numeros telefénicos no responden y se deja razén en el buzon

sin que haya respuesta de retorno.

6. En los numeros celulares se responde que estan suspendidos

temporalmente o no contestan.

Registran direcciones erradas.

No registran ubicacion del denunciante

o s

© ~N
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Cabe recordar, que la encuesta se aplica solamente en los requerimientos
ciudadanos de competencia directa de la Auditoria General de la Republica.

Indicador PC-4 - Medicion Semestral: Medir el nUmero de requerimientos de
la ciudadania atendidos oportunamente

Formula: Requerimientos cuya fecha de vencimiento se ubica dentro del
periodo evaluado y que fueron atendidos oportunamente / Requerimientos
recibidos cuya fecha de vencimiento se ubica dentro del periodo evaluado.

Para medir este indicador se utilizé la informacién reportada por todas las
Dependencias de la Auditoria General de la Republica que atendieron
requerimientos ciudadanos durante el primer semestre de 2014.

Se toma como base la fecha de la primera comunicacién con el ciudadano debido
a gue a la mayoria de los requerimientos no se les pude dar respuesta definitiva
dentro de los 15 dias, debido a que se requiere de otras actuaciones para resolver
de fondo el asunto, como llevar a cabo proceso auditor, solicitud de informacion,
entre otras. En esta primera comunicacion al ciudadano se le informa el No de
SIA-ATC, la forma de consultar el requerimiento en la pagina Web de la AGR,
sobre los tradmites para resolver el requerimiento y del tiempo aproximado para la
respuesta definitiva.

CONCLUSION: Para el primer semestre de 2014 se recibieron 329 requerimientos
nuevos y se presentaron cinco (5) productos no conformes descritos en la tercera
parte de este documento, por lo tanto, el nivel de oportunidad en la atencién de los
requerimientos que presentan los ciudadanos ante la Auditoria General de la
Republica alcanzé un nivel de 98.5%.

QUINTA PARTE.
ANALISIS DE MAPA DE RIESGOS.

El siguiente cuadro muestra la ocurrencia de los riesgos del Proceso de
Participacion Ciudadana en el primer semestre de 2014. Durante el segundo
trimestre 2014 evaluado en este informe se identificé que el riesgo niumero dos se
materializo en tres (3) requerimientos.
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OBJETIVO DEL

Seguimiento alas

Ocurrencia del

PROCESO N RIESGO acciones riesgo
* Al primer trimestre el
No atender los lidad de | . h
requerimientos con la La calida € fas | resgo no se a
] respuestas materializado.
1 calidad ordenada por . .
|as normas vigentes corresponde a cada Al segundo trimestre
9 ' jefe de dependencia. el riesgo no se ha
materializado.
* En el primer
trimestre de la
vigencia se identificé
la  ocurrencia del
riesgo en dos
ocasiones en la
Gerencia  Seccional
’ de Monteria:
Se flene Como PUNG | SIA-ATC 2014000084
No atender los gLZi?i%IiTlsgrtoparte 82 SIA-ATC
Estimular la :)eqour?ur:‘rirzjlzgtgf d‘;?}géi los Jefes de 2014000085.
participacion 2 gr las normas Dependencias actas | En el sequndo
ciudadana y atender \?i entes semanales de los trimestre ocurr% ol
los requerimientos de g ' requerimientos .
- . - riesgo en tres (3)
la ciudadania. recibidos en ese requerimientos:  Dos
ggr\l/oeioci;?:nt? fecha (2) en la Gerencia llI-
’ Cali 2014000324,
2014000271 y uno (1)
en la Gerencia X-
Monteria-
2014000095.
No estimular la Se _ha_ realizado el Al primer trimestre el
articipacion seguimiento resgo no se ha
Eiudadpana dirigida a respectivo a la matgzrializado
3 '9 ejecucion del Plan por .
fortalecer el sistema Al segundo trimestre
del control fiscal parte de las el riesgo no se ha
. Gerencias =%
colombiano . materializado.
Seccionales.

SEXTA PARTE.

ANALISIS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA VIRTUAL

Nuestras redes sociales han presentado un incremento positivo y organico (sin
pauta) durante el periodo enero — junio de 2014, no solo de los seguidores sino
también de la interaccion de estos con las publicaciones. Este comportamiento se
debe al disefio e implementacion de una nueva estrategia para los medios
sociales de la entidad en la que se procurd la unificacion del lenguaje y el tono
comunicacional con el fin de crear una identidad en la web y un acercamiento mas
coherente y continuo con la ciudadania. Entre las acciones que se tomaron se
destaca la renovacion de las piezas gréaficas usadas tanto en Twitter como en
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Facebook, el cubrimiento de eventos por medio de estas redes, la divulgacion de
informacion de forma &gil y oportuna y el re-direccionamiento de trafico al sitio web
de la Auditoria.

Estadisticas Facebook
Enero a junio de 2014

Numero de seguidores a junio 30 Seguidores nuevos durante el
semestre
961 144
®
% Mujeres EDADES
46% 18 — 24 afios 33%
25— 34 afios 35%
o DATOS ~ 0
% Hombres DEMO 35— 44 afios 15%
0S

* Las personas entre 25y 34 afios son las que mas interactdan con la pagina de
Facebook de la AGR.

Acciones realizadas en el trimestre enero — marzo de 2014

e Se disef6 una estrategia para las redes sociales de la entidad en la que se
definié el lenguaje, el tono comunicacional y las actividades para realizar
durante el afo.
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Se renovaron las piezas graficas de Facebook para generar un mayor
impacto.

Se actualizo la seccion de informacion y se integré con YouTube y Twitter.

Se cred una pestafa de bienvenida que contextualiza sobre el quehacer de
la entidad e impulsa el lema “Todos somos auditores”.

Se ha realizado una amplia cobertura de eventos en los que esta
involucrada la entidad.

Acciones realizadas en el trimestre abril —junio de 2014

Se cred la campafia “Hablemos de control fiscal” que consiste en la
publicacién semanal de una pieza gréfica en la que se responde a una
pregunta relacionada con el control fiscal.

Se ha realizado una amplia difusion de la instalacion de los buzones “Todos
somos auditores” en las diferentes contralorias del pais.

Se compartieron noticias de prensa que se consideraron relevantes y
coincidieron con los intereses de la entidad.

Se informé sobre las actividades realizadas dentro y fuera de la entidad
para el mejoramiento de la gestion fiscal.

Se continué con la renovacion gréafica del fan page.

Interacciones en el semestre:
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Alcance de la publicacion
Nimero de personas que vieron tu publicacion,

Orgénico Pagado PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio alo
largo del tiempo.

Orgéanico
Pagado

Orgédnico
415

20 de junio de 2014

Haz clic o arrastra para selecclonar

e El alcance de las publicaciones (numero de personas que ven las
publicaciones de la AGR por dia) durante el primer semestre de 2014 llego
a un maximo de 415 personas.

e Se reporta un aumento significativo de la interaccion durante las ultimas
semanas de junio debido a las multiples notas que han salido en los medios
de comunicacion sobre la auditoria especial realizada a la CGR.

e Llegaron diferentes inquietudes y denuncias a través de mensajes privados,
algunas de las cuales fueron remitidas a Participacion Ciudadana para la
gestion de su respuesta.

e Se nota un aumento en la cantidad de me gusta, comentarios y
publicaciones compartidas en lo que va del afio.

Balance del semestre:
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Visitas a la pagina y las pestafnas
La cantidad de veces que se vieron cada una de las pestafias de la pagina

rendimiento promedio a lo

Pestafias de administra...

B Biografia Pestafia de fotos [ Pestafias de administracian Pestafia de informacién Otros PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
largo del tiempo.
Biografia
' Pestafia de fotos
]
A
Pestafia de informacién
Otros
Biografia
20
21 de mayo de 2014
“L i Haz clic o arrastra para seleccionar

En términos generales la pagina de Facebook muestra una evolucién positiva. Se
unificé el lenguaje y se definieron los temas a tratar con el fin de convertirla en un
punto de llegada para todos los interesados en el tema de control fiscal.
Adicionalmente se esta haciendo un esfuerzo para visibilizar la gestion de la AGR
y educar a los publicos de interés sobre la razon de ser de la entidad.

La apariencia gréafica ha contribuido a que el fan page sea mas ameno y esto se
ve reflejado en la cantidad de visitas. En promedio 20 personas ingresan
diariamente a la biografia, todo esto de manera organica pues no se cuenta con
presupuesto para realizar campafias publicitarias.

Por su parte, los empleados de la Auditoria han estado mas involucrados con las
redes, gracias a la difusion que hemos hecho de las mismas en los medios
internos de comunicacion.

Twitter
Enero a junio de 2014

Numero de seguidores a junio 30 Seguidores nuevos durante el
semestre

1708 248
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r X /VIDE >
AUDITORIA ?I’W4E£T95 FOTOSG\;D[OS Sngﬁ;DO SE]GU;[E;);ES FAV(;;ITOS Sl Editar perfil

GENERAL DE LA REPUBLICA

» Tweets  Tweets y respuestas A quién seguir - Refrescar - Ver todos
Auditoria General
@auditoriagen LA Ocesa Colombia ) @ 0cesa

Auditoria General @audit 5 ;
Y PBUGIERAGRN:S I (M2 Seguido por Yurani F.Aristiza...

La AGR es el organismo encargado de Buenos dias @KarinaHefziba la denuncia debe entregarse a la

igilanci ion fi - : e *2 Segui

ICaGVng"chlla dg Iatgelsn?n fiscal de la @ContraloriaBta para su seguimiento. saur
y de las Contralorias

Departamentales, Distritales y Ver conversacion Camilo Zafiga £ @camiloz
Municipales. Seguido por Martha E. Cama...
Q Colombia Retwitteado por Auditoria General +2 Seguir
oy i, Contraloria Ibagué @Contraloriaiba - 7 de jul.

auditoria.gov.co = su ey T - "
gublichonay La @auditoriagen realizé la instalacion de buzdén PQR en nuestra f Pablo Armero {2 @Armero7
© Se uni6 en marzo de 201 Contraloria el Dr. Guillermo Barreiro Gte zona VI ¥ o~

2 63 fotos y videos

Cuentas populares - Encontrar amigos

Tendencias - cambiar

#Defensaldeal
#cartelmundialdia29
#QueSeQuedenLosMosquiteros
#MuyBuenosDias

Zerrie

Bogotd

#FOXenBrasil

Uribito

[x B Ver més fotos y videos Israel

Zac Efron

Acciones realizadas en el trimestre enero — marzo de 2014

e Se implementaron los hashtags #TodosSomosAuditores, #ControlFiscal
#Vigilarconelejemplo, #ControlSocial y #RevistaSindéresis.

e Se renovaron las piezas gréaficas de Twitter para generar un mayor impacto.
e Se completo la informacion del perfil.

e Se desintegro la cuenta de Facebook que estaba asociada al perfil de
Twitter.
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Se hizo un rastreo de las personas y entidades a las que seguia la AGR y
se depuro la lista.

Se identificaron las personas y entidades a las que debia seguir la entidad
en Twitter.

Se ha realizado un amplio cubrimiento de eventos en esta red.

Acciones realizadas en el trimestre abril —junio de 2014

Se continud con el uso de hashtags.

Se han retwitteado noticias importantes que comparten los medios, las
contralorias y otros publicos de interés.

Se adaptaron las piezas graficas a la nueva imagen de Twitter.

Se ha hecho difusion de la campafa “Hablemos de control fiscal” por este
medio.

Se comparten las noticias de la pagina web y se realiza cubrimiento de
eventos en los que participa la AGR.

Balance del semestre:

Twitter ha sido un medio idoneo para mantener informada a la comunidad sobre
las actividades adelantadas por la Auditoria, asi como para recibir informacién
valiosa de otras entidades o personas. En muchas ocasiones ha servido para
responder a las inquietudes de los ciudadanos y se ha establecido una
periodicidad de actualizacion que mantiene la vigencia de la AGR en esta red.

Youtube
Enero a junio de 2014
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14 suscriptores il 1,389 reproducciones S Administrador de videos @ Ver como publico

AHPIQEE.(‘& ‘ Hacia la excelencia y la innovacion en el control fiscal "
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g+

auditoriageneralcol

Inicio Videos Listas de reproduccién Canales Debate Acerca de

Q Comparte tus idea Sugerencias sobre ...
“ O Describir el
canal
O Agregar vinculos
Todas las actividades ~ web
Ver todo »
auditoriageneralcol subié un video.
F‘ . ‘ﬂ Todos somos auditores Canales destacados
> I\IO-“O | Hace 1 semana. - 27 vistas
PATR g [= Comercial de la Auditoria General de la Republica. + Agregar canales

En el primer semestre de 2014 el canal de Youtube de la Auditoria pas6 de 1016
reproducciones a 1389. Se suscribio a 11 canales y aumento en 10 suscriptores.

Se configurd el canal de Youtube, que si bien ya existia no tenia disefio gréafico ni
informacion sobre la entidad. Adicional a esto se realizaron suscripciones a otras
paginas de interés y se publicaron los ultimos videos de la AGR que pueden
visualizarse también desde Facebook y desde el sitio web.
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