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GENERAL DE LA REPUBLICA

A continuacion se presenta el informe de gestién del Proceso de Participacion Ciudadana adelantado
por la Auditoria General de la Republica entre el 01 de enero y el 30 de septiembre de 2015.

PRIMERA PARTE.

ACTIVIDADES DEL PLAN ANUAL DE DIVULGACION Y ESTIMULO PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA.

El Plan Estratégico Institucional 2013-2015, apunta a contribuir a la excelencia del control fiscal
colombiano, en el cual se plantea como uno de los Objetivos Institucionales el de Promover la
Efectividad y oportunidad de la Vigilancia de la Gestidén Fiscal que pretende impulsar el mejoramiento
continuo de los procesos misionales de la Auditoria General de la Republica, impactando la gestidon
tanto en el logro de los resultados como en el manejo adecuado de los recursos.

De este Objetivo Institucional se desprende el Objetivo Estratégico para el Proceso de Participacion
Ciudadana formulado como: “Apoyar y fortalecer el proceso de participacion ciudadana en el Control
Fiscal”, por cuanto en la Mision asignada a la Auditoria General se sefala: “.... el estimulo de la
participacion ciudadana en la lucha para erradicar la corrupcion.”

En el Sistema de Gestion de la Calidad de la AGR se establecio la elaboracion y ejecuciéon del Plan
Anual de Promocion y Estimulo para la Participacion Ciudadana, el cual se ejecuta con la
participacion activa de las Gerencias Seccionales.

El Plan Anual de Promocion y Estimulo para la Participacion Ciudadana 2015 fue aprobado por el
Comité Institucional mediante Acta No. 22 del 27 de enero de 2015, el cual contiene los siguientes
componentes:

1. ESPACIOS DE DELIBERACION PUBLICA:

En este componente estan incluidos los foros, seminarios, talleres, conferencias y audiencias
sobre diferentes temas relacionados con el control fiscal y el control social, dirigido a la
comunidad en general como organizaciones civicas, veedurias, gremios e instituciones,
estudiantes, juntas de accién y comunal JAC, entre otros.

En desarrollo de ésta estrategia, la Auditoria General de la Republica realizara un foro de alto
nivel académico en cada una de las ciudades sede de las Gerencias Seccionales. La tematica
sera definida por la alta direccion, toda vez que estos eventos seran presididos por la sefiora
Auditora General de la Republica.

Para la realizacion de otras actividades de caracter regional dentro del marco de este
componente, cada Gerencia debe presentar la correspondiente propuesta al nivel central, a
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efectos de obtener la respectiva autorizacion.
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2. FORMACION DE VEEDORES DE CONTROL SOCIAL AL CONTROL FISCAL:

Este componente busca adelantar programas de formacion a los ciudadanos y organizaciones
civiles para hacer mas efectiva su contribucion al control y vigilancia de la gestion fiscal de las
contralorias a través de formacion de Veedores de Control Social al Control Fiscal y asi dar
cumplimiento al Articulo N° 270 de la Constitucion Politica reglamentado por la Ley 850 de 2003 y

Ley 134 de 1994 (articulo N° 100), entre otras.

3. VISIBILIDAD, DIVULGACION E INFORMACION:

Este componente apunta a hacer visible en todo el pais a la AGR con su mision y funciones, con
el fin de mejorar los resultados de la gestion misional. De esta manera se debera realizar las
siguientes actividades:

Remitir los informes de las auditorias practicadas a las Contralorias, a las Asambleas y

Concejos Municipales, segun sea el caso.

Gestionar la instalacion de un buzén en cada una de las Contralorias de competencia de la
respectiva Gerencia Seccional, para que los ciudadanos puedan depositar sus denuncias y

guejas relacionadas con la gestion fiscal de las Contralorias.

Las actividades realizadas entre el 01 de enero y el 30 de septiembre de 2015 en cada uno de sus
componentes se muestran a continuacion:

1. ESPACIOS DE DELIBERACION PUBLICA:

FECHA DE
GERENCIA ACTIVIDAD CIUDAD REALIZACION RESULTADOS

[
; foro internacional en
P cplabqr’amon con 1 Conocimiento sobre el Control Fiscal en
O~ direccion de estudios . ; .
52 : N . Medellin 21-22 de mayo | Colombia y en la metodologia para

- especiales " valoracion e ;
O : ejercicio del mismo
B)J w de costos ambientales
< 2 en el control fiscal"
0=
E itacion sobre

capaci s .

o e . Actualizacion del articulo 6 de la Ley
% notificacion personal a Quibdé 27 de mayo 1437 de 2011

los investigados




AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Foro de Conocimiento conceptual y técnico de la
responsabilidad de los Rionegro 12 y 13 de junio | Responsabilidad en el ejercicio de la
servidores publicos Funcion Publica.
G Conocimiento en el manejo del SIREL
Capacitacion sobre ara la rendicion de cuenta por parte de
Rendicion de Cuenta — Medellin 26 de Marzo b . . porp .
los funcionarios de la Contraloria
SIREL -
Departamental de Antioquia
Conocimiento sobre los objetivos del
L Observatorio y en los riesgos
Capacitacion sobre ) o
: . I identificados en el formato 20.1 de
Observatorio al Control Envigado 22 de junio S
. Rendicion de Cuenta, por parte de los
Fiscal : . . o
funcionarios de la Contraloria Municipal
de Envigado
o Conocimiento en el manejo del SIREL
Capacitacion sobre L
N . 24y 26 de para la rendicion de cuenta por parte de
Rendicion de Cuenta — Medellin . . .
agosto los funcionarios de la Contraloria
SIREL .
General de Medellin
g 3:‘5 foro " perspectivas del
ZZ0 control fiscal en el pos Leticia Perspectivas del control Fiscal en el Pos
woo N S 08 de mayo .
5o conflicto Leticia, (amazonas) Conflicto
IEIDJ O o amazonas
|
n
< 3
oz foro de responsabilidad . ;
<
£ °5 de  los  servidores pasto mayo 29 de Rgsponsabllldad de los servidores
or Q. - 2015 publicos
0o = publicos
OH~
n
=
;(' < Foro de alto nivel académico dirigido a
% D) la responsabllldqd d? Valledupar. ajunio de 2015 Ia_cor_nun_ldad, organizaciones, gremios
=~ <Z( los servidores publicos e instituciones sobre la responsabilidad
8 s de los servidores publicos
L <
<&
g ®) Conferencia
pd a relacionada con la Piedecuesta 29 de abril de Divulgar las funciones de la AGR y su
ﬁ ' actividad misional de la 2015 rol dentro de la estructura del Estado.
w
o AGR
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Se posesiono el nombre de la AGR ante

publicos"

V<
<>j los entes de orden departamental,
0Z> foro de responsabilidad distrital, instituciones e invitados, al
zz20O P : . 6demarzode |igual se fortaleci6 el trabajo
'S:JO<Z.: de los servidores barranquilla 2015 mancomunado entre la AGR vy la
'(-bJ 8 % pablicos Contraloria Departamental del
‘(-})J < Magdalena y Contraloria Distrital de
M
Santa Marta
<> . o .
- - . .
O0Z « Seminario 09 de Refahzar seminario en ah_anza con la
zZZ> " s Palermo . Universidad Surcolombiana para
wa o capacitacion en control . septiembre de . . :
xS ; N (Huila) capacitar estudiantes en el control fiscal
o=Z2 Fiscal 2015 .
w en el Huila
oo
|
n
Dar a conocer a los participantes los
alcances de los nuevos lineamientos
foro de alto nivel Pereira 15 de mavo establecidos para la contratacién
académico Y publica y las responsabilidades que
asumen cada dia los funcionarios
publicos frente a la sociedad
<
E Conferencia Transmitir a los convocados
= relacionada con la . . conocimientos sobre las funciones
o L - Pereira 24 de junio I .
< actividad misional de la constitucionales  asignadas a la
~ AGR Auditoria General de la Republica
>
-
< . .
zZ Conferencia Transmitir a los convocados
©) relacionada con la . . conocimientos sobre las funciones
O . L Manizales 25 de Junio I :
O actividad misional de la constitucionales  asignadas a la
% AGR Auditoria General de la Republica
<
O
i
o conferencia relacionada Transmitir a los convocados
w . . - conocimientos sobre las funciones
O con la actividad Armenia 30 de junio T .
misional de la AGR con;tltumonales aS|gnadas_ a la
Auditoria General de la Republica
fortal_e cimiento del Fortalecer y fomentar los valores éticos
auto-liderazgo para la . 29 de : ! P
- . Armenia . en los funcionarios publicos de las
ética como servidores septiembre

contralorias y de la Auditoria
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<> _
Lz) = 5 Realizar foro de alto no se realizG y no se encuentra
wZo ) P Cucuta 07 de Julio evidencia de solicitud de la no
xOx nivel académico A
Wwoo realizacion
O o
|
n
<= o
o022 dictar conferencia o
< i . no se realiz6 y no se encuentra
ZZ0 relacionada con la I , , : . -
wa = - - Villavicencio 15 de abril evidencia de solicitud de la no
ros actividad misional de la R
wo< AGR realizacion
oo
w =
n >
realizacion del foro responsabilidad de
los servidores publicos en fecha 13 de
febrero de 2015 dirigido a los
Foro "Responsabilidad funcpnarlos publicos, partlculqre_s y
; . febrero 13 de estudiantes de las distintas
de los servidores monteria X .
< P 2015 universidades de los departamentos de
o publicos . .
0 cérdoba, sucre y bolivar, con el apoyo
E de las contralorias: general del
@) departamento de cérdoba y municipal
= de monteria.
x
-
2
. . monteria 29 de mayo "
8 dictar conferencia 4 Transmitir a los convocados
O relacionada con la conocimientos sobre las funciones
o actividad misional de la bolivar 30 de junio constitucionales  asignadas a |la
< AGR — Auditoria General de la Republica
LZ) distrital 15 de octubre
& Cartagena
o
L
O]
"Mecanismo de Monteria 12 de Agosto o
Participacion ciudadana Capacitacion a Veedores sobre el
control social y control Control social al Control Fiscal
fiscal"
11 de
Monteria Septiembre

En relacion con este componente, se concluye que en lo transcurrido del segundo trimestre

2015 se realizaron 15 actividades que contaron con una asistencia de mas de 850 personas.

2. FORMACION DE VEEDORES DE CONTROL SOCIAL AL CONTROL

FISCAL:

GERENCIA

ACTIVIDAD

CIUDAD

FECHAS

RESULTADO




AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Capacitacion en temas
ambientales y de

Conocimiento sobre el
Control Fiscal ambiental en

c Colombia y la metodologia
3 responsabilidad de los para el ejercicio del mismo. Y
32 servidores publicos a lo conceptual y técnico de la
= los ciudadanos que se 21y 22de responsabilidad en el
P forman como Medelliny |mayoy 12y 13 |ejercicio de la Funcién
e veedores. Rionegro de Junio Pdblica.
()
8 Se incentivo en el ejercicio
del control social al control
16 de fiscal para la conformacion de
Mesa de trabajo septiembre | Medellin una veeduria
capacitar a los
veedores ciudadanos,
Sﬁivlt?rsi\(/je;jdur'ljande 0:2 §14a(rjzeo Tunja Capacitacion a los
castellanos J en a ciudadanos sobre la Veeduria
© ciudad de Tunia de la Universidad Juan de
§> ) Castellanos
m
o
(8] . s
5 Capacitacion Veedores
) Universitarios - 24 de 7 Veedores Universitarios
o Universidad Juan de Tunja capacitados en Control Fiscal
marzo i
Castellanos en la y Contratacién Estatal.
ciudad de Tunja
© Capacitar a las
> o p . o S
= S veedurias ciudadanas Se realiz6 la capacitacion a
g £ conformadas 30 de abril | Piedecuesta los diferentes veedores con el
5} g legalmente, en temas fin de apoyar temas de
3 S relacionados con el control social al control fiscal
m control fiscal.
Capacitacién a la se capacito a la veeduria a la
pacite cartilla "todos somos
Veeduria ciudadana de " .
. veedores" con el fin de lograr
Control Fiscal a los . . I
: . 23 de abril | Barranquilla un fortalecimiento y
< Sujetos Vigilados por la L :
= . . reconocimiento de la imagen
=] Gerencia Seccional V TR A
=3 ; institucional a través de la
= Barranquilla . .
© ciudadania
3
m
i Mesa de trabajo en la
I blsqueda de la vinculacién
()
o} Reunién de trabajo 18 de junio Barranquilla de la AGR con la R,ed de
O Apoyo v la divulgacién a los

veedores en la Transparencia
del Control Fiscal
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. Gestionar la 09/09/2015 Conformar una (1) veeduria
Gerencia VI conformacion de A Palermo para "efectuar seguimiento a
Neiva . (Huila) la gestién de la Contraloria
veedurias 07/10/2015 i
Departamental de Huila
Se capacitaron los Veedores
Gerenmq VIl | Capacitacion Vgedores 30 de Abril Armenia acerca del manejo y
Armenia en Control Fiscal desarrollo de los procesos
de Auditoria
Capacitacion en la Se capacitaron los Veedores
sede ESAP a la acerca del manejoy
o .
= Veeduria de Control 29 de Mavo Arauca desarrollo de los procesos
S Fiscal a la Contraloria Y de Auditoria a a la
© Departamental de Contraloria Departamental de
5 Arauca Arauca
oo . .
e Capacitacion en la Se capacitaron los Veedores
g sede ESAP ala acerca del manejo y
[} . 21 de ,
o Veeduria de Control Aqosto Cdcuta desarrollo de los procesos
Fiscal a la Contraloria 9 de Auditoria a la Contraloria
Municipal de Clcuta Municipal de Clcuta

Para la vigencia 2015, se continla con la estrategia de capacitacion de veedores para el

trimestre de abril a junio se han realizado las actividades programadas en el PGA.

3. VISIBILIDAD, DIVULGACION E INFORMACION:

GERENCIA

ACTIVIDAD

CIUDAD

FECHA

Gerencia | Medellin

Con el fin de visibilizar los mecanismos
de participacion ciudadana dirigidos a la
comunidad como el buzébn de
sugerencias TODOS SOMOS
AUDITORES se difundi6é a través de los
diferentes medios de comunicacion de
las universidades, en los foros vy
capacitaciones realizadas y en los
acompafiamientos dados a las
Contralorias en las posesiones de
Contralores Estudiantiles, la ubicacion de
los buzones instalados en cada una de
los érganos de Control Fiscal, con el fin
de promover su uso, asi mismo,
mensualmente se realiza la revision de
los buzones de sugerencias en todas las
contralorias sujetas de vigilancia, sin
encontrar ninguna queja 0 sugerencia
hasta el momento.

Medellin

RESULTADO
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Control politico que ejercen los concejos
municipales y asambleas
departamentales, se comunica el informe
de auditoria regular realizado a cada
contraloria

Medellin

02 de Julio

Comunicado a la
Asamblea

Departamental de
Antioquia
mediante
electrénico

correo

Medellin

28 de Julio

Comunicado a la
Asamblea

Departamental del
Chocé mediante
correo electronico

Medellin

06 de Agosto

Comunicado al
Concejo Municipal
de Envigado por
medio de correo
electrénico

Medellin

02 de
Septiembre

Comunicado al
Concejo Municipal
de Itagli mediante
correo electronico

Medellin

02 de
Septiembre

Comunicado al
Concejo Municipal
de Bello mediante
correo electrénico

Gerencia ll
Bogota

Revisiébn Buzoén contraloria de Boyaca y
Tunja

Tunja

13 de Julio

Buzones
revisados sin
ninguna queja o
sugerencia

Revisidbn Buzén quejas, sugerencias en
la contraloria de Soacha

Soacha

28 de
Septiembre

Buzones
revisados sin
ninguna queja o
sugerencia

Remisién de informes de auditoria, a las
Concejos Municipales y Asambleas
Departamentales

Bucaramanga
Floridablanca
Barrancabermeja

Valledupar

Segun la
ejecucion del
PGC

Se harealizado la
comunicacion del
informe de
auditoria especial
de la CD-
Santander a la
Asamblea
Departamental, el
dia 13/03/2015
CM-Valledupar el
dia 19/05/2015
CM-Floridablanca
el dia 25/05/2015
Concejos
Municipales.
CD-Santander el
dia 30/07/2015
CD-Cesar el dia
10/09/2015
Asambleas
Departamentales.
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Se realiz la
comunicacion de
los seis (6)
informes a cada
una de las

27/08/2015 se
les hizo visita.
¢ Soledad el
19/03/2014 se
solicito la
reubicacién del
buzon, el
2/06/2015 se
verificé la, y en
las fechas
11/06/2015y
27/08/2015 se
les hizo visita.
* Magdalena el
22/06/2015 se
verificé la
reubicacién del
buzény
10/08/2015 se

contralorias

., . Bucaramanga Segun P
Comunicacion de los informes del Floridablanca informacion Contralorias, el
Observatorio de Control Fiscal - . o dia  13/04/2015.
. Barrancabermeja suministrada en
Contratacion . Todas se
Valledupar la intranet
efectuaron el
mismo dia con el
mismo  radicado
ya que lleva el
mismo asunto.
* Barranquilla el
19/03/2014 se
solicité la
reubicacion del
buzoén, el
2/06/2015 se
verifico la
reubicacion, y en
las fechas
11/06/2015y
27/08/2015 se
les hizo visita.
« Atlantico el
19/03/2014 se
solicito la
© reubicacion del
= buzon, el
= 2/06/2015 se
c igr s .
] . . . verificé la Se hizo
£ Realizar seguimiento a los buzones de Barranquilla reubicacion. v en | sequimiento a los
S sugerencias en las contralorias Santa Marta Y 9
> municipales distritales y Soledad las fechas _buzones
< d ; : 11/06/2015y |instalados en las
S epartamentales Riohacha
o
o
O]
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les hizo visita.

« Santa Marta el
22/06/2015 se
verifico la
reubicacion del
buzény
10/08/2015 se
reviso en trabajo
de campo.

* La Guajira el
21/09/2015 se
verifico la
reubicacién del
buzoén y se revis6
en trabajo de
campo.

Enviar a la corporacién
respectiva (Asamblea o Concejo), copia
magnética del informe final de auditoria

de las contralorias.

publica Barranquilla

Santa Marta
Soledad
Riohacha

* El dia
06/05/2015 se le
comunico al
Concejo Distrital
de Barranquilla el
informe de la
auditoria
practicada a la
Contraloria
Distrital,
mediante oficio
No.
20152170016671
de fecha
05/05/2015.

« El dia
09/07/2015 se le
comunic6 a la
Asamblea
Departamental
del Atlantico el
informe de la
auditoria
practicada a la
Contraloria
Departamental,
mediante oficio
No.
20152170024021

« El dia
08/09/2015 se le
comunicé6 a la
Asamblea
Departamental
del Magdalena el
informe de la

auditoria

Dentro de o
programado en el
PGA
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practicada a la
Contraloria
Departamental,
mediante oficio
No.
20152170031861

» El dia
23/09/2015 se le
comunico al
Concejo Distrital
de Santa Marta
el informe de la

auditoria
practicada a la
Contraloria
Distrital,
mediante oficio
No.
20152170034411
Documento
entregado a la
Entregar copia magnética, a la Neiva 29 de Julio Asamblea
Corporacion Puablica respectiva Departamental del
(asamblea departamental o concejo Huila
municipal) del informe final de auditoria a
la contralorea Municipal o Departamental Documento
. Neiva 01 de entreg_ado - al
> Septiembre Concejo Municipal
2 de Neiva
> Neiva 14,15y 16 de
o Ibagué Julio
2 Florencia 29,30y 31 de
S Mocoa Julio
o . 14,18 y 203 de | Durante el
. . Neiva :
Realizar seguimiento a los buzones de . Agosto trimestre no se
o . Ibagué .
sugerencias instalados en Contralorias | : 28y 3lde han recibido
Departamentales y Municipales Florencia Agosto denuncias ni
Mocoa : ;
1 de Septiembre | sugerencias
Neiva 14,15y 16 de
Ibagué Septiembre
Florencia 20y 30 de
Mocoa Septiembre
T Primer informe de
IS < visita a los
8¢ Revision de los buzones instalados en buzones
h GE’ las contralorias Municipales de las Pereira, Armenia y 13/02/2015 instalados en las
8 g ciudades de Armenia, Pereira y Manizales 27/02/2015 Contralorias
% S Manizales Designadas a la
5 Gerencia
o Seccional VII
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Revision de los buzones instalados en

Segundo informe
de visita a los
buzones

las contralorias Municipales de las Pereira, Armenia y 06/04/2015 instalados en las
ciudades de Armenia, Pereira y Manizales 28/04/2015 Contralorias
Manizales Designadas a la
Gerencia
Seccional VII
No se encontrd
Revision de los buzones instalados en ningun documento
las contralorias Municipales de las Pereira 'y 27/05/2015 o] queja  que
ciudades de Pereira y Dosquebradas y Dosquebradas pudiese ser
en la Contraloria General de Risaralda procesado en el
SIA-ATC
Hasta la fecha el
L, o concejo no se ha
Envié de Informe de. Auditoria a la Pereira 11/05/2015 pronunciado con
Asamblea General de Risaralda
respecto al
informe
Hasta la fecha el
L, o . concejo no se ha
Enwp _de Informe de Auditoria al Concejo Dosquebradas 03/06/2015 pronunciado con
Municipal de Dosquebradas
respecto al
informe.
Hasta la fecha la
. - Asamblea no se
Envio de Informe de Auditoria a la Manizales 21/07/2015 ha  pronunciado
Asamblea Departamental de Caldas
con respecto al
informe.
Hasta la fecha la
L oo . Asamblea no se
Enwp _de Informe Qe Auditoria al Concejo Pereira 12/08/2015 ha  pronunciado
Municipal de Pereira.
con respecto al
informe.
Hasta la fecha el
L, o . concejo no se ha
Enwp _de Informe de. Auditoria al Concejo Armenia 25/09/2015 pronunciado con
Municipal de Armenia.
respecto al
informe.
. Remisién de informes de auditoria a los Cucuta
Gerencia . . Norte de Santander ,
. Concejos Municipales y Asambleas Segun PGA
VIl Cucuta Arauca
Departamentales
Casanare
Gerencia X Guainfa seguimiento
. Revisién de Buzones instalados Villavicencio Sin fecha 9
Monteria Vichada quincenal

Es de anotar, que algunas actividades se ejecutaron con la presencia del Auditor General,
teniendo en cuenta la agenda del Despacho, razén por la cual no se encuentran incluidas en
el plan de Promocion y Estimulo para la Participacion Ciudadana 2015, y otras se realizan con
base en las necesidades surgidas durante el periodo por ejemplo las reuniones y talleres de
capacitacion a las veedurias.
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SEGUNDA PARTE.
SOBRE LA ATENCION CIUDADANA.

Segun lo establecido por las Resoluciones Organicas 005 de 2012 y 007 de 2014 expedidas
por la Auditoria General de la Republica, la competencia para atender los requerimientos
ciudadanos presentados ante nuestra Entidad le corresponde a los Jefes de las Dependencias
que por sus funciones tengan relacion directa con la peticién presentada (art 6°).

TRAMITE DE LAS DISTINTAS MODALIDADES DEL DERECHO DE PETICION’ -
DENUNCIAS, QUEJAS, SOLICITUD DE CONCEPTOS, SOLICITUD DE INFORMACION,
ENTRE OTRAS.

En esta seccion se presenta en forma consolidada la informacion relacionada con la gestion
adelantada por la AGR en la atencién de las distintas modalidades del derecho de peticion
tales como: Quejas, Denuncias, solicitud de informacion, consultas, entre otras, presentados
por los ciudadanos la cual fue reportada en el informe de gestion consolidado por las
Gerencias Seccionales, la Direccion de Control Fiscal, la Auditoria Delegada. Las areas de
apoyo enviaron los respectivos reportes por correo electrénico. Se puede concluir que en el
trimestre de enero a septiembre de 2015 se atendieron 851 requerimientos ciudadanos; de los
cuales 705 (69%) fueron archivados, 109 (21%) se encuentran en tramite para resolver de
fondo por parte de la AGR y 37 (10%) se encuentran en seguimiento, esto es, aquellos que se
asignaron en vigencias anteriores, teniendo en cuenta que los requerimientos “De
Seguimiento” fueron eliminados segun la Resolucién Organica No 007 de 2014.

AREAS Requerimientos | Requerimientos | Requerimientos | Total
en Tramites en Seguimiento | Archivo Requerimientos
Area Misional 71 59 582 712
Area Apoyo 16 0 123 139
Total 87 59 705 851
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900

800

700

600

W Requerimientos en
Tramites

B Requerimientos en

500
400

Seguimiento

300

= Requerimientos Archivo

200

M Total Requerimientos

100

Area Misional ~ Area Apoyo Total

Total requerimientos atendidos

4%

B Requerimientos
archivados

= Requerimientos en
tramite

B Requerimientos en
seguimiento

Requerimientos Ciudadanos por Areas

Del gréfico anterior se concluye que el 16% de los requerimientos presentados por la
ciudadania han sido atendidos por el area misional, los que en su mayoria se relacionan con
los cursos virtuales que ofrece la AGR a la ciudadania.

Presentacion del Area de Apoyo.
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(enero - septiembre) 2015, se atendieron un total de 92 requerimientos.

AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

El Area de Apoyo atiende requerimientos relacionados principalmente con la parte
administrativa de la Auditoria General de la Republica; en lo transcurrido del primer trimestre

A continuacion se muestran de manera discriminada los requerimientos que se distribuyeron
segun las competencias y funciones asignadas por el Decreto 272 de 2000 entre las distintas

dependencias:
Dependencia Tramite | Seguimiento | Archivadas Total
Despacho Auditor General 2 0 1 3
Oficia Juridica 8 0 28 36
Oficina de Planeacién 0 0 6 6
Oficina de Control Interno 0 0 1 1
Oficina de Estudios
Especiales 1 0 48 49
Despacho Auditor Auxiliar 1 0 0 1
Secretaria General 2 0 9 11
Oficina de Recursos
Financieros 0 0 1 1
Oficina de Talento Humano 2 0 21 23
Oficina de Recursos Fisicos 0 0 0 0
Total Area Apoyo 16 0 115 131
48

50 - P

45

40

35 28

30 T 21

25 - bl

20

15 A 8 ~ 9

10 ~ e . 5 . 9 B Tramite

0 ﬁ—_ . e l—-—v—.: e B Seguimiento
N . , 3 > -
Qf‘é,b {\&0"’ ,béo° Q}oo (,},?}Qz *,}\\'b‘ é@;@ .\Q:\o‘9 @,bk\o ‘\(,’\go"’ Archivadas
& Y Y F S K
.\'0‘ . <'>'b Q\’b ‘o (é‘) . ok &\’b . \(\'b &0 °)0
> N (2 (‘\\' O’ b’\\' N (.f( >N »
S P IR S T P -
o O ¥ S o 4 SIS e
& O\\ > Qf<' & & F &
&£ S L g &
o o & F 2 &
K\Q & QO QO
) &

Los anteriores datos indican que la Direccion de Estudios Especiales atendio el mayor numero
(48) y le sigue la Oficina Juridica que atendio (28).

Presentacion del Area Misional.
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AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Como se dijo anteriormente, el area misional atendié en lo trascurrido del afio la mayoria de
los requerimientos ciudadanos en un porcentaje del 84% para un total de 712, en este sentido,
su distribucion se realizé con base en las funciones sefaladas en el Decreto 272 de 2000 para
la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal, la Direccion de Control Fiscal,
Direccion de Responsabilidad Fiscal y las Gerencias Seccionales, asi:

e Funciones de la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal

Planear y organizar los sistemas, métodos y procedimientos que permitan impartir la
orientacion necesaria a la ciudadania de forma tal que se logren canalizar las inquietudes,
recomendaciones y reclamos en relacion con el ejercicio de las funciones encomendadas a la
Auditoria y a los entes sujetos a vigilancia, y darles de manera oportuna el tramite interno que
corresponda, de conformidad con el Articulo 270 de la Constitucion Politica. (Decreto 272 de
2000, art 23).

e Funciones de la Direccién de Control Fiscal

Coordinar, controlar y ejecutar las actividades relacionadas con la aplicacion de los sistemas,
métodos y procedimientos establecidos con el fin de canalizar las inquietudes,
recomendaciones y reclamos de la ciudadania, en relacion con la vigilancia de la gestion fiscal
a cargo de la Auditoria y darles de manera oportuna el tramite interno que corresponda.
(Decreto 272 de 2000, art 24).

e Funciones de la Gerencias Seccionales
Atender las quejas y reclamos que formule la ciudadania en su jurisdiccion y darle el tramite

correspondiente, de conformidad con las politicas y directrices adoptadas por la Auditoria
General. (Decreto 272 de 2000, art 32).

A continuacién se muestra de manera desagregada la cantidad y el estado de los requerimientos
atendidos por las dependencias del area misional a 30 de Septiembre de 2015:

Dependencia Tramite Seguimiento Archivadas Total
Despacho del Auditor Delegado 12 0 176 188
Direccion de Control Fiscal 14 5 26 45
Eiig(;(l:i()n de Responsabilidad 0 0 7 7
Gerencia Seccional Medellin 0 13 13
Gerencia Seccional Bogota 5 2 5 12
Gerencia Seccional Cali 14 1 20 35
Gerencia Seccional Bucaramanga 3 4 17 24
Gerencia Seccional Barranquilla 1 1 22 24
Gerencia Seccional Neiva 4 0 20 24
Gerencia Seccional Armenia 3 3 4 10
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Gerencia Seccional Cucuta 3 1 7 11
Gerencia Seccional Villavicencio 2 10
Gerencia Seccional Monteria 2 9 8 19
Total Area Misional 63 30 329 422
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Archivadas

Como se puede observar, la dependencia que tramitdé el mayor nimero de requerimientos fue el

Despacho del Auditor delegado con (188),

Dado que la mayor cantidad de requerimientos se reportan como archivados (329), resulta necesario
recordar que se procede al archivo de un requerimiento y como consecuencia se da por terminado el

tramite administrativo, en los siguientes eventos:

1. Tramite directo o de competencia directa: a) Cuando la AGR de forma inmediata le responde de
fondo al peticionario y, b) Cuando de la informaciéon suministrada surge la realizacion de un
trabajo auditor o una actuacion especial. En los casos que se requiere auditoria especial u otra
actuacion para comprobar los hechos puestos en conocimiento en la queja o denuncia se procede
a informarle al peticionario sobre los tramites que se realizaran por la dependencia de la Auditoria
competente para atender el asunto dentro de los 15 dias, una vez finalizado el ejercicio pertinente
se informa al ciudadano de los resultados del informe definitivo, razén por la cual el término de
respuesta de fondo se extiende en relacion con el primer plazo sefialado en las normas vigentes

para estos casos.

2. Traslado a otras autoridades competentes. Comprende tanto los requerimientos trasladados por
competencia a los sujetos vigilados por la AGR como aquellos remitidos a otras autoridades de
conformidad con el articulo 21 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.
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Informaciéon Comparada por Area:

En los siguientes cuadros se ofrece informacion relacionada con la atencion de los requerimientos
ciudadanos recibidos entre el 01 de enero al 30 de septiembre de 2015 y con los que se recibieron
en otras vigencias pero que su atencidén continud en este periodo.

Atencioén de

Ciudadanos

Requerimientos AREA MISIONAL AREA DE APOYO

TOTAL

Requerimientos que se
encuentran en tramite y que
i~ 63
fueron recibidos durante la
vigencia

16

79

Requerimientos que se
encuentran en trdmite y que 8
fueron recibidos en
vigencias anteriores

Total requerimientos en
P 71
tramite

16

87

Requerimientos que se

encuentran en seguimiento 30

y que fueron recibidos
durante la vigencia

30

Requerimientos que se

encuentran en seguimiento 29

y que fueron recibidos en
vigencias anteriores

29

Total requerimientos en 59
seguimiento

59

Requerimientos de
competencia directa, o de
traslado a otras entidades

distintas de contralorias, 325
archivados durante la
vigencia y que fueron

recibidos en la vigencia

115

440
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Requerimientos de
seguimiento archivados
durante la vigencia y que

fueron recibidos en la
vigencia

AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Total de requerimientos
archivados durante la
vigenciay que fueron

recibidos durante la
vigencia

329

115

444

Requerimientos de
competencia directa, o de
traslado a otras entidades

distintas de contralorias,
archivados durante la
vigencia y que fueron
recibidos en vigencias
anteriores

243

251

Requerimientos de
seguimiento archivados
durante la vigencia 'y que

fueron recibidos en

vigencias anteriores

10

10

Total de requerimientos
archivados durante la
vigenciay que fueron
recibidos en vigencias

anteriores

253

261

TOTAL
REQUERIMIENTOS
ATENDIDOS DURANTE EL 12 s 2
PERIODO
Informacion Dependencias Area Misional:
R%:Egi;fﬁgios Delegada (i:?g(t:g?l Medellin | Bogota Cali Bucaramanga | Barranquilla | Neiva | Armenia | Cucuta | Vicencio | Monteria Resp(l):?;;l‘)lilidad MI@E:)EI\?AL
Requerimientos que
se encuentran en
tramite y que fueron 12 14 0 5 14 3 1 4 3 3 2 0 63

recibidos durante la
vigencia
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Requerimientos que
se encuentran en
tramite y que fueron
recibidos en
vigencias anteriores

AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Total
requerimientos en
trémite

12

16

17

71

Requerimientos que
se encuentran en
seguimiento y que
fueron recibidos
durante la vigencia

30

Requerimientos que
se encuentran en
seguimiento y que
fueron recibidos en
vigencias anteriores

29

Total
requerimientos en
seguimiento

10

10

14

59

Requerimientos de
competencia
directa, o de
traslado a otras
entidades distintas
de contralorias,
archivados durante
la vigencia y que
fueron recibidos en
la vigencia

175

25

13

20

17

21

19

325

Requerimientos de
seguimiento
archivados durante
la vigencia y que
fueron recibidos en
la vigencia

Total de
requerimientos
archivados
durante la vigencia
y que fueron
recibidos durante
la vigencia

176

26

13

20

17

22

20

329

Requerimientos de
competencia
directa, o de
traslado a otras
entidades distintas
de contralorias,
archivados durante
la vigencia y que
fueron recibidos en
vigencias anteriores

107

86

20

243

Requerimientos de
seguimiento
archivados durante
la vigencia y que
fueron recibidos en
vigencias anteriores

10

Total de
requerimientos
archivados
durante la vigencia
y que fueron
recibidos en
vigencias
anteriores

107

92

20

253
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* Fuente: Informe de gestidn trimestral de las dependencias- Aplicativo SIA-ATC.

Las anteriores cifras significan que el 82% fueron atendidos en forma definitiva, esto es, como
requerimientos archivados y solo el 10% de competencia directa estan en tramite pendientes de

resolver de fondo.

Informacion Dependencias Areas de Apoyo:

Atencion de
Requerimientos
Ciudadanos

Despacho
Auditor

Talento H.

Juridica

Planeacion

Estudios
Especiales

Secretaria
General

Recursos
Fisicos

Recursos
Financieros

Control
Interno

Auditoria
Auxiliar

Area de
Apoyo

Requerimientos que
se encuentran en
tramite y que fueron
recibidos durante la
vigencia

14

Requerimientos que
se encuentran en
tramite y que fueron
recibidos en
vigencias anteriores

Total
requerimientos en
tramite

14

Requerimientos que
se encuentran en
seguimiento y que
fueron recibidos
durante la vigencia

Requerimientos que
se encuentran en
seguimiento y que
fueron recibidos en
vigencias anteriores

Total
requerimientos en
seguimiento

Requerimientos de
competencia
directa, o de
traslado a otras
entidades distintas
de contralorias,
archivados durante
la vigencia y que
fueron recibidos en
la vigencia

21

28

48

114

Requerimientos de
seguimiento
archivados durante
la vigencia y que
fueron recibidos en
la vigencia

Total de
requerimientos
archivados
durante la vigencia
y que fueron
recibidos durante
la vigencia

21

28

48

114
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Requerimientos de
competencia
directa, o de
traslado a otras
entidades distintas

: 0 0
de contralorias,
archivados durante
la vigencia y que
fueron recibidos en
vigencias anteriores

Requerimientos de
seguimiento
archivados durante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
la vigencia 'y que
fueron recibidos en
vigencias anteriores

Total de
requerimientos
archivados
durante la vigencia o o
y que fueron
recibidos en
vigencias
anteriores

Fuente: Informe de gestion trimestral de las dependencias- Aplicativo SIA-ATC.

A 30 de junio de 2015 se han archivado 36 (88%) requerimientos y quedaron pendientes de resolver
(14)

Tiempos de Respuesta.

La Auditoria General de la Republica atiende los requerimientos de los ciudadanos dentro de los
términos legales, teniendo en cuenta las distintas modalidades del derecho de peticién, asi:

> Las denuncias: Dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a su recepcion. Si no se
puede resolver de fondo dentro de este plazo, se comunica al ciudadano dentro del término
anterior sobre: *las actuaciones que realizard para resolver, *el tiempo aproximado de
respuesta (teniendo en cuenta el proceso auditor, si es del caso, o las diligencias para
atenderlo), *el nimero de SIA-ATC con el que se radic6 en el sistema, *la forma de consultar
el estado del requerimiento.
Las denuncias es la modalidad mas numerosa recibida en la AGR, las cuales son atendidas
por el Area Misional, como se demuestra con el analisis anterior.

» Las quejas: Que se asignan al Grupo de Control Interno Disciplinario de la AGR. La primera
respuesta informando sobre el tramite se envia dentro quince (15) dias habiles siguientes a
Su recepcion.

Términos para actuaciones especiales:
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e Traslado a la entidad competente y comunicacion al ciudadano: Dentro de los 10 dias habiles
siguientes a su recepcion.

e Solicitudes de informacion, copias y certificaciones: Dentro de los Diez (10) dias habiles
siguientes a su recepcion.

e Conceptos o consultas: Dentro de los Treinta (30) dias habiles siguientes a su recepcion.

e Las solicitudes de informacion realizadas por el Congreso de la Republica: Dentro de los
Cinco (5) dias habiles siguientes a su recepcion. (Ley 5 de 1992).

e Peticiones entre autoridades: Dentro de los Diez (10) dias hébiles siguientes a su recepcion.

e Entrega de copias: En caso de no responder a una peticion de documentos dentro de los 10
dias habiles siguientes a su recepcion, la administracién tendra que entregar las copias dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes.

Requerimientos mas frecuentes de la ciudadania.

El articulo 54 de la Ley 190 de 1995, hace alusion al informe sobre el mayor nimero de quejas y
reclamos de los servicios que preste la Entidad relacionados con el cumplimiento de la mision. Sobre
el particular es preciso recordar, que en el Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria General,
en el Proceso de Participacion Ciudadana y en las Resoluciones Organicas No. 005 de 2012 y 007
de 2014, se definen algunos términos para unificar criterios en la atencion de los requerimientos
ciudadanos asi:

QUEJA: Son aquellas presentadas por el indebido ejercicio de las funciones propias de la Auditoria
General de la Republica, o irregularidad en el cumplimiento de las funciones propias de un servidor
en los términos establecidos en la presente resolucion.

DENUNCIA: Presentadas por cualquier persona (natural o juridica) sobre hechos o conductas
gue puedan configurar un posible manejo irregular o de eventual detrimento a los bienes del
Estado, derivados de la gestion fiscal realizada por los sujetos de control de la Auditoria General
de la Republica.”

Con base en lo anterior y analizados los requerimientos presentados por la ciudadania, la mayoria se
refieren a denuncias sobre la gestion fiscal ejercida por las contralorias del pais, especialmente
sobre los siguientes aspectos misionales:

e No vigilar recursos publicos de todas las entidades sujetos de control, es decir, omisién en el
cumplimiento de sus funciones al no ejercer control fiscal a determinadas entidades.

e Archivar indagaciones y procesos sin fundamento, falta de garantias procesales y dilaciones
en el tramite de procesos fiscales.

e No trasladar hallazgos detectados en el proceso auditor.

e No detectar irregularidades en la gestion de las entidades vigiladas, especialmente en la
actividad contractual.

e Falta de respuesta satisfactoria a la sociedad civil.

e Presuntas irregularidades en el manejo del recurso humano.
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Presuntas irregularidades en el ejercicio del control fiscal ejercido por las Contralorias.

Los ciudadanos presentan requerimientos relacionados con la inconformidad que les genera
la poca efectividad de los organismos de control sobre sus sujetos vigilados.
Ausencia de control fiscal por parte de unas contralorias a sujetos vigilados.

En relacion con la gestion del area administrativa de las contralorias la mayoria tiene que ver con los
siguientes temas:
Irregularidades en la actividad contractual.

Irregularidades en el manejo del recurso humano.
Irregularidades en reestructuraciones de plantas de personal.

Indebido manejo de bienes publicos.

Requerimientos mas significativos atendidos en la vigencia

La Direccion de Control Fiscal y las Gerencias Seccionales reportaron las siguientes denuncias como
las de mayor impacto en el informe de gestion durante el segundo trimestre 2015.

DESCRIPCION ACTUACIONES O RESULTADOS ESTADO
Denuncia SIA-ATC 2015000004
presuntas irregularidades en el contrato | Se realizo traslado del
de transporte celebrado por él y la|requerimiento ciudadano a la
Contraloria Municipal de Valledupar, lo | Contraloria Municipal de Archivada
cual le genero un proceso por|Valledupar. Se dio archivo a la a
incumplimiento contractual impulsado | denuncia.
por dicho ente de control.
Denuncia SIA-ATC 2015000046
anoénima, en la que manifiestan
presuntas irregularidades cometidas por | Se realiz6 traslado a la Contraloria
la Contraloria del Cesar respecto a|Departamental de Cesar, esta se En Tramite
informe final de auditoria especial, toda | notifico por aviso al peticionario.
vez que no evidenciaron ningun
hallazgo fiscal.
do Vanguardia Liberal i Denunian | 5¢ 16870 el taslado a la
. : .~ | Contraloria de Santander y se
funcionarios fantasma en Gobernacién tificé por aviso
de Santander. Los contratos de| ° P ' .
prestacion de servicios suscritos por . . Archivada
entidades publicas del departamento La _Contralona rgallzo proceso
nuevamente estan en el “ojo del a_ud|_tq y traslado un hal_lazgo
huracan”. disciplinario y otro sancionatorio.

25




AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Denuncia SIA-ATC 2015000129 se
pueden evidenciar posibles conductas
de tipo disciplinario por parte de los

Se realiz6 el traslado a la
Procuraduria Regional de

funcionarios de la Contraloria Municipal . . Archivada
Santander. Se dio archivo a la a
de Bucaramanga que adelantan el d :
" . enuncia.
proceso de responsabilidad fiscal No.
3239
Denuncia SIA-ATC 2015000224 el
denunciante solicita informacién sobre | Se realiz6 respuesta de fondo al
el proceso de Responsabilidad Fiscal # | denunciante. Se dio archivo a la a Archivada
006-12 contra el director de transito de | denuncia.
Floridablanca.
Denuncia SIA-ATC 2015000225 se|>C 'ealizo el taslado a la
g l .~ ~ | Contraloria Municipal de
denuncia incidente de recusacion ; .
. . |Bucaramanga. Se dio respuesta Archivada
contra funcionaros de la Contraloria )
L de fondo al denunciante y se
Municipal de Bucaramanga. Iy )
archivoé de la denuncia.
Denuncia SIA-ATC 2015000353 se|Se realiz6 el traslado a la
denuncian los viajes realizados por el | Contraloria  Departamental de Archivada
sefior Contralor departamental de|Santander. Se dio archivo a la a
Santander al exterior. denuncia.
Se realiz6 el traslado a la
Contraloria  Departamental de
Denuncia SIA-ATC 2015000362 | Santander y se solicité informacion
presuntas irregularidades por la|@ €sa entidad y a la Secretaria
suscripcion de un contrato  de|General de la Gobernacion de En tramite
prestacion de servicios [24-2013] de la | Santander, —para verificar los
Contraloria Departamental de | hechos denunciados.
Santander. Se comunic6 la Carta de
Observaciones y esta en
contradiccion.
Denuncia SIA-ATC 2015000441 | Se realiz6 el traslado a la
presuntas irregularidades en contratos | Contraloria Municipal de
No0.286 de 2012 y No0.399 de 2014 |Bucaramanga. Se dio respuesta Archivada
efectuados por el Municipio de|de fondo al denunciante y se
Bucaramanga. archivé de la denuncia.
La Gerencia Seccional V, mediante
oficio radicado con No.
D012015000113 El funcionario | 201521700009201 de fecha
Armando Campo Mendoza denuncia | 18/03/2015 informé al quejoso que
presuntas irregularidades en la| solicit6 informacion a la Contraloria.
Contraloria Departamental del Archivado

Magdalena respecto a concurso para
proveer cargos de provisionalidad en
carrera, en dicha entidad.

La Gerencia Seccional V, mediante
oficio radicado con No.
201521700014902 de fecha
27/03/2015 recibié respuesta de la
Contraloria.

26




AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

La Gerencia Seccional V, mediante
oficio radicado con No.
20152170020261 de fecha
02/06/2015 dio respuesta de fondo.

D012015000206 El ciudadano denuncia
la gestién de la Contraloria Municipal de
Soledad sobre la contrataciéon del
Hospital Materno Infantil de Soledad.

La Gerencia Seccional V, mediante
oficio radicado con No.
20152170012331 de fecha
10/04/2015 inform6 al quejoso que

requirio informacion a la
Contraloria.

La Gerencia Seccional V, mediante
oficio radicado con No.

20152170019722 de fecha
21/04/2015 recibi6 respuesta de la
Contraloria.

La Gerencia Seccional V, mediante
oficio radicado con No.
2015217015001 de fecha
27/04/2015 dio respuesta de fondo.

Archivado

D012015000236 La ciudadana
denuncia inconformidad en el tramite y
archivo de queja en contra de la
Contraloria Municipal de Soledad.

La Gerencia Seccional V, mediante
oficio radicado con No.
20152170013021 de fecha
14/04/2015 inform6 al quejoso que
requirié informacion a la
Contraloria.

La Gerencia Seccional V, el dia
02/06/2015 realizé inspeccién y
verificacion de denuncia en las
instalaciones de la Contraloria
Municipal de Soledad.

La Gerencia Seccional V, mediante
oficio radicado con No.
20152170020991 de fecha
10/06/2015 requirié informacion al
Banco Davivienda.

La Gerencia Seccional V, mediante
oficios radicados con Nos.
20152170025701 de fecha
24/07/2015 y 20152170030021 de
fecha 26/08/2015 requirié
informacién a la Fiscalia General
de la Nacion.

En Tramite

D012015000409

El ciudadano denuncia presuntas
irreqgularidades de Control Disciplinario
y la Secretaria General de la
Contraloria Distrital de Barranquilla,
relacionada con funcionarios que no

El 02/09/2015, la Gerencia radic6
con No. 20152170039192 la
respuesta enviada por la Fiscalia
General de la Nacién y estq en
andlisis para dar respuesta de
fondo.

Archivado
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asisten a laborar.

La Gerencia Seccional V, los dias
10 y 11 de junio de 2015 realizd
inspecciébn y  verificacion de
denuncia en las instalaciones de la
Contraloria Distrital de Barranquilla.

La Gerencia Seccional V, mediante
oficio radicado con No.
20152170022981 de fecha
24/06/2015 inform6 al denunciante
gue se realizo visita a la contraloria
para verificar hechos denunciados
y que se hara requerimientos sobre
el particular.

La Gerencia Seccional V, el dia
14/09/2015 emitio oficio a
ciudadano donde le da respuesta
de fondo a denuncia.

SIAATC 2015000581 - Presuntas
irregularidades en el incremento salarial
del Contralor y un funcionario de la
Entidad, en la Contraloria
Departamental del Tolima.

Mediante comunicacién No. En espera del
20152180032971 del 11/09/2015 | resultado del informe
se le informo al denunciante que se de auditoria a la
verificard en trabajo de campo los Contraloria
hechos de la denuncia; se ampli6é el | Departamental del
término de respuesta de fondo para Tolima para dar

el 3 de noviembre de 2015. respuesta de fondo.

SIAATC 2015000625 - Presuntas
irreqgularidades de las actuaciones que
viene adelantando la Contraloria
Municipal de Neiva en el control del
Contrato de No. 001 /97 de alumbrado
publico de Neiva celebrado entre el
Municipio y la empresa DISELECSA.

Se solicitd6 informacién a la En espera de la
Contraloria de Neiva. En el mismo | informacién requerida
sentido, se comunicé por el correo | a la Contraloria para
electrénico suministrado, la primera | evaluarla y decidir de
respuesta al denunciante. fondo.

SIA ATC 2015000445: Esta denuncia
solicita investigar los casos de
corrupcion por parte de la Contralora
del Vaupés. EIl denunciante relaciona
un total de 23 casos en la misma
denuncia.

Se dio primer respuesta oportuna
mediante edicto, esto por haber
sido rechazado el mensaje por el
correo electronico; se realiz6 mesa
de trabajo para la revisién del tema
y se acordd que en atencion a la
complejidad de los hechos
denunciados y teniendo en cuenta
gque los mismos no son de
competencia de la AGR, se decide
dar traslado a la Fiscalia para su

Archivada

investigacion.

Actuaciones de oficio realizadas con ocasién de denuncias presentadas a través de los
medios de comunicacion. En el segundo trimestre de 2015.
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DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
SIAATC 2015000577 — Presuntas | La denuncia por | En seguimiento para auditar en
irregularidades por el abandono de | competencia se traslad6 a la | trabajo de campo el resultado de la
una cancha de futbol en el | Contraloria  Departamental | actuacion de Ila  Contraloria
Municipio de Palermo - Huila | del Huila. Departamental del Huila.
después de invertirse recursos

publicos en ella.

Denuncia SIA-ATC 2015000071
articulo de Vanguardia Liberal titula
Denuncian funcionarios fantasma
en Gobernacion de Santander.

Se realizé el traslado a la
Contraloria de Santander y
se notificé por aviso.

Los contratos de prestacion de | La Contraloria realizé Archivada

servicios suscritos por entidades | proceso auditor y trasladé un

publicas del departamento | hallazgo disciplinario y otro

nuevamente estan en el “ojo del | sancionatorio.

huracan”.

Denuncia SIA-ATC 2015000597

articulo de Vanguardia Liberal titula

indagacion a Gobernador de | Se realiz6 solicitud de

Santander por licitacion para | informacion a la Contraloria L
. En tramite

compra de vehiculos. El valor total | Departamental de

del contrato superé los $9.500 | Santander.

millones y hacia referencia a la
compra de 25 automotores.

TERCERA PARTE.
PRODUCTO NO CONFORME.

Durante el tercer trimestre de 2015 NO SE REPORTARON PRODUCTOS NO CONFORMES.

De lo anterior, se concluye que de requerimientos recibidos durante el primer trimestre de 2015 se
recibieron 851 requerimientos, observando un incremento significativo, debido al impacto del
comercial realizado por la Auditoria General de la Republica referente a los cursos virtuales que se
realizaran a través de la Universidad de Pamplona, por tal razén se realizaron requerimientos de
solicitud de informacion de dichos cursos.

CUARTA PARTE.
ANALISIS DE INDICADORES.

Indicador PC-1 - Medicion Trimestral: Ejecutar el Plan de Promocién
Participacion Ciudadana

y Estimulo para la

Formula: Actividades realizadas / Actividades programadas: 13/15

En desarrollo del Plan de Promocion y Estimulo para la Participacion Ciudadana 2015 se realizaron
actividades dentro de los siguientes componentes:
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1. ESPACIOS DE DELIBERACION PUBLICA:
2. FORMACION DE VEEDORES DE CONTROL SOCIAL AL CONTROL FISCAL
3. VISIBILIDAD, DIVULGACION E INFORMACION

CONCLUSION: En el tercer trimestre de enero a septiembre del 2015 tanto en la Gerencia | Medellin
y V Barranquilla, no se cumpli6 al 100% el componente de Espacios de Deliberacion Publica
guedando sobre un 70% sobre las actividades programadas. Esto quiere decir que el Plan de
Promocién y Estimulo para la Participacion Ciudadana tuvo un cumplimiento del 80% durante el
periodo evaluado.

De otra parte, las actividades del componente Visibilidad, Divulgacién e Informacion se ejecutaron
actividades relacionadas con, la capacitacién de veedurias ciudadanas y la revision de los buzones
“Todos somos auditores”.

Indicador PC-3- Oportunidad en la atencién de los requerimientos.
Formula: Requerimientos cuya fecha de vencimiento se ubica dentro del periodo evaluado y
gue fueron atendidos oportunamente / Requerimientos recibidos cuya fecha de vencimiento

se ubica dentro del periodo evaluado.

Los requerimientos que se atendieron dentro del segundo trimestre de 2015 fueron 851 de los cuales
se atendieron el total de los mismos de acuerdo con los términos establecidos.

QUINTA PARTE.
ANALISIS DE MAPA DE RIESGOS.

El siguiente cuadro muestra la ocurrencia de los riesgos del Proceso de Participacion Ciudadana en
lo transcurrido al tercer trimestre de 2015 no se materializé ninguno de los tres riesgos.

requerimientos de
la ciudadania

normas vigentes

requerimientos recibidos
en ese periodo con la
fecha de vencimiento

OBJETIVO DEL | No. RIESGO SEGUIMIENTO A LAS | OCURRENCIA DEL RIESGO
PROCESO ACCIONES
1
No atender los .
requerimientos con la La calidad ~de las Al tercer trimestre el riesgo
. respuestas corresponde a >
calidad ordenada por ) . | no se ha materializado
| ) cada jefe de dependencia
as normas vigentes
2 Se tiene como punto de
. control en el
Estimular la No atender los | procedimiento 02
participacion requerimientos con la | suscribir por parte de los . .
ciudadanay oportunidad Jefes de Dependencia ':‘(I) ;ﬁiﬁg@ﬁ;ﬂ;ﬂ resgo
atender los ordenada en las |actas semanales de los

No estimular la
participacion
ciudadana dirigida a
fortalecer el sistema
de control fiscal

Se ha realizado el
seguimiento respectivo a
la ejecucion del Plan por
parte de las Gerencias
Seccionales

Al tercer trimestre el riesgo
no se ha materializado
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SEXTA PARTE.
ANALISIS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA VIRTUAL

La interaccion ciudadana en el tercer trimestre de 2015, se dio dentro de una media de crecimiento
normal dentro de los indicadores de la AGR. La participacion de los usuarios alcanzé sus picos de
actividad con las publicaciones relacionadas con la rendicion de cuentas 2013-2015 y la eleccién y
posterior posesion del nuevo Auditor General, eventos alrededor de los cuales se presentaron los
mayores indices de retrasmisiones y comentarios de los canales sociales de la Entidad.

Igualmente, las publicaciones relacionadas con la campana ‘Hablemos de control fiscal’ y la
invitacion a participar en la construccion del Plan Estratégico Institucional, fueron los eventos que
propiciaron una mayor participacion de nuevos seguidores y fans de los sitios sociales.

En cuanto a cifras, en el tercer trimestre de 2015, los seguidores de Facebook se incrementaron el
4.39%, llegando a 3.467 al finalizar el trimestre (146 seguidores nuevos). Por su parte el bloggin de
Twitter, lleg6 a 2.159 seguidores, con un incremento del 4,03% durante el trimestre.

Por su parte, en el tercer trimestre de 2015 el canal de Youtube de la AGR, aunque no tuvo nuevas
publicaciones, alcanzé un total de 303 visualizaciones/ reproducciones.

Facebook

Seguidores a 30.09.2015: 3.467
Seguidores nuevos trimestre 15-3: 146 (+4,39%)

O - sl

€ - C | hitpsy//www.facebook.com/auditoriageneral/insights/Zsection=navlike @y =

'i Configuracién Salir

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Exportar Configuracion Ayuda ~

Informacién general Me gusta  Alcance Visitas Publicaciones Videos Personas

Los datos diarios se registran segun la zona horaria del Pacifico 18 1M 1T

Inicio  1/7/2015 o}

Fin 30/9/2015 ]

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 3466

Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu

Total de Me gusta

e &0 5 = CRE
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L ©
€ | @ hitps/fuans facebook.com ageneralfinsight; e
Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Exportar Configuracion Ayuda ~
Informacién general Tus fans Personas alcanzadas Personas que interactuaron
Me gusta
Personas a las que les gusta tu pagina
Alcance
Visitas Mujeres
Publicaciones ® 42%
Tus f "
I Pe 1317 1824 2534 5-54
TSonas
— _ —
Fomeres - — -
W 56%
Tus fans
14%
Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
Colombia Bogot4, Colombia 1079 Espafiol 2777
Peri 33 Medellin, Colombia 231 Espafiol (Espafia 408
133 Espafiol (Colombia) 73

Bucarama

México 28

Twitter

Seguidores a 30.09.2015: 2072
Seqguidores nuevos trimestre 15-3: 87

@ Q suscar wE U4 aS =

A . [[EEEm——

Caizuds

twither.com/zecounts/ g3mSos/audience insights?a

A

3 Estadisticas Inicio

Informacion de audiencias
Auvprroria  Auditoria General @zudiciagen

Sus seguidores v

omparacién

adir audienci

INFORMACION GENERAL

Interss 2
Noticias sobre musica e informacién general espafiol

ESTILO DE VIDA

EMOGRAI

Idioma principal Tipo de intes destacado
Noticias sobre musica e informacién general

HUELLA MOVIL
Principal operador de telefonia mavl
Claro

El tamafio de su audiencia de seguidores es
de 2159

Son &7 més que hace exactamente 90 dias. Ha
conseguido cerca de 1 nusvos seguidores por dia

Género

MNoidas sobre misica e informaciin general co% (NN

Npicias 50bf negocios & Mbmiacion peneral

451p.m
02/10/2015

SR =)
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Youtube

Youl D

nalytics.twitter.com/user/auditoriagen/tweets

B8

3 Estadisticas incio  Tweets

Cards de Twit

mientas v

Actividad de Tweets

Sus Tweets consiguieron 11,9K impresiones en este periodo de 91 dias

Tweets destacados ~ Tweets y respuestas

Impresiones Inte

92 de jul. - 30 de sept. de 2015 v

200

Promocionado

Auditoria General @audionagen - 30 sep
¢,Cudles son los principios del control fiscal?
pic_twitter com/uY 12ebXZfn

Auditoria General @zuditoriagen - 30 sept 80 1
Desde esta mafiana el Auditor General @pipecordoba
junto al contralor de Medellin twitter.com/Contralorialled

30 suscriptores il 3.093 visualizaciones 2 Gestor de videos

Qué ver

Mi canal

32%

12%

rarse en Twitter Ads
&, Exportar datos

Durante este periodo de 91, consigui6 131
impresiones por dia

Interacciones
Mostrar 91 dias con fr

30 de sepliembre
11 % tasa de interaccion

Mt Ml

Subir jal °

Mis suscripciones 59

Historial

V IS

AubrToRia

e xg o>

Ver ms tarde

LISTAS DE REPRODUCCION

Hacia la excelencia y la innovacion en el control fiscal l‘
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SUSCRIPCIONES

PaginaAGR
Foro Internacional Val

1
auditoriageneralcol

Propietario v
CursoSIAPoas

CursoSIAObs Inicio  Videos  Listas de reproduccién  Canales

“ Comparte lo que piensas

Comentarios ~ Mésinformacién ~ Q

CursoSIAATC

Bl vivegobiemoenli. &

& i 2

S Procuraduria Ge. Todas las actividades v
MR Presidenciadel.. 43

$ contraloria Envigado

(]

! auditoriageneralcol ha realizado una publicacién

Contraloria Gen 3 hitps://youtu be/DMFfJe2vsWI

ContraloriaColo.

Corte Constitucional ! auditoriageneralcol ha subido * ha afiadido un video a Foro Intemacional Valoracion de Costos Ambientales

DANE Colombia Video promocional Foro Valoracién de Costos Ambientales
de auditoriagener
Hace 2 mese:

webmasterdafp 2 o

sualizaciones
Contraloria General d Con el objetivo fundamental de promover e impulsar e

ejercicio de control fiscal ambiental en Colombia, la Auditoria

ContraloriaMeta
(051 ]

Cga Contraloriaantiog

Mas > n auditoriageneralcol ha creado Foro Intemacional Valoracion de Costos Ambientales
Foro Internacional Valoracién de Costos Ambientales
Explorar canales de auditoriageneralcol

Organizar suscripciones Video promaocional Foro Valoracién de Costos Ambientales

Ver lista de reproduccién completa (1 video)

DY siiowes i F

Consejos para tu canal
O conseios pars

canales

eucativos
O Howogrow

your fan base

Vertodo »

Canales destacados

+ Afiadir canales

Canales populares

(@) Alexander Castro R

i [ suscrivirse

i Hevpy Tech- Android
L Suscribirse

Pro Android
F | suscribirse

DY Alex Fabricio
B | suscribirse
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Se realizaron 34 publicaciones en Facebook.

En el periodo se registraron 91 tweets de los cuales rindieron una estadistica de casi 12 mil
impresiones, es decir el alcance que tuvo cada publicacion, esto refleja la visibilidad de los
medios sociales, pero no significa un follower mas, pues muchos perfiles simplemente ven la
publicacién y omiten el seguir el perfil o retwitearlo.

Las personas entre 25y 34 afios siguen siendo las que mas interactian en los espacios
virtuales de la AGR.

Se establecieron las campafas de promocién de “Hablemos de control fiscal” y los eventos a
los que asiste el Auditor General.

La tasa de interaccion fue del 1.4% en el mismo periodo, se dieron 51 clicks en los enlaces, se
retwitearon 23 veces las publicaciones y 6 favoritos.

Los medios sociales se han constituido en los canales freepress por excelencia para la
difusion noticosa-

ISSUU
No se realizaron publicaciones durante el trimestre.
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