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1. ACTIVIDADES DEL PLAN ANUAL DE DIVULGACION Y ESTIMULO PA-
RA LA PARTICIPACION CIUDADANA.

El Plan Estratégico Institucional 2013-2015, apunta a contribuir a la excelencia del
control fiscal colombiano, en el cual se plantea como uno de los Objetivos
Institucionales el de Promover la Efectividad y Oportunidad de la Vigilancia de la
Gestidon Fiscal, que pretende impulsar el mejoramiento continuo de los procesos
misionales de la Auditoria General de la Republica, impactando la gestion, tanto en
el logro de los resultados, como en el manejo adecuado de los recursos.

De este Objetivo Institucional se desprende el Objetivo Estratégico para el Proce-
so de Participacion Ciudadana formulado para “Apoyar y fortalecer el proceso de
participacion ciudadana en el Control Fiscal”’, en cumplimiento de la Mision asig-
nada a la Auditoria General que sefiala: “... el estimulo de la participacion ciuda-
dana en la lucha para erradicar la corrupcién.”

En el Sistema de Gestion de la Calidad de la AGR, estableci6 la elaboracion y
ejecucion del Plan Anual de Promocion y Estimulo para la Participacion
Ciudadana, el cual se ejecuta con la participacion activa de las Gerencias
Seccionales.

El Plan Anual de Promocion y Estimulo para la Participacion Ciudadana 2015 fue
aprobado por el Comité Institucional mediante Acta No. 22 del 27 de enero de
2015, el cual contiene los siguientes componentes:

1.1. ESPACIOS DE DELIBERACION PUBLICA:

Este componente incluye foros, seminarios, talleres, conferencias y audiencias
sobre diferentes temas relacionados con el control fiscal y el control social, diri-
gido a organizaciones civicas, veedurias, gremios e instituciones, estudiantes,
juntas de accién comunal.

En desarrollo de ésta estrategia, la Auditoria General de la Republica programé
la realizacion de un foro de alto nivel académico en cada una de las ciudades
sede de las Gerencias Seccionales.

La tematica se define por la alta direccion, en razon a que los eventos son pre-
sididos por la sefiora Auditora General de la Republica, y generalmente tratan
temas relacionados con la responsabilidad fiscal, penal y disciplinaria de los
funcionarios publicos; asi como los mecanismos de participacion ciudadana.

Para la realizacion de otras actividades de caracter regional dentro del marco
de este componente, cada Gerencia Seccional presenta la correspondiente
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propuesta al nivel central, a efectos de obtener la respectiva autorizacion y
apoyo.

1.2 FORMACION DE VEEDORES DE CONTROL SOCIAL AL
CONTROL FISCAL

Este componente busca adelantar programas de formacion a los ciudadanos y
organizaciones civiles que esté interesada en participar y capacitarse para
apoyar la defensa de los recursos publicos,

Para hacer méas efectiva su contribucion al control y vigilancia de la gestion fis-
cal de las contralorias a través de formacién de Veedores de Control Social al
Control Fiscal y asi dar cumplimiento al Articulo N° 270 de la Constitucién Poli-
tica reglamentado por la Ley 850 de 2003 y Ley 134 de 1994 (articulo N° 100),
entre otras.

1.3. VISIBILIDAD, DIVULGACION E INFORMACION

Este componente apunta a hacer visible la funcion misional de la AGR, para lo
cual realiza las siguientes actividades:

e Remite los informes de las auditorias practicadas a las Contralorias
Departamentales y Municipales, a las Asambleas y Concejos Municipales,
segun sea el caso.

e Gestiona la instalacion de un buzdén en cada una de las Contralorias de
competencia de la respectiva Gerencia Seccional, para que los ciudadanos
puedan depositar sus denuncias y quejas, relacionadas con la gestion fiscal
de las Contralorias.

Las actividades realizadas entre el 01 de enero y el 18 de diciembre de 2015, en
cada uno de sus componentes se muestran a continuacion:

1. Espacios de deliberacion pablica

GERENCIA ACTIVIDAD |FECHAS CIUDAD RESULTADO

acompafniamien-
to posesion con-
Gerencia | |tralores escola-

Medellin res 2015 Contra-
loria municipal Visibilidad territo-
de Envigado 17/03/2015 Envigado |rial de la AGR
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Conocimiento en
el manejo del
SIREL para la
rendicion de

capacitacion so- cuenta por parte

bre Rendicion de de los funciona-

cuenta - SIREL |26/03/2015 Medellin rios de la CGA

acompafnamien-

to posesion con-

tralores escola-

res 2015 Contra-

loria General de Visibilidad territo-

Medellin 09/04/2015 Medellin rial de la AGR

Foro Internacio- Posicionamiento

nal Valoracion de la Entidad a

de Costos Am- nivel nacional e

bientales 21-22/05/2015 Medellin internacional

Foro "Respon-

sabilidad de los

Servidores Pu-

blicos" 12-12/06/2015| Rionegro |Excelente

Capacitacion Actualizacién en

sobre notifica- articulo 6 de la

cién personal a Ley 1437 de

los investigados |27/05/2015 Quibdo 2011
Conocimiento
sobre los objeti-
cos del Observa-
torio y en los
riesgos identifi-
cados en el for-
mato 20.1 de
Rendicion de
Cuenta, por parte
de los funciona-

capacitacion so- rios de la Contra-

bre observatorio loria Municipal de

al Control Fiscal |22/06/2015 Envigado | Envigado.
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Capacitacion
sobre Rendicion
de Cuenta SI-
REL

24y26/08/201
5

Medellin

Conocimiento en
el manejo del
SIREL para la
rendicion de
cuenta en forma-
tos de contrata-
cion y procesos
fiscales ( indaga-
cion preliminar,
responsabilidad
fiscal ordinario y
verbal, jurisdic-
cion coactiva y
proceso adminis-
trativo sanciona-
torio) a los fun-
cionarios de la
Contraloria Ge-
neral de Medellin

Capacitacion
sobre Rendicién
de Cuenta SI-
REL

07/10/2015

San Andres

Conocimiento en
el manejo del
SIREL para la
rendicion de
cuenta en forma-
tos de contrata-
cién y procesos
fiscales (indaga-
cion preliminar,
responsabilidad
fiscal ordinario y
verbal, jurisdic-
cion coactiva 'y
proceso adminis-
trativo sanciona-
torio) a los fun-
cionarios de la
Contraloria Ge-
neral de San An-
dres

Gerencia ll
Bogota

Foro " perspecti-
vas del Control
Fiscal en el pos
conflicto"

08/05/2015

Leticia -
Amazonas

Excelente
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Gerencia lll
Cali

Foro "Respon-

sabilidad de los
Servidores PU-
blicos"

29/05/2015

Pasto

Excelente

Gerencia
IV Bucara-
manga

Conferencia re-
lacionada con la
actividad misio-
nal de la AGR

29/04/2015

Piedecuesta

Divulgar las fun-
ciones de la AGR
y su rol dentro de
la estructura del
Estado

Foro de alto ni-
vel académico
taller de Res-
ponsabilidad
Fiscal"

19/11/2015

Bucaraman-
ga

Taller realizado
con la ESAP,
donde el tema
central fueron los
Procesos de
Responsabilidad
Fiscal, en la que
se contd con la
participacion del
subconrtalor de la
Contbraloria Mu-
nicipal de Buca-
ramanga

Gerencia V
Barranquilla

Foro "Respon-

sabilidad de los
Servidores PU-
blicos"

06/03/2015

Santa Marta

*Se posesiono el
nombre de la
AGR ante los
entes del orden
departamental y
distrital, institu-
ciones e invitados
*Se atendieron
inquietudes plan-
teadas por los
asistentes
*Fortalecimiento
del trabajo man-
comunado entre
la AGR y la Con-
traloria Departa-
mental del Mag-
dalena y Distrital
de Santa Marta
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Socializaciéon de
los nuevos al-
cances del con-
tenido normativo
de la Ley 1757

* Se apropio a los
funcionarios asis-
tentes y veedores
de los cambios
normativos de la
Ley 1757 de
2015.

*Se socializé so-
bre el control so-
cial a la gestion
publica de los
organismos de
control.

*Se fortalecio la
Red de Apoyo a
Veedurias Ciu-

de 2015 30/10/2015 Barranquilla |dadanas.
Dictar Seminario
relacionado con Se capacitaron
la actividad mi- 45 estudiantes de
sional de la AGR la universidad
y el ejercicio del Ibagué - To- | Cooperativa Se-
control fiscal 10/04/2015 lima de Ibagué.
Dictar Seminario
relacionado con Se capacitaron
la actividad mi- 51 estudiantes de
sional de la AGR la universidad
y el ejercicio del Surcolombiana
control fiscal 18/04/2015 La Plata Sede La Plata.
Gerencia VI Realizar semina-
Neiva rio en alianza con
la Universidad
Surcolombiana
Seminario "Ca- para capacitar
pacitacion en estudiantes en el
control Fiscal" 09/09/2015 Palermo control fiscal
Transmitir a los
convocados co-
nocimientos so-
bre las funciones
Realizar foto de constitucionales
alto impacto asignadas a la
académico 19/11/2015 Neiva Auditoria General
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de la Republica

Gerencia VII
Armenia

Foro de alto ni-

Dar a conocer a
los participantes
los alcances de
los nuevos li-
neamientos esta-
blecidos para la
contratacién pu-
blicay la res-
ponsabilidades
gue asumen cada

vel académico 15/05/2015 Pereira uno
Transmitir a los
convocados co-
nocimientos so-
bre las funciones
conferencia re- constitucionales
lacionada con la asignadas a la
actividad misio- Auditoria General
nal de la AGR 24/06/2015 Pereira de la Republica
Transmitir a los
convocados co-
nocimientos so-
bre las funciones
conferencia re- constitucionales
lacionada con la asignadas a la
actividad misio- Auditoria General
nal de la AGR 25/06/2015 Manizales |de la Republica
Transmitir a los
convocados co-
nocimientos so-
bre las funciones
conferencia re- constitucionales
lacionada con la asignadas a la
actividad misio- Auditoria General
nal de la AGR 30/06/2015 Manizales |de la Republica
Fortalecimiento Fortalecer y fo-
del auto- mentar los valo-
liderazgo para la res éticos en los
ética como ser- |29/09/2015 Armenia | funcionarios pu-
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vidores publicos

blicos de las con-
tralorias y la Au-
ditoria

Gerencia VIII | Foro alto nivel
Cdcuta académico 07/07/2015 Cucuta Excelente
Foro "Respon-
sabilidad de los
Servidores PU-
blicos" 13/02/2015 Monteria | Excelente
29/05/2015 Monteria | Transmitir a los
30 /06/2015 Bolivar convocados co-
nocimientos so-
Dictar conferen- bre las funciones
cia relacionada constitucionales
con la actividad asignadas a la
misional de la Auditoria General
AGR 15/10/2015 Cartagena |de la Republica
Mecanismo de |12/08/2015 Monteria
: Participacion capacitacion a
Gerencia X .
Monteria C|udad_ana con- veedores so_bre el
trol social y con- Control Social al
trol fiscal 11/09/2015 Monteria | Control Fiscal
Capacitacion
actividad misio-
nal de la AGR en
la Contraloria
Distrital de Car-
tagena 26/11/2015 Cartagena |Excelente
capacitaciéon ac-
tividad misional
de laAGR en la
Contraloria De-
partamental de
Sucre 11/12/2015 Sincelejo | Excelente

En relacién con la tabla No. 1 espacios de deliberacion publica, se puede concluir
gue el desarrollo de este componente en lo transcurrido del 2015 se realizaron 32
actividades que contaron con una asistencia de mas de 5.404 personas, logrando
asi que la AGR por medio de sus actividades tuviera un impacto en la comunidad
en general dando a conocer su gestion tanto en el logro de los resultados como en
el manejo adecuado de los recursos, en la lucha para erradicar la corrupcion.
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2. FORMACION DE VEEDORES DE CONTROL SOCIAL AL CONTROL

FISCAL
GERENCIA ACTIVIDAD FECHAS CIUDAD RESULTADO
Capacitacion en 21- Medellin y Conocimiento so-
temas ambien- |22/05/2015| Rionegro bre el Control Fis-
tales y de res- y cal ambiental en
ponsabilidad de | 13/06/2015 Colombia y la me-
los servidores todologia para el
publicos a los ejercicio del mismo.
ciudadanos que Y lo conceptual y
. se forman como técnico de la res-
Gerencia | -
Medellin veedores. p_ons_a_bllldad en el
ejercicio de la Fun-
cion Publica.
Mesa de trabajo [ 16/09/2015| Medellin Se incentivo en el
ejercicio del control
social al control
fiscal para la con-
formacion de una
veeduria
capacitar a los |24/03/2015 Tunja capacitacion a los
veedores ciu- ciudadanos sobre
dadanos, de la la Veeduria de la
veeduria de la Universidad Juan
universidad de Castellanos
juan de caste-
Gerencia Il llanos en la qiu-
Bogota dad de_ TupJa . -
Capacitacion |24/03/2015 Tunja 7 Veedores Univer-
Veedores Uni- sitarios capacitados
versitarios - en Control Fiscal y
Universidad Contratacion Esta-
Juan de Caste- tal.
llanos en la ciu-
dad de Tunja
Conformacion |24/09/2015 Cali efectuar la vigilan-
de Veeduria cia a la gestion de
Gerencia lll |"Control Eficien- las contralorias te-
Cali te" rritoriales con sede
en el municipio de
Santiago de Cali
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Capacitar a las
veedurias ciu-
dadanas con-
formadas le-
galmente, en
temas relacio-

30/04/2015

Piedecuesta

Se realizé la capa-
citacion a los dife-
rentes veedores
con el fin de apoyar
temas de control
social al control

nados con el fiscal
control fiscal.
Gerencia IV Gestionar_l,a 07/10/2015 | Bucaramanga S_e re_rfllizé la capa-
Bucaramanga conformacllon C|taC|qr] de confor-
de veedurias macion de una
veeduria académi-
ca en la Universi-
dad Pontifica Boli-
variana, logrando
participacion y el
compromiso por
parte de los estu-
diantes
capacitacion a |23/04/2015| Barranquilla se capacito a la
la Veeduria ciu- veeduria a la carti-
dadana de Con- lla "todos somos
trol Fiscal a los veedores" con el fin
Sujetos Vigila- de lograr un forta-
dos por la Ge- lecimiento y reco-
rencia Seccio- nocimiento de la
nal V Barranqui- imagen institucional
Gerencia V lla a través de la ciu-
Barranquilla dadania
Reunién de tra- | 18/07/2015| Barranquilla | Mesa de trabajo en
bajo la busqueda de la
vinculacion de la
AGR con la Red de
Apoyo y la divulga-
cion a los veedores
en la Transparencia
del Control Fiscal
Gestionar la | 09/09/2015 Palermo Conformar una (1)
conformacién A (Huila) veeduria para
Gerencia VI | de veedurias |07/10/2015 "efectuar segui-
Neiva miento a la gestién

de la Contraloria
Departamental de
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Huila"
Gestionar la  [19/11/2015 Neiva Conformar una (1)
conformacion veeduria para
de veedurias "efectuar segui-

miento a la gestién
de la Contraloria
Departamental de

Huila"
Gestionar la | 26/11/2015 Neiva Conformar una (1)
conformacién veeduria para
de veedurias "efectuar segui-

miento a la gestidn
de la Contraloria
Departamental de

Huila"
Capacitacion |30/04/2015| Armenia Se capacitaron los
Veedores en Veedores acerca
Control Fiscal del manejo y desa-

rrollo de los proce-
sos de Auditoria

Capacitacion en | 29/05/2015 Arauca Se capacitaron los

la sede ESAP a Veedores acerca
la Veeduria de del manejo y desa-
Control Fiscal a rrollo de los proce-

la Contraloria sos de Auditoria a
Departamental la Contraloria De-
Gerencia VIII de Arauca partamental de
Cucuta — Aragca

Capacitacion en | 21/08/2015 Cucuta Se capacitaron los

la sede ESAP a Veedores acerca
la Veeduria de del manejo y desa-
Control Fiscal a rrollo de los proce-

la Contraloria sos de Auditoria a

Municipal de la Contraloria Mu-

Clcuta nicipal de Clcuta

Se puede concluir de la tabla No.2, la estrategia de capacitacion de veedores para
el afio 2015, se realizaron 15 actividades programadas en el Plan de Promocion y
Divulgacién, permitiendo conformar y capacitar las veedurias en el Control Social
al Control Fiscal, adelantando la formacion de los ciudadanos y organizaciones
civiles en la efectiva contribucion del control y vigilancia de la gestion fiscal de las
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contralorias y asi dar cumplimiento a la Constitucion politica, articulo 270,
reglamentado por la Ley 850 de 2003 y ley 1755 de 2015, entre otras.

3. VISIBILIDAD, DIVULGACION E INFORMACION

los acompafa-
mientos dados a
las Contralorias

tralorias sujetas
de vigilancia

GERENCIA ACTIVIDAD CIUDAD FECHA RESULTADO
Con el fin de
visibilizar los
mecanismos de
participacion
ciudadana diri-
gidos a la co-
munidad como
el buzén de su-
gerencias TO-
DOS SOMOS
AUDITORES se con el fin de
difundio a través romover su
de los diferentes Eso asi mismo
med!os .(,je co- mensualmente
municaciéon de .
c : . se realiza la
= las universida-
) revision de los
e des, en los foros
2 capacitaciones buzones de
% ?/ealirz)adas en Medellin Durante la vi- |sugerencias en
oo y gencia 2015 |todas las Con-
e
o
()]
o

en las posesio-
nes de Contralo-
res Estudianti-
les, la ubicacion
de los buzones
instalados en
cada una de los

organos de
Control Fiscal,
con el fin de

promover su
uso, asi mismo,
mensualmente

se realiza la re-
visibn de los

por la Gerencia
I, sin encontrar
ninguna queja o
sugerencia has-
ta el momento
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buzones de su-
gerencias en
todas las contra-
lorias sujetas de
vigilancia,  sin
encontrar  nin-
guna queja o
sugerencia has-
ta el momento.

Control politico
que ejercen los
concejos muni-
cipales y asam-
bleas departa-
mentales, se
comunica el in-
forme de audito-
ria regular reali-
zado a cada
contraloria

Medellin

02 de Julio

Comunicado a
la Asamblea
Departamental
de Antioquia
mediante co-
rreo electronico

Medellin

28 de Julio

Comunicado a
la Asamblea
Departamental
del Chocé me-
diante  correo
electronico

Medellin

06 de Agosto

Comunicado al
Concejo Muni-
cipal de Envi-
gado por medio
de correo elec-
trénico

Medellin

02 de Septiem-
bre

Comunicado al
Concejo Muni-
cipal de Itagui
mediante co-
rreo electronico

Medellin

02 de Septiem-
bre

Comunicado al
Concejo Muni-
cipal de Bello
mediante co-
rreo electrénico

Medellin

09/11/2015

Comunicado al
Concejo Muni-
cipal de Mede-
llin mediante
correo electré6-
nico
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Comunicado a
la Asamblea
Departamental

San Andres 11/11/2015 de San Andres
mediante  co-
rreo electronico

. Buzones revi-
Revision Buzodn sados sin nin-
contraloria  de Tunja 24/03/2015 .
. : guna queja o
Boyaca y Tunja sugerencia
Revision Buzon B .
uejas suge- uzones  revi-
quejas, . sados sin nin-
rencias en la Bogota 25/03/2015 .
. guna queja o
Contraloria de sugerencia
Gerencia Il | Cundinamarca g
Bogota . Buzones revi-
Revision Buzodn sados sin nin-
contraloria  de Tunja 13 de Julio .
. : guna queja o
Boyaca y Tunja sugerencia
Revisidbn Buzon BuzZOnes  revi-
quejas, — suge- 28 de Septiem- |sados sin nin-
rencias en la Soacha bre una  dueia a
Contraloria de gu erer?ciaj
Soacha 9
CD-Santander
(25/02/2015 |Se realizdé la
29/04/2015 |revision de los
24/06/2015 |seis (6) buzo-
19/08/2015 |[nes de las con-
20/10/2015 |tralorias co-
. 25/11/2015). |rrespondientes,
Revision de bu- in ob .
. sones  en  las Bucgramanga CD-Cesary sin o tener nin-
Gerencia IV contralorias pa- Floridablanca | CM-Valledupar |gun requeri-
Bucara- a lardin cri:)c’)n Barrancaber- (24/02/2015 |miento o de-
manga de denuﬂcias meja 22/04/2015 |nuncia ciuda-
ciudadanas Valledupar 07/07/2015 |dana, por parte
11/08/2015 |de un funciona-
21/10/2015 |rio de la AGR
26/11/2015). |(en las de la
CM- Ciudad) vy un
Bucaramanga |funcionario de
(19/02/2015 |la Contraloria.
23/04/2015
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24/06/2015
19/08/2015
20/10/2015
25/11/2015).
CM Barranca-
bermeja
(24/02/2015
28/04/2015
18/06/2015
12/08/2015
22/10/2015
26/11/2015).
CM Florida-
blanca
(24/02/2015
28/04/2015
25/06/2015
20/08/2015
23/10/2015
27/11/2015).

Remision de
informes de au-
ditoria, a las

Concejos Muni-
cipales y Asam-
bleas Departa-
mentales

Bucaramanga
Floridablanca
Barrancaber-
meja
Valledupar

Segun la ejecu-
cion del PGC

Se ha realizado
la comunicacién
del informe de
auditoria espe-
cial de la CD-
Santander a la
Asamblea De-
partamental, el
dia 13/03/2015
CM-Valledupar
el dia
19/05/2015
CM-
Floridablanca el
dia 25/05/2015
Concejos Muni-
cipales.
CD-Santander
el dia
30/07/2015
CD-Cesar el dia
10/09/2015
Asambleas De-
partamentales
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CM -
Barrancaber-
meja el
01/12/2015.

dia

Comunicacion
de los informes
del Observatorio

Bucaramanga
Floridablanca

Segun informa-

Se realizd la
comunicacion

de los seis (6)
informes a cada
una de las Con-

tralorias, el dia

: Barrancaber- | cidon suministra- | 13/04/2015.
de Control Fis- : .
meja da en la intranet | Todas se efec-
cal — Contrata- .
., Valledupar tuaron el mismo
ciéon p .
dia con el mis-
mo radicado ya
que lleva el
mismo asunto.
 Barranquilla el
19/03/2014 se
solicito la reubi-
cacion del bu-
Realizar segui- Zor, &
. 2/06/2015 se
miento a los e : . .
. verifico la reubi- | Se hizo segui-
buzones de su-| Barranquilla » i
. . cacion, yenlas |miento a los
Gerencia V |gerencias en las| Santa Marta .
4 . fechas buzones insta-
Barranquilla | contralorias Soledad
municipales Riohacha 11/06/2015y - |lados en las
L ’ 27/08/2015 se |contralorias
distritales y de- . e
artamentales les hI’ZO visita.
P * Atlantico el
19/03/2014 se

solicitod la reubi-
cacion del bu-
zon, el
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2/06/2015 se
verifico la reubi-
cacion, y en las

fechas
11/06/2015y

27/08/2015 se

les hizo visita.

» Soledad el

19/03/2014 se
solicito la reubi-

cacion del bu-

zon, el

2/06/2015 se
verificé la, y en

las fechas
11/06/2015y
27/08/2015 se
les hizo visita.
* Magdalena el
22/06/2015 se
verifico la reubi-
cacion del bu-
zény

10/08/2015 se

les hizo visita.
» Santa Marta el

22/06/2015 se
verifico la reubi-
cacion del bu-
zény
10/08/2015 se
reviso en traba-
jo de campo.

* La Guaijira el
21/09/2015 se
verifico la reubi-
cacion del bu-
zén y se revisd
en trabajo de
campo.

Vigilands para oot mg




INFORME TRIMESTRAL DE GESTION

IV trimestre 2015

Péagina 20 de 64

oS

AUDITORIA

PREMIO
COLOMBIANO
A LA CALIDAD
DE LA GESTION
2.0 1 4

Enviar a la cor-
poracion publica
respectiva
(Asamblea o]
Concejo), copia
magnética  del
informe final de
auditoria de las
contralorias.

Barranquilla
Santa Marta
Soledad
Riohacha

» El dia
06/05/2015 se
le comunico al

Concejo Distrital
de Barranquilla
el informe de la
auditoria practi-
cada a la Con-
traloria Distrital,
mediante oficio
No.
2015217001667
1 de fecha
05/05/2015.

* El dia
09/07/2015 se
le comunico a la
Asamblea De-
partamental del
Atlantico el in-
forme de la au-
ditoria practica-
da a la Contra-
loria Departa-
mental, median-
te oficio No.
2015217002402
1.

» El dia
08/09/2015 se
le comunico a la
Asamblea De-
partamental del
Magdalena el
informe de la
auditoria practi-
cada a la Con-
traloria Depar-
tamental, me-
diante oficio No.
2015217003186
1.

» El dia
23/09/2015 se

Dentro de lo
programado en
el PGA
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le comunico al
Concejo Distrital
de Santa Marta
el informe de la
auditoria practi-
cada a la Con-
traloria Distrital,
mediante oficio
No.
2015217003441
1.

» El dia
18/11/2015 se
le comunico a la
Asamblea De-
partamental de
La Guajira el
informe de la
auditoria practi-
cada a la Con-
traloria Depar-
tamental, me-
diante oficio No.
2015217004081
1.

» El dia
11/12/2015 se
le comunico al
Concejo Muni-
cipal de Sole-
dad el informe
de la auditoria
practicada a la
Contraloria Mu-
nicipal, median-

te oficio No.
2015217004378
1.
Entregar copia Documento en-
Gerencia IV magnética, a la tregado a la
Corporacion Neiva 29/07/2015 |Asamblea De-

Neiva

Pdblica respec-
tiva (asamblea

partamental del
Huila
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departamental o
concejo munici-

Documento en-
tregado al Con-

. Neiva 01/09/2015 . g
pal) del informe cejo  Municipal
final de auditoria de Neiva
a la Contraloria Documento en-
Municipal o De- tregado a la
partamental Neiva 24/11/2015 |Asamblea De-

partamental del
Tolima
Documento En-
tregado a la
Neiva 10/12/2015 |Asamblea De-
partamental de
Putumayo
Neiva 14-15-
Ibagué 16/07/2015
Florencia 20-30-
Mocoa 31/07/2015
Neiva 14-18-
Ibagué 23/08/2015
Florencia 28-31/08/2015
Mocoa 01/09/2015
bague 14-15-
Realizar - segul- Florencia 16/09/2015 Control  opor-
miento a los M 20-30/09/2015 .
ocoa tuno en tiempo
buzones de su- -
erencias insta- Neiva, real de las que-
) Ibagué, 16-19- jas y denuncias
lados en Contra- .

. Florencia 'y 20/10/2015 |presentadas
lorias Departa- M | .
mentales y Mu- Mocoa por la comuni-

. Neiva y Huila 30/10/2015 |dad
nicipales :
Tolima,
JOREE, 3-4/11/2015
Florencia y
Mocoa
Neiva,
Huila,
Tolima, 17-18-
Ibagué, 19/11/2015
Florencia y
Mocoa
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Neiva,
Huila,
Tolima, 2-3/12/2015
Ibagué,
Florencia y
Mocoa
Revision de los Primer informe
buzones insta- de visita a los
lados en las buzones insta-
contralorias Pereira, Arme- 13/02/2015 |lados en las
Municipales de|niay Manizales| 27/02/2015 |Contralorias
las ciudades de Designadas a la
Armenia, Perei- Gerencia Sec-
ra 'y Manizales cional VII
Revision de los Segundo infor-
buzones insta- me de visita a
lados en las los buzones
contralorias Pereira, Arme- 06/04/2015 |instalados en
Municipales de|niay Manizales| 28/04/2015 |las Contralorias
las ciudades de Designadas a la
Armenia, Perei- Gerencia Sec-
ra 'y Manizales cional VII
Revision de los
Gerencia |buzones insta-
Seccional |lados en las .
VII Armenia | contralorias NG s€ encontro
. ningun  docu-
Municipales - de Pereira y Dos- mento 0 queja
las ciudades de y 27/05/2015 ) que]
. guebradas que pudiese ser
Pereira y Dos-
procesado en el
quebradas y en SIA-ATC
la  Contraloria
General de Ri-
saralda
Envié de Infor- Hasta la fecha
me de Auditoria el concejo no
a la Asamblea Pereira 11/05/2015 |se ha pronun-
General de Ri- ciado con res-
saralda pecto al informe
Envié de Infor- Hasta la fecha
me de Auditoria el concejo no
al Concejo Mu-| Dosquebradas 03/06/2015 |se ha pronun-

nicipal de Dos-
guebradas

ciado con res-
pecto al infor-
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me.

Envid de Infor-
me de Auditoria

Hasta la fecha
la Asamblea no
se ha pronun-

a la Asamblea Manizales 21/07/2015 )
ciado con res-
Departamental pecto al infor-
de Caldas me.
., Hasta la fecha
Envio de I.nfo.r- la Asamblea no
me de Auditoria se ha bpronun-
al Concejo Mu- Pereira 12/08/2015 . b
. : ciado con res-
nicipal de Perei- .
pecto al infor-
ra
' me.
Envi6 de Infor- Hasta la fecha
o el concejo no
me de Auditoria se ha bronun-
al Concejo Mu- Armenia 25/09/2015 . P
. ciado con res-
nicipal de Ar- .
menia pecto al infor-
: me.
Envi6 de Infor- Hasta la fecha
o el concejo no
me de Auditoria se ha odfiEh
al Concejo Mu-| Manizales 28/10/2015 . P
. ) ciado con res-
nicipal de Mani- |
sales pecto al infor-
: me.
Envi6 de Infor- Hasta la fecha
o el concejo no
me de Auditoria Y oronun-
a la Asamblea Armenia 16/11/2015 ) P
ciado con res-
Departamental | i
del Quindio pecto al infor-
' me.
Remision de
informes de au- Culcuta
Gerencia ditoria a los| Norte de San-
. Concejos Muni- tander Segun PGA |Segun PGA
VIl Clcuta | —.
cipales y Asam- Arauca
bleas Departa- Casanare
mentales
. . . 16-30/01/2015, |Control  opor-
Gerencia IX | Visita Buzén ' )
Villavicen- |contraloria del| Villavicencio 13-26/02/2015, |tuno en tiempo
cio Meta 13-27/03/2015, |real de las que-

10-24/04/2015,

jas y denuncias
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8-25/05/2015, |presentadas
5-19/06/2015, |por la comuni-
3-21- dad
31/07/2015, 14-
28/08/2015, 11-
25/09/2015, 9-
23/10/2015, 6-
20/11/2015 y 4-
18/12/2015
16-30/01/2015,
13-26/02/2015,
13-27/03/2015,
10-24/04/2015, |Control  opor-
8-25/05/2015, |tuno en tiempo
Visita Buzoén 5-19/06/2015, |real de las que-
contraloria  de| Villavicencio 3-21- jas y denuncias
Villavicencio 31/07/2015, 14- | presentadas
28/08/2015, 11- |por la comuni-
25/09/2015, 9- |dad
23/10/2015, 6-
20/11/2015y 4-
18/12/2015
Control  opor-
tuno en tiempo
Visita al Buzon real de las que-
de la Contraloria Vaupés 18/03/2015 |jas y denuncias
de Vaupés presentadas
por la comuni-
dad
Divulgacion se visibilizo la
emisora San San Jose del Entidad a nivel
Jose de Guavia- Guavi 14/04/2015 | Departamental
" uaviare _
re Marandua en su parte mi-
Stereo” sional
Control  opor-
Visita Buzén de twno en tiempo
la Contraloria de| San Jose del _real de las que-
: 14/04/2015 |jas y denuncias
San Jose de Guaviare
Guaviare presentadas _
por la comuni-
dad
Divulgacion San Jose del se visibilizo la
emisora Voz de Guaviare 01/06/2015 Entidad a nivel
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la Empresa -
Observando lo

Departamental
en su parte mi-

publico sional
capacitacion
sobre la activi- se visibilizo la

dad misional de

Entidad a nivel

la AGR grados Guainia 30/06/2015 |Departamental
10 y 11 en Insti- en su parte mi-
tucion Educativa sional
Guainia
Promocién y se visibilizo la
divulgacién en Entidad a nivel
la emisora del Guainia 30/06/2015 |Departamental
Ejercito Nacio- en su parte mi-
nal de Colombia sional
Cucuta
Revision de Bu-| Norte de San- sequimiento
zones instala- tander 30/11/2015 9
quincenal
dos Arauca
Casanare
El informe final
de auditoria se
Comunicacion al comunicé den-
. Concejo Distrital Cartagena 11/11/2015 tro de los térmi-
Gerencia X .
Monteria de Cartagena nos estableci-
dos en el PGA
de la Gerencia
El informe final
L, de auditoria se
Comunicacion a L
la Asamblea . d " unico den_-
Sincelejo9 30/11/2015 |tro de los térmi-
Departamental .
nos estableci-
de Sucre

dos en el PGA
de la Gerencia

Se puede concluir de la tabla No.3, la estrategia de este componente apunto a la
visibilidad de la AGR en todo el pais con su mision y funciones, con el fin de
mejorar los resultados de la gestion misional de esta manera se concluye que la
divulgaciéon y seguimiento tanto de los buzones y la remisién de informes de
auditoria practicadas a las Contralorias, a las Asambleas y Concejos Municipales,
cumplié con el fin de sensibilizar a la ciudadania de la gestion fiscal de la AGR.

Vigitandp para 2ot _mg




INFORME TRIMESTRAL DE GESTION K m

IV trimestre 2015 T

Pagina 27 de 64 AUDITORIA 1o

2.0 1 4

Es de anotar, que algunas de las actividades se ejecutaron con la presencia de los
Auditor General, teniendo en cuenta la agenda del despacho, razén por la cual no
se encuentran incluidas en el Plan de Promocion y Estimulo para la Participacion
Ciudadana 2015, y otras se realizaron en base a las necesidades surgidas en las
capacitaciones a veedurias.

SEGUNDA PARTE
SOBRE LA ANTENCION CIUDADANA

Segun lo establecido por las Resoluciones Organicas 005 de 2012 y 007 de 2014
expedidas por la Auditoria General de la Republica, la competencia para atender
los requerimientos ciudadanos presentados ante la Entidad le corresponde a los
Jefes de las Dependencias que por sus funciones tengan relacion directa con la
peticion prestada.

TRAMITE DE LAS DISITNAS MODALIDADES DEL DERECHO DE PETICION -
DENUNCIAS, QUEJAS, SOLICITUD DE CONCEPTOS, SOLICITUD DE
INFORMACION, ENTRE OTRAS.

En esta seccidn se presenta en forma consolidada la informacién relacionada con
la gestion adelantada por la AGR en la atencién de las distintas modalidades del
derecho de peticion tales como: Quejas, denuncias, solicitud de informacion,
consultas, entre otras, presentados por los ciudadanos, la cual fue reportada en el
informe de gestidon consolidado por la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la
Gestion Fiscal, gerencias seccionales, Direccion de Control Fiscal, y las areas de
apoyo, que enviaron los respectivos reportes por correo electrénico.

De esta manera se puede concluir que en cuarto trimestre de enero a diciembre
de 2015 se atendieron 1047requerimientos ciudadanos; de los cuales 936 (89%)
fueron archivados, 64(6%) se encuentran en tramite para resolver de fondo por
parte de la AGR y 47 (4%) se encuentran en seguimiento, esto es aquellos que se
asignaron en vigencias anteriores, teniendo en cuenta que los requerimientos “de
seguimiento” fueron eliminados segun la Resolucion Organica No. 007 de 2014.

Requerimientos | Requerimientos [ Requerimientos [ Total Requeri-
AREAS . L . :

en Tramites en Seguimiento | Archivo mientos
Area 52 47 778 877
Misional
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GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBIA 2 0 1 4
Area
12 0 158 170
Apoyo
Total 64 47 936 1047
1200
1000
M Requerimientos en
800 Tramites
B Requerimientos en
600 Seguimiento
1 Requerimientos Archivo
400
B Total Requerimientos
200
0 .
Area Misional  Area Apoyo Total

Total requerimientos atendidos

6%

4% 0%

M Total de requerimientos
atendidos

B Requerimientos
archivados

= Requerimientos en
tramite

M Requerimientos en
seguimiento

Requerimientos ciudadanos por Areas

Del grafico anterior se concluye que el 16% de los requerimientos presentados por
la ciudadania han sido atendidos por el area misional, los que en su mayoria se
relacionan con los cursos virtuales que ofrece la AGR a la ciudadania y la solicitud
de conceptos juridicos.

ey
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AREA DE APOYO

El area de apoyo atiende requerimientos relacionados principalmente con la
funcion administrativa de la Auditoria General de la Republica; en lo trascurrido del
cuatro trimestre (enero-diciembre) 2015, se entendieron en un total de 170
requerimientos.

A continuacion se muestran de manera discriminada los requerimientos que se
distribuyeron segun las competencias y funciones asignadas por el Decreto 272 de
2000 entre las distintas dependencias.

Dependencia Tramite |Seguimiento |Archivadas| Total
Despacho Auditor

General 2 0 1 3
Oficia Juridica 4 0 57 61
Oficina de Planeacioén 0 0 8 8
Oficina de Control

Interno 0 0 1 1
Oficina de Estudios

Especiales 2 0 50 52
Despacho Auditor

Auxiliar 1 0 0 1
Secretaria General 2 0 10 12
Oficina de Recursos

Financieros 0 0 5 5
Oficina de Talento

Humano 1 0 26 27
Oficina de Recursos

Fisicos 0 0 0 0
Total Area Apoyo 12 0 158 170
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Los anteriores datos indican que la oficina Juridica atendié el mayor numero (61) y

le sigue la Direccion de Estudios especiales que atendio (52) requerimientos.

AREA MISIONAL

El area misional atendio en lo trascurrido del cuarto trimestre de 2015 (enero-

diciembre) la mayoria de los requerimientos ciudadanos en un porcentaje del 84%

para un total de 87, en este sentido, su distribucion se realiz6 con base en las

funciones sefaladas en el Decreto 272 de 2000 para la Auditoria Delegada para la
Vigilancia de la Agestion Fiscal, Control Fiscal, Responsabilidad Fiscal y

Jurisdiccién Coactiva y las gerencias seccionales asi:

v Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal

Planear y organizar los sistemas, métodos y procedimientos que permitan
impartir la orientacién necesaria a la ciudadania de forma tal que se logren
canalizar las inquietudes, recomendaciones y reclamos en relacién con el
ejercicio de las funciones encomendadas a la Auditoria y a los entes sujetos
a vigilancia, y darles de manera oportuna el tramite interno que
corresponda, de conformidad con el articulo 270 de la Constitucidn politica
Direccion de Control Fiscal

Coordinar, controlar y ejecutar las actividades relacionadas con la
aplicacion de los sistemas, métodos y procedimientos establecidos con el
fin de canalizar las inquietudes, recomendaciones vy reclamos de la
ciudadania, en relacion con la vigilancia de la gestion fiscal a cargo de la
Auditoria y darles de manera oportuna el tramite interno que corresponda

v' Direccién de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
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v' Gerencias Seccionales
Atender las quejas y reclamos que formule la ciudadania en su jurisdiccion
y darle el tramite correspondiente, de conformidad con las politicas y
directrices adoptadas por la Auditoria General.

A continuacion se muestra de manera desagregada la cantidad y el estado de los
requerimientos atendidos por las dependencias del area misional a 18 de
diciembre de 2015.

Dependencia Tramite | Seguimien- | Archiva- Total
to das

Despacho del Auditor Dele- 21 0 213 234

gado

Direccion de Control Fiscal 9 5 42 56

Dlrecc_lon de Responsabili- 0 0 8 .

dad Fiscal

Gerencia Seccional Medellin 1 0 19 20

Gerencia Seccional Bogota 2 2 11 15

Gerencia Seccional Cali 2 5 40 47

Gerencia Seccional Buca- 7 ~ 29 36

ramanga

Ge:renua Seccional Barran- 0 0 24 o

quilla

Gerencia Seccional Neiva 0 1 28 29

Gerencia Seccional Armenia 4 3 8 15

Gerencia Seccional Cucuta 0 1 12 13

Gere_nma Seccional Villavi- 0 1 10 11

cencio

rCI,;{JIerenma Seccional Monte- 3 6 15 24

Total Area Misional 49 31 452 531
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Como se puede observar, la dependencia que tramitd el mayor numero de
requerimientos fue la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion fiscal con
234.

Dado que la mayor cantidad de requerimientos se reportan como archivados 778,
resulta necesario recordar que se procede al archivo de un requerimiento y como
consecuencia se da por terminado el tramite administrativo, en los siguientes
eventos:

1. Tramite directo o de competencia directa: a) cuando la AGR de forma in-
mediata le responde de fondo al peticionario y, b) cuando de la informacién
suministrada surge la realizacion de un trabajo auditor o una actuacion es-
pecial. En los casos que se requiere auditoria especial u otra actuacion pa-
ra comprobar los hechos puestos en conocimiento en la queja o denuncia,
se procede a informarle al peticionario sobre los tramites para atender el
asunto dentro de los 15 dias; una vez finalizado el ejercicio pertinente se in-
forma al ciudadano de los resultados definitivos, razén por la cual el término
de respuesta de fondo se extiende en relacion con el primer plazo sefalado
en las normas vigentes para estos casos.

2. Traslado a otras autoridades competentes. Cuando el asunto puesto en co-
nocimiento de la Auditoria General de la Republica, es competencia de otra

Vigitando pavea Lodos
Vot e 0. g



INFORME TRIMESTRAL DE GESTION

IV trimestre 2015
Péagina 33 de 64

o8

AUDITORIA

7

PREMIO
COLOMBIANO
A LA CALIDAD
DE LA GESTION
2.0 1 4

entidad, procede el trasladado por competencia a los sujetos vigilados por
la AGR. (Contraloria General de la Republica, FBSCGR y contralorias terri-
toriales) Asi mismo, aquellos remitidos a otras autoridades de conformidad
con el articulo 21 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Con-
tencioso Administrativo.

INFORMACION COMAPRADA POR AREA:;

En las siguientes tablas se ofrece informacion relacionada con la atencién de
los requerimientos ciudadanos recibidos entre el 01 de enero a 18 de diciembre
de 2015 y con los que se recibieron en otras vigencias pero que su atencion
continuo en este periodo.

Atencién de Reque-
rimientos Ciudadanos

AREA MISIONAL

AREA DE APOYO

TOTAL

Requerimientos que se
encuentran en tramite y
gue fueron recibidos
durante la vigencia

49

12

61

Requerimientos que se
encuentran en tramite y
gue fueron recibidos en
vigencias anteriores

Total requerimientos
en tramite

52

12

64

Requerimientos que se
encuentran en segui-
miento y que fueron
recibidos durante la
vigencia

31

31

Requerimientos que se
encuentran en segui-
miento y que fueron
recibidos en vigencias
anteriores

16

16

Total requerimientos
en seguimiento

47

47
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Requerimientos de
competencia directa, o
de traslado a otras en-
tidades distintas de
contralorias, archiva-
dos durante la vigencia
y que fueron recibidos
en la vigencia 429

Requerimientos de se-
guimiento archivados

durante la vigencia y 246 0
gue fueron recibidos en
la vigencia 246

281 148

Total de requerimien-
tos archivados duran-
te lavigenciay que 527 148
fueron recibidos du-
rante la vigencia 675
Requerimientos de
competencia directa, 0
de traslado a otras en-
tidades distintas de
contralorias, archiva-
dos durante la vigencia
y que fueron recibidos
en vigencias anteriores
Requerimientos de se-
guimiento archivados
durante la vigencia y 80 8 88
gue fueron recibidos en
vigencias anteriores

168 2 170

Total de requerimien-
tos archivados duran-
te lavigenciay que 248 10 258
fueron recibidos en
vigencias anteriores

TOTAL REQUERI-
MIENTOS ATENDI- 874 170 1044
DOS DURANTE EL

Wﬂ



INFORME TRIMESTRAL DE GESTION

IV trimestre 2015
Péagina 35 de 64

o8

AUDITORIA

/-
m
f

PREMIO
COLOMBIANO
A LA CALIDAD
DE LA GESTION
2.0 1 4

PERIODO

INFORMACION AREA MISIONAL

Aten-
cion de
Reque-
rimien-
tos
Ciuda-
danos

De-
le-
ga-
da

Co
ntr
ol
Fis
cal

Me
de-
[lin

Bo
go

7z

ta

-

Buca
cara-
ra-
man-
ga

rran
qui-
lla

ei

Ar
me
nia

Cu
cu
ta

V/c
en
cio

Mo
nte
ria

Res-
pon-
sabili-
dad
Fiscal

AR
EA
MI-
SIO
NA

Reque-
rimien-
tos que
se en-
cuen-
tran en
tramite
y que
fueron
recibi-
dos du-
rante la
vigencia

21

49

Reque-
rimien-
tos que
se en-
cuen-
tran en
tramite
y que
fueron
recibi-
dos en
vigen-
cias
anterio-
res

Total
reque-

21

52
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rimien-
tos en
tramite

Reque-
rimien-
tos que
se en-
cuen-
tran en
segui-
miento
y que
fueron
recibi-
dos du-
rante la
vigencia

Reque-
rimien-
tos que
se en-
cuen-
tran en
segui-
miento
y que
fueron
recibi-
dos en
vigen-
cias
anterio-
res

Total

reque-
rimien- 0 3
tos en
seqgui-
miento

10(1 | 1] 8 0 a7
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Reque-
rimien-
tos de
compe-
tencia
directa,
o de
traslado
a otras
entida-
des dis-
tintas
decon- | g4 |40 18 |11 (4| 22 | 23
tralo- 0
rias,
archi-
vados
durante
la vi-
gencia
y que
fueron
recibi-
dos en
la vi-
gencia

8 (12|10 | 15 8 314

~N DN

Reque-
rimien-
tos de
segui-
miento
archi-
vados
durante 11
la vi- 5
gencia
y que
fueron
recibi-
dos en
la vi-
gencia

8 9 |319|1] 0|12 0 189

0N
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Total
de re-
queri-
mien-
tos ar-
chiva-
dos
durante
la vi-
gencia
y que
fueron
recibi-
dos
durante
la vi-
gencia

81

19

13

0 O

30

32

o w

17

13

10

27

503

Reque-
rimien-
tos de
compe-
tencia
directa,
o de
traslado
a otras
entida-
des dis-
tintas
de con-
tralo-
rias,
archi-
vados
durante
la vi-
gencia
y que
fueron
recibi-
dos en
vigen-
cias

159

168
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anterio-
res

Reque-
rimien-
tos de
segui-
miento
archi-
vados
durante
la vi-
gencia
y que
fueron
recibi-
dos en
vigen-
cias
anterio-
res

80

15

02| 0 |[107

Total
de re-
queri-
mien-
tos ar-
chiva-
dos
durante
la vi-
gencia
y que
fueron
recibi-
dos en
vigen-
cias
ante-
riores

239

17

412 o |275
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Las anteriores cifras significan que el 89%fueron atendidos de forma definitiva, lo
que corresponde a los requerimientos archivados y solo el 11% de competencia
directa estan en tradmite pendientes de resolver de fondo.

INFORMACION DEPENDENCIAS AREAS DE APOYO

A;encic’)n Des- Eﬁ}?' éAu— se- | Re- Recur Co | Ar

e Re- . : ito- cur- | Ta- | ntr | ea

quert | B | 2urf| Pl | dos | | cre U | o5 fen-| o | e
mientos Au- |dica| cion |pecia Auxi Ge- | Fisi- Finan | to | In- | Ap
Ciudada- ditor cia- Xi- neral | cos | M@n- H. | ter | oy
nos I liar cieros no| o

es

Requeri-

mientos

gue se

encuen-

tran en 2 4 0 2 1 2 0 0 1 0 |10

tramite y

que fueron

recibidos

durante la
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vigencia

Requeri-
mientos
que se
encuen-
tran en
tramite y 0 0 0
que fueron
recibidos
en Vigen_
cias ante-
riores

Total re-
queri-
mientos
en tramite

Requeri-
mientos
que se
encuen-
tran en
segui- 0 0 0
miento y
gue fueron
recibidos
durante la
vigencia

Requeri-
mientos
que se
encuen-
tran en
segui-
miento y
que fueron
recibidos
en Vigen_
cias ante-
riores

Total re-
queri-
mientos
en se-
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guimiento

Requeri-
mientos
de compe-
tencia di-
recta, o de
traslado a
otras enti-
dades dis-
tintas de
contralo-
rias, ar-
chivados
durante la
vigencia 'y
que fueron
recibidos
en la vi-
gencia

10

Requeri-
mientos
de sequi-
miento
archiva-
dos duran-
te la vi-
genciay
gue fueron
recibidos
en la vi-
gencia

Total de
requeri-
mientos
archiva-
dos du-
rante la
vigencia
y que fue-
ron reci-
bidos du-
rante la
vigencia

10
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Requeri-
mientos
de compe-
tencia di-
recta, o de
traslado a
otras enti-
dades dis-
tintas de
contralo- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
rias, ar-
chivados
durante la
vigencia y
que fueron
recibidos
en vigen-
cias ante-
riores

Requeri-
mientos
de segui-
miento
archiva-
dos duran-
te la vi- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
genciay
que fueron
recibidos
en vigen-
cias ante-
riores

Total de
requeri-
mientos
archiva-
dos du-
rante la 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vigencia

y que fue-
ron reci-

bidos en

vigencias
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anterio-

res

A dieciocho (18) de diciembre de 2015 se ha archivado el 93%de los
requerimientos quedando en tramite el 7%

TIEMPOS DE RESPUESTA

La Auditoria General de la Republica atiende los requerimientos de los ciudadanos
dentro de los términos legales, teniendo en cuenta las distintas modalidades del
derecho de peticion, asi:

% Las denuncias: dentro de los quince (15) dias héabiles siguientes a su re-
cepcion. Si no se pude resolver de fono dentro de este plazo, se comunica
al ciudadano dentro del término anterior sobre las actuaciones que realiza-
ra la entidad para resolver y el tiempo aproximado de respuesta, teniendo
en cuenta el proceso auditor, si es del caso, o las diligencias para atender-
lo, EI nUmero de SIA-ATC con el que se radico en el sistema, y la forma de
consultar el estado del requerimiento.

% Quejas: Se asignan al Grupo de Control Interno Disciplinario de la AGR. La
primera respuesta informando sobre el trdmite se envia dentro quince (15)
dias habiles siguientes a su recepcion.

Términos para actuaciones especiales

W"l
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v' Traslado a la entidad competente y comunicacion al ciudadano: Dentro de
los 10 dias habiles siguientes a su recepcion.

v Solicitudes de informacién, copias y certificaciones: Dentro de los Diez (10)
dias hébiles siguientes a su recepcion.

v" Conceptos o consultas: Dentro de los Treinta (30) dias habiles siguientes a
Su recepcion.

v Las solicitudes de informacién realizadas por el Congreso de la Republica:
Dentro de los Cinco (5) dias habiles siguientes a su recepcion. (Ley 5 de
1992).

v Peticiones entre autoridades: Dentro de los Diez (10) dias habiles siguien-
tes a su recepcion.

v' Entrega de copias: En caso de no responder a una peticion de documentos
dentro de los 10 dias héabiles siguientes a su recepcion, la administracion
tendra que entregar las copias dentro de los tres (3) dias habiles siguientes.

Requerimientos mas frecuentes de la ciudadania.

El articulo 54 de la Ley 190 de 1995, hace alusién al informe sobre el mayor
namero de quejas y reclamos de los servicios que preste la entidad relacionados
con el cumplimiento de la mision. Sobre el particular es preciso recordar, que en el
Sistema de Gestidn de Calidad de la Auditoria General de la Republica, en el
Proceso de Participacion Ciudadana y en las Resoluciones Organicas No. 005 de
2012 y 007 de 2014, se definen algunos términos para unificar criterios en la
atencién de los requerimientos ciudadanos asi:

QUEJA: Son aquellas presentadas por el indebido ejercicio de las funciones
propias de la Auditoria General de la Republica, o irregularidad en el
cumplimiento de las funciones propias de un servidor en los términos
establecidos en la presente resolucion.

DENUNCIA: Presentadas por cualquier persona (natural o juridica) sobre
hechos o conductas que puedan configurar un posible manejo irregular o de
eventual detrimento a los bienes del Estado, derivados de la gestién fiscal
realizada por los sujetos de control de la Auditoria General de la Republica.”

Con base en lo anterior y analizados los requerimientos presentados por la
ciudadania, la mayoria se refieren a denuncias sobre la gestién fiscal ejercida por
las contralorias del pais, especialmente sobre los siguientes aspectos misionales:

+ No vigilar recursos publicos de todas las entidades sujetos de control, es

decir, omision en el cumplimiento de sus funciones al no ejercer control fis-
cal a determinadas entidades.

Vigilando para tobs. g
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+ Archivar indagaciones y procesos sin fundamento, falta de garantias proce-
sales y dilaciones en el tramite de procesos fiscales.

+ No trasladar hallazgos detectados en el proceso auditor.

+ No detectar irregularidades en la gestion de las entidades vigiladas, espe-
cialmente en la actividad contractual.

Falta de respuesta satisfactoria a la sociedad civil.

Presuntas irregularidades en el manejo del recurso humano.

Presuntas irregularidades en el ejercicio del control fiscal ejercido por las
Contralorias.

+ Los ciudadanos presentan requerimientos relacionados con la inconformi-
dad que les genera la poca efectividad de los organismos de control sobre
sus sujetos vigilados.

+ Ausencia de control fiscal por parte de unas contralorias a sujetos vigilados.

En relacion con la gestion del area administrativa de las contralorias la mayoria
tiene que ver con los siguientes temas:

-+

Irregularidades en la actividad contractual.

Irregularidades en el manejo del recurso humano.
Irregularidades en reestructuraciones de plantas de personal.
Indebido manejo de bienes publicos.

REQUERIMIENTOS MAS SIGNIFICATIVOS ATENDIDOS EN LA VIGENCIA
La Direccibn de Control Fiscal y las Gerencias Seccionales reportaron las
siguientes denuncias como las de mayor impacto para el cuarto trimestre de 2015.

- ACTUACIONES O RE-
DESCRIPCION SULTADOS ESTADO

Se solicité informacion a la
Contraloria General del| Como resultado
Departamento Archipiélago| del proceso audi-

SIAATC Q012015000254, sobre|[de San Andrés. Providen-| tor Se configuro
presuntas faltas, omisiébn a los|cia y Santa Catalina, sobre| hallazgo fiscal y
deberes y prohibiciones por parte |las capacitaciones brinda-| disciplinario, ob-
del Contralor General de Santia-|das por el sefior Contralor| teniendose como
go de Cali en comisién a la Isla|General de Santiago de| beneficio de audi-

de San Andrés y Providencia Cali. Este requerimiento se | toria el pago total
evalué en la Auditoria Re-| del valor del de-
gular 2014, practicada a la trimento
CM de Cali.
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Denuncia SIA-ATC 2015000004
presuntas irregularidades en el
contrato de transporte celebrado
por él y la Contraloria Municipal
de Valledupar, lo cual le genero
un proceso por incumplimiento
contractual impulsado por dicho
ente de control.

Se realiz6 traslado del re-
guerimiento ciudadano a la
Contraloria Municipal de
Valledupar. Se dio archivo
a la a denuncia.

Archivada

Denuncia SIA-ATC 2015000046
anonima, en la que manifiestan
presuntas irregularidades come-
tidas por la Contraloria del Cesar
respecto a informe final de audi-
toria especial, toda vez que no
evidenciaron ningun hallazgo fis-
cal.

Se realiz6 traslado a la
Contraloria Departamental
de Cesar, esta se notificd
por aviso al peticionario.

En Tramite

Denuncia SIA-ATC 2015000071
articulo de Vanguardia Liberal
titula Denuncian funcionarios fan-
tasma en Gobernacion de San-
tander. Los contratos de presta-
cibn de servicios suscritos por
entidades publicas del departa-
mento nuevamente estan en el
“ojo del huracan”.

Se realizo el traslado a la
Contraloria de Santander y
se notificé por aviso.

La Contraloria realiz6 pro-
ceso auditor y trasladd un
hallazgo disciplinario y otro
sancionatorio.

Archivada

Denuncia SIA-ATC 2015000129
se pueden evidenciar posibles
conductas de tipo disciplinario
por parte de los funcionarios de
la Contraloria Municipal de Buca-
ramanga que adelantan el proce-
so de responsabilidad fiscal No.
3239

Se realiz6 el traslado a la
Procuraduria Regional de
Santander. Se dio archivo
a la a denuncia.

Archivada

Denuncia SIA-ATC 2015000224
el denunciante solicita informa-
cion sobre el proceso de Res-
ponsabilidad Fiscal # 006-12 con-
tra el director de transito de Flori-
dablanca.

Se realiz6 respuesta de
fondo al denunciante. Se
dio archivo a la a denuncia.

Archivada
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Denuncia SIA-ATC 2015000225
se denuncia incidente de recusa-
cién contra funcionaros de la
Contraloria Municipal de Buca-
ramanga.

Se realizo el traslado a la
Contraloria Municipal de
Bucaramanga. Se dio res-
puesta de fondo al denun-
ciante y se archivd de la
denuncia.

Archivada

Denuncia SIA-ATC 2015000353
se denuncian los viajes realiza-
dos por el sefior Contralor depar-
tamental de Santander al exte-
rior.

Se realiz6é el traslado a la
Contraloria Departamental
de Santander. Se dio ar-
chivo a la a denuncia.

Archivada

Denuncia SIA-ATC 2015000362
presuntas irregularidades por la
suscripcion de un contrato de
prestacion de servicios [24-2013]
de la Contraloria Departamental
de Santander.

Se realizé el traslado a la
Contraloria Departamental
de Santander y se solicitd
informacion a esa entidad y
a la Secretaria General de
la Gobernacion de Santan-
der, para verificar los he-
chos denunciados.

Se comunic6é la Carta de
Observaciones y esta en
contradiccion.

En tramite

Denuncia SIA-ATC 2015000441
presuntas irregularidades en con-
tratos N0.286 de 2012 y No0.399
de 2014 efectuados por el Muni-
cipio de Bucaramanga.

Se realiz6 el traslado a la
Contraloria Municipal de
Bucaramanga. Se dio res-
puesta de fondo al denun-
ciante y se archivd de la
denuncia.

Archivada

D012015000113

La Gerencia Seccional V,
mediante oficio radicado
con No. 201521700009201
de fecha 18/03/2015 infor-
mo al quejoso que solicitd
informacion a la Contralo-
ria.

Archivado
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El funcionario Armando Campo
Mendoza denuncia presuntas
irregularidades en la Contraloria
Departamental del Magdalena
respecto a concurso para proveer
cargos de provisionalidad en ca-
rrera, en dicha entidad.

La Gerencia Seccional V,
mediante oficio radicado
con No. 201521700014902
de fecha 27/03/2015 reci-
bi6é respuesta de la Contra-
loria.

La Gerencia Seccional V,
mediante oficio radicado
con No. 20152170020261
de fecha 02/06/2015 dio
respuesta de fondo.

D012015000206

El ciudadano denuncia la gestién
de la Contraloria Municipal de
Soledad sobre la contratacion del
Hospital Materno Infantil de Sole-
dad.

La Gerencia Seccional V,
mediante oficio radicado
con No. 20152170012331
de fecha 10/04/2015 infor-
mé al quejoso que requirid
informacion a la Contralo-
ria.

La Gerencia Seccional V,
mediante oficio radicado
con No. 20152170019722
de fecha 21/04/2015 reci-
bié respuesta de la Contra-
loria.

La Gerencia Seccional V,
mediante oficio radicado
con No. 2015217015001
de fecha 27/04/2015 dio
respuesta de fondo.

Archivado
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D012015000236

La Gerencia Seccional V,
mediante oficio radicado
con No. 20152170013021
de fecha 14/04/2015 dio
respuesta de tramite.

La ciudadana denuncia inconfor-
midad en el trdmite y archivo de
gueja en contra de la Contraloria
Municipal de Soledad.

La Gerencia Seccional V,
el dia 02/06/2015 realizd
inspeccion y verificacion de
denuncia en las instalacio-
nes de la Contraloria Muni-
cipal de Soledad.

La Gerencia Seccional V,
mediante oficio radicado
con No. 20152170020991
de fecha 10/06/2015 requi-
ré informacién al Banco
Davivienda.

La Gerencia Seccional V,
mediante oficios radicados
con Nos. 20152170025701
de fecha 24/07/2015 vy
20152170030021 de fecha
26/08/2015 requirié infor-
macion a la Fiscalia Gene-
ral de la Nacion.

El 02/09/2015, la Gerencia
radicé con No.
20152170039192 la res-
puesta enviada por la Fis-
calia General de la Nacion
y estd en andlisis para dar
respuesta de fondo.

Archivado
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La Gerencia Seccional V,
mediante oficio radicado
con No. 20152170 44801
de fecha 17/12/2015 dio
respuesta de fondo.

D012015000409

La Gerencia Seccional V,
los dias 10 y 11 de junio de
2015 realiz6 inspeccion y
verificacion de denuncia en
las instalaciones de la Con-
traloria Distrital de Barran-
quilla.

El ciudadano denuncia presuntas
irregularidades de Control Disci-
plinario y la Secretaria General
de la Contraloria Distrital de Ba-
rranquilla, relacionada con fun-
cionarios que no asisten a labo-
rar.

La Gerencia Seccional V,
mediante oficio radicado
con No. 20152170022981
de fecha 24/06/2015 infor-
mé al denunciante que se
realizé visita a la contralo-
ria para verificar hechos
denunciados y que se hara
requerimientos sobre el
particular.

La Gerencia Seccional V,
el dia 14/09/2015 emitiod
oficio a ciudadano donde le
da respuesta de fondo a
denuncia.

Archivado

SIAATC 2015000581 — Presun-
tas irregularidades en el incre-
mento salarial del Contralor y un
funcionario de la Entidad. Contra-
loria Departamental del Tolima.

Mediante comunicacion
No. 20152180032971 del
11/09/2015 se le informo al
denunciante que se verifi-
cara en trabajo de campo
los hechos de la denuncia,
se ampliaron los términos
para la respuesta de fondo
al 3 de noviembre de 2015.

Pendiente de res-
puesta de fondo
una vez concluya
informe de audito-
ria a la Contralo-
ria Departamental
del Tolima.

Vigitando pana bk g
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SIAATC 2015000625 — Presun-
tas para que se investigue las
actuaciones que viene adelan-
tando la Contraloria Municipal de
Neiva en cuanto a las irregulari-
dades en el Contrato de No. 001
/97 de alumbrado publico de Nei-
va celebrado entre el Municipio y
la empresa DISELECSA.

La Gerencia solicitd infor-
macion a la Contraloria de
Neiva

La Gerencia Sec-
cional se encuen-
tra a la espera de

la informacion
requerida a la
Contraloria.

denuncia irregularidades en el
proceso de control fiscal por par-
te de la contraloria municipal de
Cucuta

Trabajo de Campo Audito-
ria

tramitado traslado
hallazgo discipli-
nario

solicitud de auditoria especial a la
contraloria municipal de san Jose
de Cucuta por supuestas irregu-
laridades en el ejercicio del con-
trol fiscal

Trabajo de Campo Audito-
ria

tramitado traslado
hallazgo discipli-
nario

SIA-ATC 2015000435 presuntas
irregularidades cometidas por la
Contraloria Municipal de Villavi-
cencio, en contra de la Organiza-
cion Andrés Bello, relacionadas
con dos procesos de nulidad y
restablecimiento del derecho.

Revisada la documentacion
allegada por el solicitante
esta gerencia no tiene
competencia legal para
dirimir estas controversias
ni tampoco para ordenar a
la Contraloria Municipal de
Villavicencio el cambio de
la posicion juridica susten-
tada por lo que se le sugie-
re al quejoso acudir a las
instancias jurisdiccionales
que tienen la competencia
para resolver dicho asunto.

Archivada

4 Trimestre
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SIA ATC: 2014000863: se inter-
pone en contra de la Secretaria
de Educacion del municipio de
Granada, Meta; Licenciada MA-
RIA ELIZABERTH  SIERRA
AMORTEGUI, quien en el ejerci-
cio de sus funciones retiro mate-
rial perteneciente a la biblioteca
municipal tales como libros y ma-
terial bibliografico servibles que
segun ella ya cumplieron con su
finalidad de igual forma bienes
inservibles que por su estado no
se encontraban aptos para uso
de la biblioteca: Estos fueron en-
tregados segun la funcionaria a
diferentes entidades educativas

La denuncia no habia sido
recibida en la Contraloria
del Meta, por eso no habia
adelantado ninguna accion
frente a los hechos denun-
ciados, en consecuencia la
Contraloria Departamental
del Meta apertura la de-
nuncia con el No 147 de
2014.

Archivada

1 Trimestre

SIA ATC: 2015000065: El ciuda-
dano instaura denuncia solicitan-
do investigacién contra presuntos
responsables por la posible co-
mision en dafio patrimonial a los
recursos provenientes de las re-
galias que le corresponde por
mandato constitucional y legal al
Departamento del Meta .

Se solicité a la Contraloria
Departamental del Meta,
informacion sobre tramites
adelantados con respecto a
la denuncia; y en respuesta
recibida Ente de Control
donde explica que las mo-
dificaciones obedecieron a
requerimientos de la co-
munidad del barrio Villa
Olimpica de Granada. De-
bido a lo anterior se realiz
el correspondiente proce-
dimiento para dicha modifi-
caciébn, a su vez se dio
respuesta de fondo al de-
nunciante y se archivo.

Archivada

2 Trimestre.
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SIA ATC 2015000445: Esta de-
nuncia solicita investigar los ca-
sos de corrupcion por parte de la
Contralora del Vaupés. El de-
nunciante relaciona un total de 23
casos en la misma denuncia.

Se dio primer respuesta
oportuna mediante edicto,
esto por haber sido recha-
zado el mensaje por el co-
rreo electronico; se realizé
mesa de trabajo para la
revision del tema y se
acordé que en atencion a
la complejidad de los he-
chos denunciados y te-
niendo en cuenta que los
mismos no son de compe-
tencia de la AGR, se deci-
de dar traslado a la Fiscalia
para su investigacion.

Archivada

DOI2015000683

Denuncia interpuesta por el sefior
Alberto Llamas por presuntas
irregularidades en apertura de
proceso de responsabilidad fis-
cal.

Se dio respuesta de fondo
mediante oficio con radica-
do nimero
20152220040221 de fecha
de 12-11-2015.

ARCHIVADA

DOI201500708

Denuncia interpuesta por el sefior
Wilmer Sanchez por presuntas
irregularidades en celebracion de
contratos en entidades de orden
territorial y nacional.

Se enviob respuesta de tra-
mite mediante oficio con
radicado ndamero
20152220041051 de fecha
19-11-2015.

SEV

DO12015000707

Denuncia interpuesta por la sefio-
ra Karina Hernandez Villadiego
en la cual manifiesta presuntas
irregularidades disciplinarias 'y
penales cometidas a dos proce-
sos de responsabilidad fiscal que
se adelantan en su contra en la
Contraloria Departamental de
Sucre

Mediante oficio con radica-
do de fecha numero
20152220045021 de fecha
18-12-2015 se da segunda
respuesta de tramite.

Vigitando ppana todds -
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DOI12015000387

Denuncia interpuesta por el se-
fior Wilmer Sanchez donde mani-
fiesta presunta dilatacion y mala
administracion de la Contraloria
Distrital de Cartagena; falta de
gestion en la administracion de
Dionisio Vélez y alcaldes, la no
respuesta de fondo de presuntas
irregularidades en casos de res-
ponsabilidad y hallazgos fiscales.

Mediante oficio con radica-
do nuamero
20152220022801 de fecha
23-06-2015 se da respues-
ta de tramite al ciudadano
donde se informa que se
requiri6 a la Contraloria
Distrital de Cartagena me-
diante oficio radicado nu-
mero 20152220022791
informe detallado de las
actuaciones ejercidas en
virtud de la denuncia ins-
taurada.

Solicitud de in-
formacion.

DO12015000665

Denuncia interpuesta por el sefior
Wilmer Sanchez donde solicita se
auditen las denuncias presenta-
das por El ante la Contraloria
Distrital de Cartagena con la
nueva administracion del 2016.

Se da respuesta de tramite
mediante oficio con radica-
do ndmero
20152220044941 de fecha
18-12-2015.

Tramite.

ACTUACIONES DENUNCIADAS POR MEDIOS DE COMUNICACION

ACTUACIONES O RE-

DESCRIPCION SULTADOS ESTADO
Denuncia SIA-ATC
2015000071 articulo de|Se realizé el traslado a la
Vanguardia Liberal titula|Contraloria de Santander
Denuncian  funcionarios |y se notifico por aviso.
fantasma en Gobernacién
de Santander. Los contra- .
Archivada

tos de prestacion de ser-
ViCiOS suscritos por enti-
dades publicas del depar-
tamento nuevamente es-
tan en el “ojo del hura-

can’.

La Contraloria realizo pro-
ceso auditor y trasladé un
hallazgo disciplinario y
otro sancionatorio.

Vigilando para tobs. g
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Denuncia SIA-ATC
2015000597 articulo de
Vanguardia Liberal titula
indagaciéon a Gobernador
de Santander por licitacion
para compra de vehiculos.
El valor total del contrato
superé los $9.500 millo-
nes y hacia referencia a
la compra de 25 automo-
tores.

Se realiz6 solicitud de in-
formacion a la Contraloria
Departamental de San-
tander.

En tramite

SIAATC 2015000577 -
Presuntas irregularidades
con el abandono de una
cancha de futbol en el
Municipio de Palermo -
Huila después de invertir-
se recursos en ella.

La denuncia se traslad6 a
la Contraloria Departa-
mental del Huila.

La Gerencia Seccional se
encuentra a la espera de
los resultados que arroje
la investigacion de la Con-
traloria.

SIAATC 2015000023 -
Presuntas irregularidades
en la celebracion del Dia
del Periodista en la ESE
Carmen Emilia Ospina del
Municipio de Neiva — Hui-
la.

La denuncia se traslado a
la Contraloria de Neiva y
dio origen a la P 019-
2015.

El Organismo de Control
solicité la informacioén per-
tinente a la ESE Carmen
Emilia Ospina de Neiva.

La Contraloria Municipal
de Neiva adelanta la in-
vestigacion de los hechos
denunciados que van en
contravia de las politicas
de austeridad en el gasto
publico.

SIAATC 2015000022 -
Presuntas irregularidades
en la contratacién para la
construccion de la nueva
planta fisica de la IE For-
talecillas de Neiva.

La denuncia se traslado a
la Contraloria de Neiva y
dio origen a la D 018-
2015.

El Organismo de Control
evalu6 los hechos denun-
ciados y realizé visita de
inspeccion a la obra con-
cluyendo que se adelanta
a satisfaccion.

La Contraloria Municipal
de Neiva concluyd la in-
vestigacion administrativa
una vez verificado el esta-
do de avance del contrato
de construccion de la se-
de de la IE Fortalecillas de
Neiva.

SIAATC 2015000271 -
Presuntas irregularidades
ejecucion Contrato Pres-
tacion de Servicios 1714

La denuncia se traslado a
la Contraloria de Neiva y
dio origen a la P 051-
2015.

No se configur6 presunto
detrimento porque no se
ha realizado pago alguno
al contratista.

Vigilando para tobs. g
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de 2014 en el Municipio
de Neiva.

La presunta irregularidad
disciplinaria fue puesta en
conocimiento de la autori-
dad competente.

El Organismo de Control
concluyé que el contrato
fue liquidado y que a la
fecha no se ha cancelado
valor alguno.

3. PRODUCTO NO CONFORME

En cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad, durante el cuarto trimestre
del afio 2015 se gener6 una no conformidad a un requerimiento ciudadano que
interponia una queja ante la Auditoria General de la Republica.

CLASE DE NO CONFORMIDAD

SIN TRAS-
SIN RES- [LADO A
PUESTA |LA ENTI- |LA RES-
SIN CO- DE FON- |DAD PUESTA
MUNICA- |DOO COMPE- DE FON-
CODIGO CION O CON TENTEO |DONO

CON CO- |RES- CON RESULE-

MUNICA- |PUESTA |TRASLA- |VEEL

CION EX- |EXTEM- |DO EX- ASUNTO

TEMPO- PORA- TEMPO- PLAN-

RANEA NEA RANEO TEADO CAUSAS
Al momento de
Participacion Ciu-
dadana trasladar
por competencia
la queja a la Se-
cretaria General
quien por compe-

§C|)A15AE)-E)CO:60 A X N/A N/A N/A tencias a la fecha

tenia la funciéon de
resolver de fondo
el requerimiento
le dieron traslado
a la Oficina Juri-
dica que no tenia
la competencia

Vigitando pana bk g
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para resolverlo
por falta de acto
administrativo que
lo sefalara de
gue ellos iban a
llevar a cabo las
guejas disciplina-
rias por tanto
cuando la oficina
juridica la devol-
Vvio el requeri-
miento a Partici-
pacion Ciudadana
que ya se encon-
traba vencida.

Se detecto la no conformidad dando el tratamiento interno que se le dio a la queja,
por tal razén se decidio contestar de forma inmediata el requerimiento por parte de
Participacion Ciudadana.

4. ANALISIS DE INDICADORES

Indicador PC-1 — Medicion Trimestral: ejecutar el Plan de Promocion y
Estimulo para la Participacién Ciudadana.

Formula: actividades realizadas / actividades programadas 16/16

CONCLUSION: en el cuarto trimestre de enero a diciembre de 2015 no se cumplié
al 100% el componente de Espacios de Deliberacion Publica, puesto que las
Gerencias Seccionales Barranquilla y Villavicencio, quedando al 80% de ejecucién
sobre las actividades programadas. Esto quiere decir que el Plan de Promocién y
Estimulo para la Participacion Ciudadana tuvo un cumplimiento parcial durante el
periodo evaluado.

De otra parte, las actividades del componente Visibilidad, Divulgacion e
Informacién se ejecutaron actividades relacionadas con la capacitacién de
veedurias ciudadanas y la revision de los buzones “todos somos auditores”.
Indicador PC-3 —Oportunidad en la atencién de requerimientos

Formula: requerimientos cuya fecha de vencimiento se ubica dentro del

periodo evaluado y que fueron atendidos oportunamente / Requerimientos
recibidos cuya fecha de vencimiento se ubica dentro del periodo evaluado

Vigitando pana bk g
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Los requerimientos que se atendieron dentro del cuarto trimestre del afio 2015
fueron 1047 de los cuales uno (1) genero una no conformidad por dar la respuesta
luego de la fecha de vencimiento de acuerdo con los términos establecidos.

5. ANALISIS DE MAPA DE RIESGOS

La siguiente tabla muestra la ocurrencia de los riesgos del Proceso de
Participacion Ciudadana en lo transcurrido al tercer trimestre de 2015 se
materializo dos de los tres riegos asi:

OBJETIVO DEL
PROCESO

No.

RIESGO

SEGUIMIENTO
A LAS ACTUA-
CIONES

OCURRENCIA DEL
RIESGO

Estimular la par-
ticipacion ciuda-
dana y atender
los requerimien-
tos de la ciuda-
dania

No atender los
requerimientos
con la calidad or-
denada por las
normas vigentes

La calidad de las
respuestas co-
rresponde a ca-
da jefe de de-
pendencia

Al cuarto trimestre
no se ha materiali-
zado

No atender los
requerimientos
con la oportuni-
dad ordenada en
las normas vigen-
tes

Se tiene como
punto de control
en el procedi-
miento 02 sus-
cribir por parte
de los jefes de
las dependen-
cias actas se-
manales de los
requerimientos
recibidos en este
periodo con la
fecha de venci-
miento

Se materializo el
riesgo SIA-ATC
2015000604 - falta
de respuesta a la
fecha de vencimien-
to del requerimiento

No estimular la
participacion ciu-
dadana dirigida a
fortalecer el sis-
tema de control
fiscal

Se ha realizado
el seguimiento
respectivo a la
ejecucion del
Plan por parte de
las Gerencias
Seccionales

Por agenda del Au-
ditor General de la
Republica se mate-
rializo el riesgo al no
realizar dos activi-
dades programadas
para el cuarto tri-
mestre
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6. ANALISIS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA VIRTUAL

Durante el ultimo trimestre de 2015, la participacion de la ciudadania en las redes
sociales institucionales se dio dentro de una media de crecimiento normal dentro
de los indicadores de la AGR. La interaccion de usuarios alcanzé sus picos de
actividad con las publicaciones relacionadas con procesos de capacitacion de la
Academia Virtual, alcanzando importantes indices de retrasmision, comentarios y
aprobaciones.

El desarrollo del piloto de campafa #YoSoyCeroCorrupcion, marcé tendencia
hacia finales del afio, lo que permite establecer que la ciudadania, como principal
multiplicador de contenidos, estd en sintonia con estrategias de comunicacion
directa y que los haga sentir involucrados..

En cuanto a cifras, en el cuarto trimestre de 2015, los seguidores de Facebook se
incrementaron solo en un 3,25%, llegando a 3.580 al finalizar el trimestre (113
seguidores nuevos). Por su parte el bloggin de Twitter, llegé a 2.179 seguidores,
con un incremento del 5,55% durante el trimestre.

Por su parte, en el tercer trimestre de 2015 el canal de Youtube de la AGR, tuvo
poca actividad marcando solamente 2 nuevas publicaciones y alcanzé un total de
107 visualizaciones/ reproducciones.

El bajo crecimiento de los canales sociales de la Auditoria General de la Republica
durante el trimestre de cierre de 2015, se debe principalmente a la para de
actividades institucionales y la celebracion de vacaciones de la comunidad en
general durante el mes de diciembre, lo que afecta en un mayor porcentaje la
interaccién y la captacion de nuevos seguidores.

Igualmente, el replanteamiento de las politicas de usabilidad de los medios
electronicos como potenciadores de informacion a partir de contenidos
estructurados, hace que mientras no se fortalezcan los ejes teméticos y, con ello,
los perfiles de usuarios, se corra el riesgo de perder credibilidad y, por ende, la
posibilidad difusora que presentan las redes.

Facebook

Seguidores a 31.12.2015: 3.580
Seguidores nuevos trimestre 15-4: 113 (+3,25%)

Vigitando pana bk g
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Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu

to promedio a

Total « M u 3
Total de Me gusta
3 580
31 de diciembre de 2015 |
Haz clic o arrastra para seleccionar
Me gusta netos
NUmero de Me gusta nuevos menos el nimero de Ya no me gusta

@ Ya no me gusta Me gusta organicos [ Me gusta de pago = Me gusta netos PUNTO DE REFERENCIA

Se compara tu

Alcance de la publicacion
Numero de personas que vieron tu publicacion

Organico @@ Pago PUNTO DE REFERENCIA

Me gusta, comentarios y contenido compartido
Estas acciones te ayudaran a llegar a mas personas

- Reacciones Comentarios =-— Veces que se compartio PUNTO DE REFERENCIA

Twitter

Seguidores a 31.12.2015: 2179
Seguidores nuevos trimestre 15-4: 120 [5,55%)]
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octubre de 2015 - sidias

Rl Reoistrarse en Twitter Ads

DATOS DESTACADOS DEL TWEET

Tweet principal wwo2257 i

Inicia Primer encuentro de Contralores con
la presentacion del SIA Observa, en estos
momentos habla @pipecordoba
pic.twitter.com/NtUxXOf5zk

Ver toda la actividad del Tweet

Ver la Actividad de Tweets

2 K personas

Seguidor principal s=cuido

=

El mapache
dgisgustav £

Toaa ciudad necesita un heroe, toda ciudad necesita
Un mapache

Ver perfil Ver el panei de seguidores

noviembre de 2015 - 50«

RESUMEN DE OCTUBRE DE 2015

Mencién principal wwvo 19 interacciones

R Magda Milena Amado G

Mesa Trabajo @auditoriagen para
establecer el valor de! dafio fiscal en
materia ambiental por el Carrasco
pic.twitter.com/ZrANCGOywF

Nuevos seguidores

39

=3 -

ver Tweet

Tweet con contenido multimedia
principal o914 me

sione:
Margarita Marquez explica la funcionalidad

del SIA Observa a todos los Contralores del
pais pic.twitter.com/uyjUTphWfo

s e

Ver toda Ia actividad del Tweet

Ver la Actividad de Tweets

DATOS DESTACADOS DEL TWEET

Tweet principal 1o 2 766 im

"El control fiscal debe ser objetivo. sin
impor‘lar las corrientes o tintes pO”ﬁCOS de
las Contralorias” @pipecordoba en
@CABLENOTICIAS

= -
Ver toda ia actividad del Tweet

Ver la Actividad de Tweets

Seguidor principal

K personas

ocOTA
neRs
IntegracionSocialBta

Cuenta oficial de 1a Secretaria de INTEGRACION Social

de Bogota

ver perfil Ver el panel ge seguidores

RESUMEN DE NOVIEMERE DE 2015

La Otra Cara

#AlAire @JuanLozano_R con Auditor Gral
doba @at iagen por

@CABLENOTICIAS

pic.twitter.com/I2yE1J6IWH

Tweet con contenido multimedia
principal tuve 673 imoresiones

Mafiana Auditor General visitara Manizales
donde se llevara a cabo la apertura oficial
de la Sala y Urna Transparente
pic.twitter.com/S5qwsjsU4da

Ver toda la actividad del Tweet

Ver la Actividad de Tweets

Ugtndo para o). g
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diciembre de 2015 - 51 g - =

oE DEL TWEET RESUMEN DE DICIEMBRE DE 2015

12 6179

Tweet principal Mencién principal wwos
Presenta @pipecordoba los objs inst. @ BluRadio Colombia
Como la modernizacién, posicionamiento y

ancia del control fiscal
tter.com/9JInIHGUWEW

#PrimiciaBLU Recursos publicos siguen 617 22
destinandose por contratacion a dedo:

@auditoriagen bit.ly/1k6nGAC : .
pic.twitter.com/tOBtpJOENX 1"7 o

Ver la Actividad de Tweets

Tweet con contenido multimedia
principal : O i <

Auditor General @pipecordoba en
Manizales acompafiando apertura de la
Sala y Urna Transparente con la gob. de
Caldas pic.twitter.com/8pHYABfzvt

Todos Podemos Ayudar

Accesibilidad Digital 2.0 Tecnologia para todos!
Personas con discapacidad. primera Infancia. tercera
edaa! Desarolio de plataforma de Soft y ayudas
tecnicas

Ver Ia Actividad de Tweets

Youtube

Youl @B a w0 @

ft Quéver

30 suscriptores 1l 3.093 visualizaciones B Gestor devideos

@ Micanal

@ Mis suscripciones 59

X Historial AUPITORI Hacia la excelencia y la innovacion en el control fiscal "

© Vermastarde -
AUDITORIA

LISTAS DE REPRODUCCION GENERAL DE LA REPUBLICA
= PaginaAGR
BY stioweb 8% f W

= ForoInternacional Val

1

auditoriageneralcol

Propietario v
CursoSIAPoas

CursoSIAObs Inicio  Videos  Listasdereproduccion  Canales  Comentarios  Mas informacion

= CursoSIAATC

SUSCRIPCIONES E Comparte lo que pier

Bl vivegobiemoeni 6

Consejos para tu canal

O Consejos para
anales

5 educativos

& Procuraduria Ge. 2

] Presidenciadel.. 4

Todas las actividades ~ O Howogrow
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e Se realizaron 43 publicaciones en Facebook.

e En el periodo se registraron 79 tweets de los cuales rindieron una estadisti-
ca de casi 32 mil impresiones

e Las personas entre 25y 34 afios siguen siendo las que mas interactian en
los espacios virtuales de la AGR.

e Se establecio la campafa #YoSoyCeroCorrupcion

e Las publicaciones referentes a procesos de capacitacion, como los cursos
de la Academia Virtual, fueron los de mayor receptividad de los usuarios.

e Latasa de interaccion fue del 1.75% en el mismo periodo, se dieron 131 cli-
cks en los enlaces y hubo 69 menciones.
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