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1. ACTIVIDADES DEL PLAN ANUAL DE DIVULGACION Y ESTIMULO
PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA.

El Plan Estratégico Institucional 2013-2015, apunta a contribuir a la excelencia del
control fiscal colombiano, en el cual se plantea como uno de los Objetivos
Institucionales el de Promover la Efectividad y Oportunidad de la Vigilancia de la
Gestion Fiscal, que pretende impulsar el mejoramiento continuo de los procesos
misionales de la Auditoria General de la Republica, impactando la gestion, tanto
en el logro de los resultados, como en el manejo adecuado de los recursos.

De este Objetivo Institucional se desprende el Objetivo Estratégico para el
Proceso de Participacion Ciudadana formulado para “Apoyar y fortalecer el
proceso de participacion ciudadana en el Control Fiscal’, en cumplimiento de la
Mision asignada a la Auditoria General que sefala: “... el estimulo de la
participacion ciudadana en la lucha para erradicar la corrupcién.”

En el Sistema de Gestion de la Calidad de la AGR, establecio la elaboracion y
ejecucion del Plan Anual de Promocion y Estimulo para la Participacion
Ciudadana, el cual se ejecuta con la participacion activa de las Gerencias
Seccionales.

El Plan Anual de Promocion y Estimulo para la Participacién Ciudadana 2015 fue
aprobado por el Comité Institucional mediante Acta No. 22 del 27 de enero de
2015, el cual contiene los siguientes componentes:

1.1. ESPACIOS DE DELIBERACION PUBLICA:

Este componente incluye foros, seminarios, talleres, conferencias y audiencias
sobre diferentes temas relacionados con el control fiscal y el control social,
dirigido a organizaciones civicas, veedurias, gremios e instituciones,
estudiantes, juntas de accién comunal.

En desarrollo de ésta estrategia, la Auditoria General de la Republica programo
la realizacién de un foro de alto nivel académico en cada una de las ciudades
sede de las Gerencias Seccionales.

La tematica se define por la alta direccion, en razon a que los eventos son
presididos por la sefiora Auditora General de la Republica, y generalmente
tratan temas relacionados con la responsabilidad fiscal, penal y disciplinaria de
los funcionarios publicos; asi como los mecanismos de participacion
ciudadana.
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Para la realizacién de otras actividades de carécter regional dentro del marco
de este componente, cada Gerencia Seccional presenta la correspondiente
propuesta al nivel central, a efectos de obtener la respectiva autorizacion y
apoyo.

1.2. FORMACION DE VEEDORES DE CONTROL SOCIAL AL
CONTROL FISCAL

Este componente busca adelantar programas de formacién a los ciudadanos y
organizaciones civiles que esté interesada en participar y capacitarse para
apoyar la defensa de los recursos publicos,

Para hacer méas efectiva su contribucién al control y vigilancia de la gestion
fiscal de las contralorias a través de formacion de Veedores de Control Social
al Control Fiscal y asi dar cumplimiento al Articulo N° 270 de la Constitucion
Politica reglamentado por la Ley 850 de 2003 y Ley 134 de 1994 (articulo N°
100), entre otras.

1.3.  VISIBILIDAD, DIVULGACION E INFORMACION

Este componente apunta a hacer visible la funcién misional de la AGR, para lo
cual realiza las siguientes actividades:

e Remite los informes de las auditorias practicadas a las Contralorias
Departamentales y Municipales, a las Asambleas y Concejos Municipales,
segun sea el caso.

e Gestiona la instalacion de un buzén en cada una de las Contralorias de
competencia de la respectiva Gerencia Seccional, para que los ciudadanos
puedan depositar sus denuncias y quejas, relacionadas con la gestion fiscal
de las Contralorias.

Las actividades realizadas entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2015, en cada
uno de sus componentes se muestran a continuacion:
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ESPACIOS DE DELIBERACION PUBLICA

No. N° de
GERENCIA ACTIVIDAD FECHAS CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
Acomge}namlento Biblioteca
Posesion  Contralores Débora Visibilidad territorial
escolares 2015( 17 de Marzo N/A
. - Arango - de la AGR
Contraloria Municipal de )
) Envigado
Envigado.
Conocimiento en el
o manejo del SIREL
capacitacion sobre CGA- ara la rendicion de
Rendicion de Cuenta —|26 de marzo . 30 10 P
Medellin cuenta por parte de
SIREL . )
los funcionarios de
la CGA.
Acompafiamiento
Posesion Contralores - -
escolares 2015| 09 de abril Plaza Ma}/or - N/A Visibilidad territorial
. Medellin de la AGR
Contraloria General de
> Medellin.
3 Foro Internacional Posicionamiento de
w - 21-22 de |Plaza Mayor - la Entidad a Nivel
[a) Valoracion de Costos : 736 .
w ) mayo Medellin Nacional e
s Ambientales .
Internacional
Foro Re'sponsat?lll('jad de 12._1?.’ de Rionegro 215 Excelente
los Servidores Publicos junio
Capacitacion sobre Actualizacién en Art.
Notificacion Personal a| 27 de mayo Quibdo 3 1 6 de la Ley 1437 de
los investigados. 2011.
Conocimiento sobre
los objetivos del
Observatorio y en los
riesgos identificados
Capacitacion sobre en el formato 20.1 de
Observatorio al Control| 22 de Junio Envigado 14 10 Rendicion de
Fiscal Cuenta, por parte de
los funcionarios de
la Contraloria
Municipal de
Envigado.
< Foro " Perspectivas del
'5 Control Fiscal en el pos Leticia -
8 conflicto” Leticia, 8 de Mayo Amazonas 99 Excelente
o Amazonas
- Foro “Responsabilidad de
<
S los Senidores Pablicos 29 de mayo Pasto 300 86 Excelente
pre Diwlgar las
<§( Conferencia relacionada funciones de la AGR
EE 5 con la actividad misional Piedecuesta 30 30 ysurol dentro la
8 de la AGR estructura del
m 29-abr-15 Estado.
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Se posesiond el
nombre de la AGR
ante los entes del
orden departamental

y distrital,
instituciones e
- invitados.
=
35 . Se atendieron
(o4 « ili inquietudes
= Foro “Responsabilidad de
z los Senidores PUblicos” 06/03/2015 | Santa Marta 404 182 planteadas por los
o asistentes.
<
@ Fortalecimiento
del trabajo
mancomunado entre
la AGR y la
contraloria
departamental del
Magdalena y distrital
de Santa Marta.
Dictar seminario Se capacitaron 45
relacionado con la IBAGUE estudiantes de la
actividad misional de la 10/04/2015 (TOLIMA) 45 Universidad
AGR y el ejercicio del Cooperativa Sede
control fiscal Ibagué.
=
= Dictar seminario
r_e}amona_dp con la Se capacitaron 51
actividad misional de la A
AGR v el ejercicio del estudiantes de la
ye'ejer 18/04/2015 | LAPLATA 51 NA Universidad
control fiscal X
Surcolombiana Sede
La Plata
Dar a conocer a los
participantes los
alcances de los
Foro de alto nivel nuevos lineamientos
D 15 DE MAYO PEREIRA 400 91 establecidos para la
académico P P
contrataciéon publica
ylas
responsabilidades
aue asumen cada
Transmitir a los
convocados
. . conocimientos sobre
Conferencia relacionada las funciones
con la actividad misional |24 DE JUNIO PEREIRA 30 28 . .
constitucionales
de la AGR. A
asignadas a la
< Auditoria General de
= N
g la Republica
24 Transmitir a los
<<
convocados
. . conocimientos sobre
Conferencia relacionada las funciones
con la actividad misional (25 DE JUNIO| MANIZALES 20 16 . .
constitucionales
de la AGR. .
asignadas a la
Auditoria General de
la Republica
Transmitir a los
convocados
. . conocimientos sobre
Conferencia relacionada las funciones
con la actividad misional |30 DE JUNIO ARMENIA 20 18 . .
constitucionales
de la AGR. .
asignadas a la
Auditoria General de
la Republica
<< « .-
= FORO Res_ponsabllldad Febrero 13 i
[TT] de los Servidores Monteria. 720 193 Excelente
= . » de 2015
= Publicos
o
=
TOTALES 3.117 665
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En relacién con este componente, se concluye que en lo transcurrido del primer
semestre de 2015 se realizaron 20 actividades que contaron con una asistencia de
mas de 3.117 personas.

FORMACION DE VEEDORES DE CONTROL SOCIAL AL CONTROL FISCAL

No. No.
GERENCIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
Conocimiento sobre el
o n Control Fiscal en
= Capacitacion en temas ambientales Colombiayla
= yde responsabilidad de los 21y22de - y
o ) P Medellin y metodologia para el
a servidores publicos a los mayoyl2y : 63 43 . . .
. s Rionegro ejercicio del mismo. Y lo
w ciudadanos que se formaran como 13 de junio P
= conceptual y técnico de la
veedores. -
Responsabilidad en el
ejercicio de la Funcién
Publica.
7 Veedores
= Capacitacion Veedpores Universitarios
8 Universitarios -Universidad Juan de | 24 de marzo |Tunja 7 7 capacitados en Control
2 Castellanos en la ciudad de Tunja Fiscal y Contratacién
Estatal.
< o i
Q Se realiz6 la capacitacion
§ Capacitar a las veedurias Abril 29 de . alos dlferentes veedores
= ciudadanas conformadas 2015 Piedecuesta 15 15 con el fin de apoyar _
g legalmente, en temas relacionados temas de ‘_:OHtrOI social
«@ con el control fiscal al control fiscal.
06/02/2015
NA
Acta No. 1 a
13/02/2015
> NA
Acta No. - .
a No 4 Veedurias Ciudadanas
25/02/2015 . .
Capacitar a las veedurias NA ejerc_l’enc_lo control a 1a
! Acta No. 3 4 gestion fiscal realizada
ciudadanas conformadas .
. 04/03/2015 NEIVA por la Contraloria
legalmente, en temas relacionados NA R
. Departamental del Huila
con el control fiscal. Acta No. 4 4 - c
yla Contraloria Municipal
18/03/2015 NA de Neiva.
Acta No. 4 4
< 27/03/2015
w NA
= Acta No. 6
4
Se conformé una (1)
Gestionar la conformacién de IBAGUE veedl."'? para Efectue_ur
- 19/05/2015 seguimiento a la gestiéon
veedurias (TOLIMA) -
de la Contraloria
NA NA Municipal de Ibagué”.
Se conformaron tres (3)
veedurias para “La
. L vigilancia y control de la
Gesti I X\ d A Co
estionar la conformacion de 04/06/2015 | LAPLATA gestién publica de la
veedurias -
Contraloria
Departamental del
NA NA Huila”.
< Se Capacitaron los
E Capacitacion Veedores en Control Veedores acerca del
= Fiszal 30/04/2015 |Armenia 4 N/A manejo ydesarrollo de
SE los procesos de
Auditoria.
'<_( Capacitacion en la sede ESAP a la
> Veeduria de Control Fiscal a la|lMayo 29 de
Ar 2 2 1009%
g Contraloria Departamental de|2015 auca o o 00%
© Arauca
&( Capacitar a las veedurias
[ ciudadanas conformadas 11 de Junio
= . HUILA) E: I .
% legalmente, en temas relacionados |de 2015 (HU ) 3 xcelente
= con el control fiscal




AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

En la estrategia de capacitacion de veedores para el semestre de enero a junio, se
realizaron las 9 actividades programadas en el Plan de Promocion y Divulgacion y
gue se relacionan en el siguiente cuadro:

VISIBILIDAD, DIVULGACION E INFORMACION

GEREN No. No.
CIA ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES |ENCUESTAS RESULTADOS
z
- Revisién Buzon instalados en la |Mayo-Junio . )
u ciudad de Choco, Antioquia 20£ Quibdo-Medellin N/A NIA
s
Revision Buzén instalados en la
ciudad e Tunja en la Contralorias | 24/03/2015(Tunja 2|N/A 2 buzones revisados
de Boyaca y Tunja.
< - L
6 Revision Buzon instalados en la
O] ciudad e Tunja en la Contralorias | 24/03/2015|Tunja 2 2 buzones revisados
8 de Boyacda y Tunja.
Revision Buzon de Quejas,
Sugerencias en las Contralorias 25/03/2015|Bogota 1 1 Buzon revisado
de Cundinamarca.
Se han comunicado los informes
de auditoria regular de la
Contraloria Municipal de Pastoy | - o, 60015 |vymbo-Pasto N/A N/A
5 la Contraloria Municipal de
6 Yumbo, a los respectivos
concejos municipales.
Revision Buzon de Quejas, Mayo-Junio
Sugerencias en las Contralorias Yumbo-Pasto N/A N/A
2015
de Yumbo yPasto
Se realizo la revision de los seis
(6) buzones de las contralorias
Revision de buzones en las De forma Bucaramanga, Florida, correspondientes, sin obtener
contralorias, para la recepcion de bimensual Barrancabermejay 2|N.A ningln requerimiento o
< denuncias ciudadanas Valledupar. denuncia ciudadana, por parte
g de un funcionario de la AGR yun
< funcionario de la Contraloria
3 Remisién de informes de
g auditoria, a los Concejos Segun la Bucaramanga, Florida, Se realiz6 la comunicacion del
8 Municipales y Asambleas ejecucion del [Barrancabermejay N.A N.A informe de auditoria especial de
m Departamentales de la PGA Valledupar. la CD-Santander a la Asamblea.
jurisdiccion de la Gerencia IV.
Comunicacién de los informes ;ic?rlrj:acién Bucaramanga, Florida, Se realiz6 la comunicacion de
del Observatorio de Control Fiscal - Barrancabermejay N.A N.A los seis (6) informes a cada una
— Contratacién sumlrjlstrada Valledupar. de las Contralorias.
en laintranet
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Revision de buzones en las

Segun la

Barranquilla,
Santa Marta

Se hizo seguimiento a los
buzones instalados en las
Contralorias de:

Barranquilla el 19/03/2014 se
solicitod la reubicacion del buzon,
el 2/06/2015 se verifico la
reubicacién y se hizo visita el
11/06/2015.

Atlantico el 19/03/2014 se
solicitod la reubicacion del buzon,
el 2/06/2015 se verifico la
reubicacién y se hizo visita el
11/06/2015.

contralorias, para la recepcion de |ejecucion del [Realizar seguimiento a [N/A
> P P ) 9 Soledad, y Soledad el 19/03/2014 se
denuncias ciudadanas PGA . P, o -
Riohacha solicitd la reubicacion del buzén,
el 2/06/2015 se verifico la
< reubicacién y se hizo visita el
= 11/06/2015.
>
=4 Magdalena el 22/06/2015 se
= verificé la reubicacion del buzén.
o
<
o Santa Marta el 22/06/2015 se
verificé la reubicaciéon del buzén.
En todas las visitas se hace
revision de buzones.
Se hizo seguimiento a los
buzones instalados en las
Realizar seguimiento a los Barranquilla, Santa Barranquill Contralorias de:
buzones de SuQe,rPTnC'aS enlas Bimensual Marta Soledad, y N/A Atlantico, Barra!ﬂqullla (19/03/2014),
contralorias municipales, N Atlantico (19/03/2014) y Soledad
N N Riohacha Soledad z
distritales y departamentales. (19/03/2014) yen la misma
fecha se les solicité la
reubicacion de estos.
Enviar a la corporacién publica Segun lo Barranquilla, Santa El dia 96{05(1015 se Ig_ ital d
respectiva (Asamblea o Concejo), [programado a g comunlcq a o_ncejo istrita €
Pon R N Marta, Soledad, y N/A N/A Barranquilla el informe de la
copia magnética del informe final |en el PGA N R by N
N " - Riohacha auditoria practicada a la
de auditoria de las contralorias. 2015 - [ :
Contraloria Distrital, mediante
Rueda de prensa en el Auditorio
del Hospital Maria Inmaculada,
con la participacién de
periodistas de las Emisoras
1440 AM RCN, 101.1 Cristalina
Estéreo, y el periddico “Extra” de R Satisfacer en tiempo real las
la ciudad de Florencia, para 09/03/2015|Florencia necesidades de informacion y
divulgar el componente las quejas ydenuncias
“Veedurias Ciudadanas” e presentadas por la comunidad.
“Instalacion de buzones” del Plan
de Promocion y Estimulos
Ciudadanos.
= Transmision entrevista 11/03/2015 |Florencia NA NA
= concedidaa RCN - TV Canal5
% . Satisfacer en tiempo real las
22/01/2015|Neiva. Ibagué, NA
Florencia y Mocoa.
11,12y13 Neiva, Ibague, B R L
de Florencia v Mocoa. NA necesidades de informacion y
Seguimiento a los Buzones de Febrero/15 y B
Sugerencias instalados en las 35,26 y27 N -
Contralorias Departamentales y |de Neiva, Ibague, NA
Municipales Febrero/15 Florencia y Mocoa.
N - las quejas v denuncias
11,12y13 Neiva, Ibagué, NA
de Marzo/15 Florencia y Mocoa.
25,26 y27 Neiva, Ibague,
de Marzo/15 |Florencia y Mocoa NA
: presentadas por la comunidad
Revision de los buzones 13/02/2015|Pereira, Armeniay Primer informe de visita a los
instalados en las contralorias N/A N/A buzones instalados en las
Municipales de las ciudades de 27/02/2015|Manizales Contralorias Designadas a la
Armenia, Pereira y Manizales Gerencia Seccional VIl
Revision de los buzones Primer informe de visita a los
B . buzones instalados en las
instalados en las contralorias 13/02/2015|Pereira, Armeniay N/A Contralorias Designadas a la
N Gerencia Seccional VIl
Municipales de las ciudades de
. N N 27/02/2015 | Manizales
Armenia, Pereira y Manizales
< Revision de los buzones Segundo informe de visita a los
= .
o instalados en las contralorias| 06/04/2015|Pereira, Armeniay N/A N/A buzones instalados en las
= L ) Contralorias Designadas a la
=g Municipales de las ciudades de Gerencia Seccional Vil
Armenia, Pereira y Manizales 28/04/2015 |Manizales
Revision de los buzones - -
instalados en las contralorias Pereiray No se encontré ningun
[ n 27/05/2015 N/A N/A documento o queja que pudiese
Municipales de las ciudades de Dosquebradas
N ser procesado en el SIA-ATC
Pereira y Dosquebradas yen la
. N - Hasta la fecha el concejo no se
Envié de Informe de AUd,'tona ala 11/05/2015 |Pereira N/A N/A ha pronunciado con respecto al
Asamblea General de Risaralda N
informe
Envié de Informe de Auditoria al Hasta la fecha el concejo no se
Concejo Municipal de 03/06/2015 |Dosquebradas N/A N/A ha pronunciado con respecto al
Dosquebradas informe.
[=] Revision de los buzones
= Q instalados en las contralorias
< O o . Marzo Vaupes N/A N/A
= = Municipales de las ciudades de
= Armenia, Pereira y Manizales
=< Revision de los buzones
& instalados en las contralorias
= o . Marzo Vaupes N/A N/A
% Municipales de las ciudades de
=

Armenia, Pereira y Manizales
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2. SOBRE LA ATENCION CIUDADANA.

Segun lo establecido por las Resoluciones Organicas 005 de 2012 y 007 de 2014
expedidas por la Auditoria General de la Republica, la competencia para atender
los requerimientos ciudadanos recibidos ante la entidad, le corresponde a los
Jefes de las Dependencias que por sus funciones tengan relacion directa con la
peticion presentada (art 6°).

2.1 TRAMITE DE LAS DISTINTAS MODALIDADES DEL DERECHO DE
PETICION — DENUNCIAS, QUEJAS, SOLICITUD DE CONCEPTQOS, SOLICITUD
DE INFORMACION, ENTRE OTRAS.

Se puede concluir que en el semestre de enero a junio de 2015 se atendieron 674
requerimientos ciudadanos; de los cuales 524 (78%) fueron archivados, 86 (13%)
se encuentran en trdmite para resolver de fondo por parte de la AGR y 64 (9%) se
encuentran en seguimiento, esto es, aquellos que se asignaron en vigencias
anteriores, teniendo en cuenta que los requerimientos “De Seguimiento” fueron
eliminados segun la Resoluciéon Organica No 007 de 2014.

AREAS Requerimientos|Requerimientos |Requerimientos| Total
en Tramites en Seguimiento |Archivo Requerimientos
Area Misional 75 64 436 575
Area Apoyo 11 0 88 99
Total 86 64 524 674

La informacion relacionada corresponde a la consolidacion de los reportes de las
Gerencias Seccionales, la Direccién de Control Fiscal y la Auditoria Delegada.

10
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B Area misional

B Area de apoyo

JE 64

Requerimientos Requerimientos Requerimientos
en Tramite en Seguimiento Archivados

Total Requerimientos atendidos

H Requerimientos en
Tramite
B Requerimientos en
Seguimiento

M Requerimientos
Archivados

Del grafico anterior se concluye que el 87% de los requerimientos presentados por
la ciudadania han sido atendidos por el area misional, los que en su mayoria se
relacionan con el sistema de control fiscal en Colombia.

Area de Apoyo.
El Area de Apoyo atiende requerimientos relacionados principalmente con la parte

administrativa de la Auditoria General de la Republica; en lo transcurrido del
primer trimestre (enero-junio) 2015, se atendieron un total de 99 requerimientos.

11
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A continuacion se muestran de manera discriminada los requerimientos que se
distribuyeron segun las competencias y funciones asignadas por el Decreto 272 de

2000, entre las distintas dependencias:

Dependencia Tramite | Seguimiento | Archivadas Total
Despacho Auditor General 0 0 0 0
Oficia Juridica 2 0 23 25
Oficina de Planeacion 0 0 5 5
Oficina de Control Interno 0 0 0 0
Oficina de Estudios Especiales 6 0 32 38
Despacho Auditor Auxiliar 1 0 0 1
Secretaria General 1 0 8 9
Oficina de Recursos Financieros 0 0 2 2
Oficina de Talento Humano 1 0 18 19
Oficina de Recursos Fisicos 0 0 0 0
Total Area Apoyo 11 0 88 99
35 32
30
25 23
15
10 : 6 B
B Tramite
> 00 > 0 00 r 1o 1 0 21 00
0 o . . e . ' mSeguimiento
> . R o 5 > o
& Y P& -\K\'b‘ S R S - Archivadas
& & & N @ &
(3(2; N & \\-’\\ QQ' ?‘\) €2 & \Z\\) ‘:(\
RO & & < L@ Q\Q’b © &L
0{5‘ N ¢ & &0‘9 S ‘v\.’b s & S
o\» _ (_}((b 6‘?" ‘}o 0?- c,t?f‘ & Q:\’b 5
& S & & 0
> o) & W > 2 L@
R © @ RN g ;-\\c}(\ =
< O & 9 & O O
e) d‘\\(‘

Se observa que la Direccion de Estudios Especiales, atendio el mayor numero de

requerimientos (38) y le sigue la Oficina Juridica que atendi6 (25).

12
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Area Misional

El area misional atendid en lo trascurrido del semestre la mayoria de los
requerimientos ciudadanos (575), en este sentido, su distribucion se realizé con
base en las funciones sefialadas en el Decreto 272 de 2000, entre la Auditoria
Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal, la Direccion de Control Fiscal,
Direccion de Responsabilidad Fiscal y las Gerencias Seccionales.

e Funciones de la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestién
Fiscal

Planear y organizar los sistemas, métodos y procedimientos que permitan impartir
la orientacion necesaria a la ciudadania de forma tal que se logren canalizar las
inquietudes, recomendaciones y reclamos en relacion con el ejercicio de las
funciones encomendadas a la Auditoria General de la Republica, y a los entes
sujetos a vigilancia; y darles de manera oportuna el tramite interno que
corresponda, de conformidad con el Articulo 270 de la Constitucion Politica.
(Decreto 272 de 2000, art 23).

e Funciones de la Direccién de Control Fiscal

Coordinar, controlar y ejecutar las actividades relacionadas con la aplicacion de
los sistemas, métodos y procedimientos establecidos con el fin de canalizar las
inquietudes, recomendaciones y reclamos de la ciudadania, en relacion con la
vigilancia de la gestion fiscal a cargo de la Auditoria General de la Republica y
darles de manera oportuna el tramite interno que corresponda. (Decreto 272 de
2000, art 24).

e Funciones de la Gerencias Seccionales

Atender las quejas y reclamos que formule la ciudadania en el ambito de su
jurisdiccién y darle el tramite correspondiente, de conformidad con las politicas y
directrices adoptadas por la Auditoria General de la Republica (Decreto 272 de
2000, art 32).

A continuacién se muestra de manera desagregada la cantidad y el estado de los

requerimientos atendidos por las dependencias del area misional a 30 de junio de
2015:

13
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Dependencia Tramite Seguimiento Archivadas Total
Despacho del Auditor Delegado 14 0 246 260
Direccioén de Control Fiscal 24 2 95 121
Direccién de Responsabilidad Fiscal 0 4 4
Gerencia Seccional Medellin 0 10
Gerencia Seccional Bogota 5 5 5 15
Gerencia Seccional Cali 18 18 12 48
Gerencia Seccional Bucaramanga 7 6 13 26
Gerencia Seccional Barranquilla 2 2 11 15
Gerencia Seccional Neiva 1 4 16 21
Gerencia Seccional Armenia 0 9 9 18
Gerencia Seccional Clcuta 0 0 5 5
Gerencia Seccional Villavicencio 1 5 4 10
Gerencia Seccional Monteria 1 13 8 22
Total Area Misional 75 64 436 575
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Como se bserva, la dependencia que tramité el mayor nimero de requerimientos
fue la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestidn Fiscal con (260), le sigue
la Direccion de Control Fiscal con (121).

Dado que la mayor cantidad de requerimientos se reportaron como archivados
(436), resulta necesario recordar que se procede al archivo de un requerimiento y
COmMo consecuencia se termina el tramite administrativo, en los siguientes eventos:

1. Tramite directo o de competencia directa: a) cuando la AGR de forma inmediata
le responde de fondo al peticionario y, b) cuando de la informacion suministrada
surge la realizacion de un trabajo auditor o una actuacién especial. En los casos
que se requiere auditoria especial u otra actuacion para comprobar los hechos
puestos en conocimiento en la queja o denuncia, se procede a informarle al
peticionario sobre los tramites para atender el asunto dentro de los 15 dias; una
vez finalizado el ejercicio pertinente se informa al ciudadano de los resultados
definitivos, razén por la cual el término de respuesta de fondo se extiende en
relacion con el primer plazo sefialado en las normas vigentes para estos casos.

2. Traslado a otras autoridades competentes. Cuando el asunto puesto en
conocimiento de la Auditoria General de la Republica, es competencia de otra
entidad, procede el trasladado por competencia a los sujetos vigilados por la
AGR. (Contraloria General de la Republica, FBSCGR y contralorias territoriales)
Asi mismo, aquellos remitidos a otras autoridades de conformidad con el
articulo 21 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Informacion Comparada por Area

En los siguientes cuadros se refleja la informacién relacionada con la atencion de
los requerimientos ciudadanos recibidos entre el 01 de enero al 30 de junio de
2015 y los que se recibieron en otras vigencias pero que su atencion continu6 en
este periodo.
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Atencion de
Requerimientos
Ciudadanos

AREA MISIONAL

AREA DE APOYO

TOTAL

Requerimientos que se
encuentran en tramite y que
fueron recibidos durante la
vigencia

57

Requerimientos que se
encuentran en tramite y que
fueron recibidos en vigencias
anteriores

22

Total requerimientos en
tramite

68

Requerimientos que se
encuentran en seguimiento y
aue fueron recibidos durante

26

Requerimientos que se
encuentran en seguimiento y
que fueron recibidos en
vigencias anteriores

43

Total requerimientos en
seguimiento

69

69

Requerimientos de
competencia directa, o de
traslado a otras entidades
distintas de contralorias,
archivados durante la
vigencia y que fueron
recibidos en la vigencia

215

80

295

Requerimientos de
seguimiento archivados
durante la vigencia y que
fueron recibidos en la
vigencia

Total de requerimientos
archivados durante la
vigencia y que fueron
recibidos durante la
vigencia

219

80

299

Requerimientos de
competencia directa, o de
traslado a otras entidades
distintas de contralorias,
archivados durante la
vigencia y que fueron
recibidos en viagencias

214

222

Requerimientos de
seguimiento archivados
durante la vigencia y que
fueron recibidos en vigencias
anteriore

Total de requerimientos
archivados durante la
vigencia y que fueron
recibidos en vigencias
anteriores

TOTAL REQUERIMIENTOS
ATENDIDOS DURANTE EL
PERIODO

219

575

29

227

674
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Informacion Dependencias Area Misional

Atencién de
Requerimientos Delegada Control Fiscal
Ciudadanos

Responsabilida

. Medellin Bogota Cali Bucaramanga Barranquilla Neiva
d Fiscal

Armenia

Ccuta

Vicencio

Monteria

AREA
MISIONAL

Requerimientos que
se encuentran en
trémitey que fueron 10 3 0 1 1 10 6 2 1
recibidos durantela
vigencia

46

Requerinientos que

tramite y que fueron 4 6 0 0 3 8 1 0 0
recibidos en
vigencias anteriores

22

Total
requerimientos “ 19 0 1 4 13 7 2 1
en tramite

68

Requerimientos que

seguimiento y que 0 2 0 0 2 3 3 2 1
fueron recibidos

26

Requerimientos que
seencuentran en
seguimiento y que 0 5 0 0 3 15 3 0 3
fueronrecibidos en
joenciasanierins

43

Total
requerimientos 0 7 0 0 5 18 6 2 4
en sequimiento

69

Requerimientos de
competencia directa,
0 detraslado aotras
entidades distintas
de contralorias, 41 10 4 8 5 5 8 10 2
archivados durante
lavigenciay que
fueron recibidos en
lavigencia

215

Requerimientos de
seguiniento
archivados durante
lavigenciay que
fueronrecibidos en
laviencia

Total de
requerimientos
archivados
durante la
vigencia y que
fueron
recibidos
duwagie o

142 u 4 8 5 5 8 u 3

219

Reguerinientos de
competencia directa,
0 detraslado aotras
entidades distintas
decontralorias, 104 80 0 1 0 7 5 0 3
archivados durante
lavigenciay que
fueron recibidos en
vigencias anteriores

214

Pl

seguimiento
archivados durante
lavigenciay que

Hiaizs A oce
otal e
requerimientos
archivados
durante la 104 84 0 1 1 7 5 0 3
vigencia y que
fueron

219

* Fuente: Informe de gestion trimestral de las dependencias- Aplicativo SIA-ATC.
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Las anteriores cifras significan que el 87% fueron atendidos en forma definitiva,
esto es, como requerimientos archivados y solo el 13% de competencia directa
estan en trdmite pendientes de resolver de fondo.

Informacion Dependencias Areas de Apoyo

Atenci6én de
Requerimientos
Ciudadanos

Despacho N N Estudios Auditoria ecretaria Recurso Recursos n
Spa Juridica Planeacion | Control Interno stud o 8 Recursos Talento Humano eu Area de Apoyo
Auditor Especiales Auxiliar General Financieros Fisicos

Requerimientos que
se encuentran en
tramitey que fueron 0 2 0 0 6 1 1 0 1 0 1
recibidos durante la
vigencia

Requerimientos que
se encuentran en
trémite y que fueron 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
recibidos en
VIEeﬂEIaS anteriores
Total
requerimientos 0 2 0 0 6 1 1 0 1 0 11
en tramite
Requerimientos que
se encuentran en
seguimiento y que 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fueronrecibidos
Requerimientos que
se encuentran en
seguimiento y que 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fueronrecibidos en
VIgEﬂCIaS anteriores
Total
requerimientos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
en seguimiento
e
competencia directa,
o detraslado aotras|
entidades distintas
de contralorias,
.
Requerimientos de
seguimiento
archivados durante
lavigenciay que
fueronrecibidos en
la vigencia
Total de
requerimientos
archivados
durante la
WA g
fueron
recibidos
durante 13

Requerimientos de
competencia directa,
o detraslado aotras
entidades distintas
de contralorias, 0 5 1 0 0 0 0 2 0 0 8
archivados durante
lavigenciay que
fueronrecibidos en
vigencias anteriores

Requerimientos de
seguimiento
archivados durante
lavigenciay que
fueronrecibidos en

vigencias anteriores
Total de

requerimientos
archivados
durante la
vigencia y que
fueron
recibidos en

TOTAL
REQUERIMIENT
OS ATENDIDOS 0 20 4 0 38 1 9 2 19 0 99

Fuente: Informe de gestion trimestral de las dependencias- Aplicativo SIA-ATC.

A 30 de junio de 2015 se han archivado 88 (89%) requerimientos y quedaron pendientes
de resolver (11)
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Tiempos de Respuesta.

La Auditoria General de la Republica atiende los requerimientos de los ciudadanos
dentro de los términos legales, teniendo en cuenta las distintas modalidades
(derecho de peticion, consulta, queja, reclamo) asi:

» Denuncias: Dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a su
recepcion. Si no se puede resolver de fondo dentro de este plazo, se
comunica al ciudadano dentro del término anterior sobre las actuaciones
gue realizara la entidad para resolver y el tiempo aproximado de respuesta,
teniendo en cuenta el proceso auditor, si es del caso, o las diligencias para
atenderlo, El nimero de SIA-ATC con el que se radicé en el sistema, y la
forma de consultar el estado del requerimiento.

» Quejas: Se asignan al Grupo de Control Interno Disciplinario de la AGR. La
primera respuesta informando sobre el tramite se envia dentro quince (15)
dias hébiles siguientes a su recepcion.

Términos para actuaciones especiales

e Traslado a la entidad competente y comunicacion al ciudadano: Dentro de
los 10 dias habiles siguientes a su recepcion.

e Solicitudes de informacion, copias y certificaciones: Dentro de los Diez (10)
dias habiles siguientes a su recepcion.

e Conceptos o consultas: Dentro de los Treinta (30) dias habiles siguientes a
Su recepcion.

e Las solicitudes de informacioén realizadas por el Congreso de la Republica:
Dentro de los Cinco (5) dias habiles siguientes a su recepciéon. (Ley 5 de
1992).

e Peticiones entre autoridades: Dentro de los Diez (10) dias habiles
siguientes a su recepcion.

e Entrega de copias: En caso de no responder a una peticion de documentos
dentro de los 10 dias habiles siguientes a su recepcion, la administracion
tendra que entregar las copias dentro de los tres (3) dias habiles siguientes.

Requerimientos mas frecuentes de la ciudadania.
El articulo 54 de la Ley 190 de 1995, hace alusién al informe sobre el mayor

namero de quejas y reclamos de los servicios que preste la entidad relacionados
con el cumplimiento de la misidn. Sobre el particular es preciso recordar, que en el
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Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria General de la Republica, en el
Proceso de Participacion Ciudadana y en las Resoluciones Organicas No. 005 de
2012 y 007 de 2014, se definen algunos términos para unificar criterios en la
atencion de los requerimientos ciudadanos asi:

QUEJA: Son aquellas presentadas por el indebido ejercicio de las funciones
propias de la Auditoria General de la Republica, o irregularidad en el
cumplimiento de las funciones propias de un servidor en los términos
establecidos en la presente resolucion.

DENUNCIA: Presentadas por cualquier persona (natural o juridica) sobre
hechos 0 conductas que puedan configurar un posible manejo irregular o de
eventual detrimento a los bienes del Estado, derivados de la gestion fiscal
realizada por los sujetos de control de la Auditoria General de la Republica.”

Con base en lo anterior y analizados los requerimientos presentados por la
ciudadania, la mayoria se refieren a denuncias sobre la gestion fiscal ejercida por
las contralorias del pais, especialmente sobre los siguientes aspectos misionales:

e No vigilar recursos publicos de todas las entidades sujetos de control, es
decir, omision en el cumplimiento de sus funciones al no ejercer control
fiscal a determinadas entidades.

e Archivar indagaciones y procesos sin fundamento, falta de garantias
procesales y dilaciones en el tramite de procesos fiscales.

¢ No trasladar hallazgos detectados en el proceso auditor.

e No detectar irregularidades en la gestibn de las entidades vigiladas,
especialmente en la actividad contractual.

e Falta de respuesta satisfactoria a la sociedad civil.

e Presuntas irregularidades en el manejo del recurso humano.

e Presuntas irregularidades en el ejercicio del control fiscal ejercido por las
Contralorias.

e Los ciudadanos presentan requerimientos relacionados con la
inconformidad que les genera la poca efectividad de los organismos de
control sobre sus sujetos vigilados.

e Ausencia de control fiscal por parte de unas contralorias a sujetos vigilados.

En relacion con la gestion del area administrativa de las contralorias la mayoria
tiene que ver con los siguientes temas:

e Irregularidades en la actividad contractual.
e Irregularidades en el manejo del recurso humano.
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e Irregularidades en reestructuraciones de plantas de personal.
¢ Indebido manejo de bienes publicos.

Requerimientos mas significativos atendidos en la vigencia

La Direccion de Control Fiscal y las Gerencias Seccionales, el segundo semestre
2015, reportaron las siguientes denuncias como las de mayor impacto.

DESCRIPCION

ACTUACIONES O
RESULTADOS

ESTADO

DOI2015000373

Denuncia interpuesta por el sefior
Wilmer Sanchez donde manifiesta
presuntas irregularidades en la
Alcaldia de Cartagena.

Mediante oficio con radicado
namero  20152220023461 de
fecha 25-06-2015 se da respuesta
de tramite al ciudadano donde se
le informa de la respuesta emitida
por la Contraloria Distrital de
Cartagena y se verificaran los
hechos en trabajo de campo en la
fecha sefialada en el PGA 2015.

Solicitud de Informacioén.

DOI2015000387

Denuncia interpuesta por el sefior
Wilmer Sanchez donde manifiesta
presunta dilatacion 'y mala
administracion de la Contraloria
Distrital de Cartagena; falta de
gestiébn en la administracion de
Dionisio Vélez y alcaldes, la no
respuesta de fondo de presuntas

Mediante oficio con radicado
namero  20152220022801 de
fecha 23-06-2015 se da respuesta
de tramite al ciudadano donde se
informa que se requirid6 a la
Contraloria Distrital de Cartagena
mediante oficio radicado numero
20152220022791 informe
detallado de las actuaciones

Solicitud de informacion.

irregularidades en casos de - . i
" ejercidas en virtud de la denuncia
responsabilidad y hallazgos | .
) instaurada.
fiscales.
Mediante oficio con radicado
namero  20152220023571 de
—DOI201_5000_369 fecha 26-06-2015 se da respuesta
Denuncia interpuesta por la

sefiora Maria Sandra Henao
donde manifiesta la no respuesta
a derecho de peticion sobre
presuntos manejos  de la
Contraloria Distrital de Cartagena.

de tramite donde se le informa
gue segun programacion del PGA
2015 se hara auditoria regular a la
Contraloria Distrital de Cartagena
y se verificaran los presuntos
hechos denunciados y de ésta
manera dar respuesta de fondo.

Tramite.

DOI2015000381

Denuncia interpuesta
anénimamente  en la  cual
expresan presuntas
irregularidades administrativas,
financieras, contractuales y

laborales cometidas en la E.S.E.
HOSPITAL SAN JERONIMO DE
MONTERIA.

Mediante aviso fijado el dia 18 de
junio de 2015 y desfijado el 25 de
junio de 2015 se informa al
ciudadano que se verificaran los
presuntos hechos en trabajo de
campo en la auditoria regular
realizada a la  Contraloria
Departamental de Cérdoba.

Traslado por competencia
(Nivel Central)

Denuncia SIA-ATC 2015000004 | Se realizé traslado del

presuntas irregularidades en el | requerimiento ciudadano a la .
B L En Tramite

contrato de transporte celebrado | Contraloria Municipal de

por él y la Contraloria Municipal | Valledupar.
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de Valledupar, lo cual le genero
un proceso por incumplimiento
contractual impulsado por dicho
ente de control.

Denuncia SIA-ATC 2015000046
anonima en la que manifiestan
presuntas irregularidades
cometidas por la Contraloria
departamental del Cesar, respecto
a informe final de auditoria
especial, radicado no. d14 030,
toda vez que no evidenciaron
ningun hallazgo fiscal.

Se realizo traslado a la Contraloria
Departamental de Cesar, esta se
notificd por aviso al peticionario.

En Tramite

SIAATC Q012015000254, sobre
presuntas faltas, omision a los
deberes y prohibiciones por parte
del Contralor General de Santiago
de Cali en comision a la Isla de
San Andrés y Providencia

Se solicit6 informacion a la
Contraloria General del
Departamento  Archipiélago de
San Andrés. Providencia y Santa
Catalina, sobre las capacitaciones
brindadas por el sefior Contralor
General de Santiago de Cali. Este
requerimiento se incluy6 en la
planeacion de la Regular 2014 a
la CM de Cali, donde se evaluara
este caso y otras comisiones de
viaticos al interior y exterior por
parte del Contralor General de
Santiago de Cali

En Proceso

Denuncia SIA-ATC 2015000004
presuntas irregularidades en el
contrato de transporte celebrado
por él y la Contraloria Municipal
de Valledupar, lo cual le genero
un proceso por incumplimiento
contractual impulsado por dicho
ente de control.

Se realizo traslado del
requerimiento ciudadano a la
Contraloria Municipal de
Valledupar.

En Tramite

Denuncia SIA-ATC 2015000046
anénima en la que manifiestan
presuntas irregularidades
cometidas por la Contraloria
departamental del Cesar, respecto
a informe final de auditoria
especial, radicado no. d14 030,
toda vez que no evidenciaron
ningun hallazgo fiscal.

Se realiz6 traslado a la Contraloria
Departamental de Cesar, esta se
notificd por aviso al peticionario.

En Tramite

Denuncia SIA-ATC 2015000071
articulo de Vanguardia Liberal
titula  Denuncian  funcionarios
fantasma en la Gobernacion de
Santander. Los contratos de
prestacion de servicios suscritos
por entidades publicas del
departamento nuevamente estan
en el “ojo del huracan”.

Se realizé el traslado a la
Contraloria  Departamental de
Santander, esta se notifico6 por
aviso al peticionario.

En Tramite

Denuncia SIA-ATC 2015000129
se pueden evidenciar posibles
conductas de tipo disciplinario por
parte de los funcionarios de la

Se realiz6 el traslado a la
Procuraduria Regional de
Santander.

Archivada
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Contraloria Municipal de
Bucaramanga que adelantan el
proceso de responsabilidad fiscal
No. 3239

Denuncia SIA-ATC 2015000224 el
denunciante solicita informacion
sobre el proceso de
Responsabilidad Fiscal # 006-12
contra el director de transito de
Floridablanca.

Se realiz6 respuesta de fondo al
denunciante.

Archivada

Denuncia SIA-ATC 2015000225
se denuncia incidente de
recusacion contra funcionaros de
la Contraloria  Municipal de
Bucaramanga.

Se realizé el traslado a la
Contraloria Municipal de
Bucaramanga y se dio respuesta
al denunciante.

Archivada

Denuncia SIA-ATC 2015000353
se denuncian los viajes realizados
por el sefior Contralor
departamental de Santander al
exterior.

Se realiz6 el traslado a la
Contraloria  Departamental de
Santander.

En tramite

Denuncia SIA-ATC 2015000362
presuntas irregularidades en
contrato de celebracion de fin de
afio 2013 de la Contraloria
Departamental de Santander.

Se realiz6 el traslado a la
Contraloria  Departamental de
Santander.

En tramite

Denuncia SIA-ATC 2015000004
presuntas irregularidades en el
contrato de transporte celebrado
por él y la Contraloria Municipal
de Valledupar, lo cual le genero
un proceso por incumplimiento
contractual impulsado por dicho
ente de control.

Se realizé traslado del
requerimiento ciudadano a la
Contraloria Municipal de
Valledupar.

En Tramite

Denuncia SIA-ATC 2015000046
anénima en la que manifiestan
presuntas irregularidades
cometidas por la Contraloria
departamental del Cesar, respecto
a informe final de auditoria
especial, radicado no. d14 030,
toda vez que no evidenciaron
ningun hallazgo fiscal.

Se realiz6 traslado a la Contraloria
Departamental de Cesar, esta se
notificd por aviso al peticionario.

En Tramite

23




AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

DESCRIPCION ACTUACIONES O RESULTADOS ESTADO
Mediante oficio con radicado nimero
DOI2015000373 20152220023461 de fecha 25-06-2015 se da
Denuncia interpuesta por el sefior respuesta de tramite al ciudadano donde se Solicitud de
Wilmer Sanchez donde manifiesta le informa de la respuesta emitida por la Informacion
presuntas irregularidades en la Alcaldia | Contraloria Distrital de Cartagena y se '
de Cartagena. verificaran los hechos en trabajo de campo
en la fecha sefialada en el PGA 2015.
DOI2015000387
Denuncia interpuesta por el sefior Mediante oficio con radicado numero
Wilmer Sanchez donde manifiesta 20152220022801 de fecha 23-06-2015 se da
presunta dilatacion y mala respuesta de tramite al ciudadano donde se
administracion de la Contraloria Distrital | informa que se requirié a la Contraloria Solicitud de
de Cartagena; falta de gestion en la Distrital de Cartagena mediante oficio informacion.
administracion de Dionisio Vélez y radicado numero 20152220022791 informe
alcaldes, la no respuesta de fondo de detallado de las actuaciones ejercidas en
presuntas irregularidades en casos de | virtud de la denuncia instaurada.
responsabilidad y hallazgos fiscales.
Mediante oficio con radicado numero
DOI2015000369 20152220023571 de fecha 26-06-2015 se da
Denuncia interpuesta por la sefiora respuesta de tramite donde se le informa que
Maria Sandra Henao donde manifiesta | segun programacion del PGA 2015 se hara Tramite

la no respuesta a derecho de peticion
sobre presuntos manejos de la
Contraloria Distrital de Cartagena.

auditoria regular a la Contraloria Distrital de
Cartagena y se verificaran los presuntos
hechos denunciados y de ésta manera dar
respuesta de fondo.

DO0I2015000381

Denuncia interpuesta anénimamente
en la cual expresan presuntas
irregularidades administrativas,
financieras, contractuales y laborales
cometidas en la E.S.E. HOSPITAL SAN
JERONIMO DE MONTERIA.

Mediante aviso fijado el dia 18 de junio de
2015 y desfijado el 25 de junio de 2015 se
informa al ciudadano que se verificaran los
presuntos hechos en trabajo de campo en la
auditoria regular realizada a la Contraloria
Departamental de Cdérdoba.

Traslado por
competencia
(Nivel Central)
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Denuncia SIA-ATC 2015000004
presuntas irregularidades en el contrato
de transporte celebrado por él y la

Se realiz6 traslado del requerimiento

Contraloria Municipal de Valledupar, lo | ciudadano a la Contraloria Municipal de En Tramite
cual le genero un proceso por | Valledupar.
incumplimiento contractual impulsado
por dicho ente de control.
Denuncia SIA-ATC 2015000046
anbnima en la que manifiestan
EE)ersLllgtaéonlt::ig?ignggggfta;:rwaeltlddaj Se realizé traslado a la Corﬁraloria .
) . Departamental de Cesar, esta se notificd por En Tramite
Cesar, respecto a informe final de aviso al peticionario
auditoria especial, radicado no. di14 ’
030, toda vez que no evidenciaron
ningun hallazgo fiscal.
Denuncia SIA-ATC 2015000071
articulo de Vanguardia Liberal titula
Denuncian funcionarios fantasma en la . .
Gobernacion de Santander. Los Se realizd el traslado a la Contl‘a|.O.I‘I§
contratos de prestacion de servicios Depar@amental Qg Saqtander, esta se notific
- > - por aviso al peticionario.
suscritos por entidades publicas del
departamento nuevamente estan en el
“ojo del huracén”. En Tramite
Denuncia SIA-ATC 2015000129 se Archivada
pueden evidenciar posibles conductas
?e tipo (_1||SC|pI|nar|o por pgrte d?.'os Se realiz6 el traslado a la Procuraduria
uncionarios de la Contraloria Municipal Reqi
de Bucaramanga que adelantan el egional de Santander.
ga q
proceso de responsabilidad fiscal No.
3239
Denuncia SIA-ATC 2015000224 el
denunciante solicita informacién sobre
el proceso de Responsabilidad Fiscal # Se realizé respuesta de fondo al
006-12 contra el director de transito de denunciante P
Floridablanca. A . Archivada
Se realiz6 el traslado a la Contraloria Archivada
Denuncia SIA-ATC 2015000225 se |Municipal de Bucaramanga y se dio
denuncia incidente de recusacion | respuesta al denunciante.
contra funcionaros de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga.
Denuncia SIA-ATC 2015000353 se L ;
denuncian los viajes realizados por el Se realiz6 el traslado a la Contraloria
sefior Contralor departamental de | Departamental de Santander.
gigha:g:r al eé(r,itf'rfc 2015000362 Se realiz6 el traslado a la Contraloria En tr@m!te
. - Departamental de Santander. En tramite
presuntas irregularidades en contrato En Tramite

de celebracién de fin de afio 2013 de la

Contraloria Departamental de
Santander.
Denuncia SIA-ATC 2015000004

Se realizé traslado del requerimiento
ciudadano a la Contraloria Municipal de
Valledupar.
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presuntas irregularidades en el contrato
de transporte celebrado por él y la
Contraloria Municipal de Valledupar, lo
cual le genero un proceso por
incumplimiento contractual impulsado
por dicho ente de control.

Denuncia SIA-ATC 2015000046
anbnima en la que manifiestan
presuntas irregularidades cometidas liz6 lad | lori
or la Contraloria departamental del Se realizo traslado a la CO’?Fra,O“a -
p . ) Departamental de Cesar, esta se notificd por En Tramite
Cesar, respecto a informe final de . - .
N X : aviso al peticionario.

auditoria especial, radicado no. d14
030, toda vez que no evidenciaron
ningun hallazgo fiscal.
Denuncia SIA-ATC 2015000071
articulo de Vanguardia Liberal titula
gﬁgz?ﬁgiwégunc&c;naréc;sntf::(tizsrma erliolz Se realizd el traslado a la Contraloria

i ) - Departamental de Santander, esta se notifico En Tramite
contratos de prestacion de servicios - S ,

- - M- por aviso al peticionario.
suscritos por entidades publicas del
departamento nuevamente estan en el
“ojo del huracén”.
Denuncia SIA-ATC 2015000129 se
pueden evidenciar posibles conductas
de tipo Q|SC|pI|nar|0 por pf:\rte d?.'os Se realizd el traslado a la Procuraduria .
funcionarios de la Contraloria Municipal . Archivada
Regional de Santander.
de Bucaramanga que adelantan el
proceso de responsabilidad fiscal No.
3239
D012015000113 La Gerencia Seccional V, mediante oficio
Bl funci . A d c radicado con No. 201521700009201 de
M dunuonarl((j) rmando amtpo fecha 18/03/2015 informd al quejoso que
vendoza enuncia Presuntas | ¢ qjicit informacion a la Contraloria. Archivado
irregularidades en la Contraloria ) ) ) o .
La Gerencia Seccional V, mediante oficio Archivado

Departamental del Magdalena respecto
a concurso para proveer cargos de
provisionalidad en carrera, en dicha
entidad.

radicado con No. 201521700014902 de
fecha 27/03/2015 recibi6 respuesta de la
Contraloria.
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D012015000206

El ciudadano denuncia la gestién de la
Contraloria Municipal de Soledad sobre
la contratacion del Hospital Materno
Infantil de Soledad.

La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 20152170020261 de fecha
02/06/2015 dio respuesta de fondo.

La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 20152170012331 de fecha
10/04/2015 informé al quejoso que requirié
informacién a la Contralorfa.

La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 20152170019722 de fecha
21/04/2015 recibi6 respuesta de la
Contraloria.

La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 2015217015001 de fecha
27/04/2015 dio respuesta de fondo.

D012015000236

La ciudadana denuncia inconformidad
en el trdmite y archivo de queja en
contra de la Contraloria Municipal de
Soledad.

D012015000409

El ciudadano denuncia presuntas
irregularidades de Control Disciplinario
y la Secretaria General de la
Contraloria Distrital de Barranquilla,
relacionada con funcionarios que no
asisten a laborar.

La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 20152170013021 de fecha
14/04/2015 informd al quejoso que requirid
informacién a la Contraloria.

La Gerencia Seccional V, el dia 02/06/2015
realizé inspeccion y verificacion de denuncia
en las instalaciones de la Contraloria
Municipal de Soledad.

La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 20152170020991 de fecha
10/06/2015 requiri6 informacion al Banco
Davivienda.

La Gerencia Seccional V, los dias 10y 11 de
junio de 2015 realizd6 inspeccion 'y
verificacién de denuncia en las instalaciones
de la Contraloria Distrital de Barranquilla.

La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 20152170022981 de fecha
24/06/2015 informé al denunciante que se
realizé visita a la contraloria para verificar
hechos denunciados y que se hara
requerimientos sobre el particular.

En Tramite
En Tramite

D012015000113

El  funcionario  Armando
Mendoza denuncia presuntas
irregularidades en la Contraloria
Departamental del Magdalena respecto
a concurso para proveer cargos de
provisionalidad en carrera, en dicha
entidad.

Campo

La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 201521700009201 de
fecha 18/03/2015 inform6 al quejoso que
solicité informacién a la Contraloria.

La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 201521700014902 de
fecha 27/03/2015 recibi6 respuesta de la
Contraloria.

Archivado
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D012015000206

El ciudadano denuncia la gestién de la
Contraloria Municipal de Soledad sobre
la contratacion del Hospital Materno
Infantil de Soledad.

La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 20152170020261 de fecha
02/06/2015 dio respuesta de fondo.

La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 20152170012331 de fecha
10/04/2015 informé al quejoso que requirié
informacién a la Contraloria.

La Gerencia Seccional V, mediante oficio Archivado
radicado con No. 20152170019722 de fecha
21/04/2015 recibi6 respuesta de la
Contraloria.
La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 2015217015001 de fecha
27/04/2015 dio respuesta de fondo.
D012015000236 La Gerencia Seccional V, mediante oficio
La ciudadana denuncia inconformidad | radicado con No. 20152170013021 de fecha
en el tramite y archivo de queja en 14/04/2015 informd al quejoso que requirid
contra de la Contraloria Municipal de | informacion a la Contraloria.
Soledad. La Gerencia Seccional V, el dia 02/06/2015
D012015000409 realizé inspeccion y verificacion de denuncia
El ciudadano denuncia presuntas en las instalaciones de la Contraloria
irregularidades de Control Disciplinario | Municipal de Soledad. En Tramite
y la Secretaria General de la| La Gerencia SeccionalV, mediante oficio
Contraloria Distrital de Barranquilla, | radicado con No. 20152170020991 de fecha
relacionada con funcionarios que no| 10/06/2015 requirié informacion al Banco
asisten a laborar. Davivienda.
La Gerencia Seccional V, los dias 10y 11 de
junio de 2015 realizd6 inspeccion 'y
verificacion de denuncia en las instalaciones
de la Contraloria Distrital de Barranquilla.
La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 20152170022981 de fecha
24/06/2015 informé al denunciante que se
realizé visita a la contraloria para verificar
hechos denunciados y que se hara
requerimientos sobre el particular.
D012015000113
El  funcionario Armando Campo
Mendoza denuncia presuntas | La Gerencia Seccional V, mediante oficio
iregularidades  en la  Contraloria | radicado con No. 201521700009201 de
Departamental del Magdalena respecto | fecha 18/03/2015 informé al quejoso que
a concurso para proveer cargos de | solicit informacion a la Contraloria.
p;]ct)_\gsgnahdad en carrera, en dicha La Gerencia Seccional V, mediante oficio
entidad. radicado con No. 201521700014902 de Archivado

fecha 27/03/2015 recibi6 respuesta de la
Contraloria.

La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 20152170020261 de fecha
02/06/2015 dio respuesta de fondo.
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SIAATC 2015000082 - Presuntas
irregularidades en los Contratos No. 38,
70, 88 y 120 de 2014 y en los Procesos
de Invitacién No. 066 de 2014 y 02 de
2015, en el Municipio de Ataco -
Tolima.

La denuncia se trasladé a la Contraloria de
Tolima y dio origen al DP 006-2015.

La Contraloria evalu6 los contratos
denunciados y configuré6 una presunta
irregularidad disciplinaria.

SIAATC 2015000187 - Presuntas
irregularidades en el Contrato de Obra
No. 079 de 2013 suscrito por la
Administracion Municipal de Iquira —
Huila, puestas en conocimiento de la
Contraloria Departamental del Huila en
el mes de septiembre de 2014.

La Gerencia solicit6 informacién a la

Contraloria de Huila.

La Contraloria informé que configuré un
presunto detrimento de $1.123.009
trasladado a la Oficina de Responsabilidad
Fiscal.

La Contraloria
Departamental no
configuro presunto

detrimento patrimonial.
Se traslad6 a la
Procuraduria Provincial
de Chaparral presunta
irregularidad en la etapa
precontractual del
Contrato 066 de 2014.
La Contraloria
Departamental mediante
Oficio  150-10-08-0303
del 9 de abril de 2015
trasladé a
Responsabilidad Fiscal
un presunto detrimento
de $1.123.009
configurado en el
Contrato de Obra 079
de 2013.

SIAATC 2015000415 - Presuntas
irregularidades en la Contraloria del
Caqueta en el tramite del Proceso de
Responsabilidad Fiscal 703.

SIAATC 2015000082 - Presuntas
irregularidades en los Contratos No. 38,
70, 88 y 120 de 2014 y en los Procesos
de Invitacion No. 066 de 2014 y 02 de
2015, en el Municipio de Ataco -
Tolima.

SIAATC 2015000187 - Presuntas
irregularidades en el Contrato de Obra
No. 079 de 2013 suscrito por la
Administracién Municipal de Iquira —
Huila, puestas en conocimiento de la
Contraloria Departamental del Huila en
el mes de septiembre de 2014.

La Gerencia solicitd informacion a la
Contraloria del Caquetéa sobre las principales
decisiones y estado actual del proceso.

La denuncia se trasladd a la Contraloria de
Tolima y dio origen al DP 006-2015.

La Contraloria evalu6 los contratos
denunciados y configur6 una presunta
irregularidad disciplinaria.
La Gerencia solicitd
Contraloria de Huila.

informaciéon a la

La Contraloria informé que configuré un
presunto detrimento  de  $1.123.009
trasladado a la Oficina de Responsabilidad
Fiscal.

La Gerencia Seccional
se encuentra a la espera

de la informacion
requerida a la
Contraloria.

La Contraloria
Departamental no
configuro presunto
detrimento  patrimonial.
Se traslad6 a la

Procuraduria Provincial
de Chaparral presunta
irregularidad en la etapa
precontractual del
Contrato 066 de 2014

SIAATC 2015000415 - Presuntas
irregularidades en la Contraloria del

La Gerencia solicitd informacion a la
Contraloria del Caqueta sobre las principales

La Gerencia Seccional
se encuentra a la espera

Caqueta en el tramite del Proceso de | decisiones y estado actual del proceso. de la informacion
Responsabilidad Fiscal 703. requerida a la
Contraloria.

Se solicito a la Contraloria Departamental del
SIA ATC: 2015000065: El ciudadano | Meta, informacion sobre tramites .
; ) L L Archivada
instaura denuncia solicitando | adelantados con respecto a la denuncia; y en
investigacion contra presuntos | respuesta recibida Ente de Control donde
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responsables por la posible comision
en dafio patrimonial a los recursos
provenientes de las regalias que le
corresponde por mandato
constitucional y legal al Departamento
del Meta.

explica que las modificaciones obedecieron a
requerimientos de la comunidad del barrio
Villa Olimpica de Granada. Debido a lo
anterior se realizd el correspondiente
procedimiento para dicha modificacion, a su
vez se dio respuesta de fondo al denunciante
y se archivé.

El veedor cuestiona falta de acciones
de control fiscal por parte de la
Contraloria Municipal de Cucuta, en
cuanto a supuestas irregularidades en

los contratos de reparacion y La Contraloria ya inicio Auditoria Especial Archivado
mantenimiento de los semaforos de la
ciudad de Cucuta durante los afios
2012 a 2014.
D012015000113 La Gerencia Seccional V, mediante oficio
. . radicado con No. 201521700009201 de
El funcionario Armando Campo | foha 18/03/2015 informé al guejoso que
Mendozz_a denuncia presuntqs solicit6 informacion a la Contraloria.
irregularidades en la Contraloria ) ) ) o
Departamental del Magdalena respecto La.Gerenma Seccional V, mediante oficio .
a concurso para proveer cargos de radicado con No. 201521700014902 de Archivado
provisionalidad en carrera, en dicha fecha 27/03/2015 recibi6 respuesta de la
entidad. Contraloria.
La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 20152170020261 de fecha
02/06/2015 dio respuesta de fondo.
D012015000206 La Gerencia Seccional V, mediante oficio
El ciudadano denuncia la gestién de la radicado con No. 2,0152179012331 de fec-h?
Contraloria Municipal de Soledad sobre -12/04/20-1,5 |n}‘ormo al quejoso que requino
la contratacion del Hospital Materno n ormacmn.a aCor.1traor|a. ] o
Infantil de Soledad. La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 20152170019722 de fecha Archivado
21/04/2015 recibi6 respuesta de la
Contraloria.
La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 2015217015001 de fecha
27/04/2015 dio respuesta de fondo.
D012015000236 La Gerencia Seccional V, mediante oficio
La ciudadana denuncia inconformidad | radicado con No. 20152170013021 de fecha
en el tramite y archivo de queja en _14/04/20_1,5 informo al qu’ejoso que requirié
contra de la Contraloria Municipal de | informacion a la Contraloria.
Soledad. La Gerencia Seccional V, el dia 02/06/2015
realizé inspeccion y verificacion de denuncia .
! . . En Tramite
en las instalaciones de la Contraloria
Municipal de Soledad.
La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 20152170020991 de fecha
10/06/2015 requiri6 informacion al Banco
Davivienda.
D012015000409 La Gerencia Seccional V, los dias 10y 11 de
El ciudadano denuncia presuntas |Junio de 2015 realiz6 inspeccion 'y En Tramite

irregularidades de Control Disciplinario
y la Secretaria General de la

verificacién de denuncia en las instalaciones
de la Contraloria Distrital de Barranquilla.
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Contraloria Distrital de Barranquilla,
relacionada con funcionarios que no
asisten a laborar.

La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 20152170022981 de fecha
24/06/2015 informé al denunciante que se
realiz6 visita a la contraloria para verificar
hechos denunciados y que se hara
requerimientos sobre el particular.

D012015000113

El  funcionario Armando Campo
Mendoza denuncia presuntas
iregularidades en la Contraloria

Departamental del Magdalena respecto
a concurso para proveer cargos de
provisionalidad en carrera, en dicha
entidad.

La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 201521700009201 de
fecha 18/03/2015 inform6 al quejoso que
solicité informacién a la Contraloria.

La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 201521700014902 de
fecha 27/03/2015 recibi6 respuesta de la
Contraloria.

La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 20152170020261 de fecha
02/06/2015 dio respuesta de fondo.

Archivado

D012015000206

El ciudadano denuncia la gestion de la
Contraloria Municipal de Soledad sobre
la contratacion del Hospital Materno
Infantil de Soledad.

La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 20152170012331 de fecha
10/04/2015 informd al quejoso que requirid
informacién a la Contraloria.

La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 20152170019722 de fecha
21/04/2015 recibi6 respuesta de la
Contraloria.

La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 2015217015001 de fecha
27/04/2015 dio respuesta de fondo.

Archivado

D012015000236

La ciudadana denuncia inconformidad
en el trdmite y archivo de queja en
contra de la Contraloria Municipal de
Soledad.

La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 20152170013021 de fecha
14/04/2015 informd al quejoso que requirié
informacién a la Contraloria.

La Gerencia Seccional V, el dia 02/06/2015
realizé inspeccion y verificacion de denuncia
en las instalaciones de la Contraloria
Municipal de Soledad.

La Gerencia Seccional V, mediante oficio
radicado con No. 20152170020991 de fecha
10/06/2015 requirié informacién al Banco
Davivienda.

En Tramite

31




AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

ACTUACIONES DENUNCIAS MEDIOS DE COMUNICACION

DESCRIPCION

ACTUACIONES O
RESULTADOS

ESTADO

Denuncia SIA-ATC 2015000071
articulo de Vanguardia Liberal titula
Denuncian funcionarios fantasma
en la Gobernacion de Santander.
Los contratos de prestacion de
servicios suscritos por entidades
publicas del departamento
nuevamente estan en el “ojo del
huracan”.

Se realiz6 el traslado
a la Contraloria
Departamental de
Santander, esta se
notificé por aviso al
peticionario.

En Tramite

SIAATC 2015000023 — Presuntas
irregularidades en la celebracion del
Dia del Periodista en la ESE
Carmen Emilia  Ospina  del
Municipio de Neiva — Huila.

La denuncia se
traslado a la
Contraloria de Neiva
y dio origen a la P
019-2015.

El Organismo de
Control  solicité la
informacion
pertinente a la ESE
Carmen Emilia
Ospina de Neiva.

La Contraloria Municipal
de Neiva adelanta la
investigacion de  los
hechos denunciados que
van en contravia de las
politicas de austeridad
en el gasto publico.

SIAATC 2015000022 — Presuntas
irregularidades en la contratacion
para la construccion de la nueva
planta fisica de la IE Fortalecillas de
Neiva.

La denuncia se
trasladé a la
Contraloria de Neiva
y dio origen a la D
018-2015.

El Organismo de
Control evalu6é los
hechos denunciados
y realizd visita de
inspeccién a la obra
concluyendo que se
adelanta a
satisfaccion.

La Contraloria Municipal
de Neiva concluy6 Ila
investigacion
administrativa una vez
verificado el estado de
avance del contrato de
construccién de la sede
de la IE Fortalecillas de
Neiva.
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3. PRODUCTO NO CONFORME

En cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad, durante el segundo semestre
del afio de 2015 NO SE REPORTARON PRODUCTOS NO CONFORMES.

4. ANALISIS DE INDICADORES.

Indicador PC-1 - Medicion Trimestral: Ejecutar el Plan de Promocion y
Estimulo para la Participacion Ciudadana

Formula: Actividades realizadas / Actividades programadas: 47/47

En desarrollo del Plan de Promocién y Estimulo para la Participacion Ciudadana
2015, se realizaron actividades dentro de los siguientes componentes:

1. ESPACIOS DE DELIBERACION PUBLICA:

2. FORMACION DE VEEDORES DE CONTROL SOCIAL AL CONTROL
FISCAL

3. VISIBILIDAD, DIVULGACION E INFORMACION

CONCLUSION: En el segundo trimestre (abril/junio) de 2015, se realizaron las
actividades programadas; es decir, se ejecutd el 100% durante el periodo
evaluado.

Indicador PC-3- Oportunidad en la atencion de los requerimientos.

Formula: Requerimientos cuya fecha de vencimiento se ubica dentro del
periodo evaluado y que fueron atendidos oportunamente / Requerimientos
recibidos cuya fecha de vencimiento se ubica dentro del periodo evaluado.
Los requerimientos que se atendieron dentro del segundo trimestre de 2015 fueron
276 de los cuales se atendio el 100%.

5. ANALISIS DE MAPA DE RIESGOS

El siguiente cuadro muestra que en el segundo trimestre de 2015, no se
materializé ninguno de los riesgos del Proceso de Participacion Ciudadana.
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OBJETIVO NC. RIESGO Seguimiento alas

DEL PROCESO EEONES Ocurrenciadel riesgo

No atender los

requerimientos con la
calidad ordenada por
las normas vigentes.

La calidad de las respuestas |* Al segundo trimestre el
corresponde a cada jefe defriesgo no se ha
dependencia. materializado.

Se tiene como punto de
control en el procedimiento

No atender los 02 suscribir por parte de los

requerimientos con la * Al segundo trimestre el

Estimular la . Jefes de Dependencias]| .
o 2 |oportunidad ordenada resgo  no se ha
participacion actas semanales de los .
. por las normas . -~ materializado.
ciudadana y . requerimientos recibidos en
vigentes. .
atender los ese periodo con la fecha de
requerimientos vencimiento.
de la
ciudadania.

No estimular la
participacion Se ha realizado el
ciudadana dirigida a |seguimiento respectivo a la|Al segundo trimestre el
3 [fortalecer el sistema  |ejecucion del Plan por parte|riesgo  no se ha
del control fiscal de las Gerencias | materializado.

colombiano Seccionales.

6. ANALISIS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA VIRTUAL
Estadisticas Facebook

La interaccion ciudadana en el periodo abril-junio 2015, se dio dentro de una
media de crecimiento destacado, esto se debié en gran medida, a la forma como
se inform6 a los seguidores sobre los pormenores de los distintos foros y
audiencias realizados, alcanzando ademas un interesante indice de retransmision
de los mensajes mediante los retweets y compartir que hacen los seguidores de
las publicaciones.

Las publicaciones que marcaron la pauta durante el segundo trimestre de 2015,
fueron las relacionadas con el foro internacional Valoracion de costos ambientales,
los foros de responsabilidad de los servidores publicos y la Bitacora de cambio de
sede.
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Asi mismo, se utilizé con un buen suceso la transmision via streaming de dos (2)
foros, los cuales ayudan a fortalecer el sitio de YouTube.

En cuanto a cifras, en el segundo trimestre de 2015, los seguidores de Facebook
se incrementaron el 10.08%, llegando a 3.353 al finalizar el trimestre (338
seguidores nuevos). Por su parte el bloggin de Twitter, llegd a 2.104 seguidores,
con un incremento del 4,46% durante el trimestre.

Facebook

Seguidores a 30.06.2015: 3.353

Seguidores nuevos trimestre 15-2: 338

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicaciéon Exportar Configuracion Ayuda ~
Informacion general Me gusta Alcance Visitas Publicaciones Videos Personas
L atos diarios se registran segun |a zona horaria del Pacifico 1S 1M 1T

. | Inicio | 1/4/2015 |

Fin 23/7/2015 [l

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 3 353

Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a lo
largo del tiempo

Tus fans Personas alcanzadas Personas que interactuaron

Personas a las que les gusta tu pagina

17%

Mujeres 13 %
W 42% Tus 7%
fans 0,955% 2 0,865% 0,955%
1317 18-24 25-34 3544 4554 55-64
Hombres = - - — 2—/
-.
fans 10%
21%
Twitter
Seguidores a 01.04.2015: 1.991
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Seguidores nuevos trimestre 15-2: 113 ,
DATOS DEMOGRAFICOS

El tamano de su publico de seguidores es de
2.104

Son 94 mas que hace exactamente 90 dias. Ha ’
conseguido cerca de 1 nuevos seguidores por dia.

Género

Hombre Mujer

70% 30%
Y Analytics Inicio Tweets Seguidores Cards de Twitter ~Herramientas v Auditoria General v uﬁ\ﬂ v
Actividad de Tweets B1abr-30jun 2015 v ‘ &, Exportar datos ‘

Sus Tweets consiguieron 23,4 K impresiones en este periodo de 91 dias

40K SUS TWEETS
Durante este periodo de 91, consiguio 257
impresiones por dia.

20K

Las personas entre 25y 34 afios son las que mas interactuaron con la pagina de
Facebook de la AGR.
e Se realizaron 99 publicaciones desde el 1 de abril, ver anexo Excel
Facebook insights
e Se renovaron las piezas gréaficas de twitter para generar un mayor impacto.
e Se establecieron las campafias de promocion de la Academia Virtual y el
Foro de Valoracion de costos ambientales.
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e Se utilizdé el espacio para informacion noticiosa, la cual siempre estuvo
redireccionada a la web institucional.

e Se registraron 122 tweets de los cuales rindieron una estadistica de mas de
23 mil impresiones; es decir, el alcance que tuvo cada publicacion, esto
refleja la visibilidad de los medios sociales, pero no significa un follower
mas, pues muchos perfiles simplemente ven la publicacién y omiten el
seguir el perfil o retwitearlo.

e La tasa de interaccion fue del 1.8% en el mismo periodo, se dieron 123
clicks en los enlaces, se retwitearon 76 veces las publicaciones y 31
favoritos.

e Difusién de noticias como canal freepress.

e Cobertura especial de eventos en los que esta involucrada la entidad.
Haciendo énfasis en la difusion del Foro Internacional Valoracion de costos

ambientales.
Youtube
Youllly ™~ = Q s O @
ft Quéver 0 Pt 1 3.093 vi X a
© Micanal
@ Mis suscrij pciones. 59 ‘ ’
X iHatonal T | Hacia la excelencia y la innovacion en el control fiscal ‘
© Ver méastarde r
o AUDITORIA
T - GENERAL DE LA REPUBLICA
= PaginaAGR
= Foro Internacional Val RY siower  [§F £ W
- auditoriageneralcol  vercomo: propietario
Inicio id de reproduc: Cs M fi
a Comparte lo que piensas Consejos para tu canal
¢ O cons

Canales destacados

® CcontraloriaColo.

@ corte Constitucional + Afiadir canales

[=] panE colombia
@ webmasterdaf
® P Canales populares

£ Contraloria General d.

(@ Alexander Castro R
@ contraloriaMeta &l | Suscribirse

B3 cga contraloriaantiog He Happy Tech - Android
Mas @ Suscri

g Pro Android
{9 ibirse
B Alex Fabricio

B | suscribirse

© Explorar canales

% Organizar suscri pciones
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Abril ajunio de 2015

En el segundo trimestre de 2015 el canal de Youtube de la Auditoria General de la
Republica, alcanzé un total de 591 visualizaciones, reproducciones, se obtuvo un
incremento de 5 seguidores.

En este periodo, se hizo una publicacion, correspondiente al video del Foro
“Valoracion de costos ambientales”, y dos transmisiones via streaming.
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