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A continuacion se presenta el informe de gestion del Proceso de Participacion
Ciudadana adelantado por la Auditoria General de la Republica entre el 01 de enero
y el 30 de junio de 2016. Para la elaboracién de este documento se han tenido en
cuenta los parametros en materia de atencion a la ciudadana y promocién del control
social establecidos por la Ley 1757 de 2015, la Ley 1755 de 2015, la Ley 1712 de
2014, la Ley 1474 de 2011, la Ley 1437 de 2011, el Decreto 103 de 2015 y la
Resolucion Organica 006 de 2016 de la AGR.

Teniendo en cuenta lo anterior, a través del presente informe la Auditoria General de
la Republica, no solo da cuenta de las actividades relacionadas con la promocién y
la atencion ciudadana, sino que ademas brinda informacion relacionada con la
cantidad de dias que utilizé para atender las peticiones ciudadanas y la gestion
adelantada para atender solicitudes de acceso a la informacion.

PRIMERA PARTE

ACTIVIDADES DEL PLAN ANUAL DE PROMOCION Y DIVULGACION PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA

Con el fin de incrementar los niveles del control social sobre el uso de los recursos
publicos, la participacion ciudadana en la gestion de las organizaciones del Estado y
fortalecer los lazos que existen entre los ciudadanos y la Auditoria General de la
Republica, durante el primer trimestre de 2016 se llevd a cabo un proceso de
profunda evaluacién y de autocritica al conjunto de actividades que usualmente
venia desarrollando la entidad en materia de promocién y estimulo del control social;
como resultado de este ejercicio se entendio la necesidad de adelantar un trabajo
de reingenieria que brindara nuevas estrategias comunicacionales, pedagdgicas y
deliberativas capaces de ofrecer mayores probabilidades de alcanzar los objetivos
descritos inicialmente.

A continuacién se sefialan las actividades realizadas durante el primer semestre por
las Gerencias Seccionales en cada uno de los cuatro componentes del Plan de
Promocién y Divulgacién para la Participacion Ciudadana.
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Componente Niumero Uno - Divulgacion y Promocién de los Mecanismos y
Espacios de Participacion Ciudadana:

Gerencia

No.

No.

I — ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
Rendicién  de
cuenta Y 17/05/2016 | Chocs 14 8
requerimientos
ciudadanos.
Consolidacion de
. los medios de
La gerencia comunicacion
seccional elabor6 tanto pablicos
base de datos .
con los medios de Medellin, Bello, lcomo prl\_/a}d_os de
S . 0os Municipios y
comunicacion Mayo/2016 ltagui, Envigado | _ - Departamentos
publicos Choco, San ;
privados de la Andres de Ias, siete
region y las redes coptralorlas
. sujeto de control
sociales de la Gerencia
prevalecientes A
Seccional I
Medellin Medellin.
Se Mayo/ 2016 | Medellin, Bello, Consolidaciéon de
Identificaron y Itaglii, Envigado base de datos de
construyeron las Choco, San organizaciones
bases de datos Andres sociales y
de las personas que
organizaciones adelantan control
sociales y social y
personas que ) ) participacion
adelantan control ciudadana en las
social y diferentes
participacion instancias
ciudadana en las regionales que se
diferentes encuentran
instancias adscritas a la
regionales. Gerencia
Medellin.
La gerencia Dicha
seccional Il - informacion Se cuenta con el
Bogota elaboré la corresponde a insumo para
base de datos las Contralorias divulgar los
con los medios de de nuestra cédigos de ética
comunicacién jurisdiccion de la Auditoria
publicos como son: Las General de Ila
Bogota privados de la | 30/05/2016 Departamentales | No aplica Republica y
region y las redes de Amazonas, demas
sociales Boyaca y No aplica informacién que
prevalecientes Cundinamarca y la Auditoria
(Facebook, de las considere
twitter, YouTube Municipales de pertinente.

entre otras) de
nuestros sujetos

Soacha y Tunja.
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Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.

ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

vigilados.

Cali

Jornada de
Posicionamiento
y Visibilidad
dirigida a
Veedores
Ciudadanos.

30/03/2016

Buenaventura

96

35

Mesa
deliberativa con
veedores  de
Buenaventura

Bucaramanga

Elaboracion
base de datos
con medios de
comunicaciéon

30/06/2016

Bucaramanga

N.A

N.A

La  Gerencia
Seccional v
elabor6 la base
de datos con
los medios de
comunicacién
publicos y
privados, como
lo son medios
escritos y
radiales de la
ciudad y redes
sociales de sus
sujetos
vigilados, con el
fin de difundir
los codigos
civicos.

Barranquilla

Elaboracion
base de datos
con medios de
comunicaciéon

30/06/2016

Barranquilla

N.A

N.A

A la fecha Ila
Gerencia tiene la
base de datos de
los medios de
comunicacion
publicos y
privados del
Atlantico, faltando
la informacion de
las redes sociales
prevalecientes de
estos. Entre los
meses de julio y
agosto se
elaborara la base
de datos de los
departamentos
del Magdalena y
La Guajira

Identificar y
construir base de
datos de las
organizaciones

sociales y

30/09/2016

Barranquilla

No Aplica

No Aplica

A la fecha la
Gerencia tiene la
base de datos de
las
organizaciones
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Gerencia No. No.

I — ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
personas que sociales y
adelantan control personas que
social y adelantan control
participacion social y
ciudadana en las participacion
diferentes ciudadana del
instancias departamento
regionales del Atlantico; la

de los
departamentos
de La Guajira y el
Magdalena se
encuentra en
construccion y en
el tercer trimestre
se construird en
su totalidad.
Se realizé en la
Gerencia
Colegiada de la
Guajira de la
Contraloria
General de la
Republica mesa
Con base en la deliberativa,
metodologia donde asistieron
definida convocar todos los
y realizar mesa miembros del
deliberativa y comité de
sistematizar  las moralizacion del
experiencias y departamento de
remitirlas al La Guajira, donde
Grupo de | 28/06/2016 Riohacha 5 No Aplica se  socializaron
Participacion y los temas a tratar
Promocién para la por cada uno de
Atencion los  organismos
Ciudadana con el de control
fin de establecer (saneamiento
mapas de riegos basico y agua
de corrupcion por potable;
regiones. desnutricion
infantil;
morbimortalidad
infantil;
contratacion  de
docentes y
transporte
escolar).
., Base de datos
Elaboracion
. base de datos . elaboradg con
Neiva 10/06/2016 Neiva NA NA los medios de

con medios de
comunicacion

comunicacion
de: Neiva,
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Gerencia

No.

No.

T — ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
Ibagué,
Florencia y
Mocoa
Base de datos
elaborada con
veedurias y
L alcaldes de
Elaboracion . .
base de datos . Huila, ,Tol|ma,
organizaciones 25/06/2016 Neiva NA NA Caquetéa . y
sociales Putumayo;
también se
incluy6 a los
personeros de
Huila
A la fecha se ha
recolectado la
Recoleccion  de base de datos de
Base de datos de aproximadamente
los medios de 40 medios de
Comunicacion Mavo - PEREIRA, comunicacion
pablicos y Juﬁio ARMENIA, N/A N/A entre Pereira y
privados para la MANIZALES Armenia; 7 entes
publicacion y de control y 28
divulgacion de los autoridades
cédigos civicos Regionales,
Departamentales
y Municipales.
Con la
colaboracion de
los entes de
control
pertenecientes a
Armenia la gerencia_ y de
otras autoridades
municipales y
departamentales,
Recoleccién Base se viene
de datos consolidando la
organizaciones Mayo - base de datos de
sociales y Junio ARMENIA N/A N/A lideres que
personas que adelantan control

adelantan control
social

social. A la fecha
se tiene un record
de 39 veedurias
legalmente

constituidas y de
3 agremiaciones,
y se espera el
resultado de los
presidentes  de
las JAL que a la
fecha se vienen
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Gerencia

No.

No.

I — ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
posesionando
En la fecha
indicada se
adelant6
encuentro con 14
lideres en
representacion de
39 veedurias y la
participacion de
los
representantes
legales de las
entidades que
Mesas integran la
deliberativas comision de
regionales de moralizacion del
control social y Quindio,
participacion . alcanzandose
ciudadana en la Juné%fgde Armenia 22 13 dos objetivos a
Contraloria saber:
Municipal de Visibilizacion de
Armenia 'y su la funcion de las
comité de entidades
Moralizacion presentes y
Deliberacién
respecto a la
dificultad para el
ejercicio de la
funcién del
Veedor
Ciudadano. De
esta gestion se
encuentran
plasmados los
pormenores  en
informe ejecutivo.
Se elaboraron las
bases de datos
Elaboracién 30“ los  medios
e comunicacion
base de datos | 5405016 Clicuta publicos y
con mled|0§ de privados de las
comunicacion regiones Norte de
Santander y
Clcuta Arauca.
Identificar y Se construyeron
construir base de las bases de
datos de las datos de las
codiales  y | 3010612016 | CUCUTA Existentes en Ios
personas que departamentos
adelantan control de Norte de
social y Santander,
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Gerencia No. No.

T — ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
participacion Arauca y
ciudadana en las Casanare.
diferentes
instancias
regionales.

» Se realizé la base
Elaboracién de datos y se
base de datos | 5,,65016 | villavicencio 191 obtuvo un
con medios de resultado de
comunicacion medios ~ de

comunicacion
Identificar y Se obtuvo
construir base de informacién  por
datos de las las  seis 6)
Villavicencio organizaciones Contralorias
sociales y Veedurias: 66 Terrlto_rlales y se
personas que consolido una
ade_lantan control | 30/06/2016 | Villavicencio Presidentes de base de datos de
social y personas y

participacion
ciudadana en las

Junta:100

organizaciones
gue hacen control

diferentes social en cada
instancias Departamento.
regionales.
Componente Numero Dos - Fortalecimiento del Control Fiscal con la
Participacion de la Academia:
Gerencia ACTIVIDAD | FECHA | CIUDAD No. NoO. RESULTADOS
Seccional ASISTENTES | ENCUESTAS
Gestionar el Se gestiond la
trdmite para la suscripcion del
suscripcion  de convenio con la
convenios entre Universidad
la AGR con Tecnoldgica y
Bogota instituciones de 31/05/2016 Tunja No aplica Pedagogica  de
educacion Colombia,
superior, convenio que se
técnica y No aplica encuentra en el
asociaciones de nivel central para
profesionales la firma.
de la region.
Gestion  con Se dejaron los
las siguientes convenios para
Cali universidades: gS-Mayo- Cali 16 N/A que sean
. 016 i
Santiago de revisados  por
Cali, Icesi y juridica

10
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Gerencia No. No.
Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
Libre para
socializar el
proyecto de
fortalecimiento
del control
fiscal con
participacion
ciudadana de
la academia y
agremiaciones
profesionales
Se realizé
reuniéon con la
Universidad
. UNISANGIL, en
Gestionar el .
P la cual se dio a
trdmite para la
L conocer el
suscripcién .

. convenio entre
de convenios la AGR las
entre la AGR . Y
con Universidades,
instituciones el convenio se

Bucaramanga .. | 30/06/2016 encuentra en
de educacién
. proceso de
superior, .
P envio por parte
técnica y
asociaciones de la
de Universidad a la
. Gerencia
profesionales ;
. Seccional con el
de la region. : .
fin de enviarlo a
nivel central
para su
aprobacion.
La Gerencia
Seccional \Y
mediante oficio
. 20162170012241
Gestionar
suscripcion  de de fecha
P 29/04/20186,
convenios entre .
la AGR con recibido el
R 5/05/2016,
instituciones de extendi6 invitacién
Barranquilla educacion 05/05/2016 | Barranquilla No Aplica No Aplica a la Universidad
superior, o
DU del Atlantico, para
técnica y

asociaciones de
profesionales
de la region.

gue se vincule en
esta estrategia; en
la misma fecha
(5/05/2016), se
llevd6 a cabo
reuniéon donde se
les socializg,

11
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Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

explicé y entregd
un modelo de
convenio. A la
fecha estamos a
la espera de
respuesta por
parte de esta
universidad.

12/05/2016

Barranquilla

No Aplica

No Aplica

La Gerencia
Seccional \
mediante oficio
20162170012241
de fecha
29/04/2016 y
recibido el
12/05/20186,

extendi6 invitacién
a la Universidad
Simon Bolivar,
para que se
vincule en esta
estrategia; en la
misma fecha
(12/05/2016), se
llevé a cabo
reunion donde se
les socializo,
explicé y entregd
un modelo de
convenio. A la
fecha estamos a
la espera de
respuesta por
parte de esta
universidad.

02/05/2016

Barranquilla

No Aplica

No Aplica

La Gerencia
Seccional \Y
mediante oficio
20162170012241
de fecha
2/05/2016 y
recibido el
2/05/2016,

extendi6 invitaciéon
a la Universidad
del Magdalena,
para  que se
vincule en esta
estrategia; en la
misma fecha
(2/05/2016), se
llevo a cabo
reunion donde se

12
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Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

les socializ6,
explicé y entrego
un modelo de
convenio. A la
fecha estamos a
la espera de
respuesta por
parte de esta
universidad.

10/05/2016

Barranquilla

No Aplica

No Aplica

La Gerencia
Seccional \
mediante oficio
20162170012241
de fecha
29/04/2016 y
recibido el
5/05/20186,
extendid invitaciéon
a la Universidad
de la Costa CUC,
para que se
vincule en esta
estrategia; en la
fecha
(10/05/2016), se
llevo a cabo
reunion donde se
les socializo,
explicd y entregd
un modelo de
convenio. A la
fecha estamos a
la espera de
respuesta por
parte de esta
universidad.

5/05/2016

Barranquilla

No Aplica

No Aplica

La Gerencia
Seccional \Y
mediante oficio
20162170012241
de fecha
29/04/2016 y
recibido el
5/05/2016,

extendi6 invitaciéon
a la Universidad
Autébnoma del
Caribe, para que
se vincule en esta
estrategia. A la
fecha estamos a
la espera de
respuesta por

13
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Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

universidad.
Ademés, se hizo
gestion de una
visita, pero no se
concreté debido a
que el rector, se
encontraba para
la fecha fuera del
Pais.

12/05/2016

Barranquilla

No Aplica

No Aplica

La Gerencia
Seccional \
mediante oficio
20162170012241
de fecha
02/05/2016 y
recibido el
12/05/20186,
extendi6 invitacién
a la Universidad
Metropolitana,
para que se
vincule en esta
estrategia; en la
misma fecha
(12/05/2016), se
llevo a cabo
reunion donde se
les socializo,
explicd y entregd
un modelo de
convenio. A la
fecha estamos a
la espera de
respuesta por
parte de esta
universidad.

28/06/2016

Riohacha

No Aplica

No Aplica

La Gerencia
Seccional \Vj
realizd una
reunion con la
Universidad de La
Guajira, donde se
le extendid la
invitacion para
gue se vincule en
esta estrategia, se
le socializ6,
explicé y entreg6
un modelo de
convenio. A la
fecha estamos a
la_ espera de

14
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Gerencia No. No.

S —— ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
respuesta por
parte de esta
universidad.

Promover la
realizacion de
estudios En las reuniones
técnicos y con las
especializados universidades se
a través de la ha promovido la
tcnica 0y | 210512016, catucios. téonicos
profesional eﬁ 5/05/2018, Barranquilla, y especializados
control  social, 12/05/2016 San_ta Marta No Aplica No Aplica acorde  a  las
y y Riohacha
en los sectores 28/06/2016 carreras que
de Salud, manejan. Esta
educacion - actividad tiene
alimentacion, fecha limite de
infraestructura cumplimiento el
segun el mapa 31/08/2016.
de riesgos de
cada region.
Universidad
Navarra con el
Convenio para
“fortalecer la red
26/05/2016 | Neiva 4 regional técnico y
profesional de
NA apo'yon al control
social y
esperando
convenio firmado
. Universidad
Gestionar - .
S Antonio Narifio
suscripcion  de .
) con el Convenio
convenios entre ara “fortalecer la
la AGR con P )
P red regional
instituciones de técnico
Neiva educacioén 26/05/2016 | Neiva 4 NA -
. profesional de
superior,
PO apoyo al control
técnica y b
o social y
asociaciones de
) esperando
profesionales S
S convenio firmado
de la region.
Universidad de
Ibagué con el
Convenio para
“fortalecer la red
27/05/2016 | Ibagué 4 NA regional técnico y
profesional de
apoyo al control
social” y
esperando
convenio firmado

15
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Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

27/05/2016

Ibagué

NA

Universidad

Cooperativa  de
Colombia con el
Convenio para
“fortalecer la red
regional técnico y
profesional de
apoyo al control
social” y
esperando

convenio firmado

03/06/2016

Neiva

NA

Universidad
Corhuila con el
Convenio para
“fortalecer la red
regional técnico y
profesional de
apoyo al control
social” firmado y
esperando la
firma de la AGR.

Armenia

Gestionar
suscripcion  de
convenios entre
la AGR con
instituciones de
educacion
superior

19y 20 de
Mayo

Armenia
Pereira

N/A

Se realizaron 8
visitas a
diferentes
universidades de
la regién; en la
ciudad de
Armenia se
visitaron 5
instituciones, en la
ciudad de Pereira
3 instituciones. En
estas  reuniones
fuera de expresar
los motivos
descritos en la
definicion de la
actividad se les
aporto invitacion
para participar en
los convenios
interinstitucionales
para la
conformacion de
veedurias y
laboratorios
contra la
corrupcion.

Cucuta

Gestionar

suscripcion  de
convenios entre
la AGR con
instituciones de

Junio 30 de
2016

CUCUTA

Se estan
gestionando tres
(03) convenios
con instituciones
de educacion

16
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Gerencia No. No.

S —— ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
educacioén superior, los
superior, cuales se
técnica y encuentran en
asociaciones de proceso para la
profesionales firma del rector:
de la region Universidad de

Santander UDES,
Fundacién de
Estudios
Superiores FESC,
Universidad Libre.
Se apoy6é la
creacion de una
Veeduria a Ila
Promover la Contraloria
realizacion de General del
estudios Departamento
técnicos y Norte de
especializados Santander, la cual
a través de la recibié orientacién
red regional para la realizacién
técnico y de un estudio
profesional  al | Junio 30 de técnico sobre la
control  social, 2016 CUCUTA etapa pre
en los sectores contractual del
de Salud, contrato de
educacion - alimentacion
alimentacion, escolar PAE
infraestructura 2016, el cual
segun el mapa origind una
de riesgos de denuncia que ya
cada region se esta
gestionando en la
Contraloria
mencionada.
Componente Niumero Tres - Auditorias Visibles y Participativas al Control
Fiscal:
Gerencia ACTIVIDAD | FECHA | CIUDAD No. No. RESULTADOS
Seccional ASISTENTES | ENCUESTAS
Barranquilla Convocar a las Actividad realizada
organizaciones en el Centro
sociales y Cultural del
personas Departamento de la
identificadas 29/06/2016 | Riohacha 33 NA Guajira, donde se
en la actividad trataron temas de
de mesas educacion,
deliberativas, vivienda, regalias,

para integrar

recursos _publicos,

17
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Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

los grupos de
seguimiento

de las
auditorias
visibles

ambientales y
hacinamiento
carcelario.

Se escuché a la
comunidad en los
temas sefalados,
se hizo un andlisis
general de la
situacion actual del
departamento, se
recibieron las
denuncias; estas se
socializaron entre
los miembros del
comité, sali6 el
compromiso de
citar a las partes
interesadas en
cada uno de los
temas especificos
tratados en el
departamento de la
Guajira para dar
solucion a los
temas planteados.
Se fij6 fecha para
proxima audiencia
en 20 dias
aproximadamente.

Armenia

Convocar a las
organizaciones
sociales y
personas
identificadas
en la actividad
de mesas
deliberativas,
para integrar
los grupos de
seguimiento
de las
Auditorias
Visibles.

2 de Junio

Armenia

N/A

La gerencia
seccional identifica
14 lideres veedores
en representacion
de 39 veedurias y
que participaron de
la primera mesa
deliberativa. Se
visitaron los dos
entes de control de
la sede de Ila
gerencia y se les
participo del tema
Auditorias Visibles,
generando

excelente

receptividad. La
contraloria General
del Quindio,
durante el mes de
mayo de 2016
realizo 11
auditorias  visibles
con los diferentes
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Gerencia No. No.

S — ACTIVIDAD FECHA | CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
concejos
municipales del
Quindio 'y les

participo sobre el
plan de accion y
estratégico 2016.

Componente Niumero Cuatro - Divulgacién y oportunidad de la informacién:

Gerencia No. No.

Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
Se remitio el
informe al
Concejo
Municipal y se
solicitdé espacio
para la

Remisién exposiciébn  de
informe final de los resultados.
auditoria regular Aunque el
de la Contraloria espacio no fue
General de | 17/05/2016 | Medellin concedido se
. NA NA e .
Medellin al notificaron  via
Concejo email los
Municipal de resultados y
Medellin hallazgos
encontrados a
Medellin través de la
Auditoria regular
efectuada a la
Contraloria
General de
Medellin.
Se remitio el
Remisién informe via
informe final de email a la
auditoria regular Asamblea
de la Contraloria Departamental
General del 0oL de Choco,
Departamento 17/06/2016 | Quibdo NA NA notificando  los
del Chocé a la hallazgos
Asamblea detectados a
Departamental travées de la
del Choco Auditoria regular
efectuada en el
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Gerencia No. No.
Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
mes de mayo.
Comunicacién a
la Asamblea
Departamental
del 'Informe de | 20/04/2016 | Bucaramanga NA NA
Auditoria
Especial de la
CD-Santander .
Comunicacion al g&z;sigigso O:Z
Concejo AGR da  a
Municipal del conocer a
Informe de
Auditoria 20/04/2016 | Bucaramanga NA NA actore; _
Especial de Ia estrateg|_gos de
CM- la Region los
Bucaramanga resultados de
——~ gestibn de los
ggnmclér)(ljcamon al organismos de
Bucaramanga MuniciJ al del control fiscal
Informg de vigilados por la
Auditoria 03/05/2016 | Barrancabermeja NA NA Gerencia, de tal
Regular de la manera que se
CM- evidencie el
Barrancabermeja g;ii?; ncial de
gomur_ucamon al eficacia y
Monge_Jo | | efectividad en el
peurinc’;gli[c):z y a desarrollo de su
. h r.
Vanguardia quehace
Liberal del | 17/06/2016 | Bucaramanga NA NA
Informe de
Auditoria
Regular de la
CM-
Bucaramanga
La Gerencia
mediante oficio
20162170012861
Presentacion  del de fecha
informe final de 3/05/2016, envié
auditoria. a las la c_omunicacién
Barranquilla corporaciones 3/05/2016 Santa Marta No Aplica No Aplica del informe de

publicas, concejos
municipales y
asambleas
departamentales

auditoria  regular
practicada a la
Contraloria

Distrital de Santa
Marta al Concejo
Distrital de Santa
Marta, a través de
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Gerencia No. No.
I — ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
correo certificado
(4-72).
La Gerencia
mediante oficio
20162170017931
de fecha
13/06/2016, envio
la comunicacion
del informe de
auditoria  regular
13/06/2016 Santa Marta No Aplica No Aplica practlcad{;\ a la
Contraloria
General del
Departamento del
Magdalena a la
Asamblea
Departamental del
Magdalena, a
través de correo
certificado (4-72).
Presentacion  del Asamblea del
informe final de Tolima informada
Neiva auditoria_ a las | 17/05/2016 | Ibagué NA NA sobre la Auditoria
corporaciones Regular
publicas, concejos practicada a la
municipales y Contraloria
asambleas Departamental del
departamentales Tolima
Remision del
informe final de
Presentacion del | 3 de Mayo Pereira N/A N/A Auditoria a las
informe final de Asamblea
auditoria a las departamental de
: corporaciones Risaralda
Armenia publicas, concejos Remision del
municipales y informe final de
asambleas . . Auditoria a las
departamentales 15 de Junio Manizales N/A N/A Asamblea
departamentales
de Caldas
Presentacion  del y
informe  final de Se envi6 el
auditoria a las informe final de
i rooracion auditoria de la
Clcuta ;Oubqic:;:sc chﬁcejos 11/05/2016 Arauca Contraloria
municipales y Departamental de
asambleas Arauca a la
departamentales Asamblea
Se envid en el mes Divulgaciéon de la
Villavicencio de abril informe | Abril 2016 | Pto Inirida labor misional de

definitvo  de la

la_ AGR y de los
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Gerencia No. No.

I — ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
auditoria  regular resultados de
practicada a la gestion de las
Contraloria contralorias
Departamental del departamentales
Guainia.

Se envid en el mes
de junio 2016
informe  definitivo
de la auditoria . s
regular practicada Junio 2016 | Mitd
a la Contraloria
Departamental del
Vaupés.
Comunicacion Divulgacion de los
del informe final resultados
de auditoria a la obtenidos
. P 06-05- p e

Monteria Contraloria 2016 Monteria. términos
Municipal de gestion realizada
Monteria al por parte de la
concejo CM

SEGUNDA PARTE

ATENCION DE PETICIONES CIUDADANAS

Durante el primer semestre de 2016 se atendieron 468 peticiones ciudadanas, de
ellas 363 (77.5%) fueron atendidas por el area misional y las otras 105 (22.5%)
fueron atendidas por el &rea de apoyo.

De manera general se tiene que a 30 de junio de 2016 se encuentran 78 peticiones
en trdmite, 3 en seguimiento y se archivaron 387, de las cuales, 70 (18%) fueron
recibidas en vigencias anteriores y 317 (82%) fueron recibidas en 2016. Asi mismo,
del total de peticiones archivadas, 122 (31.5%) se archivaron por no competencia de
acuerdo con lo ordenado por el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, 7 (2%) por
finalizacion de seguimientos a la gestion de los sujetos vigilados para atender
peticiones de su competencia y las restantes 258 (66.5%) fueron archivadas por
competencia directa de la AGR. En el siguiente cuadro se muestra de manera
detallada el estado de las peticiones atendidas en el primer semestre de 2016 para
cada area:
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AREA AREA DE

Atencion de Peticiones Ciudadanas MISIONAL APOYO TOTAL

Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron

e . 55 8 63
recibidas durante el periodo
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron 15 0 15
recibidas en vigencias anteriores
TOTAL PETICIONES EN TRAMITE 70 8 78
Peticiones que se encuentran en seguimiento y que 3 0 3
fueron recibidas antes de noviembre de 2013.
TOTAL PETICIONES EN SEGUIMIENTO 3 0 3
Peticiones de competencia de la AGR archivadas
durante el periodo y que fueron recibidas durante el 114 85 199
periodo
Peticiones de competencia de otras entidades
archivadas por traslado durante el periodo y que fueron 113 5 118

recibidas en el periodo

TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE
PERIODO Y QUE FUERON RECIBIDAS DURANTE 227 90 317
EL PERIODO

Peticiones de competencia de la AGR archivadas
durante el periodo y que fueron recibidas en vigencias 52 7 59
anteriores

Peticiones de competencia de otras entidades
archivadas por traslado durante el periodo y que fueron 4 0 4
recibidas en vigencias anteriores

Peticiones en seguimiento que fueron archivadas en el

periodo y que fueron recibidas antes de noviembre de 7 0 7
2013.

TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE

EL PERIODO Y QUE FUERON RECIBIDAS EN 63 7 70

VIGENCIAS ANTERIORES

TOTAL PETICIONES ATENDIDAS DURANTE EL

PERIODO 363 105 468

Respecto del area misional, se observa que la Auditoria Delegada para la Vigilancia
de la Gestion Fiscal fue la dependencia que atendié el mayor numero de peticiones
ciudadanas 157 (33,5% del total), de las cuales archivd 103 (65.6%) por traslado a
otras entidades y 47 (30%) por competencia directa.
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En segundo lugar se encuentra la Direccion de Control Fiscal, dependencia que
atendié 49 peticiones ciudadanas (10,4% del total), de las cuales 14 (28.5%) se
encuentran en tramite, se archivaron 19 (39%) que fueron recibidas durante la
vigencia y se archivaron 15 (31%) que habian sido presentadas en vigencias
anteriores.

En tercer lugar se encuentran la Gerencia Seccional de Bucaramanga y la Gerencia
Seccional de Monteria, cada una con 32 peticiones ciudadanas (6.8% del total). La
primera tiene 1 (3%) en tramite, archivd 14 (44%) que fueron recibidas durante la
vigencia y archivo 16 (50%) que habian sido presentadas en vigencias anteriores.
Por su parte, la segunda tiene 19 (59%) en tramite, archivdé 8 (25%) que fueron
recibidas durante la vigencia y archivé 5 (16%) que habian sido presentadas en
vigencias anteriores.

En el siguiente cuadro se muestra detalladamente el estado de cada una de las
peticiones ciudadanas atendidas por las dependencias que conforman el area

Atencidn de Peticiones Ciudadanas Delegada antrol Medellin| Bogota | Cali |Bucaramanga |Barranquilla| Neiva | Armenia| Cucuta |V/cencio [Monteria Respor_lsabllldad ARER
Fiscal Fiscal MISIONAL

Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas ; 13 o 5 4 1 2 1 5 2 2 13 0 55
durante el periodo
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas 0 1 o 1 o 0 o o 6 0 i 6 o 15
en vigencias anteriores
TOTAL PETICIONES EN TRAMITE 7 14 0 6 4 1 2 1 11 2 3 19 0 70
Peticiones que se encuentran en seguimiento y que fueron
recibidas antes de noviembre de 2013. 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 8
TOTAL PETICIONES EN SEGUIMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 &
Peticiones de compelenqa de la AGR archivadas durante el 6 19 6 1 3 14 2 3 1 2 3 s 5 114
periodo y que fueron recibidas durante el periodo
Peticiones de compete.nma de otras enndad.es. archivadas por 102 1 2 2 o 0 2 3 1 o o 0 0 113
traslado durante el periodo y que fueron recibidas en el periodo
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE PERIODO
Y QUE FUERON RECIBIDAS DURANTE EL PERIODO 228 20 S g g & g g 2 & g g 2 224
PeIPC|ones de competenglé de la AQR ar;hlvadas‘durante el 1 15 1 0 9 16 o 2 1 1 o 5 1 52
periodo y que fueron recibidas en vigencias anteriores
Peticiones de competencia de otras entidades archivadas por
traslado durante el periodo y que fueron recibidas en vigencias 1 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 4
anteriores
PetliClones en Sseguimiento que Tueron archivadas en
el periodo y que fueron recibidas antes de noviembre 0 0 0 0 1 1 0 1 4 0 0 0 0 7
do 2012
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE EL
PERIODO Y QUE FUERON RECIBIDAS EN VIGENCIAS 2 15 1 1 10 17 0 3 7 1 0 5 1 63
ANTERIORES
TOTAL PETICIONES ATENDIDAS DURANTE EL PERIODO 157 49 9 10 17 32 8 12 21 7 6 32 3 363

Respecto del area de apoyo se observa que la Oficina Juridica fue la dependencia
gue atendié el mayor nimero de peticiones 33 peticiones ciudadanas (7% del total),
de las cuales 6 (18%) se encuentran en tramite, se archivaron 20 (60%) que fueron
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recibidas durante la vigencia y se archivaron 3 (9%) que habian sido presentadas en
vigencias anteriores.

En segundo lugar se encuentra la Oficina de Estudios Especiales, dependencia que
atendié 22 peticiones ciudadanas (4.7% del total), de las cuales 21 (95.4%) se
archivaron y que fueron recibidas en el periodo.

En el siguiente cuadro se muestra detalladamente el estado de cada una de las
peticiones ciudadanas atendidas por las dependencias que conforman el area de

apoyo:
Atencion de Peticiones Ciudadanas Talento H.| Juridica | Planeacion Estqus SEERETR Re_cL_Jrsos Recu_rsos Conirel Auleqna ARSA RIS
Especiales| General Fisicos [ Fiancieros | Interno Auxiliar | APOYO
Pet.lmones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas durante el 1 6 0 0 1 0 0 0 0 8
periodo
P_etluo.nes que .se encuentran en tramite y que fueron recibidas en 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vigencias anteriores
TOTAL PETICIONES EN TRAMITE 1 6 0 0 1 0 0 0 0 8
Peticiones qge se encuentran en seguimiento y que fueron recibidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
antes de noviembre de 2013.
TOTAL PETICIONES EN SEGUIMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Peucmne; qe competencia de !a AGR archivadas durante el periodo y que 12 20 18 21 7 0 2 1 2 85
fueron recibidas durante el periodo
Peticiones de _competenaa de 0tra§ gntldades archlvadas por traslado 0 2 0 1 0 0 0 0 0 5
durante el periodo y que fueron recibidas en el periodo
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE PERIODO Y QUE
FUERON RECIBIDAS DURANTE EL PERIODO - o - 22 u g & 2 2 o
Penuones dg compet.encw} de la AGR archivadas durante el periodo y que 2 3 0 o 2 0 0 0 0 7
fueron recibidas en vigencias anteriores
Peticiones de competencia de otras entidades archivadas por traslado
. L . R ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

durante el periodo y que fueron recibidas en vigencias anteriores
Peticiones en seguimiento que fueron archivadas en el

. . . 0 o] 0 0 0 0 o] 0 0 0
periodo y que fueron recibidas antes de noviembre de 2013.
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE EL PERIODO Y 2 3 0 o 2 0 o 0 0 7
QUE FUERON RECIBIDAS EN VIGENCIAS ANTERIORES
TOTAL PETICIONES ATENDIDAS DURANTE EL PERIODO 15 B3 18 22 10 0 4 1 2 105

Tiempos de Respuesta a las Peticiones Ciudadanas:

En cumplimiento de lo ordenado por el literal (h) del articulo 11 de la Ley 1712 de
2014 y por el articulo 52 del Decreto 103 de 2015, a continuacion se muestra el
tiempo de respuesta para cada una de las peticiones relacionadas de manera
agregada en los cuadros anteriores:

TIEMPO DE
p RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (E,N DIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
2016000373 Denuncia 3
Auditoria _ . ..
Delegada En tramite 2016000410 Derecho de Peticién En términos
2016000411 Denuncia En términos
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TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO | SIA-ATC TIPO DE PETICION R'(EES,\'T e v oveivid
HABILES)
2016000320 Derecho de Peticion 9
2016000414 Derecho de Peticion En términos
2016000413 Denuncia En términos
Solicitud de
2016000358 Denuncia 3 aclaracion al
ciudadano
2016000022 Denuncia 9
2016000030 Derecho de peticion 6
2016000032 Derecho de peticion 6
2016000044 Derecho de peticion 9
2016000051 | Otros 12
2016000057 Denuncia 2
2016000058 Denuncia 2
2016000059 Denuncia 2
2016000070 Derecho de peticion 6
2016000072 Denuncia 5
2016000073 Denuncia 5
2016000079 Solicitud informacion 4
2016000064 Solicitud informacion 6
Archivado por | 2016000086 | Derecho de peticion 3
traslado a
otraentidad | 2016000074 | Otros 3
2016000084 Denuncia 2
2016000075 Solicitud de concepto 3
2016000088 Derecho de peticion 1
2016000089 Derecho de peticion 1
2016000090 | Otros 1
2016000095 Denuncia 1
2016000097 Derecho de peticion 1
2016000107 Denuncia 3
2016000100 | Otros 4
2016000108 Denuncia 2
2016000121 Derecho de peticion 2
2016000115 Solicitud informacion 3
2016000120 Solicitud de concepto 3
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TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO | SIA-ATC TIPO DE PETICION R'(EES,\'T e v oveivid
HABILES)
2016000131 Denuncia 9
2016000132 Derecho de peticién 7
2016000137 Solicitud informacion 7
2016000141 Denuncia 6
2016000146 sDc()aIirc?i;:]c?de gsncegfc:idén 5
2016000147 sDc()aIirgi(t:l:lc?de g(fnceg?c:idén 3
2016000129 | Otros 3
2016000153 Denuncia 3
2016000157 Denuncia 2
2016000158 | Denuncia 2
2016000159 Denuncia 2
2016000152 | Otros 4
2016000162 Derecho de peticion 3
2016000167 Derecho de peticion 8
2016000161 Denuncia 8
2016000171 Derecho de peticion 4
2016000175 Denuncia 7
2016000165 Denuncia 6
2016000172 Otros 2
2016000184 Derecho de peticion 4
2016000185 Derecho de peticion 4
2016000186 Denuncia 4
2016000187 Solicitud informacion 3
2016000189 Solicitud de concepto 3
2016000190 Derecho de peticion 3
2016000194 Denuncia 4
2016000195 | Otros 3
2016000196 Otros 3
2016000183 Derecho de peticion 1
2016000199 | Otros 3
2016000200 Denuncia 3
2016000197 Derecho de peticion 6
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TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO | SIA-ATC TIPO DE PETICION R'(EES,\'T e v oveivid
HABILES)
2016000206 Denuncia 4
2016000207 Denuncia 4
2016000204 Denuncia 4
2015000782 Denuncia 12
2016000215 Derecho de Peticion 4
2016000226 Derecho de Peticion 5
2016000263 Denuncia 15
2016000228 Denuncia 3
2016000227 Denuncia 2
2016000229 Denuncia 5
2016000248 Denuncia 3
2016000244 Denuncia 5
2016000266 Derecho de Peticion 4
2016000277 Derecho de Peticion 3
2016000280 Derecho de Peticién 4
2016000281 Derecho de Peticion 3
2016000288 Derecho de Peticién 1
2016000299 Derecho de Peticién 3
2016000285 Denuncia 3
2016000292 Denuncia 2
2016000293 Derecho de Peticién 1
2016000304 | Denuncia 2
2016000307 | Denuncia 2
2016000310 Denuncia 1
2016000321 Derecho de Peticion 3
2016000323 | Denuncia 2
2016000324 Denuncia 3
2016000325 Denuncia 2
2016000334 Denuncia 1
2016000336 Derecho de Peticion 3
2016000338 Denuncia 2
2016000339 Derecho de Peticién 1
2016000342 Derecho de Peticién 1
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TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO | SIA-ATC TIPO DE PETICION R'(EES,\'T e v oveivid
HABILES)
2016000347 Denuncia 3
2016000363 Denuncia 3
2016000354 Denuncia 2
2016000355 Derecho de Peticion 2
2016000359 Derecho de Peticion 1
2016000369 Denuncia 1
2016000383 Derecho de Peticion 1
2016000402 Derecho de Peticién 4
2016000388 Derecho de Peticion 3
2016000356 Derecho de Peticion 3
Derecho de peticién
2016000003 interés general - 8
particular
2016000004 Denuncia 9
2016000005 Otros 9
2016000009 Denuncia 9
2016000010 Denuncia 8
2016000011 Queja 18
2016000018 Derecho de peticion 8
2016000020 Derecho de peticion 8
2016000026 Denuncia 11
Archivado por | 2016000027 Derecho de peticién
competencia 2016000028 | Derecho de peticion 4
AGR. 2016000038 Otros 10
2016000042 Denuncia 7
2016000046 Denuncia 8
2016000047 Denuncia 8
2016000048 Derecho de peticion 10
2016000049 Denuncia
2016000063 Denuncia
2016000119 Otros 9
2016000125 Denuncia 7
2016000130 Derecho de peticion 11
2016000144 Derecho de peticion 3
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TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO | SIA-ATC TIPO DE PETICION R'(EES,\'T e v oveivid
HABILES)
2016000133 Derecho de peticién 4
2016000170 Otros 9
2016000180 Derecho de peticion 3
2016000193 | Otros 3
2016000179 Derecho de peticién 1
2016000181 Derecho de peticion 9
2016000202 Derecho de peticion 9
2015000779 Denuncia 9
2016000219 | Derecho Peticién 2
2016000221 Derecho Peticién 2
2016000230 Derecho Peticién 7
2016000234 | Derecho Peticién 2
2016000250 Denuncia 9
2016000251 Derecho Peticién 6
2016000259 Derecho Peticion 6
2016000270 | Queja 4
2016000302 Denuncia 3
2016000300 Queja 4
2016000313 Derecho Peticion 6
2016000330 Derecho Peticién 9
2016000344 Derecho Peticién 0
2016000384 Derecho Peticion 5
2016000390 Derecho Peticion 2
2016000405 Derecho Peticion 5
2016000407 | Derecho Peticién 2
2015000472 Denuncia 15
2016000017 Denuncia 15
Se incluyd en el
2016000006 Denuncia 10 proceso auditor de la
Direccion de P CGR vig. 2015
Control Fiscal =n tramite 2016000213 | Denuncia 15
2016000240 Denuncia 6
2016000261 Denuncia 14
2016000275 Denuncia 12
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TIEMPO DE
A RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
2016000337 Denuncia 1
Aun no se ha dado
2016000374 | Denuncia respuesta, fecha de
vencimiento
06/07/2016
Aun no se ha dado
2016000387 | Denuncia respuesta, fecha de
vencimiento
07/07/2016
Aun no se ha dado
. respuesta, fecha de
2016000391 Denuncia vencimiento
11/07/2016
Aun no se ha dado
. respuesta, fecha de
2016000392 Denuncia vencimiento
11/07/2016
Aun no se ha dado
2016000395 | Denuncia respuesta, fecha de
vencimiento
13/07/2016
Aun no se ha dado
2016000404 | Denuncia respuesta, fecha de
vencimiento
15/07/2016
Archivado por
traslado a | 2016000021 Denuncia 8 Traslado a la Fiscalia
otra entidad
Esta peticion ingresé
2015000781 | Denuncia 9 en  tiempo  de
vacaciones
colectivas
2016000002 Solicitud de informacion 13
2016000007 Denuncia 15
Archivado por | 5416000025 | Denuncia 11
competencia
directa de la|2016000077 Solicitud de informacién 10
AGR. 2016000112 Solicitud de informacién 5
2016000106 Solicitud de informacién 10
2016000143 Solicitud de informacién 6
2016000149 Solicitud de informacién 10
2016000043 Derecho De peticion 11
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TIEMPO DE
p RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
2015000677 Denuncia 68
2014000654 Denuncia 200
: Aud. Regular CGR
2015000080 Denuncia 171 Vig. 2014
: Aud. Regular CGR
2015000119 Denuncia 178 Vig. 2014
. Aud. Regular CGR
2015000133 Denuncia 195 Vig. 2014
. Aud. Regular CGR
2015000226 Denuncia 178 Vig. 2014
. Aud. Regular CGR
2015000383 Denuncia 134 Vig. 2014
. Aud. Regular CGR
2015000500 Denuncia 115 Vig. 2014
2015000483 Denuncia 133
Visita especial
2015000539 | Denuncia 94 Gerencia
Departamental
Amazonas
2015000642 Denuncia 70
2015000716 Denuncia 26
2015000732 Denuncia 26
2015000538 Denuncia 133 dias
Se incluyd en el
proceso auditor de la
2016000076 Denuncia 10 dias CGR vig. 2015, pero
se resolvio antes de
que este culminara
2016000127 Denuncia 13 dias
2016000148 Denuncia 11 dias
2016000192 Denuncia 10 dias
2016000209 Denuncia 15 dias
2016000291 Denuncia 6 dias
2016000298 Denuncia 15 dias
2016000340 Solicitud de informacién 2 dias
2016000350 Denuncia 11 dias
2016000361 Denuncia
7 dias
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AUDITORIA

l/z /1//1/(//0 /J// ha todod

TIEMPO DE
A RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
En tramite 0 0 0 0
Archivado por | 2016000297 | Queja 5
traslado a
otra entidad 2016000301 Queja 5
2016000092 Denuncia 3

Gerencia 2016000123 Denuncia 12

Seccional de .

Medellin Archivado por 2015000777 Denuncia 14
competencia L Archivo por
directa de la 2016000203 Derecho de peticion 28 desistimiento
AGR. 2016000216 | Denuncia 11

2016000220 Denuncia 34
2016000326 Denuncia 18
2016000041 Denuncia 6
2016000283 Denuncia 14
o 2016000056 Queja 7
En tramite
2016000308 Denuncia 8
2016000362 Denuncia 8

Gerencia 2014000217 Denuncia 6

Seccional de

Bogota . 2016000331 Derecho de peticion 14
Archivado por
traslado a .
otra entidad 2016000212 Derecho de Peticién 13

2015000689 Denuncia 6
Archivado por
competencia .
directa de la 2016000105 Denuncia 7
AGR.
2016000140. | Denuncia 6
2016000382 Denuncia
En tramite
2016000393 Derecho Peticién 4
2016000368 Denuncia 15
Gerencia Archivado por
. . |traslado a 0
Seccional de Cali .
otra entidad
2016000096 Denuncia 10
Archivado por
competencia | 2015000657 | Derecho 132
Z"éigta dela |2014000734 |Denuncia 378
2015000609 Denuncia 114
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AUDITORIA

l/z /1//1/(//0 /J// ha todod

TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO | SIA-ATC TIPO DE PETICION R'(EES,\'T e v oveivid
HABILES)
2015000648 Denuncia 109
2015000671 Denuncia 94
2015000589 Derecho 141
2015000681 Denuncia 116
2015000674 Denuncia 102
2015000606 Denuncia 141
2016000332 Denuncia 14
2016000376 | Derecho Peticion 5
Archivado por
gga'iza"ié” 2013000208 | Derecho Peticion 660
seguimiento
En tramite 2016000351 Denuncia 6
Archivado por
traslado alo
otra entidad
2016000019 Denuncia 1
2016000029 Derecho de peticion 20
2016000015 Denuncia 8
2016000040 Derecho de Peticién
2016000035 Denuncia 1
2016000034 Denuncia 11
Gerencia 2016000037 Queja 1
Seccional de . 2016000054 Denuncia 13
Bucaramanga ?é%lé\;?gr?c?: "1 2016000071 | Denuncia 10
directadela | 2016000124 | Denuncia 3
AGR 2016000128 Derecho de peticion 10
2016000246 Derecho de peticion 1
2016000278 Denuncia 15
2016000311 Denuncia 7
2015000046 Denuncia 3
2015000110 Denuncia 7
2015000362 Denuncia 9
2016000019 Denuncia 1
2016000029 Derecho de peticion 20
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AUDITORIA

1/171//1/2//0 oara loddd :

TIEMPO DE
A RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
2015000367 Derecho de peticién 2
2015000566 Queja 14
2015000588 Denuncia 12
2015000595 Denuncia 1
2015000645 Denuncia
2015000667 Denuncia 4
2015000669 Denuncia
2015000731 Denuncia 14
2015000748 Denuncia 1
2015000750 Denuncia 2
2015000759 Denuncia 1
2015000785 Denuncia 9
2015000778 Queja 12
Archivado por
gga“zac'o” 2012001287 | Denuncia 3 afios
seguimiento
Recibida el
27/05/2016. Primera
2016000353 | Denuncia 14 respuesta de tramite
o ampliacion de
términos el
Gerencia 16/06/2016.
geccional_II de | En tramite Recibida el
arranquiiia 21/06/2016. Primera
respuesta de tramite
2016000400 Denuncia - o ampliacién de
términos 15 dias
habiles a partir del
recibido.
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AUDITORIA

l/z /1//1/(//0 /J// ha todod

DEPENDENCIA

ESTADO

SIA-ATC

TIPO DE PETICION

TIEMPO DE
RESPUESTA
(EN DIAS
HABILES)

OBSERVACIONES
O ACLARACIONES

Archivado por

traslado
otra entidad

a

2016000262

Denuncia

Recibida el
27/04/2016. Traslado
a Contraloria
mediante oficio No.
20162170011731 de
fecha 27/04/2016. La
Contraloria envia
respuesta mediante
radicado No.
20162170020742 del
11/05/2016,
finalizando el
seguimiento.
Mediante  radicado
No.
20162170022492 del
20/05/2016, la
Contraloria remite
informe técnico de la
denuncia sobre el
Contrato 319 de
2016 -WEPA SAS,
concluyendo que no
evidenciaron
situaciones que
generen presunto
dafo ni detrimento al
patrimonio  publico.
Se procede al
archivo.

2016000372

Derecho de Peticién

Recibido el
13/06/2016. Oficio
No.

20162170018301 vy
20162170018311 de
fecha 15-06-2016,
mediante el cual la
Gerencia V de la
Auditoria General de
la Republica, da

traslado por
competencia y remite
respuesta al
ciudadano.
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AUDITORIA

l/z /1//1/(//0 /J// ha todod

DEPENDENCIA

ESTADO

SIA-ATC

TIPO DE PETICION

TIEMPO DE
RESPUESTA
(EN DIAS
HABILES)

OBSERVACIONES
O ACLARACIONES

Archivado por
competencia
directa de la
AGR.

2016000024

Derecho de Peticion

22

El requerimiento se
radico el 22/01/2016,
a los cuatro dias
habiles se le dio
respuesta de tramite
(28/01/2016) donde
la AGR solicita que
se aporte documento
que acredite ser
apoderada del
proceso No.
080016001257-
2012-05361 y aclare
lo solicitado; el
01/02/2016 la AGR
recibe aclaracion y
soporte solicitado; el
05/02/2016 la AGR
da respuesta parcial
a lo solicitado e
informa nudmero de
cuenta y costo a
consignar para hacer
entrega de lo
solicitado; el
17/02/2015 se
recibié consignacion
del Banco de la
republica y el
19/02/2016 mediante
oficio No.
20162170004411 la
AGR dio respuesta
de fondo.

2016000093

Denuncia

Archivada mediante
oficio No.
20162170005841 de
fecha 02/03/2016.
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AUDITORIA

l/z /1//1/(//0 /J// ha todod

TIEMPO DE
A RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
Recibida el
20/04/2016.
Comunicacién a
Joao Herrera,
Alcalde de Soledad
(Denunciante) sobre
el tramite adelantado
por esta Gerencia,
radicado
20162170010901 de
fecha 20/04/2016.
2016000249 Denuncia 4 Solicitud de
informacion a
Contraloria de
Soledad oficio
20162170010891 de
fecha 20/04/2016.
Respuesta de la
contraloria radicada
con No.
20162170018712
recibido el
26/04/2016.
Recibida el
29/04/2016.
2016000273 | Derecho de Peticién 15 Archivada - mediante
oficio No.
20162170016321 de
fecha 23/05/2016.
En tramite 2016000409 | Denuncia En tiempo para dar
respuesta
En tramite en la
2013000171 | Denuncia Contraloria
Departamental  del
En Putumayo
seguimiento En tramite en la
. Contraloria
Gerencia 2012001015 Denuncia Departamental  del
Seccional de Putumayo
Neiva -
Archivado por 2016000068 Denuncia
Traslado a | 2016000349 Denuncia
otraentidad 5416000371 | Derecho de Peticién.
e 8 et e
89mpete”°'a 2016000062 | proceso de 6
irecta de la - )
responsabilidad fiscal

AGR.

No0.0021-2009
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AUDITORIA

l/z /1//1/(//0 /J// ha todod

TIEMPO DE
p RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
Solicita “copia del oficio
por medio del cual se dio
traslado del hallazgo
No.06 con incidencia
disciplinaria configurado
2016000103 en el informe definitivo de 5
la auditoria regular
vigencia 2014 practicada
a la Contraloria
Departamental del
Tolima”.
2016000317 Derecho de peticion. 25
2015000678 Derecho de peticion 37
2015000770 Denuncia 11
Archivo  por
finalizacion SIA-ATC Denuncia en 493
de 2013000786 seguimiento.
seguimiento
Se sube la actuacién
el 28 de marzo (6
dias  habiles) al
2016000176 Denuncia 1 momento de
regresar el
sustanciador de
trabajo de campo
Se inicia el tramite
antes de remitir al
2016000177 Denuncia 1 sustanciador,
informandole al
denunciante.
Se inicia el tramite
. En tramit antes de remitir al
Gerencia ntramite 15016000178 Denuncia 1 sustanciador,
Seccional de informandole al
Armenia denunciante.
2016000276 Queja 1
2016000260 Denuncia 1
2015000632 Denuncia 1
2015000749 Denuncia 7
2015000766 Denuncia 2
2015000490 Denuncia 6
2014000849 Denuncia 12
2015000754 Denuncia 10
En L
seguimiento 12011000397 Derecho de Peticion
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AUDITORIA

l/z /1//1/(//0 /J// ha todod

DEPENDENCIA

ESTADO

SIA-ATC

TIPO DE PETICION

TIEMPO DE
RESPUESTA
(EN DIAS
HABILES)

OBSERVACIONES
O ACLARACIONES

Archivado por
traslado a
otra entidad

2016000013

Derecho de Peticién

54

La Gerencia Seccional
dentro del dia habil
siguiente, dio traslado y
notificacion por aviso al
peticionario anénimo.

Posteriormente, el ente
de control da
respuesta de fondo
mediante oficio
radicado No.
2016219000569-2 del
16 de febrero de 2016 y
la gerencia seccional
para  completar el
trdmite produce aviso
de notificacién de dicha
actuacion para, con esa
base, archivar
definitivamente la
peticién, todo en aras
de satisfacer a plenitud
las solicitudes hechas.

2015000634

Derecho de peticion

76

Con el oficio
radicado numero
20152190035691 del
5 de Octubre de
2015, la gerencia
seccional dio
traslado de la
peticibn al  ente
competente; y con el
oficio ndmero
20152190035751 del
6 de octubre de
2015, la gerencia
seccional notifica de
dicha actuacion al
peticionario.  Como
se puede observar la
denuncia fue
trasladada dentro de
los términos, mas no
se cerr6 en la
plataforma, hasta
constatar la
respuesta definitiva
por parte del ente de
control al
peticionario.
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AUDITORIA

&/z /z////z//o /}// ha todos

DEPENDENCIA

ESTADO

SIA-ATC

TIPO DE PETICION

TIEMPO DE
RESPUESTA
(EN DIAS
HABILES)

OBSERVACIONES
O ACLARACIONES

2015000740

Derecho de peticion

La  peticibn  fue
trasladada por la
oficina  del nivel
central a la gerencia
seccional el 14 de
diciembre de 2015 y
fue atendida
definitivamente el 19
de enero de 2016
mediante oficio
20162190000021 del
19 de enero de 2016,
es decir que este
procedimiento tardé
8 dias habiles para
dar respuesta de
fondo por que se
tienen en cuenta
como dias no
laborales el periodo
vacacional de los
funcionarios de la
AGR.

Archivado por
competencia

directa de la
AGR.

2014000264

Denuncia

411

La Gerencia
seccional durante el
tiempo anotado,
realizo  verificacion
permanente al
tramite de la
denuncia remitida
por el nivel central de
la AGR

2016000364

Denuncia

14

Archivo por
finalizacion
de

seguimiento

2013000078

Derecho de Peticién

759

2013000645

Peticion

533

2014000456

Denuncia

347

2015000457

Derecho de peticion

139

Gerencia
Seccional
Clcuta

de

En tramite

2016000036

Denuncia

Tiempo para primera
respuesta: 2 dias.
Tiempo para
segunda respuesta:
13 dias.

Se han realizado
seis (06)
requerimientos a la
Contraloria Norte de
Santander con el
objeto de dar
respuesta de fondo.
De estos se ha
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AUDITORIA

&/z /z////z//o /}// ha todos

DEPENDENCIA

ESTADO

SIA-ATC

TIPO DE PETICION

TIEMPO DE
RESPUESTA
(EN DIAS
HABILES)

OBSERVACIONES
O ACLARACIONES

informado
oportunamente al
peticionario.

2016000396

Denuncia

Tiempo para primera
respuesta

Archivado por
traslado a
otra entidad

Archivado por
competencia

directa de la
AGR.

2016000164

Denuncia

Tiempo para primera
respuesta: 1 dia.

Se realizaron tres
(03) requerimientos a
la Contraloria Norte
de Santander con el
objeto de dar
respuesta de fondo.
De estos se ha
informado
oportunamente al
peticionario, al cual
se le remitieron
cuatro (04)
respuestas de
tramite y una (01) de
fondo.

2016000243

Denuncia

10

Tiempo para primera
respuesta: 10 dias.
Se concedi6 una
prorroga al sujeto de
control por quince
(15) dias, para
respuesta a solicitud
de informacioén.

2016000760

Denuncia

1 dia

Tiempo para primera
respuesta: 1 dia.

Se realizaron tres
(03) requerimientos a
la Contraloria Norte
de Santander con el
objeto de dar
respuesta de fondo.
De estos se ha
informado
oportunamente al
peticionario, al cual
se le remitieron dos
(02) respuestas de
tramite y una (01) de
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AUDITORIA

&/z /z////z//o /}// ha todos

DEPENDENCIA

ESTADO

SIA-ATC

TIPO DE PETICION

TIEMPO DE
RESPUESTA
(EN DIAS
HABILES)

OBSERVACIONES
O ACLARACIONES

fondo.

2016000164

Denuncia

Tiempo para primera
respuesta: 1 dia.

Se realizaron tres
(03) requerimientos a
la Contraloria Norte
de Santander con el
objeto de dar
respuesta de fondo.
De estos se ha
informado
oportunamente al
peticionario, al cual
se le remitieron
cuatro (04)
respuestas de
tramite y una (01) de
fondo.

012016000243

Denuncia

10

Tiempo para primera
respuesta: 10 dias.
Se concedi6 una
prorroga al sujeto de
control por quince
(15) dias, para
respuesta a solicitud
de informacién.

Gerencia
Seccional
Villavicencio

de

En tramite

2016000145

Denuncia

2016222305

Denuncia

2015000518

Denuncia

Archivado por
traslado a
otra entidad

0

Archivado por
competencia

directa de la
AGR.

2016000205

Denuncia

26

2016000264

Denuncia

11

2016000282

Denuncia

Gerencia
Seccional
Monteria

de

En tramite

2016000201

Revisar las liquidaciones
parciales a
funcionarios
Contraloria Distrital
Cartagena.

los
la
de

todos
de

El requerimiento se
recibio en el
aplicativo SIA ATC el
4 de abril de 2016
(aparece con fecha
de radicacion 23 de
marzo de 2016) y se
fijo aviso el mismo 4
de abril de la
presente  anualidad
el cual se desfijara el
8 de abril del 2016.
(ampliacion de
términos)
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AUDITORIA

&/zyz.f///z//o para lodod

TIEMPO DE
p RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
Presuntas irregularidades .
en la Contraloria Se recibe el 22-06-
Departamental de Bolivar 2016 y se da primera
2016000403 L 4, respuesta el 28-06-
en la auditoria s5
- . 2016 (ampliacion de
gubernamental vigencia términos)
2014 '
irregularidades en el
convenio 686 de 2015 Se recibe el 7-6-
entre el ICBF y la 2016 y se da primera
2016000360 Alcaldia de Cartagena - 1 respuesta al
irregularidades ciudadano el mis m
cometidas en contratista odia.
de la malla vial
Se recibe el 24 de
Falta de gestion por parte mayo y se da
de la contraloria en primera respuesta el
2016000335 respuesta a sus 10 9-06-2016
peticiones. (ampliacion de
términos)
oot e v Se recie ol 1905
2016 y se da primera
de Cartagena | respuesta de tramite
2016000322 | irregularidades en el 11 o 62016
convenio 686 del 2015 L
(ampliacion de
entre el ICBF y la t6rminos
Alcaldia de Cartagena. )
Denuncia ciudadana por
manejo  indebido de Se recibe el 13-05-
recursos publicos hechos 2016 y se da
2016000312 cau§ales_ de detrimento al 1 rgspuesta al
patrimonio. numero ciudadano el 16-05-
exagerado de contratos 2016 (ampliacion de
de prestacion de términos).
servicios
. . Se recibe el 31 — 05-
Presuntas irregularidades .
en la vigilancia fiscal de 2016 y se da primera
2016000348 . 12 respuesta el 20-6-
la Contraloria R
2016 (ampliacion de
Departamental P
términos).
Se recibe el 6-6-
Irregularidades  proceso 2016 y se da primera
de responsabilidad fiscal respuesta el
2016000357 que cursa en contra del 13 mediante aviso el dia
ciudadano Carlos Alberto 24 de junio.
barrios. (Ampliacion de
términos).
Presunt_as_lrregula_\rldades Se recibe el 26-05-
en la vigilancia fiscal de
la Contraloria 2016 'y se da
2016000343 7 respuesta el 9-06-
Departamental de o
. 2016 (ampliacion de
Bolivar, ante las P
términos).
supuestas
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AUDITORIA

l/z'yz.f///z//o para lodod

TIEMPO DE
p RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
irregularidades en la
ejecucion de  varios
contratos con recursos
de regalias en el
municipio de Mahates,
Bolivar
Se recibe el 19-02-
Irregularidades en 20.16 y se da
traslados de hallazgos a primera resp.uesta qe
las entidades 1 tramite ell, mismo dia
2016000102 competentes Egmﬁ::ﬁg)on e ungg
determinados  por  |a respuesta )c/ie t?amite
Contraloria Distrital de b
el dia 30 — 06- 2016
Cartagena. T
(ampliacion de
términos).
Se recibe con fecha
de radicacion 12-02-
2016 y se da primera
respuesta de tramite
al ciudadano el dia
Irregularidades  en la 16-02-2016.
celebraciéon de contratos (Ampliacion de
2016000065 en entidades del orden 5 términos); segunda
territorial y nacional. respuesta de tramite
el dia 24-02.2016 y
tercera respuesta de
tramite el dia 29-06-
2016 (ampliacion de
términos).
Requerimiento  con
fecha de radicado el
1 de febrero de 2016
. al cual se le da
Irregularidades en el .
primera respuesta el
Proceso de dia 8-2-2016
2016000039 Responsabilidad  Fiscal 7 L
(ampliacion de
contra Aguas de términos) y segunda
Cartagena S.A. E.S.P. P
respuesta de tramite
el 29 de junio del
2016. (Ampliacion de
términos).
Fecha de radicacion
01-03-20186, por
Inconsistencia sobre parte  del Nivel
respuesta por parte de la Central se emite
2016000151 Contraloria Distrit_al de 8 primt_ara respuesta de
Cartagena  relacionado tramite al ciudadano
con una carta de el dia 11-03-2016

conclusiones.

(ampliacion de
términos) y segunda
respuesta de tramite
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AUDITORIA

l/z'yz.f///z//o para lodod

DEPENDENCIA

ESTADO

SIA-ATC

TIPO DE PETICION

TIEMPO DE
RESPUESTA
(EN DIAS
HABILES)

OBSERVACIONES
O ACLARACIONES

el 3-05-2016
(ampliacion de
términos).

2015000387

Irregularidades en casos
de responsabilidad vy
hallazgos fiscales.

10

Se recibe con fecha
de radicacién el 29
de mayo de 2015 y
se da primera
respuesta de tramite
el 23 de junio de
2015 (ampliacion de
términos) y segunda
respuesta de fecha
29-06-2016
(ampliacion de
términos).

2015000407

Irregularidades  en la
administracion de la
Contraloria Distrital de
Cartagena.

12

Se recibe con fecha
de radicacion 17 de
junio de 2015 se da
primera respuesta de
tramite el 9 de julio
de 2015 y Jdltima
actuacion el 29-06-
2016 (ampliacion de
términos).

2015000420

Irregularidades  en la
contratacion de la
Alcaldia de Cartagena —
administracion de
Dionisio Vélez.

11

Se recibe con fecha
de radiacion el 22 de
junio de 2015 se da
primera respuesta de
tramite el 9 de julio
de 2016 (ampliacion
de términos) y
segunda respuesta
el 29-06-2016
(ampliacion de
términos).

2016000421

Irregularidades  en la
contratacion en contra de
la Alcaldia de Cartagena

11

Se recibe con fecha
de radicacion el 22
de junio de 2015y se
da primera respuesta
de tramite el 9 de
julio de 2015; dltima
actuacioén 29-06-
2016 (ampliacion de
términos).

2015000708

Irregularidades en el
contrato nimero 012 de
2014 de la contratacion
de transporte de la
Alcaldia por valor de
$2.222.536.674 millones
de pesos.

Se recibe con fecha
de radicado 19 de
noviembre de 2015 y
se da primera
respuesta de tramite

e} mismo dias.
Ultima actuacion el
29-06-2016
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AUDITORIA

l/z'yz.f///z//o para lodod

TIEMPO DE
p RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
(ampliacion de
términos).
El denunciante pide que
la AGR audite las Se recibe con fecha
denuncias presentadas de radicado 12 de
2015000065 por Wllmgr Sanch_ez ala 2 febre_ro de 2016 y se
Contraloria Distrital de da primera respuesta
Cartagena con la nueva de tramite el 16 de
administracion en el afio febrero de 2016.
2016
Archivado por
traslado a 0
otra entidad
Ampliacion de denuncias Se recibe con fecha
contra el alcalde de de radicado el 26 de
Cartagena con los enero de 2016 y se
2016000050 dineros de regalias 9 da respuesta de
desde el afio fondo el 8 de febrero
2012,2013,2014 de 2016.
Se recibe con fecha
Presuntas irregularidades de radicacion el 22
2016000117 en la Contraloria 15 de febrero de 2016 y
Departamental de se da respuesta de
Coérdoba. fondo el 12 de abiril
de 2016.
Irregularidades en la
Contraloria Distrital de Se pide ampliacion
Cartagena y donde de la  denuncia
2016000069 _reIauona una presunta 8 me(_jlante 'OfICIO
irregularidad en radicado ndmero
. contractual entre EDT y 20162220004531 de
Archivado por . .
competencia /Il\/lg:gcear Construccion fecha 19-02-2016.
directa de la : -
Se recibe con fecha
AGR. .
. . radicado el 30 de
Presuntas irregularidades ;
septiembre de 2015
en respuesta a derechos se da primera
2016000640 de peticion interpuestos 14 y prime
. respuesta de tramite
ante la Contraloria
Distrital de Cartagena el 22 de octubr_e de
‘ 2015. Y se archiva el
29-06-2016.
irregularidades
cometidas por la
Contraloria .
. Se recibe con fecha
Departamental de Bolivar Y
de radicacion el 26
frente al proceso de de abril de 2013 v se
2013000281 responsabilidad fiscal 2 afos. y

contra un ex gerente y un
ex contratista de la
E.S.E. Regional Bolivar y
el proceso de
responsabilidad fiscal

da respuesta de
fondo el 4 de febrero
de 2016
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AUDITORIA

l/z'yz.f///z//o para lodod

TIEMPO DE
p RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
Archivar indagaciones y Se recibe con fecha
procesos sin de radicado 15 de
2013000161 fundanjento, falta de 2 afios marzo de 2013 y se
garantias procesales y da respuesta de
dilaciones en el tramite fondo el 5 de febrero
de procesos fiscales. de 2016.
Se recibe con fecha
de radicaciéon el 25
Denuncia dirigida a la de mayo de 2015, se
Contraloria Distrital de da primera respuesta
2015000373 Cartagena por presuntas 7 de tramite el 04 de
irregularidades en la junio de 2015 vy
Alcaldia de Cartagena respuesta de fondo
el 19 de febrero de
2016
Presuntas irregularidades Se recibe con fecha
en procesos de de radicacion 17 de
responsabilidad fiscal noviembre de 2015 y
2015000707 adelantados en la 90 se da respuesta de
Contraloria fondo el 8 de febrero
Departamental de Sucre de 2016.
Se recibe con fecha
Irregularidades por de radicacion 19-02-
procesos de 2016; mediante oficio
Responsabilidad  Fiscal con radicado nimero
Ordinarios que cursan 20162220004511 de
2016000101 en la Contraloria Distrital 1 fecha 19-02-2016 se
de Cartagena y que da respuesta de
esttn  a punto de fondo al ciudadano y
prescribir. se procede al archivo
de la misma.
Se recibe con fecha
de radicacion de 22-
02-2016; mediante
oficio con radicado
de 22-02-
20162220004771 de
fecha 22-02-2016 se
le informa al
| . ciudadano que
rregularidades por X 1
convenio 686 de 2015 en me(_jlante ,OfICIO
2016000114 1 radicado namero

la Contraloria Distrital de
Cartagena.

20162220004761 de
fecha 22-02-2016 se
le dio traslado a la
Contraloria General
de la Republica —
Gerencia

Departamental
Bolivar, entidad
competente para

hacer seguimiento a
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DEPENDENCIA

ESTADO

SIA-ATC

TIPO DE PETICION

TIEMPO DE
RESPUESTA
(EN DIAS
HABILES)

OBSERVACIONES
O ACLARACIONES

su denuncia y se
procede al archivo
de la misma.

2016000139

Irregularidades
Proceso
Responsabilidad Fiscal

en
de

17

Se recibe con fecha
de radicaciéon 26-02-
2016; mediante oficio
radicado ndmero
20162220006771 de
8-03-2016 se solicita
informacion a la
Contraloria
Departamental
Bolivar; el 17-03-
2016 se recibe
informacién por parte
de la Contraloria con
radicado
201622200012182 y
con oficio radicado
numero
20162220008451 de
fecha 29-03-2016 se
da respuesta de
fondo al ciudadano y
se procede al archivo
de la misma.

de

2016000289

Solicitud
documentacion

de

SE radica un 4 — 05-
2016 y se da
respuesta de fondo
al ciudadano el 12-
05-2016

2016000290

Inconformidad ante la
auditoria realizada a la
Contraloria Municipal de
Monteria.

23

Se radica un 4-05-
2016 y se da
respuesta de fondo
el 24-05-2016.

Auditoria Auxiliar

En tramite

Archivado
por traslado
a otra
entidad

Archivado
por
competencia
directa de la
AGR

2016000345

Derecho de Peticién

12

2016000247

Derecho de Peticion

Direccién de

Talento Humano

En tramite

2016000386

Derecho de Peticién

En tramite hasta

08/07/2016

Archivado por
traslado a
otra entidad
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TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO | SIA-ATC TIPO DE PETICION R'(EES,\'T e v oveivid
HABILES)
2016000055 Derecho de Peticién 13
2016000078 Solicitud de Informacion
2016000094 Derecho de Peticién
2015000630 Derecho de Peticién 13
2015000783 Derecho de Peticién 11
Archivado por 2016000237 | Derecho de Peticion 6
competencia | 2016000241 Otros 6
dA'c";eF:ta de la] 2016000239 |Otros 5
2016000252 Otros 3
2016000287 Otros 4
2016000303 Otros 10
2016000309 Otros 2
2016000314 | Otros 7
2016000370 | Derecho de Peticion 10
En tramite 0
Archivado por
traslado a | 2016000279 Derecho de peticion 4
otra entidad
2016000150 Derecho de peticion 8
2016000156 Derecho de peticion 7
2016000163 Derecho de peticion 5
201600191 Derecho de peticion 1
201600174 Derecho de peticion 11
Oficina de 2016000223 Derecho de peticion 5
Estudios 2016000224 Derecho de peticién 11
Especiales Archivado por | 2016000225 Derecho de peticion 10
giorgcpt?egg'al o | 2016000236 | Derecho de peticién 15
AGR. 2016000242 Derecho de peticion 14
2016000245 Derecho de peticion 13
2016000253 Derecho de peticion 12
2016000254 Derecho de peticion 7
2016000257 Derecho de peticion 17
2016000284 Derecho de peticion
2016000294 Derecho de peticion
2016000316 Derecho de peticion
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&/z /z////z//o /}// ha todos

TIEMPO DE
p RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
2016000341 Derecho de peticién 7
2016000365 Derecho de peticion 9
2016000385 Derecho de peticion 5
2016000406 Derecho de peticién 1
En tramite 0
Archivado por
traslado alo
otra entidad
2016000155 Reclamo 10
2016000138 Reclamo 11
2016000111 Derecho de Peticién 15
2016000087 Derecho de Peticién 18
2016000085 Derecho de Peticién 19
2016000116 Reclamo 15
Derecho Peticion
2016000394 (Solicitud Informacion 3
Otros (Sugerencias, Se trasladé por
2016000333 Solicitudes,  Preguntas, 6 competencia a la
Reconocimientos) Oficina Juridica
Oficina de 2016000296 gereChf If et'.c'oln (Interés 7
Planeacién eneral- art.lc.u, ar) .
Archivado por 2016000295 Derecho Peticion (Interés 8
competencia General-Particular)
directa de la Otros (Sugerencias,
AGR. 2016000286 | Solicitudes, Preguntas, 4
Reconocimientos)
Otros (Sugerencias,
2016000272 Solicitudes,  Preguntas, 6
Reconocimientos
Otros (Sugerencias,
2016000267 Solicitudes,  Preguntas, 7
Reconocimientos)
Otros (Sugerencias,
2016000265 Solicitudes,  Preguntas, 7
Reconocimientos)
Derecho Peticion
2016000182 (Solicitud Informacion) 1
Otros (Sugerencias,
2016000160 Solicitudes, Preguntas, 14

Reconocimientos)
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TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO | SIA-ATC TIPO DE PETICION R%ESS%EESTA gisc'f_i\@%%NNEEss
HABILES)
Otros (Sugerencias,
2016000154 Solicitudes,  Preguntas, 15
Reconocimientos)
Otros (Sugerencias,
201600080 Solicitudes, Preguntas, 10
Reconocimientos)
En tramite 0
Archivado por
traslado alo
Direccién de | otra entidad
Recursos 2016000016 Solicitud de inf i 10
i i olicitud de informacion
Financieros Archivado por = . o
competencia | 2016000031 | Solicitud de informacion
i'éegta de la| 2016000122 | Solicitud de informacion
' 2016000381 | Solicitud de informacion 10
En tramite 0
Archivado por
traslado alo
Direccién de otra entidad
Recursos Fisicos . -
Archivado por 2016000081 Solicitud Informacion 7
competencia Derecho Peticion
directa de la 2016000258 (Solicitud Informacion) 4
AGR. 2015000784 | Solicitud Informacién 13
SIA-ATC Solicitud de En términos
2016000378 |informacion
SIA-ATC Solicitud de | En términos
2016000315 |informacion
SIA-ATC Derecho de peticion En términos
£ wamite | 2016000352 P
SIA-ATC Solicitud de concepto | £ términos
2016000377 P
SIA-ATC . En términos
. N 2016000375 Solicitud de concepto
Oficina Juridica P
SIA-ATC Solicitud de concepto | £ terminos
2016000408 P
SIA-ATC L
2016000067 Derecho de peticion 6
SIA-ATC .
Archivado por | 551 =5590061 Solicitud de concepto 6
traslado a
- SIA-ATC .
otra entidad
2016000053 Solicitud de concepto 5
SIA-ATC -
2016000008 Concepto juridico 7
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TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
2016000023 | Derecho de peticion 11
2016000052 | Solicitud de concepto 3
2016000060 | Informacion 10
2016000061 | Solicitud concepto 6
2016000067 | Derecho de peticion
2016000082 | Solicitud de concepto 17
2016000091 | Concepto juridico 24
2016000110 | Solicitud del o4
informacioén
2016000118 | Solicitud de concepto 11
2016000188 | Solicitud de 11
Informacion
2016000210 | Solicitud de concepto 16
Archivado por 2016000211 Derecho de peticién 9
competencia —
directa de la 2016000231 _SO!I(:_I'[Ud concepto 29
AGR. juridico
2016000327 | Derecho de peticion 24
2016000328 | solicitud de concepto 25
2016000306 | solicitud de concepto 29
2016000256 | solicitud de concepto 29
2016000319 | perecho de peticion 16
2016000274 Solicitud de Concepto 27
2016000366 Solicitud de Concepto 49
2015000773 Solicitud concepto 20
2015000764 Solicitud concepto 23
2015000752 | ¢ yicitug 19
En tramite 2016000412 Solicitud informacion en términos  para
responder
Archivado por
Secretaria General traslado_ a NA
otra entidad
Archivado por Derecho de peticion
competencia |2016000045. | (interés general - 10
directa de la particular)
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TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (EN DIAS O ACLARACIONES
HABILES)
2016000168 | Derecho de peticion 7
(solicitud de informacién )
Derecho de peticién
— o ) L, 8
2015000614 | (solicitud de informacion )
2015000621 | Derecho de peticion 116
(solicitud de informacion )
2016000269 Solicitud informacion
2016000268 Solicitud informacion
2016000346 Solicitud informacion
2016000379 Derecho de peticion 12
2016000367 Solicitud informacion 10
En tramite 0
Archivado por
traslado alo
Oficina de otra entidad
Control Interno
Archivado por
competencia .
directa de la 2016000329.. | Derecho de Peticion 1
AGR.

Solicitudes de Acceso a la Informacion:

En cumplimiento de lo ordenado por el articulo 52 de Decreto 103 de 2015, a
continuacion se presenta el informe de solicitudes de acceso a la informacion:

e Solicitudes de Acceso a la Informacién de Competencia de Otra Entidad.

TIEMPO DE
SIA-ATC ENTID_IAADAQIE:\D%UE = RESPUESTA OBSERVACIONES
(EN DIAS HABILES)

Contraloria
2016000064 departamental de Narifio 6
2016000079 Ministerio de Trabajo 4
2016000115 Contra}lona Municipal de 3

Ibagué
2016000137 DAFP 7
2016000187 CGR 3
2016000410 Contraloria 2

departamental de
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&/z'yzf///z//o para lodod

TIEMPO DE
SIA-ATC ENTID_;_A%DAQLL:\D%UE == RESPUESTA OBSERVACIONES
(EN DIAS HABILES)
Santander
Contraloria
2016000279 Departamental de 4
Cérdoba

e Solicitudes de Acceso ala Informacion de Competencia de la AGR.

SE
concevio | TEUP02E
DEPENDENCIA SIA-ATC EL (EN DIAS OBSERVACIONES
SIS B HABILES)
Sl NO
2016000028 X 4
2016000133 X 3
2016000144 X 4
Auditoria 2016000384 X 5
Delegada para la 2016000390 | X 2
Vigilancia de la 2016000405 X S
Gestién Fiscal 2016000407 | X 2
2016000230 X 7
2016000259 X 6
2016000313 X 6
2016000330 X 9
2016000414 En Tramite
2016000002 X 13
2016000077 X 10
2016000106 X 10
Direccion de | 2016000112 X 5
Control Fiscal 2016000143 | X 6
2016000149 X 10
2016000291 X 6
2016000361 X 6
g:éi?ocr:?il de Cali 2016000393 Se encuentra en tramite.
El requerimiento se radicé el
22/01/2016, a los cuatro dias
habiles se le dio respuesta de
Gerencia tréllr_n@:e (28/01/2016) <t:ion§|e la AGtR
. solicita que se aporte documento
Secuonal_ de | 2016000024 X 22 que acrcledite serp apoderada del
Barranquilla proceso No. 080016001257-2012-
05361 y aclare lo solicitado; el
01/02/2016 la AGR recibe
aclaracién y soporte solicitado; el
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&/z'yzf///z//o para lodod

SE
CONCEDIO | pecpiesTa
DEPENDENCIA SIA-ATC EL P OBSERVACIONES
(EN DIAS
ACCESO? HABILES)
Sl NO
05/02/2016 la AGR da respuesta
parcial a lo solicitado e informa
nimero de cuenta y costo a
consignar para hacer entrega de lo
solicitado; el 17/02/2015 se recibid
consignacion del Banco de la
republica y el 19/02/2016 mediante
oficio No. 20162170004411 la AGR
dio respuesta de fondo.
Gerencia
Seccional de | 2016000103 | X
Neiva
Direccién de
Talento Humano 2016000078 | X
Direccién de
Responsabilidad 2016000081 | X
Fiscal
Direccién de 2016000016 X 10
RECUISOS 2016000031 X
Financieros 2016000122 X
2016000381 X 10
Secretaria 2015000614 | X
General 2016000045 | X 10
Oficina Juridica 2016000188 | X 10
Oficina de | 2016000224 X
Estudios 2016000279 | X
Especiales 2016000341 | X

Peticiones de Mayor Importancia Atendidas en el Periodo:

En la siguiente tabla se relacionan las peticiones ciudadanas atendidas durante el
primer semestre de 2016 y que por su complejidad, incidencia social o incidencia
institucional, se consideran como de mayor importancia:

DEPENDENCIA

SIA-ATC

DESCRIPCION

ACTUACIONES O
RESULTADOS

ESTADO

Auditoria
Delegada

2016000133

Tenga la amabilidad de
allegar a esta oficina, copia
de la rendicion de cuentas de
los afios 2014-2015 y 2015 -
2016 elaborado por su

Se le remite en medio
magneético los informes

solicitados y orienta sobre

el procedimiento para

acceder a la informacién

Archivada.
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
entidad sobre las | via pagina web de la
Contralorias Regionales. entidad
Anomalias e irregularidades
en contratos celebrados por
la unidad de aseguramiento
USATI de la Contraloria
2015000472 General de la Republica y | Se ini(_:iaré actuacion Tramite
que hasta  ahora  se | especial
evidencian por el contrato
506 de noviembre de 2013 y
los contratos 515 y 433 de
diciembre de 2013
Presuntas irregularidades en | Peticion Incluida en el
2016000006 participacion ciudadana de la | proceso auditor de la CGR Tramite
CGR 2015
Presunta irregularidad en
investigaciones por | Se dio traslado a la Fiscalia .
2016000021 interceptaciones ilegales | General de la Republica Archivada
adelantadas por la CGR
Direccion de a;i%rgasegreglag%%?rﬁoﬁg Peticion IncIL_nda en el .
i 2016000076 proceso auditor de la CGR Tramite
Control Fiscal Delegada para el Sector 2015
Social
Incumplimiento en liquidacion Solicitud d.e informacion a .
2016000127 d la Gerencia Departamental Tramite
e contrato ;
de Tolima
Solicitud de Informacion a
Irregularidades en proceso | la Gerencia Departamental .
2016000148 de Responsabilidad Fiscal Bolivar y a la Contraloria Tramite
Departamental Bolivar
Perdi Se solicit6 informacion a la
erdida de elementos
medidores de P.H. en la CGR respecto de estos .
2016000261 ; elementos, el 29 de junio Tramite
Contraloria Delegada para el I
Medio Ambiente ego respuesta por parte
de la CGR
Presuntas irregularidades por
parte de la CGR, en la Se publica un aviso para
2016000392 intervencion de la incluir en el proceso auditor Tramite
construccion y rehabilitacion de la CGR 2015
de las vias del pais
Se solicita a la Contraloria
General de Antioquia la
siguiente informacién:
Presuntas irregularidades
administrativas en la 1 Manual de Funciones y
Gerencia Contraloria  General  de requisitos  vigente al _
Seccional 2016000123 Antioquia por modificaciones 31/12/2015 y Manu_al_ de Archivada
Medellin en el requisito de los cargos Funciones y requisitos

contenidos en el Manual de
Funciones para dos cargos
especificamente.

vigente a la fecha, con
el respectivo acto
administrativo que los
adopté de los dos
cargos antes sefialados.
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DEPENDENCIA

SIA-ATC

DESCRIPCION

ACTUACIONES O
RESULTADOS

ESTADO

2. En caso tal que exista

alguna modificacion en
los requisitos, sefialar
los fundamentos
técnicos y
administrativos que
soportan dichas
modificaciones.

3. Actas de posesion y

estudios acreditados
para acceder a los
cargos sefialados.

Posteriormente y después
de verificar la informacion
recibida, se brinda
respuesta al ciudadano en
cuanto a que la Contraloria
tiene competencia para
expedir los actos
administrativos  tendientes
a modificar la estructura y
planta de personal, con el
fin de conformar sus
equipos de trabajo. Sin
embargo, se da traslado a
la Procuraduria Regional
de Antioquia.

2016000216

Presuntas irregularidades en
el manejo de los recursos
publicos en la Municipio de
Zaragoza vigencias 2012-
2015.

Solicitud de informacién a

la Contraloria General de

Antioquia sobre los

siguientes temas:

1. Los resultados de los
ejercicios auditores
realizados por la Entidad
de Control con el fin de
verificar la gestion en el
manejo de los recursos
publicos del Municipio de
Zaragoza de las
vigencias 2012, 2013 y
2014.

2. Relacién de los
hallazgos configurados y
trasladados por

competencia a las

instancias pertinentes
como resultado de los
ejercicios auditores
(indicar radicado de los
oficios y fechas de
traslado).

3. Cronograma de

Respuesta de fondo
y archivo
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
ejecucion del ejercicio
auditor programado para
verificar la gestion fiscal
del periodo 2015, en
desarrollo del PGA 2016
de la Entidad de Control.
Posteriormente y después
de verificar la informacion
recibida, se brinda
respuesta al ciudadano en
cuanto a que la Contraloria
dentro de su mandato
constitucional ha realizado
control fiscal al Municipio
de Zaragoza en las
vigencias fiscales 2012,
2013 y 2014 trasladando
los hallazgos configurados.
Para evaluar la gestion
2015, dentro del PGA 2016
tiene programado ejercicio
auditor del 25/08/2016 al
11/10/2016.
Denuncia sobre la
pertinencia, Denuncia sobre la
razonabilidad y pertinencia,
conveniencia de . . razonabilidad y
- Denuncia revisada en S
los viajes al | .~ .. . i conveniencia de los
. ejercicio auditor realizado a o .
exterior . viajes al exterior
: la Contraloria General de ”
autorizados y . Respuesta de fondo Yy | autorizados y
Medellin, generando la ;
pagados a ) . archivo. pagados a
. . configuracion de hallazgo . .
funcionarios de la 2 - funcionarios de la
. administrativo, con presunta .
Contraloria incidencia fiscal Contraloria General
General de ' de Medellin en las
Medellin en las vigencias fiscales
vigencias fiscales 2012-2015.
2012-2015.
Se solicitd informacién a la
. L Contraloria de | La denuncia se
El peticionario dice que en la . .
. Cundinamarca y en su | encuentra en tramite
Contraloria Departamental de . . 9 . .
; o respuesta la misma informé | para ser incluida en
Cundinamarca se realiz6 un - . .
. que el director operativo de | proceso auditor a la
proceso auditor a la - .
; ' control municipal con base | Contraloria de
. Secretaria de transito 2008- h
Gerencia en el traslado efectuado | Cundinamarca a
. SIA ATC 2011 enla cual se ; e : .
Seccional 2016000308 establecion un presunto mediante el oficio del 15 de | partir de 29 de Julio
Bogota . presu julio de 2013, 24 de | de 2016 para
detrimento patrimonial por la iembre de 2 d i |
suma de $ 14.000.000.000 y sep_tlem re de 2013, 8 de | veri icar o]
I abrii de 2014 por el | gestionado en el

que al parecer dichos
hallazgos fueron legalizados
en la actual administracion

contralor de Cundinamarca,
se dict6 auto de apertura
de indagacion preliminar
No. 018 del 3 de junio de

proceso No. 093/14
del 3 de diciembre
de 2014.
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
2014 y como acto reglado y
posterior se dicté el acto de
apertura de
responsabilidad fiscal No.
093/14 del 3 de diciembre
de 2014 y el desarrollo
procesal de la investigacién
los implicados se
encuentran en notificacion
del acto de apertura
referido y préximos a ser
llamadas las diligencias de
version libres y
espontaneas.
El ente de control ya
remitio6 a la Gerencia los
La contratacién suscrita por | soportes de los contratos
la saliente contralora | denunciados, informacion
Municipal de Bucaramanga, | que debe ser evaluada
Magda Milena  Amado, | técnicamente para emitir un
2016000019 durante el mes de diciembre | concepto respecto a los En tramite
de 2015, se encuentran tres | hechos referidos, de
(3) contratos que llaman la | acuerdo al paragrafo del
atencion por sus objetos | articulo 14 de la Ley 1437
contractuales. de 2011, se procede a la
Gerencia ampliacion de término para
. la respuesta de fondo.
Seccional -
Se denuncia a la ex .
Bucaramanga . El resultado de la denuncia
contralora Magda Milena f d hall
Amado por mal uso de ue ~~ dos allazgos .
2016000035 . administrativos y un Archivada
recursos publicos en la - .
o beneficio de control fiscal
autorizacion de viaticos para
- . por $201.000.
vigje a Peru.
. . Se ha solicitado la
Presuntas irregularidades en | . S S
- —. = | informacion del ejercicio de
la contratacion del municipio
e inconformidad con el control, para evaluar el P
2016000128 .| proceso adelanto por la Tramite
resultado de la auditoria .
. . | entidad, de acuerdo a esto
realizada por la Contraloria S
se procede a la ampliacion
Departamental de Santander. .y
de términos.
La Gerencia Seccional V,
mediante oficio radicado
El ciudadano solicite | con No. 20162170000821
informacion ~ sobre  las | &  fecha  28/01/2016,
: denuncias presentadas en | inform6 al ciudadano que
Gerencia contra de la ex Contralora del | debia aportar un ,
Seccional 1012016000024 Archivada

Barranquilla

Municipio de Soledad, la
sefiora Gloria Castafio y
copias autenticadas de las
mismas.

documento y hacer una
aclaracion.

La Gerencia Seccional V,
mediante oficio radicado
con No. 20162170002111
de fecha 05/02/2016, dio
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DEPENDENCIA

SIA-ATC

DESCRIPCION

ACTUACIONES O
RESULTADOS

ESTADO

respuesta parcial.

La Gerencia Seccional V,
mediante oficio radicado
con No. 20162170004411
de fecha 19/02/2016, dio
respuesta de fondo.

2016000093

Presuntas denuncias
administrativas en la
Contraloria  Departamental
del Atlantico.

La Gerencia Seccional V,
mediante oficio radicado
con No. 20162170004391
de fecha 19/02/2016, dio
respuesta de tramite.

La Gerencia Seccional V,
mediante oficio radicado
con No. 20162170004371
de fecha 19/02/2016,
solicité informaciéon a la
Contraloria Departamental
del Atlantico.

La Gerencia Seccional V,
mediante oficio radicado
con No. 20162170005841
de fecha 02/03/2016, dio
respuesta de fondo.
informando que con base a
la documentacion y
respuesta aportada por la
Contraloria Departamental
del Atlantico, ésta ha
realizado las actuaciones
necesarias para dar
cumplimiento, a lo
dispuesto por el Tribunal
Administrativo del Atlantico
y al procedimiento
establecido por la Comision
Nacional de Servicio Civil
en cuanto a la provision de
empleos.

Que no existe evidencia de
irregularidades en el
manejo administrativo dado
dentro del proceso de la
situacion laboral de Ia
sefiora Eliana Polo
Fernandez. Sin embargo,
si considera que en su
situacion laboral fue violado
alguno de sus derechos, se
le invita a presentar las
acciones pertinentes ante
la jurisdiccion contenciosa

Archivada
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
administrativa, quien es la
facultada para dirimir este
tipo de hechos.
Lo anterior, se dio dentro
de la normatividad vy
términos de ley.
Denuncia Présuntas | pocibida el 27/05/2016.
irregularidades en la Primera  respuesta  de
2016000353 Contraloria  Departamental wamite o ampliacion de En tramite
ﬂﬁ'og"?ﬁggfe’f por el robo de | 4\ inos el 16/06/2016.
Ciudadano manifiesta
preocupacion frente a | Recibida el 21/06/2016.
investigaciones de | Primera  respuesta de
2016000400 responsabilidad fiscal por | tramite o ampliacion de En tramite
parte de la Contraloria | términos 15 dias habiles a
Departamental del | partir del recibido.
Magdalena.
Se requiri6 en dos
oportunidades informacion
a la Contraloria Municipal
de Neiva, para que remita
informacién relacionada
con el auto de archivo del
proceso de responsabilidad
fiscal No. 0021 — 2009.
La evidencia recaudada
permiti6  determinar el
Solicita la revisién del auto | desarrollo de las
Gerencia de archivo del proceso de | competencias otorgadas en .
Seccional Neiva 2016000062 responsabilidad fiscal | la Constitucion y la Ley al Archivada.
no.0021-2009 drgano de control de primer
nivel (Contraloria Municipal
de Neiva) conforme la
norma juridica, sin que se
observe la existencia de
detrimento patrimonial por
parte de Contraloria, u otro
tipo de irregularidad que
amerite traslado de copias
al 6érgano competente para
su actuacion.
Denuncia falta de control por
parte de la Contraloria Se han realizado dos (02)
Departamental de Norte de solicitudes de informacion
Gerencia Santander en el proceso de fiscal en razén a posibles
Seccional 012016000036 contratacion de ESE inconsistencia en el informe Tramite
Cucuta HOSPITAL EMIRO de auditoria presentado por
QUINTERO CANIZARES del | el sujeto de control en la
cual es gerente el sefior primera respuesta
ELMER TAMAYO JAIMES.
Gerencia Vigilancia a las actuaciones Se dio primer respuesta al .
Seccional 201600145 de Control realizados por la ciudadano y se solicité a la Tramite
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
Villavicencio Contraloria Departamental a | Contraloria del Meta todas
recursos propios de la la diligencias que se han
Gobernacién del Meta archivado por este ente
durante 2015 vy 2016
referente  a quejas y
procesos de
responsabilidad fiscal.
Segunda respuesta de
tramite al ciudadano
mediante oficio radicado
Ireqularidades en ol namero 20162220020291
9 - de fecha 29-06-2016 en el
Proceso de Responsabilidad cual se le comunica que se
2016000039 Fiscal contra Aguas de dara respuesta de qfon do Tramite
Cartagena S.A. ES.P. vy puesta .
una vez emitido informe
otros. .
final producto de Ia
auditoria realizada a la
Contraloria  Distrital de
Cartagena.
Se emite segunda
Presuntas irregularidades en | respuesta de trdmite al
la celebracion de contratos | ciudadano donde se le
en entidades del orden | informa que se dara
territorial y nacional; verificar | respuesta de fondo una vez Tramite
Gerencia 2016000065 convenio 686 de 205 entre la | emitido informe final
. Alcaldia de Cartagena y el | producto de la auditoria
Seccional . .
Monteria ICBF. realizada a la Contraloria
Distrital de Cartagena.
Segun primera respuesta al
ciudadano se le informa
2016000403 Presuntas irregularidades en | que se solicitd informacion
la Contraloria Departamental | a la Contraloria y que su Tramite
de Bolivar denuncia serd objeto de
verificacion en  proceso
auditor.
Presuntas irregularidades en . .
- . ' Segun primera respuesta al
la vigilancia fiscal de la | . :
. ciudadano se le informa
Contraloria Departamental de oo .,
. gque se solicitd informacion
Bolivar, ante las supuestas a la Contraloria ue su Tramite
2016000343 irregularidades en la . ayq
. . . denuncia sera objeto de
ejecucion de varios contratos e
. verificacion en  proceso
con recursos de regalias en .
v auditor.
el municipio de Mahates
lindagacion Preliminar
Disciplinaria Ni. 4188,
Direccion de ;Snofgﬂ;u;dgﬁ dcoocr:"?oe;t?]ce'gr?og Se respondié dentro del
Responsabilidad 2016000081 término legal Archivada

Fiscal

relacionados con la presunta
fumigacion de la sede central
de la CGR edificio Gran
Estacién

correspondiente
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DEPENDENCIA

SIA-ATC

DESCRIPCION

ACTUACIONES O
RESULTADOS

ESTADO

Direccién de
Recursos
Financieros

2016000031

Solicitud acceso al
presupuesto completo de
gastos de la AGR

Con oficio
20162310002001 del 4 de
febrero de 2016 se dio
respuesta de fondo
adjuntando lo solicitado en
formato pdf.

Archivada

Oficina Juridica

2016000023

Queja en contra de la
funcionaria Janis  Molina
Rios, funcionaria
sustanciadora de
Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion  Coactiva, en
atenciébn a la presunta no
contestacion del derecho de
peticibn de solicitud de
copias del expediente y la
omisiébn o desatencién  al
cambio de direccion de
residencia.

Traslado a la coordinacion
de control interno
Disciplinario.

Archivada

2016000052

Derecho Peticion (Solicitud
Concepto) Solicitud de
concepto, indizacién cuantia
fallos con responsabilidad
fiscal cuando IPC inicial es
superior al IPC final.

Se dio respuesta de fondo

Archivada

2016000082

Derecho de peticion:
Viabilidad  juridica  para
adelantar proceso contractual
de prestacion de servicios
para que una persona natural
0 Juridica con conocimientos
técnicos de archivos y dentro
del marco de la ley 594 de
2000 y el acuerdo numero
008 de 2014 nos pueda
ayudar en el procesos de
obligatorio cumplimiento

Se dio respuesta de fondo

Archivada

2016000091

Solicitud de concepto:

.Dafio fiscal por diferencias
entre los precios del contrato
principal y los subcontratos
por el contratista,
sobrecostos.

.Dafo entre Entidades
publicas del mismo orden por
concepto distinto a multas,
sanciones 0 interdeses de
mora. En relaciébn a los
contratos de interventoria

Se dio respuesta de fondo

Archivada
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SIA-ATC

DESCRIPCION

ACTUACIONES O
RESULTADOS

ESTADO

suscritos por las entidades
publicas para lograr la
ejecucion de los contratos de
obra.

2016000110

Solicitud de concepto
Proceso de  Jurisdiccion
Coactiva, aplicabilidad a la
figura de la remisibilidad de
que trata el articulo 820 del
Estatuto Tributario,
cumpliendo los preceptos de
insolvencia y muerte.

Se dio respuesta de fondo

Archivada

2016000118

Solicitud de concepto para
contratacion de apoyo para
las labores misionales,
administrativas y de
funcionamiento de la
contraloria general del
Departamento del cesar

Se dio respuesta de fondo

Archivada

2015000764

Derecho Peticion (Solicitud
Concepto) la contraloria
General del Cauca, puede
endeudarse a fin de adquirir
un bien inmueble, quien es el
competente para solicitar
endeudamiento  para la
adquisicion de un bien
inmueble para la Contraloria
General del Cauca y cuél es
el procedimiento
presupuestal, contable vy
legal para solicitar
endeudamiento  para la
adquisicion de un bien
inmueble para la Contraloria
General del Cauca.

Se dio respuesta de fondo

Archivada

2015000773

alcance y aplicacion del
concepto de prescripcion
para los procesos de
jurisdiccion coactiva

Se dio respuesta de fondo

Archivada

Secretaria
General

2016000168

Fenecimiento de la cuenta
generar y presupuesto del
tesoro y balance general de
la nacion vigencia fiscal 2015

Se remitié toda la
informacion solicitada en el
término legal

Archivada

Actuaciones de Oficio Realizadas con Ocasién de Denuncias Presentadas a
Través de Medios de Comunicacion:

Durante el primer semestre de 2016 se atendieron de oficio las peticiones que se
muestran en la siguiente tabla:
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
El requerimiento sera
incorporado en la Auditoria
Regular que se realiza a la

Presuntas Contraloria General de la
irregularidades por | Republica, programada en el

Direccion de | SIAATC | BEEE R SR o Goneral eI | Tramie

Control Fiscal 2016000392 s oo .

de la construccion | Republica y que se emitird

y rehabilitacién de | respuesta dentro de los seis (6)

las vias del pais meses  posteriores a  su
recepcién, en concordancia con
lo establecido en la Ley 1757 de
2015, articulo 70, paragrafo 1.

Articulo de

Vanguardia Liberal

¢sUna  contralora | Se realiz6 Auditoria Especial a

sin control?, Se |la Contraloria con el fin de

G . denuncia a la ex | verificar los diferentes hechos y

erencia contralora Magda | la denuncia. La situacién dio

Seccional de 2016000035 ' 9 : oo Archivada

B Milena Amado por | como resultado de la auditoria

ucaramanga - )
mal uso de | dos hallazgos administrativos y
recursos publicos | un beneficio de control fiscal por
en la autorizacion | $ 201 miles.
de viaticos para
viaje a Peru.
Denuncia tomada de
oficio por la Gerencia
Seccional V, basada
en  uma . notcia | poiiniga el 20/04/2016.
periodistica del C L 3 .
Heraldo de la Ciudad omunicacion a oao e_rrera,
X Alcalde de Soledad (Denunciante)
de Barranquilla, S
. sobre el tramite adelantado por esta
relacionada con la . .
investigacion por la Gerencia, radicado
desaparicion de 20162170010901 de fecha

Gerencia $2 18pO millones en el 20/04/2016. Solicitud de informacion

Seccional de | D012016000249 | municipio de | & Contraloria de  Soledad  oficio Archivada

B il Soledad-Atlantico. de 20162170010891 de fecha

arranquiiia ’ 20/04/2016. Respuesta de la
los cuales $1.600 lort dicad
millones contraloria radicada _c_on No.
corresponden a 20162170018712 recibido el

P 26/04/2016.

descuentos de v hi icad di
némina a docentes . _arc IvVO comunicado mediante
ue debian cubrir oficio No. 20162170011621 de
qu fecha 26/04/2016.
prestamos
personales y que

nunca llegaron a las
entidades bancarias
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ACTUACIONES O
DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
acreedoras.
Investiaacion Recibida el 27/04/2016. Traslado a
eriodi%tica de Contraloria mediante oficio No.
R imiento.co 20162170011731  de  fecha
infgrma sdbré la 27/04/2016. La Contraloria envia
celebracién  de  un respuesta mediante radicado No.
contrato ara la 20162170020742 del 11/05/2016,
administraci%n de finalizando el seguimiento. Mediante
2016000262 redes sociales por radicado No. 2016217002,2492 d_el Archivada
valor de $899 _20/05/2016,, I_a Contraloria remite
millones 30 mil informe técnico de la denuncia
esos. se toma de sobre el Contrato 319 de 2016 -
gficio’ sequimiento WEPA SAS, concluyendo que no
or arteg de la evidenciaron situaciones que
pGeren(F:)ia V de |a | 9€N€ren presunto dafio ni
AGR detrimento al patrimonio publico. Se
) procede al archivo.

Peticiones Ciudadanas Atendidas a través del Proceso Auditor:

Durante el primer semestre de 2016 se han incluido en el proceso auditor las
peticiones que se muestran a continuacion:

AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
Presuntas
irregularidades por
parte de la CGR, en la | Auditoria Proceso auditor no
2016000392 | intervencion de la | Regular CGR :
. . . concluido.
construccion y | Vigencia 2015
rehabilitacion de las
vias del pais
Solicitud de abrir
Direccion de investigacion contra la
- Contraloria General de T
Control F I . A .
ontrotrisca 2016000240 la Republica AREA DE RUdItT”a CGR Proceso auditor no
AUDITORIA A LAS | ~eguiar concluido.
REGALIAS DEL | Vigencia 2015
MUNICIPIO DE
PUERTO GAITAN
Presuntas o Proceso auditor no
irregularidades en Auditoria concluido sin
2016000076 | ""€Y Regular CGR ’
viaticos de la | . . embargo la
. Vigencia 2015 s .
Contraloria  delegada peticion se evalué
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AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
para el sector social en trabajo de
campo y se
archivé.
Presuntas
irregularidades en | Auditoria Proceso auditor no
2016000006 | procesos de | Regular CGR concluido
participacion ciudadana | Vigencia 2015
de la CGR
Se da respuesta al
peticionario, en la
cual se informa
que el sistema
KACTUS se
encuentra
funcionando de
acuerdo con lo
establecido en el
contrato, los
nombramientos vy
- Auditoria encfargos se han
Se solicita revision del realizado de
Regular CGR
2015000080 contrato de.l SAE y Vigencia 2014, acuerdg_ con la
algunos funcionarios de L normatividad, las
la CGR AUdlto.“a comisiones  estan
Especial al SAE .
bajo la norma, por
esto se afirma que
no hay evidencia
de presunta
irregularidad 0
detrimento al
patrimonio,
ademas se anexan
los informes
definitivos de los
procesos auditores
mencionados.
Presuntas . Se informa al
i _ Auditoria . .
2015000119 wregulanq?des en la Regular CGR pet|C|ona_r|o gue se
contratacion de . . han revisado los
Vigencia 2014

personal de regalias

funcionarios  que
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AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
denuncia, y que los
nombramientos se
han realizado
acorde a la ley,
ademas que estos
funcionarios
demuestran 11
aflos o méas de
experiencia, por
esto no hay
evidencia de
presunta
irregularidad 0
detrimento al
patrimonio, se
anexa informe
definitivo de
auditoria.
Se informa al
peticionario que se
han revisado una
muestra con
Auditoria diferentes
El peticionario afirma | Regular CGR | funcionarios del
que hay algunos | Vigencia 2014, | FBS y la CGR, vy
2015000133 | funcionarios “que no | Auditoria no hay evidencia
sirven para nada”, | Regular FBS | de presunta
solicita investigacion vigencias 2013- | irregularidad o]
14 detrimento al
patrimonio, se
anexa informes
definitivos de
auditorias.
Se evalu6é que no
existio planta de
Violacién de derechos Auditoria supernumerarios,
2015000226 } . Regular CGR | no hay evidencia
funcionarios de Carrera . .
Vigencia 2014 de presunta
irregularidad o]
detrimento al
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AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
patrimonio, se
anexa informe
definitivo de
auditoria.
Se realizd visita a
la CGR, a la oficina
juridica y a TH, no
hay evidencia de
Verificacién de | Visita especial presuntq
2015000383 | “STEROOn ] Can P imegularidad o
detrimento al
patrimonio, se
anexa informe
definitivo de
auditoria.
Se informa al
peticionario
respecto a 3
Solicita Revision en | Auditoria zzlrljizn?sotfativos e
2015000500 | Proceso de | Regular CGR ce presentaronqen
Responsabilidad Fiscal | Vigencia 2014 L
la revision de este
PRF, se anexa
informe de
auditoria.
Al realizar la visita
especial a la
Gerencia de
Cumplimiento de | Visita especial | Amazonas se
2015000539 Provideflcig, en .Ia cg,al Gerencia gonfiguré hallazgo
se evalla investigacion | Departamental fiscal F211-001-
disciplinaria. Amazonas 0116, se anexa
informe de
auditoria al
peticionario.
En la vigenci’a 2015, en Configuracion  de
Gerencia la Contralprla Genergl Regular a la hallazgo
Seccional de | 2016000220 de Medellin en trabajo | Contraloria administrativo. con
de campo, fue | General de RO
Medellin presentada la denuncia | Medellin connotacion _ fiscal

ciudadana para evaluar

por $78.941.037.
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AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
desde el punto de vista
fiscal las necesidades
que  motivaron los
diferentes  viajes al
exterior, realizados por
el Contralor General de
Medellin en el pasado
cuatrienio y la
pertinencia,
razonabilidad y
conveniencia de |la
asistencia de los
funcionarios que
participaron en los
viajes, teniendo en
cuenta las funciones de
la entidad.
Articulo de Vanguardia
Liberal ¢Una contralora La situacion dio
sin control?, Se o como resultado de
. Auditoria .
denuncia a la ex . la auditoria dos
contralora Magda Especial a la hallazgos
2016000035 | °° 9981 contraloria 2908
Milena Amado por mal .. administrativos vy
Municipal de .
uso de recursos un beneficio de
s Bucaramanga '
publicos en la control fiscal por $
autorizacion de viaticos 201.000.
Gerencia para viaje a Perq.
Seccional de Presuntas
Bucaramanga irregularidades por
parte de la Contraloria Resarcimiento del
General de Santander | Auditoria presunto
en relacibn con la | Especial a la | detrimento
2015000362 | contratacion de | Contraloria patrimonial por
prestacion de servicios | General de | $3.365.000, a la
para una reunidon de | Santander Gobernacion de
integracion de  los Santander.
funcionarios de esa
Contraloria
. 3 Se dara respuesta de
Gerencia i o Contraloria
. Irregularidades al interior . fondo una vez
Seccional de | 201500407 Distrital de . _
. de la cd Cartagena. emitido el informe
Monteria Cartagena

final de auditoria de
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AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE

esta entidad.
Se daréa respuesta de
Irregularidades al interior Cpntralorla fong{o una  vez
2015000387 Distrital de | emitido el informe
de la cd Cartagena. Cartagena final de auditoria de

esta entidad
Se daréa respuesta de
Irregularidades al interior C_ont_ralorla fon_d_o una ~ vez
2015000420 Distrital de | emitido el informe
de la cd Cartagena. Cartagena final de auditoria de

esta entidad
Se dara respuesta de
. S Contraloria fondo una vez

Irregularidades al interior o o .

2015000421 Distrital de | emitido el informe
de la cd Cartagena. Cartagena final de auditoria de

esta entidad
Se dara respuesta de
Irregularidades al interior Contraloria fondo una vez
2015000708 g Distrital de | emitido el informe
de la cd Cartagena. Cartagena final de auditoria de

esta entidad
Se dara respuesta de
Irregularidades al interior C_ont_ralorla fon_d_o una = vez
2016000065 Distrital de | emitido el informe
de la cd Cartagena. Cartagena final de auditoria de

esta entidad
Se dara respuesta de
Solicitud de informacién | Contraloria fondo una vez
2016000151 sobre carta de | Distrital de | emitido el informe
conclusiones. Cartagena final de_ auditoria de

esta entidad
Irregularidades al interior Se dara respuesta de
de la cd Cartagena — Contraloria fondo una  vez
2016000201 ) g Distrital de | emitido el informe
pago de ndémina a | Cartagena final de auditoria de

empleados. esta entidad
Se dara respuesta de
Irregularidades al interior | Contraloria fondo una vez
2016000102 de la cd Cartagena - | Distrital de | emitido el informe
traslados de hallazgos Cartagena final de_ auditoria de

esta entidad
Se dara respuesta de
. L Contraloria fondo una vez

Irregularidades al interior - o .

2016000039 Distrital de | emitido el informe
de la cd Cartagena. Cartagena final de auditoria de

esta entidad
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TERCERA PARTE

PRODUCTO NO CONFORME.

A continuacion se presenta de manera detallada los productos no conformes que se
configuraron en la atencidn de peticiones ciudadanas para cada uno de los dos

trimestres de 2016:

e Durante el primer trimestre de 2016, se presentaron 17 productos no
conformes en la atencién de peticiones ciudadanas, de estos, 13 estuvieron a
cargo de la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestién Fiscal, 2 a
cargo de la Oficina de Planeacion, 1 a cargo de la Secretaria Generaly 1 a
cargo de la Gerencia Seccional de Bucaramanga. En la siguiente tabla se
sefiala en cada caso el tipo de no conformidad y la causa:

CLASE DE NO CONFORMIDAD

Sin
comunicacion | Sin respuesta
Dependencia SIA-ATC de tramite o de fondo o
con con respuesta
comunicacién | extemporanea
extemporanea

Sin Traslado a
la Entidad
Competente o
con traslado
Extemporaneo

La
respuesta
de fondo
no
resuelve
el asunto
planteado

Causas

2016000085 X

Oficina de

Planeacion

2016000087 X

Entre enero y
marzo de 2016,
no se habia
definido a cargo
de quién
quedaba la
responsabilidad
de las
respuestas

relacionadas con

SIA-OBSERVA.

2016000198 X

Traslado
Extemporaneo,
Sin Causa
aparente

Auditoria
Delegada
para la

2016000030 X

Sin traslado a la
entidad
competente, sin
causa aparente

Vigilancia de
la Gestién

Fiscal 2016000032 X

Sin traslado a la
entidad
competente, sin
causa aparente

2016000044 X

Radicado en
Correspondencia
el dia de
vencimiento de
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CLASE DE NO CONFORMIDAD
Sin . La
comunicacion | Sin respuesta ﬁ;n TraéLa;(ijdoag ;ZSpr:)?ﬁ;g
D ndenci IA-AT ami
ependencia S C ggr:ramlteo ggn rfgsngjuoestg Competente o | no Causas
. ., P con traslado | resuelve
comunicacion extemporanea Extemporéneo | el asunto
extemporanea
planteado
términos y
entregado para
Inclusién en el
SIA-ATC -
Vencidos los
Términos
Traslado
extemporaneo
La peticion no se
radic6 en Orfeo
y el traslado se
llevé a cabo de
2016000064 X manera
extemporanea,
Sin Causa
aparente
Remitido al
Analizador
Radicador
2016000131 X Vencidos Los
Términos
Traslado
extemporaneo
Remitido al
Analizador
Radicador
2016000132 X Vencidos Los
Términos
Traslado
extemporaneo
Incluido en el
aplicativo  SIA-
2016000137 X ATC  Vencidos
los términos
Traslado
Extemporaneo
Traslado
2016000161 X extemporaneo,
Sin Causa
aparente
Incluido en el
aplicativo ~ SIA-
ATC un dia
2016000175 X antes de
vencerse los
términos
Traslado
extemporaneo
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CLASE DE NO CONFORMIDAD
Sin . L
comunicacion | Sin respuesta gn Traé:]e;?doag ;%Spfl:)?ﬁ;g
D ndenci IA-AT ami
ependencia S C ggr:ramlteo ggn rf:gn;juoestg Competente o | no Causas
L p con traslado | resuelve
comunicacion | extemporanea Extemporéneo | el asunto
extemporanea
planteado
Traslado
2016000165 X extemporéneo,
Sin Causa
aparente
Traslado
2016000197 X extemporaneo,
Sin Causa
aparente
Sin traslado a la
2015000782 X entidad
competente
Secretaria 2015000621 X Respuestg
General extemporanea
A través del Outlook institucional de la Gerencia Seccional 1V, se recibié correo enviado por el
Gerencia peticionario Walberto Sanchez el dia 10 de noviembre de 2015, el cual contenia que no abrié y no
Seccional de | se pudo conocer el contenido de la peticion. Debido a esta situacion la peticion no fue contestada y
Bucaramanga | mediante sentencia 20001-2204-003-2016-0032-00 del 12 de febrero de 2016, el Tribunal Superior
del Distrito Judicial de Valledupar, Sala Penal, tutel6 el derecho de peticién del ciudadano.

e Durante el segundo trimestre de 2016, se presentaron dos productos no
conformes en la atencion de peticiones ciudadanas, uno a cargo de la
Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal, uno a cargo de la
de la Oficina Juridica pero como consecuencia de la remision extemporanea
de la peticién por parte de la Gerencia Seccional de Cali. En la siguiente tabla
se sefala en cada caso el tipo de no conformidad y la causa:

CLASE DE NO CONFORMIDAD
Sin 2!
comunicacién | Sin respuesta ﬁ;n TraéLe;?doag (rjeespfl:ﬁ]sdtg
Dependencia SIA-ATC de tramite o de fondo o Competente o0 | no Causas
con con respulesta con traslado | resuelve
comunicacion | extemporanea Extemporaneo | el asunto
extemporanea P planteado
Inconsistencias en
L la gestion
Auditoria documental.
Delegada
para la
Vigilancia de 20162000263 X Este producto no
la Gestion conforme lo
Fiscal identificd la
Auditoria Delegada
iniciando el segundo
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CLASE DE NO CONFORMIDAD

La

Sin Traslado a | respuesta
la Entidad | de fondo
Competente o | no

con traslado | resuelve
Extemporaneo | el asunto
planteado

Sin
comunicacién | Sin respuesta
Dependencia SIA-ATC de tramite o de fondo o
con con respuesta
comunicacién | extemporanea
extemporanea

Causas

trimestre, por esta
razén se alcanzé a
incluir en el actual
plan de
mejoramiento  que
esta en ejecucion.

Este producto no
conforme lo
identificd la
Auditoria Delegada
Gerencia por haber conocido
Seccional de | 2016000366 X la peticion
Cali trasladada
extemporaneamente
por parte de la
Gerencia Seccional
de Cali.

CUARTA PARTE

INDICADORES DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA.

Los indicadores del proceso de participacion ciudadana que deben reportarse en el
primer semestre de 2016 son los siguientes:

e Indicador PC-01 Ejecucién del Plan de Divulgacion y Estimulo para la
Participacion Ciudadana:

Teniendo en cuenta lo sefialado en la primera parte de este informe, durante
este primer trimestre se reporta un cumplimiento del 100%

e Indicador PC-2 - Medicion Semestral: Medir la percepcion del cliente

Pregunta 1: ¢ Considera usted que su requerimiento se resolvié de manera clara, completa y
fundamentada?
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Pregunta 2: ¢La Auditoria General de la Republica atendié su requerimiento oportunamente
Para calificar esta pregunta tenga en cuenta si su

(dentro del tiempo adecuado)?
requerimiento necesito la realizacion de una auditoria o actuacién especial

Pregunta 3: ¢Los medios utilizados en la Auditoria General de la Republica para recibir y
responder su requerimiento son efectivos?

DEPENDENCIA PETICION PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3
AUDITORIA SIA-ATC 2016000144 5 5 5
DELEGADA SIA-ATC 2016000259

SIA-ATC 2016000130
SIA-ATC 2016000002
DIRECCION DE SIA-ATC 2016000025

CONTROL FISCAL

SIA-ATC 2016000043

SIA-ATC 2016000148

GERENCIA MEDELLIN

SIA-ATC 2016000220

SIA-ATC 2016000092

SIA-ATC 2015000367

SIA-ATC 2015000778

SIA-ATC 2016000311

GERENCIA
BUCARAMANGA SIA-ATC 2016000035
SIA-ATC 2016000124
SIA-ATC 2015000013
SIA-ATC 2015000667
SIA-ATC 2015000009

GERENCIA

BARRANQUILLA

SIA-ATC 2016000273

SIA-ATC 2016000372

GERENCIA CUCUTA

SIA-ATC 2016000243

SIA-ATC 2016000066

SIA-ATC 2016000155

SIA-ATC 2016000333

SIA-ATC 2016000272

SIA-ATC 2016000267

OFICINA DE SIA-ATC 2016000160
PLANEACION SIA-ATC 2016000154
SIA-ATC 2016000296
SIA-ATC 2016000286
SIA-ATC 2016000265
SIA-ATC 2016000116

DIRECCION DE

TALENTO HUMANO

SIA-ATC 2016000386

o [|afjafjw|w|w]| ]| |o|fo| ] nfjorfforfjorforfnNfl e o o] N or|for]forfjorfjorfjwi o

o (| Bllaf||wloja]w]alw]|fa|s]fl|offofofofs|lo]soaa]w|d|o|fD]D[]D[][]o

o (oo |wlojajo|s)lalfa| ] l|oafforfofofs|lojoa)oa]w|l|ofo|orfor|orf ]o

TOTAL ENCUESTAS: 32

En el siguiente cuadro se muestra la calificacion de cada una de las tres
preguntas formuladas en la Encuesta de Atencién a los requerimientos
ciudadanos, cuyo promedio del total de encuestas y numero de preguntas en
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la AGR, segun el instructivo 0©I.200.P03.1, arroja una calificacion
SATISFACTORIA cuando esta entre 4 y 5.

Numero de || Calificacidn || Calificacion || Calificacidn | Calificacidn || Calificacion
pregunta 1 2 3 4 5

1 3 3 4 4 18

2 0 0 4 12 16

3 0 0 2 7 23

Para 32 encuestas la maxima sumatoria posible a alcanzar es 480 (que se
presenta si todas las preguntas son calificadas con cinco), en este semestre
la sumatoria de todas las calificaciones arrojé un resultado de 416, lo que
representa un porcentaje de 86.6% del total posible de alcanzar. Ahora bien,
se observa que la sumatoria de todas la calificaciones satisfactorias (es decir
4y 5) dio como resultado 377, lo que equivale al 90% de 416.

Desde otro punto de vista, se observa que el promedio de las 96
calificaciones fue 4.3, lo cual representa el 86% de satisfaccién en una escala
de 1 a 5, esta cifra confirma los resultados expuestos en el parrafo anterior.
Ahora bien, de las 32 encuestas solo nueve tuvieron un promedio inferior a 4,
lo que representa el 28% de insatisfaccidn, mientras que en 23 encuestas se
tuvo un promedio satisfactorio, lo que representa el 71.8%.

Por lo tanto, se puede concluir que la Auditoria General de la Republica logré
un 86.6% de satisfaccién entre los ciudadanos que presentaron peticiones
ante la Entidad. Es necesario sefialar que el punto de referencia internacional
con el que la AGR compara su calidad del servicio es el QUALITY SERVICE
INDEX, en el cual se establece que las organizaciones que obtengan
calificaciones sobre el 78,0% de_satisfaccion y que se sostengan como
minimo cinco (5) afios, pueden considerarse como Entidad oficial con
experiencia en el servicio al usuario. (O1.200.P03.1, pagina 2).

El promedio por dependencia arroja los siguientes resultados:

¢ Auditoria Delegada: 4.5

¢ Direccion de Control Fiscal: 4.6

e Gerencia Seccional Medellin: 4

e Gerencia Seccional Bucaramanga: 4.1
¢ Gerencia Seccional Barranquilla: 5

e Gerencia Seccional Cucuta: 3.6

¢ Oficina de Planeacién: 4.2
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e Direccion de Talento Humano: 5

En el siguiente cuadro se muestra la sumatoria de cada calificacion por

pregunta
Numero de | Calificacién || Calificaciéon | Calificacion || Calificacion | Calificacion
Total
pregunta 1 2 3 4 5
1 3 6 12 16 90 127
2 0 0 12 48 80 140
3 0 0 6 21 115 149

=

© N

Teniendo en cuenta que, para el caso de 32 encuestas, la sumatoria maxima
gue cada pregunta puede alcanzar es 160 (que se presenta si cada pregunta
es calificada con cinco), los resultados de la tabla anterior indican que:

e La pregunta 1 obtuvo una calificacion satisfactoria de 79.3%
e La pregunta 2 obtuvo una calificacion satisfactoria de 87.5%
e La pregunta 3 obtuvo una calificacion satisfactoria de 93%

A pesar de los resultados obtenidos, es claro que uno de los problemas méas
graves que afronta el proceso de medicion de la satisfaccion de los usuarios
que presentan sus requerimientos ante la Auditoria General de la Republica,
consiste en el escaso numero de encuestas que se reciben por parte de la
ciudadania, ello a pesar del envio de las mismas por parte de las Gerencias
Seccionales, la Direccion de Control Fiscal, la Auditoria Delegada y las Areas
de Apoyo. Las distintas dependencias reportan las siguientes dificultades para
obtener las encuestas:

Existen muchos requerimientos an6nimos.

En muchos casos los ciudadanos no especifican niumeros de teléfonos fijos o
celulares

Se envia en varias ocasiones por correo electronico, Unico medio reportado y
no la devuelven.

Los numeros telefénicos o correos no corresponden.

En algunos numeros telefénicos no responden y se deja razon en el buzén sin
gue haya respuesta de retorno.

Los numeros celulares estan suspendidos o no contestan.

Se registran direcciones erradas.

No se registra la ubicacion del denunciante
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e Indicador PC-04 Oportunidad en la Atencion de los Requerimientos:

Teniendo en cuenta que durante el segundo trimestre se archivaron 160
peticiones y que se presentaron 2 productos no conformes relacionados con
el vencimiento de términos para responder o trasladar a la entidad
competente, se concluye que la AGR alcanzé un 99% de oportunidad en la
atencién de peticiones ciudadanas.

QUINTA PARTE

ANALISIS DEL MAPA DE RIESGOS.

El siguiente cuadro muestra la ocurrencia de los riesgos del Proceso de

Participacion Ciudadana al primer Semestre de 2016.

OBJETIVO DEL

Seguimiento a

Ocurrencia del

o
PROCESO A RI=SEl las acciones riesgo
Atender los e Al primer trimestre el
requerimientos sin rnesgo ~ no s€
- materializo
1 la calidad ordenada :

e Al segundo trimestre
por las normas el riesgo no se
vigentes. materializé

eDurante el primer

trimestre de 2016, se
presentaron 17
productos no
conformes en la
atencion de

peticiones
ciudadanas, de
estos, 13 estuvieron
Promover la a cargo de la
participacion Auditoria  Delegada
ciudadana y atender para la Vigilancia de
las peticiones de la Atender los la Gestién Fiscal, 2 a
ciudadania requerimientos sin cargo de la Oficina
2 | : de Planeaciéon, 1 a

a oportunidad

ordenada por las
normas vigentes.

cargo de la
Secretaria General y
1 a cargo de la
Gerencia Seccional
de Bucaramanga.

eDurante el segundo
trimestre el riesgo se
materializ6 en dos
peticiones, una a
cargo de la Auditoria
Delegada (la cual ya
estd en plan de
mejoramiento) y otra
a cargo de la Oficina
Juridica que se
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OBJETIVO DEL

Seguimiento a

Ocurrencia del

N°. RIESGO : .
PROCESO las acciones riesgo

present6  por el
traslado
extempordneo  que
hizo la Gerencia
Secciona de Cali de
la peticion.

No promover la Al primer trimestre el

participacion riesgo no se

3 ciudadana dirigida a materializd

fortalecer el sistema e Al segundo trimestre

del control fiscal el riesgo no se

colombiano materializd

Faltas éticas por

parte de los Al primer trimestre el

servidores de la riesgo no se

4 AGR que materializd

intervienen en el ¢Al segundo trimestre

proceso de el riesgo no se

participacion materializ6

ciudadana

SEXTA PARTE

CUMPLIMIENTO ACCIONES DE MEJORA

Durante el primer semestre de 2016 el Proceso de Participacion Ciudadana ha

estado desarrollando un plan de mejoramiento debido a

inconsistencias:

las siguientes

e Atencion de las peticiones identificadas con los cédigos SIA-ATC 2015000382
y 2015000416.

e Durante el primer trimestre de 2016 se presentaron cuatro productos no
conformes en la atencién de peticiones ciudadanas, dos en la Oficina de
Planeacién, uno en la Secretaria General y uno en la Gerencia Seccional de
Bucaramanga. Los tres primeros por respuesta extemporanea al peticionario

y el tltimo por no dar respuesta al peticionario.

e Durante el primer trimestre de 2016 se presentaron trece productos no
conformes a cargo de la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestidn
Fiscal; diez de ellos por traslado extemporaneo a la entidad competente y tres
por no traslado. Posteriormente, en el mes de abril se detecté otro producto
no conforme por traslado extemporaneo a la entidad competente.
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En la actualidad se encuentran cerradas las acciones de mejora para la primera
inconsistencia y se pudo concluir que obedecié a fallas en el aplicativo SIA-ATC;
adicionalmente se pudo concluir que la peticionaria presentd la misma solicitud en
tres ocasiones y que finalmente fue atendida por la Gerencia Seccional de
Bucaramanga de manera oportuna a traves de la peticion SIA-ATC 2015000339.

Respecto de las otras dos inconsistencias, sus acciones de mejora se encuentran en
ejecuciéon y su cumplimiento ha sido oportunamente documentado por las
dependencias que patrticipan en ellas. En este sentido, se informa que las acciones
de mejora para la segunda inconsistencia han alcanzado un nivel de cumplimiento
del 35% y las de la tercera inconsistencia un 25%

SEPTIMA PARTE

ANALISIS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA VIRTUAL

Durante el primer semestre del afio en curso, la participacién de la ciudadania en las
redes sociales institucionales presentd un continuo crecimiento a causa de
contenidos multimedia producidos para la naturaleza de cada red. El
comportamiento de los usuarios aumentando en pro a fortalecer el proceso de la
AGR. Se optimiz6 cada publicacion en con palabras claves, #Hugstags para
interrelacionar los contenidos con la informacion. Facebook, resulta ser la red con
mayor impacto en los contenidos publicados. Las acciones mas relevantes dentro de
la red social son:

e Twitter contribuyé a relacionar al auditor y posicionarlo como lider de opinién
en los contenidos directos de la Auditoria.

e YouTube contribuyo a organizar un publico interesado en aprender el proceso
del aplicativo SIA Observa. Por otra parte se dio la transmision en streming de
los eventos propios.

e Con un incremento del 32 % de seguidores, Facebook paso de 3500 a un
total de 4400 seguidores aproximadamente.
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s ded P 15 1M 1Y
Ink 1172018 rm
Fl aonoe
Total de Me gusta de Ia pégina hasta hoy: 4389

Total 08 Mo gueta PUNTO DE REFERENCIA

Me gusta netos
Namero de Me gusta nuevos menos el nimero de Ya no me gusta.

B Yano me gusta Me gusta organicos [ Me gusta pagos == Me gusta netos

\ 4

Alcance Total
Las publicaciones desarrolladas en este periodo tuvieron un impacto diario en

promedio de 1500 impresiones, generando asi total de 50000 impactos organicos.

83




AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBIA

\ Vigilands pavea oo
Alcance de la publicacién

NOmero de personas a las que se mostrd tu publicacién.

Organico [ Pago

La interaccion mensualmente con comentario, compartidas o menciones esta en
promedio de 100 personas mensualmente.

Reacciones, comentarios y veces que se compartié
Estas acciones te ayudaran a liegar a mas personas.

== Reacciones Comentarios == Veces que se compartid
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Vigilando para ook

Twitter

nio de 2076
kl I AEA W RETUMEN OF A0 D 0%
Tweet principal 1. o e Mencién principal .. . 49 235 K
v B/manga y Floridabianca, '8s de mas - MAURICIO CASTILLA g
contratacion drecta, Via Gvanguardiacom v oinr xp )
DIE T it ke tiadtter COrVEN | TIm2ps Gmarchenojob GE Ditithios 1.766 24
Ggerpaszm GAuditortaten
ScontraloriaMont audtona que dad al i
gescutiento.una verdaderna ola poonds 44
“ o .

ver Tawer

we w Tweet con contenido multimedia
(71 )14 70T R —

WY 000 b SETNG i Tweet

ACifrasAQR Hay entes vigiados con
nconveniontas on al reponte de nformacan
presupuents $3 | Existe un resgo

D twiltter comysUIGHDICWY

Var b Activided de Twesty

Seguldwprlnapnl e poe L K persce

El caral nclepenctents Os Olkucarsmangs o Twittee

Sguenos y companes W Infonmacedn, untos somos s

Fneraa vad e W Guded NS TAGRAM. Ver Sodie W scthendad Om Teet
Gfcotafucaramanga

Ver la Actividag de Tweets

- Ve W ] O8 Mg 200m

mayo de 2016 « ¥ s

DATOS DESTACADOS DEL TWEET NESUMEN DE MAYO OE 2018
Tweet principal oo 1709 rpresce Mencién principal v 71 escooe “ OREcret 0u Tenet
. v 3 79 512K
La racuparacion del recursos de la regldn Consejo de
asta en manos de cada contralor para Gcommjodessiso 11 : '

nar nesgos de cormupcion’ - " :
bl o~ ,:f ’Cr‘htﬂ.).(:ﬂ Prasidenta Gconsejodeestado 3.184 31
pic. twitter.comvF 1IWT K2 L & : -

bl Ddanilorojas201 on evento de firma de
acuerdos control a 12 contratacidn o S

SAuditoriaGen 52

plo.twitter.comy7Mzq23AKEU

Ver tocis i sctviciad dal Taeet

Vor la Actividad de Twoets

Ver Tweat
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febrero de 2016 - =i 1ia
DATOS DESTACADOS DEL TWEET SESUMEN DE FEBRERO DE 2016
e G Mencion principal i i rresccone ki
Auditor EPipeCordoba, razones para 5. David Luna 46 17'9 2
reformar la Ley de Contratacion para ad 24 : “ '
el bl »'l’f!WCco Me reunf con Spipecordoba de la 2.1 85 06

e twitter.com/WFvbwb TwPa

@auditoriagen. Para buscar formas de que
procesos TIC meioren contratacién pablica o

pic.twitter.com/eglJ8doxB1 79

Vi 1ota M8 achiviced del Tweet

Ver la Actividad de Tweets

Seguidor principal seuso o 642 persons Tweet con contenido multimedia
principal 1w 508 imosione

o ’

: ’ w,/m"‘-/ @auditoriagen La tecnclogia ayudan a un
@ sistema integrado de control fiscal eficaz

s AT ~YoSoyCerc:Ccm'upcnon

&0

pictwittar.com/ETJLIMomM
MinTIC
My sliee )

Cumpimos 10 gus Prometimoes. Mo, & Pian #ViveDigitsl
€8 UNa reaidad bit y/PeEn\ViveDgia

Ve partl Ve ol pansd de seguiiones

v

El comportamiento de esta red social se ha visto enfatizada en la creacion de Tags
directamente a las actividades de la AGR. Es asi como se implemento
#VigilandoParaTodos, correspondiente al PGA 2015-2017. Los Acuerdos de
Vigilancia y Control en la Contracién (#AcuerdosDeVigilancia) y el aplicativo SIA
Observa(#SiaObserva). Adicional a esto, en los eventos o instituciones que se vieron
relacionadas también se desarroll6 promocién con las cuentas oficiales y los
personajes relacionados.

Youtube

El canal de video se vio alimentado por videos nuevos provistos por 14 manuales de
funcionabilidad de la aplicacion SIA Observa. La cual contindia siendo tendencia en
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visitas. Siendo estos los videos con mayor reproduccién del canal. Por otra parte se
emitieron 4 transmisiones de streaming las cuales tuvieron un alto grado de

visualizaciones.

7
[ N
1172016 - 30/W2016

Thmgo da visuslizecikn

128.218 4

Visuslirscones

32.962

15 O

Los 10 videos més populares

¢ Ingreasn de contraios en SIAODUSe
v'Cascada de recursos | SIA Coe
¥ Ajestes Juridcos SIA Obaerva

v Rovedades Rubros Presupyeata
v Crewr matriz ce logalidad Ver. 2
¢ Creacidn places de Qobismo y 7
v Capaotacion en Regones | Prim
<Ingrese Bubito Presupusestal | SIA

¢ COmG crear matriz de legalcad

¢ CoHmao crear planes y rubros | St

I Auditoria General de la Republica - Colombia

Duracion madia de lea
FRPIOBUCC NS

353,

Tus gtescs extimados *

0008

Videos cumpartidas
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