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A continuacion se presenta el informe de gestion del Proceso de Participacion
Ciudadana adelantado por la Auditoria General de la Republica entre el 01 de enero
y el 31 de diciembre de 2016. Para la elaboracion de este documento se han tenido
en cuenta los parametros en materia de atencion a la ciudadana y promocion del
control social establecidos por la Ley 1757 de 2015, la Ley 1755 de 2015, la Ley
1712 de 2014, la Ley 1474 de 2011, la Ley 1437 de 2011, el Decreto 103 de 2015y
la Resolucion Orgéanica 006 de 2016 de la AGR.

Teniendo en cuenta lo anterior, a través del presente informe la Auditoria General de
la Republica, no solo da cuenta de las actividades relacionadas con la promocion y
la atencion ciudadana, sino que ademas brinda informacion relacionada con la
cantidad de dias que utiliz6 para atender las peticiones ciudadanas y la gestion
adelantada para atender solicitudes de acceso a la informacion.

PRIMERA PARTE

ACTIVIDADES DEL PLAN ANUAL DE PROMOCION Y DIVULGACION PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA

Con el fin de incrementar los niveles del control social sobre el uso de los recursos
publicos, la participacion ciudadana en la gestion de las organizaciones del Estado y
fortalecer los lazos que existen entre los ciudadanos y la Auditoria General de la
Republica, durante el primer trimestre de 2016 se llevdo a cabo un proceso de
profunda evaluacion y de autocritica al conjunto de actividades que usualmente
venia desarrollando la entidad en materia de promocion y estimulo del control social;
como resultado de este ejercicio se entendi6 la necesidad de adelantar un trabajo de
reingenieria que brindara nuevas estrategias comunicacionales, pedagdgicas y
deliberativas capaces de ofrecer mayores probabilidades de alcanzar los objetivos
descritos inicialmente.

A continuacion se sefialan las actividades realizadas entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre de 2016 por las Gerencias Seccionales en cada uno de los cuatro
componentes del Plan de Promocion y Divulgacion para la Participacion Ciudadana,
el cual se ejecutd con un 98% de cumplimiento general; el componente nimero uno
se cumplié en un 99% por cuanto la Gerencia Seccional Monteria no realizo la
actividad de Mesas Deliberativas; el segundo componente se cumplié al 100%; el
componente numero tres se cumplio en un 94% ya que las gerencias de Bogota y
Cali no realizaron las auditorias visibles dejando como salvedad la reprogramacion
para ejecucion en el 2017 y el componente niumero cuatro se cumplié en un 100%.
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Componente Niumero Uno - Divulgacion y Promocién de los Mecanismos y
Espacios de Participacion Ciudadana:

Gerencia No. No.

Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
Se logré difundir
ante 30 veedores
la conformacion,
funciones y labor
de la AGR.
Igualmente, se les
capacit6 en el
manejo del
aplicativo SIA

Jornada de ATC, se
. -, 27/04/2016 Itagii 30 26 resolvieron
orientacion inquietudes
acerca del tema
de requerimientos
y denuncias
ciudadanas y se
detecto la
necesidad de los
veedores, de que
se les forme en
control fiscal.
Rendicién de
) cuenta Y| 17/05/2016 Chocé 14 8
Medellin requerimientos
ciudadanos.
Consolidaciéon de
La erencia los medios de
. 9 A comunicacion
seccional elabor6 bli
base de datos tanto _ publicos
. . como privados de
con los medios de Medellin, Bello, los Municibios
comunicacion Itagiii, Envigado P y
. Mayo/2016 - - Departamentos
publicos Choco, San de las siete
privados de la Andres . .
< contralorias sujeto
regl_onylas redes de control de la
sociales Gerencia
prevalecientes Seccional |
Medellin.
Se Consolidaciéon de
Identificaron y base de datos de
construyeron las Medellin. Bello, organizaciones
bases de datos - sociales y
Itagli, Envigado
de las Mayo/ 2016 Choco. San - - personas que
organizaciones ' adelantan control
: Andres h
sociales y social y
personas que participacion

adelantan control

ciudadana en las
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Gerencia No. No.

Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
social y diferentes
participacion instancias
ciudadana en las regionales que se
diferentes encuentran
instancias adscritas a la
regionales. Gerencia

Medellin.
Se difundi6 el
video institucional
“Ponte la Difusion del Video
Camiseta” en las “Ponte la
Contralorias Antioquia, Camiseta” entre
territoriales, Medellin, Bello, las diferentes
medios de Itagiii, Envigado, Contralorias
comunicacion de diferentes Territoriales,
los Julio 6,7, 8 Municipios de - - entidades
departamentos de Antioquia, Choco publicas,
Antioquia, Choco y San Andres, veedores,
y San Andres y Providencia y docentes,
Providencia, Santa Catalina. estudiantes y
diferentes medios de
empresas y comunicacion.
entidades
gubernamentales.
Difusion del Video
institucional,
informe de
contrataciéon  por
. contralorias
erma d ge Julio 22 d respectivamente
cuerdos N ulio € Medellin 120 42 como alerta de
Vigilancia y 2016 -
seguimiento para
Control p
contralorias Y
veedurias.
Traslado de
algunas
denuncias.
Control Social Difusion del video
para la | Agosto 18 de . y del Convenio
Construccion de 2016 Medellin 84 36 interadministrativo
la paz. con la ESAP
Se trabajaron
temas criticos en
el sector Salud,
de acuerdo a la
. . . Metodologia
(I;/I(aesszllagllberatlva Ni)\ll}(zeglbge Medellin 18 9 defi_nida_, para la
realizacion de las
Mesas
Deliberativas, se
construyé una
propuesta de
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Gerencia No. No.

Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
mejora de
acuerdo al
abordaje de los
diferentes grupos.
Paralelamente se
realizd la difusién
del video “Ponte
la Camiseta” y se
difundio la labor
de la AGR.

La gerencia .
seccional Il - . fchha.’
Bogota elaboré informacion
la base de datos corresponde}a Se cuenta con el
con los medios de las Contralorias insumo para
comunicacion _de_ nu_es_t[a dlyLJ_Igar . !OS
pablicos jurisdiccion cédigos de _etlga
privados  de  la como son; Las _ _ de la Auditoria
Bogota region y las redes 30/05/2016 Departamentales No aplica No aplica Genera_l de la
sociales de Amazgnas, Reprllca y
prevalecientes Bgyacay Qemas o
(Facebook Cundinamarca y mfor.ma’mon que la
twitter Yé)uTube .d‘.a las AUd't.OHa
entre ' otras) de Municipales o!e con§|dere
nuestros  sujetos Soacha y Tunja. pertinente.
vigilados.
Jornada de
SOSIClon\?ir:ilbeiﬂé%d Mesa deliberativa
dirigida a 30/03/2016 Buenaventura 96 35 con veedores de
Veedores Buenaventura
Ciudadanos.
Las Contralorias Las contralorias
territoriales en remitieron
atencion a pantallazos donde
solicitud de la se evidencia la
Gerencia = . . publicacion del
Seccional opayan, Tu“.Ja’ video ponte la
; Palmira, Cali )
Cali publicaron en sus 30/07/2016 Past,0 ’ camiseta
paginas Web los Buenaver;tura
cédigos civicos y
lo hicieron
extensivo a los
sujetos de
control.
Se ha construido
Construccion una base de
base de datos de Palmira, Cali y datos de 114
organizaciones y 30/07/2016 ' veedores

personas que
adelantan

Tulua

ubicados en las
ciudades:

Palmira, Cali y
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Gerencia No. No.
Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
Tulua
La Gerencia
Seccional \%
elaboré la base
de datos con los
medios de
comunicacion
Elaboracion base publicos y
de datos con 30/06/2016 Bucaramanga NA NA privados, como lo
medios de ) ) son medios
comunicacion escritos y radiales
de la ciudad vy
redes sociales de
sus sujetos
vigilados, con el
fin de difundir los
cédigos civicos.
La Gerencia
Publicacion y Seccional \Y
divulgacion de los elaboré la base
cbdigos civicos a de datos con los
través de medios medios de
de comunicacién comunicacion
regionales y publicos y
ablicos y privado | A 30/06/2016 Eocrios y radiales
Bucaramanga | (tv, radio y A31/0-8/2016 Bucaramanga N.A N.A de la ciudad.
prensa) y con la
administracion Se trasmitié la
regional por publicacion del
medio de sus cédigo civico en 3
paginas web, medios de
redes sociales, comunicacién y
canales internos con las 6
institucionales. Contralorias de la
jurisdiccion.
Se identificé, se
construy6 y se
convocd la base
de datos de las
M organizaciones
esas :
deliberativas sociales y
regionales de A 31/08/2016 personas que
control  social y - Bucaramanga 15 15 adel_antan Control
L o A 30/11/2016 Social y
participacion N
ciudadana Participacion
Ciudadana en
conjunto con la
Camara de
Comercio.
Se realiz6 la
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Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

Mesa Deliberativa
con Veedurias de
diferentes
sectores -
Infraestructura,
transporte, PAE y
Comité de
transparencia -
esta actividad se
realiz6 el dia 28
de septiembre del
afio en curso.

Se socializd por
parte de la AGR
el marco juridico
de participacion
ciudadana y
control social, se
sistematizaron vy
presentaron las
diferentes
experiencias  de
los sectores y se
plantearon los
diferentes
COMpPromisos con
los integrantes.

Barranquilla

Elaboracién base
de datos con
medios de
comunicacion

30/06/2016

Barranquilla

N.A

N.A

A la fecha la
Gerencia tiene la
base de datos de
los medios de
comunicacion
publicos y
privados del
Atlantico.

Identificar y
construir base de
datos de las
organizaciones
sociales y
personas que
adelantan control
social y
participacion
ciudadana en las
diferentes
instancias
regionales

30/09/2016

Barranquilla

No Aplica

No Aplica

A la fecha Ila
Gerencia tiene la
base de datos de
las
organizaciones
sociales Y
personas que
adelantan control
social y
participacion
ciudadana en los
departamentos
del Atlantico,
Magdalena y La
Guajira.

Con base en la

28/06/2016

Riohacha

No Aplica

Se realiz6 en la
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Gerencia No. No.

Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
metodologia Gerencia
definida convocar Colegiada de la
y realizar mesa Guajira de la
deliberativa y Contraloria
sistematizar las General de la
experiencias y Republica mesa
remitirlas al deliberativa,
Grupo de donde asistieron
Participacion y todos los
Promociéon para miembros del
la Atencién comité de
Ciudadana con el moralizacién del
fin de establecer departamento de
mapas de riegos La Guajira, donde
de corrupcién por se socializaron los
regiones. temas a tratar por

cada uno de los
organismos de
control
(saneamiento
basico y agua
potable;
desnutricién
infantil;
morbimortalidad
infantil;
contratacion  de
docentes y
transporte
escolar).
Tramitar la A la fecha Ila
publicacion Gerencia ya
pgn_odma de;_los 18/08/2016 Barranquilla No Aplica No Aplica pl,Jb.“CO o los
cédigos  civicos cadigos civicos en
en los medios de los medios de
comunicacion. comunicacion.
A través de las
con_tral_orlas A la fecha la
territoriales .
publicar los . Gere_nlea ya
- L 18/08/2016 Barranquilla NA NA publico los
codigos  civicos - L
- cadigos civicos en
en su pagina web sus paginas web
y de las entidades ’
territoriales.
Base de datos
Elaboracién base elaborada con los
de datos con| 5660016 Neiva NA NA medios de
Neiva mednog - de comunicacion dg.
comunicacion Neiva, Ibagué,
Florencia y Mocoa
Elaboramon base 25/06/2016 Neiva NA NA Base de datos
e datos elaborada con

10
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Gerencia No. No.
e —— ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
organizaciones veedurias y
sociales alcaldes de Huila,
Tolima, Caqueta y
Putumayo;
también se
incluy6 a los
personeros de
Huila

Publicacién y

divulgacion de los

cédigos civicos a

través de medios

de comunicacién

regionales y

nacionales Contralorias  de

publicos y privado nuestra

(tv, radio y 24/10/2016 NEIVA NA NA competencia con

prensa) y con la el Cadigo Civico

administracion para su difusién

regional por

medio de sus

paginas web,

redes  sociales,

canales internos

institucionales
Base de datos de
las
organizaciones
sociales y
personas que

01/07/2016 NEIVA NA NA adelantan control

social y
participacion
ciudadana en los
Municipios del

Mesas Huila.

deliberativas Org_anizaciones

regionales de sociales y

conrol social e o

participacion !

ciudadana som_al_ L y
participacion
ciudadana en los

06/12/2016 NEIVA NA NA Municipios ~  del

Huila convocados
a realizar mesa
deliberativa y
sistematizar  las
experiencias con
el fin de
establecer mapas
de riegos de

11
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Gerencia No. No.

Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
corrupcién por
regiones.

A la fecha se ha
recolectado la
Recoleccion  de base de datos de
Base de datos de aproximadamente
los medios de 40 medios de
Comunicacién Pereira, comunicacion
publicos y | Mayo - Junio Armenia, N/A N/A entre Pereira y
privados para la Manizales Armenia; 7 entes
publicacion y de control y 28
divulgacion de los autoridades
cédigos civicos Regionales,
Departamentales
y Municipales.
Con la
colaboracion de
los entes de
control
pertenecientes a
la gerencia y de
otras autoridades
municipales y
departamentales,
Recoleccion Base se . viene
consolidando la
de datos b
. o ase de datos de
Armenia organizaciones _ _ lideres que
sociales y | Mayo - Junio Armenia N/A N/A delantan control
personas que adela
social. A la fecha
adelantan control .
social se tiene un recgrd
de 39 veedurias
legalmente
constituidas y de
3 agremiaciones,
y se espera el
resultado de los
presidentes de las
JAL que a la
fecha se vienen
posesionando
Mesas En la fecha
deliberativas indicada se
regionales de adelant6
control social y encuentro con 14
participacion . lideres en
ciudadana en la Junlz%ig de Armenia 22 13 representacion de
Contraloria 39 veedurias y la
Municipal de participacion  de
Armenia 'y su los
comité de representantes
Moralizacién legales de las

12
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Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

entidades que
integran la
comision de
moralizaciéon del
Quindio,
alcanzandose dos
objetivos a saber:
Visibilizacion de la
funcion de las
entidades
presentes y
Deliberacién
respecto a la
dificultad para el
ejercicio de la
funcién del
Veedor
Ciudadano. De
esta gestion se
encuentran
plasmados los
pormenores  en
informe ejecutivo.

Tramitar la
publicacion
periddica de los
caédigos civicos

5,6,8,11, 12
de Julio

Armenia,
Pereiray
Manizales

N/A

N/A

Mediante correos
electrénicos
enviados en las
fechas antes
descritas se
solicitd a
diferentes  entes
publicos, medios
de comunicacion,
universidades,
etc.; la promocion
y publicacion del
cadigo civico
enviado por la
AGR nivel central.

A través de las
Contralorias
Territoriales,
publicar los
cédigos civicos

5 de Julio

Armenia,
Pereira,
Dosquebradas y
Manizales

N/A

N/A

Mediante correos
electrénicos

enviados en la
fecha antes
descrita, se
solicit6 a las
Contralorias

Territoriales, la
promocion y
publicacion del
cadigo civico
enviado por la
AGR nivel central.

Mesa deliberativa

29 de

Armenia

Si bien es cierto la

13
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Gerencia No. No.

Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
regional de Septiembre mesa estaba
control social y programada para
participacion el mes de agosto,
ciudadana en las s6lo se realizd en
instalaciones de la fecha anotada
la Gerencia por multiples
Seccional - AGR actividades de

capacitacién
dirigidas a los
veedores durante
el mes aludido. La
reunion llevada a
cabo, fue de
caracter
deliberativo  con
representantes de
Veedurias
enfocadas en
diferentes areas
de atencion
ciudadana. Se
definio tener
sesiones
mensuales para
compartir
conocimientos y
experiencias. De
esta sesion se ha
dejado el informe
correspondiente.
Mesa deliberativa L,
: En esta sesion se
regional de
. trataron temas a
control social y .
N los que se hizo
participacion 4 de A . A
; . rmenia 3 N/A alusibn en la
ciudadana en las Noviembre It
) . reunion del
instalaciones de
. pasado 29 de
la Gerencia septiembre
Seccional - AGR P )
Se elaboraron las
bases de datos
., con los medios de
Elaboracién base L
de datos con , comunicacion
. 30/06/2016 Clcuta publicos
medios de .
L privados de las
comunicacion .
Clcuta regiones Norte de
Santander y
Arauca.
Identificar y Se construyeron
construir base de las bases de
datos de las 30/06/2016 Clcuta datos de las
organizaciones veedurias
sociales y existentes en los

14
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Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

personas que
adelantan control
social y
participacion
ciudadana en las
diferentes
instancias
regionales.

departamentos de
Norte de
Santander,
Arauca y
Casanare.

Publicacién y
divulgacion de los
cédigos civicos a
través de medios
de comunicacion
regionales y
nacionales
publicos y privado
(tv, radio y
prensa) y con la
administracion
regional por
medio de sus
paginas web,
redes  sociales,
canales internos
institucionales.

30/07/2016

Arauca - Yopal -
Clcuta

NA

NA

Las gerencias
seccionales
elaboraran base
de datos con los
medios de
comunicacion
publicos y
privados de la
region y las redes
sociales
prevalecientes
(facebook, twitter,
youtube entre
otras)

Julio 30 de
2016

ARAUCA -
YOPAL - Clcuta

NA

NA

Mesas
deliberativas
regionales de
control social y
participacion
ciudadana.

Semanalmente
a partir del
30/08/2016

Cdcuta

32

NA

Con la FESC vy
con la UDES en
temas de EIS y
Hospital del Zulia

Monteria

Comiteés de
Moralizacién

22/11/2016

Monteria.

NA

NA

Comité de
Moralizacién

13/12/2016

Monteria.

NA

NA

Comité de
Moralizacién

28/11/2016

Monteria.

NA

NA

Los c6digos
civicos, éstos se
socializaron
oportunamente a
cada uno de los
sujetos vigilados

Villavicencio

Elaboracién base

30/06/2016

Villavicencio

191

Se realizo la base

15
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Gerencia
Seccional

No. No.

ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
de datos con de datos y se
medios de obtuvo un
comunicacion resultado de

medios de
comunicacion
Identlflc_ar y Se obtuvo
construir base de ; .,
informacién  por
datos de las ’
o las seis (6)
organizaciones .
- Contralorias
sociales y o S
Veedurias: 66 Territoriales y se
personas que consolido una
adelantan control 30/06/2016 Villavicencio id d b de d d
social y Presidentes de ase de datos de
articipacion Junta:100 personas y
giudadpana en las organizaciones
. que hacen control
diferentes social en cada
instancias Departamento
regionales. P )
Se envi6 a la
i pose e ol g
periédica  delos Mitd, Pto Inirida, comunicacién que
codiqos  civicos 30/07/2016 San Jose del maneia I

g ; Guaviare, Pto la
en los medios de Carrefio Gerencia
comunicacion ’ Seccional IX

Villavicencio.
A ftravés de las Las Contralorias
Contralorias Territoriales
Territoriales Villavicencio, publicaron el
publicar los Mitd, Pto Inirida, Cédigo Civico y lo
coédigos  civicos 30/07/2016 San Jose del 6 Contralorias remitieron a sus
en su pagina Web Guaviare, Pto Entidades
y de las Carrefio Territoriales.
Entidades
Territoriales
Con base en la La liz6 Gerenc:a
metodologia reaizo a

e 69 (Veedores, metodologia y
definida convocar . ) .

; - . Presidentes de trabajo las lineas
y realizar mesa 29/07/2016 Villavicencio : A

. ; Junta, Ediles y de educacion,

deliberativa y ;
) . Comuneros) infraestructura,
sistematizar las .
B saneamiento
experiencias. o -
basico, vivienda

Actividades Realizadas

44
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AUDITORIA

&/zyz.f///z//o para lodod

Componente Niumero Dos - Fortalecimiento del Control Fiscal con la

Participacion de la Academia:

Gerencia No. No.
Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
N Fortalecimiento de
Suscripeion de - la Red Regional
Convenio con Julio de 2016 Medellin - .. 9
L Técnica y
Uniminuto .
Profesional
Capacitacion a
veedores,
estudiantes,
docentes y
funcionarios
Panel de publicos en el
) tema del Control
Control Social )
Agosto 18 de . 36 Social para el
para la Medellin 84 personas )
L 2016 control fiscal y
construccién h
estimulo de la
de la Paz o
participacion
ciudadana como
mecanismo de
control para la
construccién de la
Medelli Paz.
edetin Se inscribieron 55
participantes  de
acuerdo al
ndamero de cupos
asignados para la
Gerencia
Seccional. Los
participantes
inscritos  fueron
estudiantes y
Curso Virtual profesores de
de Control nov-16 Medellin 55 personas - Uniminuto con el
Social fin de fortalecer
las competencias
para la
consolidacién de
la red técnica
especializada que
se conformara a
través del
Convenio con la
Universidad
Uniminuto.
Bogota Gestionar el 31/05/2016 Tunja N/A N/A Se gestiond la
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AUDITORIA

l/z'yz.f///z//o para lodod

Gerencia

No.

No.

Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
tramite para la suscripcion del
suscripcion de convenio con la
convenios Universidad
entre la AGR Tecnolodgica y
con Pedagbgica  de
instituciones Colombia.
de educacion
superior,
técnica y
asociaciones
de
profesionales
de la region.

Ponencia por
parte del Gerente
Seccional Il — Dr
Control  Social Hitler ~ Rouseau
en la Chaverra Ovalle.
. 18/8/2016 Bogota N/A N/A Y apoyo logistico
Construccion . N
en la inscripcion
de la Paz de participantes,
organizado por la
ESAP Y la
Auditoria General
Gestion  con
las siguientes
universidades:
Santiago de
Cali, Icesi vy
Libre para
socializar el
proyecto de | 55 \1ov0-2016 Cali 16 N/A
fortalecimiento
del control
fiscal con
participacion
ciudadana de
Cali la academia y
agremiaciones
profesionales
Panel “El » Se posiciond el
control social, nombre de la
en la Auditoria General
construccion de la Republica
de la Paz 18 de agosto de Cali 76 40 ante o las
Lugar: 2016 organizaciones,
Auditorio Veedurias, lideres
Universidad y funcionarios de
Libre Cali las diferentes
Salén 21 contralorias y
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AUDITORIA

&/z /z////z//o /}// ha todos

Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

No.

clUDAD ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

personerias
presentes.

e Se cumplié el
objetivo  trazado
de presentar a los
panelistas con
temas de
relevancia del
control social,
frente al tema de
la Paz.

e Se logr6 la
participacion  de
mas de 76
personas
representantes de
igual namero de
entidades,
organizaciones y
lideres, quienes
manifestaron
interés  en los
temas esenciales
para la
construccion  de
una agenda para
la Paz, desde el
Valle del Cauca.

Bucaramanga

Gestionar el

tramite para |
suscripcion d
convenios

a
e

entre la AGR

con
instituciones
de educacié
superior,
técnica
asociaciones
de
profesionales
de la region.

n

y

30/06/2016
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AUDITORIA

l/z'yz.f///z//o para lodod

Gerencia No. No.
Seeoel ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS

Constituciéon
de la Red 30/06/2016

regional 29/09/2016 Bucaramanaa
técnico y 9 180 55
profesional al 31/10/2016

control social

La Gerencia
Seccional \
mediante oficio
20162170012241
de fecha
29/04/2016,
recibido el
5/05/2016,

extendio invitacion
a la Universidad
05/05/2016 Barranquilla NA NA del Atlantico, para
gue se vincule en
esta estrategia; en
la misma fecha
(5/05/2016), se
llev6 a cabo

Gestlpna_\( reunion donde se
suscripcion de les socializé,
gﬁ?r\alsenllz;)SAGR explicé y entregd
un modelo de

con convenio.
instituciones La Gerencia
Barranquilla de educacion Seccional vV
félcpnei‘(r:lgr, mediante oficio
ca y 20162170012241

asociaciones

o de fecha
) 29/04/2016 y
profesionales recibido el

de la region. 12/05/2016

extendi6 invitacién
a la Universidad
Simoén Bolivar,
para que se
vincule en esta
estrategia; en la
misma fecha
(12/05/2016), se
llevo a cabo
reunion donde se
les socializo,
explicd y entregd
un modelo de
Cconvenio.

12/05/2016 Barranquilla NA NA

02/05/2016 Barranquilla No Aplica No Aplica La Gerencia
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AUDITORIA

l/z'yz.f///z//o para lodod

Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

No.

CIUDAD ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

Seccional \
mediante oficio
20162170012241
de fecha
2/05/2016 y
recibido el
2/05/2016,

extendi6 invitaciéon
a la Universidad
del Magdalena,
para que se
vincule en esta
estrategia; en la
misma fecha
(2/05/2016), se
llevé a cabo
reunion donde se
les socializo,
explicd y entregd
un modelo de
convenio.

10/05/2016

Barranquilla No Aplica

No Aplica

La Gerencia
Seccional \
mediante oficio
20162170012241
de fecha
29/04/2016 y
recibido el
5/05/2016,
extendid invitacién
a la Universidad
de la Costa CUC,
para que se
vincule en esta
estrategia; en la
fecha
(10/05/2016), se
llevé a cabo
reunion donde se
les socializo,
explicé y entregd
un modelo de
Convenio.

5/05/2016

Barranquilla No Aplica

No Aplica

La Gerencia
Seccional \%
mediante oficio
20162170012241
de fecha
29/04/2016 y
recibido el
5/05/2016,
extendi6 invitacion
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AUDITORIA

l/z'yz.f///z//o para lodod

Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

a la Universidad
Autébnoma del
Caribe, para que
se vincule en esta
estrategia.

12/05/2016

Barranquilla

NA

NA

La Gerencia
Seccional \Y
mediante oficio
20162170012241
de fecha
02/05/2016 y
recibido el
12/05/20186,
extendi6 invitacién
a la Universidad
Metropolitana,
para que se
vincule en esta
estrategia; en la
misma fecha
(12/05/2016), se
llevé a cabo
reunion donde se
les socializo,
explicd y entregd
un modelo de
convenio.

28/06/2016

Riohacha

NA

NA

La Gerencia
Seccional \%
realizd una
reunion con la
Universidad de La
Guajira, donde se
le extendi6 la
invitacion para
gue se vincule en
esta estrategia, se
le socializo,
explicé y entregd
un modelo de
convenio.

Promover la
realizaciéon de
estudios

técnicos y
especializados
a través de la
red regional
técnica y
profesional al
control social,
en los sectores

2/05/2016,
5/05/2016,
12/05/2016 y
28/06/2016

Barranquilla,
Santa Marta y
Riohacha

NA

NA

En las reuniones
con las
universidades se
ha promovido la
realizaciéon de
estudios técnicos
y especializados,
acorde a las
carreras que
manejan.
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AUDITORIA

&/zyz.f///z//o para lodod

Gerencia No. No.
Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
de Salud,
educacion -
alimentacion,
infraestructura
segun el mapa
de riesgos de
cada region.
Se realizdé en la
Gobernacion  del
Capacitacion a Atlantico - Piso
través de la 12, un Panel, “El
ESAP a los control social, en
integrantes de la construccién de
la Red la Paz’, donde
Regional asistieron
Tecnico ¥ | 1810872016 Barranquilla 121 23 Veedurias
Profesional al ciudadanas,
Control Social organizaciones
y a la sociales,
ciudadania contralorias,
que este defensoria del
ejerciendo pueblo,
control social. personerias
Distrital Y
Municipales.
Universidad
Navarra con el
Convenio para
26/05/2016 Neiva 4 fortalecer la red
regional técnico y
. profesional de
Gestl_ona}[ d NA apoyo al control
o e
entre la AGR Unlver5|dad "
Antonio Narifio
con .
o con el Convenio
instituciones «
Neiva de educacion para “fortalecer la
i 26/05/2016 Neiva 4 NA red regional
superior, <
PO técnico y
técnica y :
S profesional de
asociaciones
de apoyo al control
profesionales lsJ?]c_:lal’r‘ dad d
de la region. Iversida N
Ibagué con el
Convenio para
27/05/2016 Ibagué 4 NA “fortalecer la red
regional técnico y
profesional de
apoyo al control
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AUDITORIA

l/z'yz.f///z//o para lodod

Gerencia No. No.
Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
social”
Universidad
Cooperativa  de
Colombia con el
Convenio para
27/05/2016 Ibagué 4 NA “fortalecer la red
regional técnico y
profesional de
apoyo al control
social”
Universidad
Corhuila con el
Convenio para
03/06/2016 Neiva 2 NA fortalecer la red
regional técnico y
profesional de
apoyo al control
social”
Convenio firmado
con la Universidad
CORHUILA, para
12/07/2016 Neiva 2 Fortalecer 1a red
NA regional técnico y
profesional de
apoyo al control
social”.
Red Regional
Técnico y
Profesional y
18/08/2016 Neiva 61 31 ciudadania
capacitados a
través de la
ESAP.
Se realizaron 8
visitas a
diferentes
universidades de
Gestionar la regién; en la
suscripcion de ciudad de
convenios Armenia se
Armenia entre la AGR 19y 20 de Mayo Arme_n ia 8 N/A yisit_aro_n 5
con Pereira instituciones, en la
instituciones ciudad de Pereira
de educacion 3 instituciones. En
superior estas reuniones
fuera de expresar
los motivos
descritos en la
definicion de la
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AUDITORIA

&/zyz.f///z//o para lodod

Gerencia No. No.

Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
actividad se les
aporto invitaciéon
para participar en
los convenios
interinstitucionales
para la
conformaciéon de
veedurias y
laboratorios
contra la
corrupcion.

La Gerencia
Seccional ha
Promover la sostenido
realizaciéon de conversaciones
estudios con los
técnicos Coordinadores de
especializados los Consultorios
a través de la Juridicos de las
red regional universidades de
técnico y La Gran Colombia
rofesional al . . Alexander Von
P . Julio 2016 Armenia N/A N/A y
control  social Humboldt de Ila
en los sectores ciudad de
de Salud, Armenia con el fin
Educacion, de promover no
Alimentacion, solo la suscripcion
Infraestructura, de los convenios,
segun el mapa sino la promocion
de riesgos de y constitucion de
cada region red de estudios
técnicos y
especializados.
L El evento obtuvo
Capacitacion a
) excelentes
traves de la comentarios, no
ESAP a los '
. solo por el tema
integrantes de ) )
” sino por la calidad
la red regional
técnico de los
. y 18 de Agosto Armenia 95 40 expositores.  Se
profesional al
) resalta la buena
control social y . .
. , asistencia al
a la ciudadania
panel, sobre todo
que este
- al encontrar que
ejerciendo .
. la mayoria de las
control social
personas
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AUDITORIA

l/z'yz.f///z//o para lodod

Gerencia No. No.

Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
pertenecian al
medio.

Gestionar
suscripcion de
convenios
entre la AGR Se estan
con .
S gestionando tres
instituciones (03) convenios
de educaciéon | Junio 30 de 2016 Clcuta Lo
i con instituciones
sypgnor, de educacion
tecnica y superior.
asociaciones
de
profesionales
de la regién
Se apoyé la
creacion de una
Veeduria a la
Promover la Contraloria
realizaciéon de General del
estudios Departamento
técnicos y Norte de
especializados Santander, la cual
a través de la recibié orientacién
red regional para la realizacion
Clicut técnico y de un estudio
ucuta rofesional al . , técnico sobre la
gontrol social, Junio 30 de 2016 Cucuta etapa pre
en los sectores contractual del
de Salud, contrato de
educacion - alimentacién
alimentacion, escolar PAE
infraestructura 2016, el cual
segun el mapa origind una
de riesgos de denuncia que ya
cada region se esta
gestionando en la
Contraloria
mencionada.
Capacitacion a
Auditorias través qle la ESAP
Visibles y a los integrantes
. de la Red
participativas Regional Técnico
al Control 30/08/2016 Clcuta 32 g .
. y Profesional al
Fiscal con la ;
. Control Social y a
comunidad . .
la ciudadania que
este  ejerciendo
control social
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AUDITORIA

&/zyz.f///z//o para lodod

Gerencia

No.

No.

Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
Capacitaciéon a
través de la
ESAP a los Se realizd6 la
integrantes de gestiobn para la
la Red inscripcion de 33
Regional participantes en la
Tecnico Y'|' Junio 30 de 2016 Clcuta capacitacion - &
Profesional al través de la
Control Social ESAP, en
y a la Noviembre 11 por
ciudadania reprogramacion
que este del nivel central
ejerciendo
control social
En cuanto a este
componente  se
socializé el
convenio de
Suscripcion coopgrapién
Monteria convenio con 15/11/2016 Monteria. iacademlca entre
“CECAR” a Auditoria
General de la
Republica y la
Corporacién
Universitaria  del
Caribe “CECAR”.
Gestionar
suscripcion de
Convenios
entre la AGR
con Universidad
instituciones 08/08/2016 de los Llanos
de educacion Villavicencio | y Universidad
superior, 26/08/2016 Cooperativa
técnica y de Colombia
asociaciones
Villavicencio de
profesionales
de la region
Capficnacmn &1 18de Agosto de
través de la
2016
ESAP a los | . . L .
Control Social en | Villavicencio 144 92

integrantes de
la red Regional
Técnico y
profesional al

la Construccion
de la Paz”
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AUDITORIA

&/zyz.f///z//o para lodod

Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

Control Social
y a la
Ciudadania
que este
ejerciendo el
control social

Actividades Realizadas

23

Componente Numero Tres - Auditorias Visibles y Participativas al Control

Fiscal:

Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

Medellin

Auditoria
Visible

Diciembre

Itagli

33

26

Auditoria visible a
la Contralora de
Itagui ante
veedores y juntas
de accién
comunal. Se
mostré el plan
estratégico
propuesto para la
contraloria, se
mostré la gestién
realizada hasta
ahora en cada
una de las lineas
estratégicas que
conforman el plan
de desarrollo. Los
participantes  se
mostraron
contentos con los
resultados
expuestos y con la
gestion de la
contraloria hasta
el momento.
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AUDITORIA

l/z'yz.f///z//o para lodod

Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

Bogota

Mesa
Deliberativa

24/11/2016

Leticia

13

10

Como
consecuencia de
esta mesa
deliberativa la
Auditoria General
de la Republica
dentro de su
marco de
competencia
constitucional y
legal y de ser
posible dentro de
la ejecucion del
PGA vigencia
fiscal 2017,
tramitara la
posible realizacion
del primer piloto
del proyecto
denominado
Auditoria
Ciudadana en el
departamento del
Amazonas, con lo
cual busca
contribuir al apoyo
de las diferentes
veedurias
ciudadanas
especialmente en
capacitaciones
que permitan
contribuir la
transferencia de
competencias
para formar
verdaderos
auditores

Bucaramanga

Auditorias
visibles y
participativas
al control fiscal
con la
comunidad

13/09/2016
27/10/2016
19/12/2016

Bucaramanga

195

99

La primera
Auditoria  visible
se realizd el dia
13 de septiembre,
en esta se dio a
conocer el plan
estratégico y plan
de accion de cada
una de las
Contralorias de la
vigencia para la
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AUDITORIA

&/z /z////z//o /}// va, todbd.

Gerencia No. No.
Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS

comunidad, temas
de interés para los
ciudadanos. Es la
auditoria  publica
de inicio. La
segunda auditoria
visible se realizd
el dia 27 de
octubre, con la
informacién

publicada en la
pagina web y la
solicitada por los
grupos de
seguimiento  por
eje u objetivo, se
realizé un dialogo
con estos grupos
y las Contralorias
para explicar los
avances y
problemas en la
ejecucion del plan
de accién. Esta
es la auditoria
publica de
seguimiento. La
tercera auditoria
visible se realizé
el dia 19 de
diciembre, en esta

audiencia los
grupos de
seguimiento  con
base en la
informacién

publicada en la
pagina web y la
solicitada

presentaron las
observaciones a
la ejecucion del
plan de accion.
Esta es la
auditoria  publica
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AUDITORIA

l/z'yz.f///z//o para lodod

Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

de cierre.

Barranquilla

Convocar a las
organizaciones
sociales y
personas
identificadas
en la actividad
de mesas
deliberativas,
para integrar
los grupos de
seguimiento
de las
auditorias
visibles

29/06/2016

Riohacha

33

NA

Actividad
realizada en el
Centro Cultural
del Departamento
de la Guaijira,
donde se trataron
temas de
educacion,
vivienda, regalias,
recursos publicos,
ambientales y
hacinamiento
carcelario.

Se escuché a la
comunidad en los
temas sefialados,
se hizo un andlisis
general de la
situacion  actual
del departamento,
se recibieron las
denuncias; estas
se socializaron
entre los
miembros del
comité, sali6 el
compromiso  de
citar a las partes
interesadas en
cada uno de los
temas especificos
tratados en el
departamento de
la Guajira para dar
solucion a los
temas planteados.
Se fij6 fecha para
proxima audiencia
en 20 dias
aproximadamente.

Neiva

Auditorias
visibles y
participativas
al control fiscal
con la
comunidad

01/08/2016

Ibagué

NA

NA

04/08/2016

Saladoblanco

NA

NA

10/08//2016

Neiva

NA

NA

09/12/2016

Neiva

NA

NA

Red regional
técnica
profesional y la
ciudadania,
informados del
Plan Estratégico y
Plan de Gesti6on
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l/z'yz.f///z//o para lodod

Gerencia No. No.
ST —— ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
de las
Contralorias:
Municipal de
Ibagué,
29/09/2016 Ortega NA NA Departamental del
Huila,  Municipal
de Neiva, y
Departamental del
Tolima
La gerencia
seccional
identifica 14
lideres veedores
en representacion
de 39 veedurias y
que participaron
de la primera
mesa deliberativa.
Convocar a las Se visitaron los
organizaciones dos entes de
sociales y control de la sede
personas de la gerencia y
identificadas se les participo del
en la actividad tema  Auditorias
de ~ MeSAs | 4506/2016 Armenia N/A 2 Visibles,
deliberativas, generando
para integrar excelente
los grupos de receptividad. La
seguimiento contraloria
. de las General del
Armenia Auditorias Quindio, durante
Visibles. el mes de mayo
de 2016 realizo 11
auditorias visibles
con los diferentes
concejos
municipales  del
Quindio 'y les
participo sobre el
plan de accion y
estratégico 2016.
Promover vy
apoyar con la
red regional
técnica y
profesional, la | 29/07/2016 Armenia 15 1

realizacion de
Auditorias

Visibles  por
sujeto vigilado
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&/zyz.f///z//o para lodod

Gerencia No. No.
T — ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
de la AGR,
con los grupos
de
seguimiento
segun
metodologia
definida.
Remiti .
. emitir Mediante el
informes de la

o memorando

Auditoria . )
o interno  radicado
Visible a la |
Auditoria numero
20162190023713
Delegada para del 6 de
la Vigilancia de | 06/09/2016 Armenia N/A N/A .
a Gestion septiembre de
) 2016, la Gerencia
Fiscal, para - .
. remitio el informe
retroalimentar .
correspondiente a
el proceso .

) la Auditoria
auditor de la Delegada
AGR g .

30/09/2016 Cucuta
30/10/2016 Cucuta
30/10/2016 Cucuta
Auditorias _Con (_al grupo de
Visibles y investigacion de la
Clicut participativas FESC y los
ucuta al Control funcionarios de la
Fiscal con la | Noviembre . Contraloria
comunidad. 10 de 2016 Cucuta 50 41 Municipal de
Clcuta se realiz6
Auditoria Visible a
dicho ente de
Control.
N En cuanto a este
Comité de componente la
Moralizacion Gerencia en
del coordinacién con
Departamento 20/09/2016 Monteria. ) ) la Gerenga de la
de Codrdoba. Contraloria
(Caso__de la General de Ila
Monteria Hgmofllla en Republica,
Cérdoba). Contraloria

General del

Foro Departamento de

“Charlemos Cérdoba y
del Acuerdo’. | 15/00/2016 | . enU0de - . Contraloria

. , onvenciones I~
Realizado “por Municipal de
la ESAP y la Monteria se
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&/zyzf///z//o para lodod

Gerencia No. No.
ST —— ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
Gobernacion realizara para los
de Coérdoba. dias 11, 12 y 13
de octubre
auditoria visible al
PAE de Sahagun
— Cérdoba.
Auditorias
Visible con las
Contralorias Contraloria del
Villavicencio Departamental | 19/10/2016 Villavicencio - - Meta y Contraloria
del Meta vy de Villavicencio
Municipal de
Villavicencio
Actividades Realizadas 21

Componente Numero Cuatro - Divulgacion y oportunidad de la informacion:

Gerencia No. No.

Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Se remiti6 el
informe al
Concejo Municipal
y se solicitd
espacio para la

L exposicion de los
Remision informe
) o resultados.
final de auditoria ;
Aunque el espacio
regular de la f did
Contraloria i no ue_f_conce 1co
General de 17/05/2016 Medellin NA NA se r)otl icaron via
. email los
Medellin al
. - resultados y
Concejo Municipal
de Medellin hallazgos
Medellin encontrados a
través de la
Auditoria  regular
efectuada a la
Contraloria
General de
Medellin.
Remision informe Se remiti6 el
final de auditoria informe via e-mail
regular de Ia a la Asamblea
Contraloria - Departamental de
General del 17/06/2016 Quibdo NA NA Choco,
Departamento del notificando los
Choco a la hallazgos
Asamblea detectados a
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Gerencia No. No.

Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Departamental del través de la
Choco Auditoria  regular

efectuada en el

mes de mayo.
Remisiéon informe
' o Se remiti6 el
final de auditoria . . .
informe via e-mail
regular de la
. a la Asamblea
Contraloria

Departamental de
General del )

San Andrés,
Departamento notificando los
Archipiélago de | 28/07/2016 San Andrés-Islas

, NA NA hallazgos
San Andrés,
. . detectados a
Providencia y .
. través de la
Santa Catalina, a o

Auditoria  regular
la Asamblea

efectuada en el
Departamental de mes de iulio
San Andrés. jutio.

Se remiti6 el

informe via email

a la Asamblea

Departamental de
Remision informe Antioquia,
final de auditoria notificando los
regular de la hallazgos
Contraloria detectados a
General de | 09/09/2016 Medellin través de la

L NA NA o
Antioquia a la Auditoria  regular
Asamblea efectuada en los
Departamental de meses de julio y
Antioquia. agosto y se

solicit6  espacio
para la exposicion
pertinente de los
mismos.

Se remitio el

informe via email

. al Concejo
Remisiéon informe .

. o Municipal de
final de auditoria .

Envigado,
regular de la ificand |
Contraloria . notificando 0s

L 19/10/2016 Envigado NA NA hallazgos
Municipal de

. detectados a
Envigado al .

. - través de la
Concejo Municipal o

) Auditoria  regular
de Envigado.

efectuada en los

meses de

septiembre y
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Gerencia

No.

No.

Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
octubre 'y se
solicité  espacio
para la exposicion
pertinente de los
mismos.

Se remiti6 el
informe via email
al Concejo
Municipal de
Remision  informe Itagiii, notificando
final de auditoria los hallazgos
detectados a
regular de la .
Contraloria 21/10/2016 ltagii NA NA Xi\éiiria d?e ulf;
Municipal de Itagui 9 efectuada eng los
al Concejo
Municipal de meses de
ltaqii septiembre y
gul. octubre 'y se
solicit6  espacio
para la exposicion
pertinente de los
mismos.
Se remiti6 el
informe via email
al Concejo
Municipal de
. Bello, notificando
Remisiéon informe
) o los hallazgos
final de auditoria
detectados a
regular de la través de la
Contraloria 22/11/2016 Bello NA NA o
- Auditoria  regular
Municipal de Bello
. efectuada en los
al Concejo
- meses de octubre
Municipal de Bello. -
y noviembre y se
solicit6  espacio
para la exposicion
pertinente de los
mismos.
Comunicacion a la Con este tipo de
Asamblea actuaciones la
Departamental del AGR da a conocer
Informe de | 20/04/2016 Bucaramanga a actores
o ; NA NA -
Auditoria Especial estratégicos de la
de la CD- Region los
Santander resultados de
Bucaramanga — -
Comunicacion  al gestion de los
Concejo Municipal organismos de
del Informe de control fiscal
Auditoria Especial 20/04/2016 Bucaramanga NA NA vigilados por la
de la CM- Gerencia, de tal
Bucaramanga manera que se
Comunicacion  al | 03/05/2016 Barrancabermeja evidencie el grado
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Gerencia
Seccional

No.

ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

Concejo Municipal NA
del Informe de
Auditoria Regular
de la CM-
Barrancabermeja

NA

Comunicacion  al
Concejo Municipal
y al periédico
Vanguardia Liberal
del Informe de
Auditoria Regular
de la CM-
Bucaramanga

17/06/2016 Bucaramanga NA

NA

Comunicacién del
informe de
auditoria regular a
la CM-Valledupar.

29/06/2016 Valledupar NA

NA

Comunicacién del
informe de
auditoria regular a
la CD-Cesar.

06/10/2016 Valledupar NA

NA

Comunicacién del
informe de
auditoria  regular .

de a CM- 27/11/2016 Floridablanca NA
Floridablanca al
Concejo Municipal.

NA

Comunicacion del
informe de
auditoria  regular
de la CD- | 28/11/2016 Bucaramanga
Santander a la
Asamblea
Departamental.

NA

NA

de eficiencia,
eficacia y
efectividad en el
desarrollo de su
quehacer.

Se realizé la
presentacion  del
informe de
auditoria  regular
de la CM- Bucaramanga
Bucaramanga y de
la CD-Santander,
a Vanguardia
Liberal

NA

NA

Barranquilla

Presentacion  del
informe final de
auditoria a las
corporaciones 3/05/2016 Santa Marta
publicas, concejos NA
municipales y
asambleas

departamentales

NA

La Gerencia
mediante oficio
20162170012861
de fecha
3/05/2016, envié
la comunicacion
del informe de
auditoria regular
practicada a la
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Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

Contraloria
Distrital de Santa
Marta al Concejo
Distrital de Santa
Marta, a través de
correo certificado
(4-72).

13/06/2016

Santa Marta

NA

NA

La Gerencia
mediante oficio
20162170017931
de fecha
13/06/2016, envib
la comunicacion
del informe de
auditoria  regular
practicada a la
Contraloria

General del
Departamento del
Magdalena a la
Asamblea

Departamental del
Magdalena, a
través de correo
certificado (4-72).

25/07/2016

Soledad

NA

NA

La Gerencia
mediante oficio
20162170023181
de fecha
25/07/2016, envid
la comunicacion
del informe de
auditoria regular
practicada a la
Contraloria

Municipal de
Soledad al
Concejo Municipal
de Soledad, a
través de correo
certificado (4-72).

06/09/2016

Riohacha

NA

NA

La Gerencia
mediante oficio
20162170037862

de fecha
6/09/2016, envié
la comunicacion
del informe de
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Gerencia No. No.
Seeoel ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
auditoria  regular
practicada a la
Contraloria
Departamental de
La Guajira a la
Asamblea
Departamental de
La Guajira, a
través de correo
certificado (4-72).
Asamblea del
Tolima informada
sobre la Auditoria
17/05/2016 Ibagué NA NA Regu_lar
practicada a la
Contraloria
Departamental del
Tolima
Asamblea del
Departamento del
Huila y el Concejo
Municipal de
Neiva con
Presentacion  del solicitud de
informe final de | 19/07/2016 Neiva NA NA espacio en
auditoria a las age_nda de sus
corporaciones sesiones para
Neiva publi_cas, concejos presentar el
municipales y informe en
asambleas reunion de la
departamentales corporacion.
Asamblea  del
. Tolima,
14/12/2016 Neiva NA NA Caqueta, Huila y
Putumayo, y
. Concejos de
17/05/2016 Ibagué NA NA lbagué y Neiva,
29/06/2016 Florencia NA NA informados
17/08/2016 Neiva NA NA Z?J%ri?orias las
28/09/2016 Ibagué NA NA Regulares
02/11/2016 Mocoa NA NA practicadas a
sus Contralorias
19/12/2016 Neiva NA NA Territoriales.
Presentacion  del 09/12/2016 NEIVA 100 NA Organizaciones

Informe Final de

sociales y lideres
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Gerencia

No.

No.

Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Auditoria  a las comunitarios
comunidades convocados, con
organizadas el  conocimiento

de las auditorias
realizadas por la
Contraloria
Departamental del
Huila para su
seguimiento.
Remision del
informe final de
03/05/2016 Pereira N/A N/A Auditoria a las
Asamblea
departamental de
Risaralda
Remision del
informe final de
. Auditoria a las
15/06/2016 Manizales N/A N/A Asamblea
departamentales
de Caldas
Remisién del
informe final de
25/07/2016 Manizales N/A N/A Auditoria al
Presentacion  del Concejo Municipal
informe  final de de Manizales
auditoria a las Remision del
CC}YIO_Oraciones _ informe final de
_ publicas, concejos | 05/09/2016 Pereira N/A N/A Auditoria al
Armenia municipales y Concejo Municipal
asambleas .
departamentales de Pereira
Remisién del
informe final de
11/10/2016 Dosquebradas N/A N/A Auditoria al
Concejo Municipal
de Dosquebradas
Remisiéon del
informe final de
24/11/2016 Armenia N/A N/A Auditoria al
Concejo Municipal
de Armenia
Remision del
informe final de
6/12/2016 Armenia N/A N/A Auditoria  a  la
Asamblea
departamental del
Quindio
Presentacion  de A los lideres y
Informe Final de | 20/12/2016 Armenia N/A N/A veedores

Auditoria_a__las

participantes  se
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Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

comunidades
organizadas

les aport6 de
manera verbal
toda la
informacion
concerniente a los
informes  finales
de las auditorias
realizadas a las
Contralorias
General del
Quindio y
Municipal de
Armenia

Clcuta

Presentacion  del
informe final de
auditoria a las
corporaciones
publicas concejos
municipales y
asambleas
departamentales

Segun PGA

Arauca

N/A

N/A

Se envio el
informe final de
auditoria de la
Contraloria

Departamental de
Arauca a la
Asamblea.

Se envi6 el informe
final de auditoria a la
Asamblea

Departamental  de
Norte de Santander.

Se envi6 el informe
final de auditoria al
Concejo  Municipal
de Arauca.

Presentacion  del
informe final de
auditoria a las
comunidad
organizada

Septiembre
27 de 2016

Yopal

73

25

Se realizd
presentacion
sobre la gestién
de la Contraloria
con la
participacion  de
Veedurias, JACy
Asamblea
Departamental.
Se recibieron dos
(02) denuncias.

Noviembre
10 de 2016

Clcuta

50

41

Se realizé
presentacion

sobre la gestién
de la Contraloria
con la
participacion  de
Veedurias, JACy
estudiantes.
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Gerencia
Seccional

No.

ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

Villavicencio

Se envi6 en el mes
de abril informe
definitivo de la
auditoria  regular
practicada a la
Contraloria

Departamental del
Guainia.

Abril 2016 Puerto Inirida N/A

N/A

Se envi6 en el mes
de junio 2016
informe  definitivo
de la  auditoria | 5 5016 Mitd N/A
regular practicada

a la Contraloria
Departamental del
Vaupés.

N/A

Se envié en el mes
de Julio informe
definivo de la
auditoria  regular
practicada a la
Contraloria

Municipal de
Villavicencio.

Julio 2016 Villavicencio N/A

N/A

Se envi6 en el mes
de Septiembre
2016 informe
definitvo de la
auditoria  regular
practicada a la
Contraloria
Departamental del
Meta.

Septiembre

2016 Villavicencio N/A

N/A

Se envié en el mes
de noviembre
2016 informe
definitivo de la .

L Noviembre .
auditoria  regular Guaviare N/A

. 2016
practicada a la
Contraloria
Departamental del
Guaviare

N/A

Se envi6 en el mes
de diciembre de
2016 informe Diciembre
definitivo de la Vichada N/A
o 2016
auditoria  regular
practicada a la
Contraloria

N/A

Divulgacién de la
labor misional de
la AGR y de los
resultados de
gestion de las
Contralorias

Territoriales

42




AUDITORIA

&/zyz.f///z//o para lodod

Gerencia No. No.
Seeoel ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Departamental del
Vichada
Comunicacién del
informe final de
auditoria a la
Contraloria 06/05/2016 Monteria. N/A N/A
Municipal de
Monteria al
concejo
Comunicacién
informe_final -al| - \7)07 5016 Cartagena N/A N/A
concejo Distrital de Divulgacién de los
Cartagena. resultados
Comunicacién obtenidos en
Monteria informe final a la térm.iljos dg la
Asamblea 25/08/2016 Monteria. N/A N/A gestion realizada
Departamental de por parte de las
Cérdoba. Con_tral_orlas
—— Territoriales
Comunicacién
informe final a la
Asamblea 11/10/2016 Cartagena. N/A N/A
Departamental de
Bolivar
Comunicacién
informe final a la
Asamblea 12/12/2016 Sincelejo. N/A N/A
Departamental de
Sucre
Actividades Realizadas 52

ATENCION DE PETICIONES CIUDADANAS

SEGUNDA PARTE

Entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2016 se atendieron 878 peticiones
ciudadanas, de ellas 676 (77%) fueron atendidas por el area misional y las otras 202
(23%) fueron atendidas por el area de apoyo, tal y como se muestra en el siguiente
cuadro:
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Atencién de Peticiones Ciudadanas AREA MISIONAL |AREA DE APOYO| TOTAL
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas durante el
periodo 62 3 65
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas en vigencias
anteriores 2 0 2
TOTAL PETICIONES EN TRAMITE 64 3 67
Peticiones que se encuentran en seguimiento y que fueron recibidas antes
de noviembre de 2013. 1 0 1
TOTAL PETICIONES EN SEGUIMIENTO 1 0 1
Peticiones de competencia de la AGR archivadas durante el periodo y que
fueron recibidas durante el periodovigencia 275 184 459
Peticiones de competencia de otras entidades archivadas por traslado
durante el periodo y que fueron recibidas en el periodo 255 7 262
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE PERIODO Y QUE
FUERON RECIBIDAS DURANTE EL PERIODO 530 191 721

Peticiones de competencia de la AGR archivadas durante el periodo y que
fueron recibidas en vigencias anteriores

73 8 81
Peticiones de competencia de otras entidades archivadas por traslado
durante el periodo y que fueron recibidas en vigencias anteriores 1 0 1
Peticiones en seguimiento que fueron archivadas en el periodo y que fueron
recibidas antes de noviembre de 2013. 7 0 7
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE EL PERIODO Y QUE
FUERON RECIBIDAS EN VIGENCIAS ANTERIORES 81 8 89

TOTAL PETICIONES ATENDIDAS DURANTE EL PERIODO 676 202 878

De manera general se tiene que a 31 de diciembre de 2016 se encuentran 67
peticiones en trAdmite, 1 en seguimiento y se archivaron 810, de las cuales 263 (32%)
se archivaron por no competencia de acuerdo con lo ordenado por el articulo 21 de
la Ley 1437 de 2011, 7 (1%) por finalizaciébn de seguimientos a la gestion de los
sujetos vigilados para atender peticiones de su competencia y las restantes 540
(66%) fueron archivadas por competencia directa de la AGR. En el siguiente cuadro
se muestra de manera detallada el estado de las peticiones atendidas durante el
periodo para cada dependencia del area misional:

: . " Control " " R i - q .| Responsabilidad | AREA
Atencién de Peticiones Ciudadanas Delegada Fiscal Medellin| Bogota | Cali | Bucaramanga |Barranquilla| Neiva [Armenia| Cidcuta |V/cencio|Monteria Fiscal MISIONAL
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas B " 4 4 13 B i s 4 s B 3 o 62
durante el periodo
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas
en vigencias anteriores ° 0 0 0 0 0 ° o 0 ° 2 ° ° 2
TOTAL PETICIONES EN TRAMITE 2 11 4 4 13 6 1 8 4 5 3 3 0 64
que se en i y que fueron
recibidas antes de noviembre de 2013. ° 0 0 0 0 0 o L 0 ° 0 o ° :
TOTAL PETICIONES EN SEGUIMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
de cia de la AGR durante el 73 54 12 4 |16 29 9 9 1 15 9 25 9 275
periodo y que fueron recibidas durante el periodo
Peticiones de competencia de otras entidades archivadas por 233 . ) . o o B s N 3 o o o 255
traslado durante el periodo y que fueron recibidas en el periodo
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE PERIODO
Y QUE FUERON RECIBIDAS DURANTE EL PERIODO 306 5 1 = ® 2 1 1 3 8 o % o 530
de cia de [a AGR arc durante el 1 14 1 0 9 16 1 0 10 0 0 1 0 73
periodo y que fueron recibidas en vigencias anteriores
Peticiones de competencia de otras entidades archivadas por
traslado durante el periodo y que fueron recibidas en vigencias 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
anteriores
PeliCIONeS en Seguimiento que Tueron archivadas en
el periodo y que fueron recibidas antes de noviembre 0 0 0 0 1 1 0 2 3 0 0 0 [ 7
do 2012
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE EL
PERIODO Y QUE FUERON RECIBIDAS EN VIGENCIAS 1 14 1 1 10 17 1 2 13 0 0 1 0 81
ANTERIORES
TOTAL PETICIONES ATENDIDAS DURANTE EL PERIODO 319 80 19 16 39 52 13 25 30 23 12 39 & 676
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Se puede observar que la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestién Fiscal
fue la dependencia que atendié el mayor numero de peticiones ciudadanas 319
(36% del total), de las cuales archivd 233 (28% del total archivadas) por traslado a
otras entidades y 84 (10% del total archivadas) por competencia directa.

En segundo lugar se encuentra la Direccion de Control Fiscal, dependencia que
atendi6é 80 peticiones ciudadanas (9% del total), de las cuales 11 se encuentran en
tramite (12% del total) y se archivaron 69 (8.5% del total archivadas).

En tercer lugar se encuentran la Gerencia Seccional de Bucaramanga, dependencia
qgue atendid 52 peticiones ciudadanas (6% del total), de las cuales 6 se encuentran
en tramite (1% del total) y se archivaron 46 (6% del total archivados).

En el siguiente cuadro se muestra detalladamente el estado de cada una de las
peticiones ciudadanas atendidas por las dependencias que conforman el area de
apoyo:

Ha - . P e Estudios | Secretaria | Recursos | Recursos [ Control [ Auditoria [AREA DE
Atencion de Peticiones Ciudadanas Talento H.[ Juridica | Planeacion . . N I~
Especiales| General Fisicos | Fiancieros [ Interno Auxiliar | APOYO

Pet}clones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas durante el o 2 o o 1 o o o 0 3
periodo
P_eucpnes que se encuentran en tramite y que fueron recibidas en 0 o 0 0 o 0 0 0 0 0
vigencias anteriores
TOTAL PETICIONES EN TRAMITE 0 2 0 0 1 0 0 0 0 3
Peticiones que se encuentran en seguimiento y que fueron recibidas 0 ° 0 0 ° o o 0 0 0
antes de noviembre de 2013.
TOTAL PETICIONES EN SEGUIMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pellcloneg dve competencia de !a AGR archivadas durante el periodo y que 28 57 30 24 13 1 5 2 4 184
fueron recibidas durante el periodo
Peticiones de‘competencla de otra§ gntldades archlvadas por traslado 0 6 o 1 o o o o 0 7
durante el periodo y que fueron recibidas en el periodo
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE PERIODO Y QUE
FUERON RECIBIDAS DURANTE EL PERIODO 2 ® S @ B a o 2 2 .
Petlcmnes_ dve compeFenma} dela A§R archivadas durante el periodo y que 0 2 0 2 2 0 0 0 0 8
fueron recibidas en vigencias anteriores
Peticiones de ‘cumpetencla de otra§ e‘ntldades‘ archlyadas por traslado o 0 o 0 0 o o o o o
durante el periodo y que fueron recibidas en vigencias anteriores
Peticiones en seguimiento que fueron archivadas en el

. o . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
periodo y que fueron recibidas antes de noviembre de 2013.
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE EL PERIODO Y 0 4 0 > 5 0 0 0 0 8
QUE FUERON RECIBIDAS EN VIGENCIAS ANTERIORES
TOTAL PETICIONES ATENDIDAS DURANTE EL PERIODO 28 69 30 47 16 1 5 2 4 202

Se observa que la Oficina Juridica fue la dependencia que atendié el mayor nUmero
de peticiones con 69 peticiones ciudadanas (8% del total), de las cuales 2 se
encuentran en tramite (0.2% del total) y se archivaron 67 (8% del total archivadas).

En segundo lugar se encuentra la Oficina de Estudios Especiales, dependencia que

atendio 47 peticiones ciudadanas (5% del total), las cuales fueron archivadas en su
totalidad (6% del total archivadas).
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En cumplimiento de lo ordenado por el literal (h) del articulo 11 de la Ley 1712 de
2014 y por el articulo 52 del Decreto 103 de 2015, a continuacion se muestra el
tiempo de respuesta para cada una de las peticiones relacionadas de manera

agregada en los cuadros anteriores:

TIEMPO DE
p RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (E,N DIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
o 2016000816 Denuncia 12
Entramite 15416000613 Denuncia 15
2016000022 Denuncia 9
2016000030 Derecho Peticiéon 6
2016000032 Derecho Peticion 6
2016000044 Derecho Peticion 9
2016000051 Otros 12
2016000057 Denuncia 2
2016000058 Denuncia 2
2016000059 Denuncia 2
2016000070 Derecho Peticién 6
2016000072 Denuncia 5
Derecho Peticiéon
2016000079 (Solicitud Informacion) 4
Derecho Peticion
2016000064 (Solicitud Informacion) 6
2016000086 Derecho Peticion 3
o 2016000074 Otros 3
Auditoria Archivad 2016000084 Denuncia 2
Delegada rchivado por Derecho Peticién
traslado a | 2016000075 (Solicitud Concepto) 3
otraentidad 2016000088 Derecho Peticion 1
2016000089 Derecho Peticiéon 1
2016000090 Otros 1
2016000095 Denuncia 1
2016000097 Derecho Peticiéon 1
2016000107 Denuncia 3
2016000100 Otros 4
2016000108 Denuncia 2
2016000121 Derecho Peticién 2
Derecho Peticion
2016000115 (Solicitud Informacion) 3
Derecho Peticiéon
2016000120 (Solicitud Concepto) s
2016000131 Denuncia 9
2016000132 Derecho Peticion 7
Derecho Peticion
2016000137 (Solicitud Informacion) !
2016000141 Denuncia 6
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TIEMPO DE
p RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
Derecho Peticiéon
2016000146 (Solicitud Concepto) 5
Derecho Peticiéon
2016000147 (Solicitud Concepto) 3
2016000129 Otros 3
2016000153 Denuncia 3
2016000158 Denuncia 2
2016000159 Denuncia 2
2016000152 Otros 4
2016000167 Derecho Peticion 8
2016000161 Denuncia 8
2016000171 Derecho Peticiéon 4
2016000175 Denuncia 7
2016000165 Denuncia 6
2016000172 Otros 2
2016000184 Derecho Peticion 4
2016000185 Derecho Peticion 4
2016000186 Denuncia 4
Derecho Peticion
2016000187 (Solicitud Informacion) 3
Derecho Peticion
2016000189 (Solicitud Concepto) 3
2016000190 Derecho Peticion 3
2016000194 Denuncia 4
2016000195 Otros 3
2016000196 Otros 3
2016000183 Derecho Peticion 1
2016000199 Otros 3
2016000200 Denuncia 3
2016000197 Derecho Peticiéon 6
Derecho Peticion
2016000198 (Solicitud Concepto) 9
2016000206 Denuncia 4
2016000207 Denuncia 4
2016000204 Denuncia 4
2016000217 Derecho Peticiéon 4
Derecho Peticion
2016000218 (Solicitud Concepto) 3
2016000215 Otros 4
2016000226 Derecho Peticion 5
2016000263 Denuncia 15
2016000228 Denuncia 3
2016000227 Denuncia 2
2016000229 Denuncia 5
2016000248 Denuncia 3
2016000244 Denuncia 5
2016000266 Derecho Peticion 4

(Solicitud Concepto)
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AUDITORIA

l/z /1//1/(//0 /J// ha todod

TIEMPO DE
p RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
2016000277 Denuncia 3
2016000280 Otros 4
2016000281 Otros 3
2016000288 Derecho Peticion 1
(Solicitud Informacién)
2016000299 Otros 3
Derecho Peticion
2016000285 (Solicitud Concepto) 3
2016000292 Denuncia 2
2016000293 Denuncia 1
Derecho Peticion
2016000304 (Solicitud Informacion) 2
2016000307 Denuncia 2
2016000310 Denuncia 1
2016000321 Denuncia 3
2016000323 Derecho Peticion 2
2016000324 Denuncia 3
2016000325 Denuncia 2
2016000334 Denuncia 1
2016000336 Denuncia 3
2016000338 Derecho Peticion 2
2016000339 Denuncia 1
Derecho Peticion
2016000342 (Solicitud Concepto) 0
2016000347 Derecho Peticion 3
2016000363 Denuncia 3
2016000354 Denuncia 2
2016000355 Denuncia 2
2016000356 Otros 3
2016000359 Otros 1
2016000369 Denuncia 2
2016000373 Denuncia 3
2016000383 Derecho Peticiéon 0
12016000402 Derecho Peticion 4
Derecho Peticion
2016000388 (Solicitud Concepto) s
2016000410 Derecho Peticiéon 3
2016000417 Denuncia 1
2016000418 Derecho Peticion 3
2016000422 Denuncia 2
2016000428 Denuncia 1
2016000435 Denuncia 1
2016000436 Denuncia 1
2016000437 Denuncia 1
2016000444 Denuncia 2
2016000442 Denuncia 0
2016000446 Derecho Peticiéon 3
2016000447 Denuncia 3
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AUDITORIA

l/z /1//1/(//0 /J// ha todod

TIEMPO DE
p RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
2016000459 Denuncia 1
2016000470 Denuncia 2
2016000473 Denuncia 2
2016000479 Denuncia 3
2016000490 Denuncia 3
Derecho Peticiéon
2016000491 (Solicitud Informacion) 2
2016000492 Denuncia 3
2016000498 Denuncia 2
2016000501 Derecho Peticion 1
2016000499 Denuncia 2
2016000519 Queja 3
Derecho Peticion
2016000526 (Solicitud Informacion) 2
2016000538 Denuncia 1
2016000541 Denuncia 4
Derecho Peticion
2016000545 (Solicitud Informacion) 2
2016000548 Denuncia 5
2016000549 Derecho Peticion 5
2016000551 Derecho Peticion 3
2016000574 Otros 3
2016000576 Denuncia 2
2016000575 Derecho Peticion 3
2016000585 Denuncia 3
2016000590 Denuncia 5
2016000582 Derecho Peticion 2
2016000583 Denuncia 0
Derecho Peticion
2016000587 (Solicitud Concepto) 1
2016000593 Derecho Peticion 2
2016000603 denuncia 5
2016000591 denuncia 9
2016000597 Derecho de peticién 4
2016000598 Derecho de peticién 4
2016000599 Denuncia 8
2016000607 Denuncia 7
2016000605 denuncia 3
2016000608 denuncia 3
2016000606 Derecho de peticion 5
2016000320 Denuncia 101
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AUDITORIA

1/171//1/2//0 oara loddd :

TIEMPO DE
DEPENDENCIA | ESTADO | SIA-ATC TIPO DE PETICION R'(ESI\F: Rl Eovopivid
HABILES)
2016000618 Denuncia 1
2016000622 Denuncia 3
2016000623 Denuncia 2
2016000632 Denuncia 5
2016000637 Denuncia 7
2016000640 Denuncia 5
2016000639 Denuncia 4
2016000654 Denuncia 5
2016000641 Denuncia 5
2016000658 Denuncia 3
2016000666 Denuncia 5
2016000688 Consulta 5
2016000674 Consulta 3
2016000676 Denuncia 4
2016000679 Denuncia 4
2016000697 Denuncia 5
2016000703 Denuncia 4
2016000687 Denuncia 4
2016000713 Denuncia 4
2016000702 Denuncia 5
2016000709 Denuncia 5
2016000711 Denuncia 5
2016000722 Denuncia 5
2016000718 Denuncia 4
2016000733 Denuncia 7
2016000757 Denuncia 5
2016000742 Denuncia 5
2016000743 Derecho de peticién 5
2016000744 Denuncia 4
2016000759 Denuncia 3
2016000760 Denuncia 3
2016000764 Denuncia 5
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AUDITORIA

1/171//1/2//0 oara loddd :

TIEMPO DE
DEPENDENCIA | ESTADO | SIA-ATC TIPO DE PETICION R'(ESI\F: Rl Eovopivid
HABILES)
2016000758 Denuncia 5
2016000761 Denuncia 4
2016000762 Denuncia 4
2016000770 Denuncia 2
2016000765 Denuncia 2
2016000772 Denuncia 2
2016000771 Denuncia 5
2016000773 Denuncia 3
2016000774 Denuncia 3
2016000776 Denuncia 2
2016000777 Denuncia 2
2016000782 Denuncia 4
2016000783 Consulta 4
2016000786 Denuncia 5
2016000800 Denuncia 5
2016000806 Denuncia 5
2016000807 Denuncia 5
2016000809 Denuncia 5
2016000810 Denuncia 5
2016000811 Denuncia 5
2016000812 Denuncia 5
2016000813 Denuncia 8
2016000814 Denuncia 8
2016000815 Denuncia 8
2016000817 Denuncia 15
2016000818 Denuncia 7
2016000808 Denuncia 9
2016000805 Denuncia 8
2016000822 Denuncia 9
2016000823 Denuncia 9
2016000824 Denuncia 9
2016000819 Denuncia 5
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AUDITORIA

l/z /1//1/(//0 /J// ha todod

TIEMPO DE
p RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
2016000841 Denuncia 3
2016000847 Denuncia 3
2016000846 Denuncia 4
2016000852 Consulta 4
2016000850 Consulta 3
2016000851 Consulta 3
2016000614 Denuncia 6
2016000836 Denuncia 5
2016000858 Denuncia 4
2016000859 Consulta 4
20160007