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A continuacion se presenta el informe de gestion del Proceso de Participacion
Ciudadana adelantado por la Auditoria General de la Republica entre el 01 de enero
y el 31 de diciembre de 2017. Para la elaboracion de este documento se han tenido
en cuenta los parametros en materia de atencion a la ciudadana y promocion del
control social establecidos por la Ley 1757 de 2015, la Ley 1755 de 2015, la Ley
1712 de 2014, la Ley 1474 de 2011, la Ley 1437 de 2011, el articulo 54 de la Ley
190 de 1995, el Decreto 1081 de 2015 y la Resolucién Orgéanica 006 de 2016 de la
AGR.

Teniendo en cuenta lo anterior, a través del presente informe la Auditoria General de
la Republica, no solo da cuenta de las actividades relacionadas con la promocion y
la atencion ciudadana, sino que ademas brinda informacion relacionada con la
cantidad de dias que utilizé para atender las peticiones ciudadanas y la gestion
adelantada para atender solicitudes de acceso a la informacion.

PRIMERA PARTE

ACTIVIDADES DEL PLAN ANUAL DE PROMOCION Y DIVULGACION PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA

A continuacion se sefialan las actividades realizadas entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre de 2017 por las Gerencias Seccionales en cada uno de los cuatro
componentes del Plan de Promocion y Divulgacion para la Participacion Ciudadana.

Componente Niumero Uno - Divulgacion y Promocién de los Mecanismos y
Espacios de Participaciéon Ciudadana:

. No.
Gerencia No.
Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD AS%SE';EN ENCUESTAS RESULTADOS
Mesa e L
Deliberativa ) D|fu3|0n de_ experiencias
de Control 18/05/2017 Medellin 15 12 exitosas obtenidas a través del
Ambiental control social,
Mesa La experiencia e informacion
Medellin deliberativa compartida, sirvi6 como insumo
de control fundamental para la
ambiental en 20/12/2017 Rionegro 46 28 construccién de conocimiento
articulacion sobre el ejercicio de la
con Cornare participacion ciudadana y el
control social.
Mesa 21/12/2017 Medellin 15 10 Se identificaron dificultades. y
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Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTEN
TES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

Deliberativa

se proponen acciones en el
sentido que las veedurias sean
parte mas activa de los
resultados del ejercicio del
control social.

Bogota

Mesa
Deliberativa

22/02/2017

Leticia

10

10

Los ciudadanos reiteraron la
solicitud de apoyo a las
veedurias por parte de la AGR
en su funcion.

Cali

Mesa
Deliberativa

29/06/2017

31/10/2017

12/12/ 2017

Palmira

22

40

35

15

Los veedores y Juntas de
accion comunal participaron

Bucaramanga

Mesa
Deliberativa

28/04/2017

Bucaramanga

12

12

13/06/2017

Bucaramanga

19/09/2017

Bucaramanga

10

10

Se socializ6 por parte de la
AGR el marco juridico de
participacion ciudadana vy
control social, se sistematizaron
y presentaron las diferentes
experiencias relacionadas.

Barranquilla

Mesa
Deliberativa

27/06/2017

Riohacha

22

N/A

Se realizd taller Plan
Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano, donde participaron
AGR, 'y otras entidades
publicas; en el cual, se obtuvo
como insumo estadisticas que
identifican, donde existe mayor
desvid de recursos publicos.

16/08/2017

Riohacha

24

N/A

Participaron representantes de
la etnias Wayu y los lideres de
los municipios de Riohacha y
Maicao,

15/11/2018

Barranquilla

11

N/A

“Dialogo Social” — Ley 1757 de
2015, donde participaron
veedores y funcionarios de la
CGR — Atlantico.

Neiva

Mesa
Deliberativa

30/03/2017

Florencia

50

N/A

Diagnéstico médico sanitario y
ambiental de las instituciones
educativas, centros de
desarrollo infantil y centro de
bienestar del adulto mayor de la
zona urbana de los municipios
de Caqueta

27/04/2017

NEIVA

10

10

04/05/2017

NEIVA

16

14

Sector Cultural del Dpto. del
Huila

17/05/2017

NEIVA

03/08/2017

NEIVA

24

10

Sector Infraestructura Educativa

17/08/2017

NEIVA

10

10

Sector Cultural

Neiva

Municipio de

13/12/2017

NEIVA

Diferentes sectores, para la
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serencia | AcTiviDAD |  FECHA CIUDAD | ASISTEN No. RESULTADOS
Seccional TES ENCUESTAS
conformacion de veedores y red
de universidades
La Gerencia Seccional VII —
Armenia, auspicio la actividad y
realizé invitacion a las veedurias
. y lideres comunitarios y solicitd
21/03/2017 Armenia 40 N/A ademas al Ente de Control la
inclusion de temas relacionados
con el Plan estratégico y de
Mesa accion. . .
Armenia Deliberativa Construccion Plan de Accion en
" | 20/04/2017 Armenia 14 N.A. Participacion Ciudadana y lucha
contra la Corrupcion.
Proponen continuar las
28/07/2017 Armenia 8 6 reuniones de manera mensual y
exponer experiencias.
Se citd a los veedores y lideres
28/11/ 2017 Armenia N/A N/A comunitarios para que participen
de la Rendicidn de Cuentas
Se convoc6 a veedores,
, Mesa 02/05/2017 Arauca 44 35 funcionarios. de  1a
Cucuta Deliberativa administracion  municipal y
) departamental, y juntas de
23/05/2017 Yopal 80 30 accion comunal
03/05/2017 Guaviare 22 NA _ _ _
29/06/2017 | Villavicencio 105 39 La Comunidad hizo referencia a
Villavicencio Mesa_ las experiencias fre_nte al
Deliberativa | (1/08/2017 Guainia 18 12 Control Social en las diferentes
Regiones.
11/09/2017 Vichada 37 26
18/04/2017 Monteria 8 N/A . C
Mesa 27/06/2017 Monteria ! N/A ggtivamg?lgum)(/jadvaloroparggltz(s)
Monteria Deli . 18/07/2017 Monteria 8 N/A- .
eliberativa 54/08/2017 Monteria 7 N/A espacios  para fortalecer el
08/09/2017 Monteria 8 N/A- Control Social.

Componente Numero Dos - Fortalecimiento del Control Fiscal con la

Participacion de la Academia:

La estrategia en el componente es la constitucibn de una red regional técnico y
profesional al control social (art.60 ley 1757/2015) mediante capacitaciones a los
integrantes de
especializados.

la red Regional y con

la promocién de estudios técnicos
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Gerencia No. No.
Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Diplomado de
| Saconstocaon | Estudiantes de la
Medellin de la Paz" en 06/08/2017 Virtual 53 NA Unlv_erS|dad Mlnuto
convenio con la de Dios capacitados.
ESAP
Charla
informativa sobre
diplomado virtual
“Control social 27/04/2017 Tunja 75 N/A .
para la Estudlantes_ de_ la
construccion de gP(;I’C ,( ‘Unlver5|dad
) ’ edagogica y
Bogota Dipllsrrf:c?o de Tecnolé.gico de
“Control Social en g;;l)(;:i?; os
la L oonsueeion 04/08/2017 virtual 75 N/A
convenio con la
ESAP
Socializacion a
estudiantes y
cuerpo docente
de universidad Estudiantes
Soizzleitlﬂiigsg € 14/03/2017 Cali 40 40 capacitadas en
o control social
participar como
Cali miembros de la
Red Técnica ( Art
60 Ley 1757)
Se suscribio
convenio con la Convenio en
Universidad 10/11/2017 Cali N/A N/A ejecucion
Antonio José )
Camacho
Diplomado en Estudiantes
Bucaramanga Control _Somal en 20/08/2017 Bucaramanga N.A N.A capacne_ldos
convenio con la Universidad
ESAP. UNISANGIL
Diplomado en Estudi'antes
Barranquilla Control Socialen | Del 18/07/2017 Barranquilla 40 No Aplica ?gg?;g;%?gn e
convenio con la al 18/11/2017 : N
ESAP. Universitaria de la
Costa)
Curso de
capacitacion V_eedores,
A 10/11/2017 Ciudadanos y
dirigido por la . .
_ ESAP a los Grupos de |f1ter_es
Neiva integrantes de 17/11/2017 NEIVA 20 14 con soporte técnico
veedurias y_p_rofes_uonal para la
ciudadanas y 24/11/2017 V|_g|IanC|a del Control
grupos de interés Fiscal
Armenia Programacion 18/07/2017 Armenia 37 N/A Se logr6 que la
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Gerencia

No.

No.

Seeeionc] ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
diplomado para el ESAP se
fortalecimiento comprometiera con
del control fiscal la capacitacion del
con la Diplomado en
participacion de control fiscal.
la academia
Dos convenios
Suscripcién suscritos con
convenio de . UniQuindio y
cooperacion con 25/07/2017 Armenia N/A N/A Co.rpora}cmln
la academia Universitaria
' Alexander Von
Humboldt.
Capacitacion a 20
los ir?tegrantes de estudiantes y i
la Red Regional ) docentes Estudiantes de estas
Técnico y 23/06/2017 Cucuta FES.C. N/A dos . universidades
Profesional al 8yE§(t)que|gtnet§s capacitados.
Control Social UDES
Promover la Estudi_antes
Cucuta realizacion de Eﬁ’ég'tados- De la
estudios técnicos con 931 grupo de
y especializados 12 ) N ,
a través de la ] Estudiantes y investigacion se esta
Red en el sector 30/06/2017 Culcuta docentes N/A reallzgando un
salud UDES estudio - de la
Educacion contratacion
Nutricion. realizada en el
Infraestructura Hospital del Zulia en
la vigencia 2016.
. ., Estudiantes de.
Realizacion Universidad de los
. . Diplomado _ . Llanos
Villavicencio Virtual Con la 01/08/2017 Villavicencio 48 N/A Cooperativa de
ESAP Villavicencio.
Capacitados.
Realizacion Estudiantes de la
Monteria Diplomado Virtual 02/05/2017 Monteria. 120 NA Universidad CECAR
Con la ESAP capacitados.




AUDITORIA

Vi

WW loabd

Vigutands pars B2

Componente Niumero Tres - Auditorias Visibles y Participativas al Control
Fiscal:

Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

Medellin

Auditoria Visible
a la Contraloria
Municipal de
Itagui

10/02/2017

Medellin e
ltagli

95

29

Auditoria Visible
a la Contraloria
Departamental
del Choco

27/06/2017

Quibdo

42 personas

27 personas

La Contraloria informo
su Plan de accion con
la presencia de
organizaciones de
control social, para
hacer el respectivo
seguimiento en otra
audiencia publica.

Bogota

Auditoria visible
Contraloria del
Amazonas

21/02/2017

Leticia

45

34

Presentacion a la
ciudadania del plan
estratégico 2015-2019
y el plan de accion
vigencia 2017 de la
Contraloria.

Cali

Auditoria Visible
y participativa al
control fiscal
con la
comunidad

Junio 22 de
2017

Yumbo

36

N/A

Se solicitd la inclusién
de los representantes
de las  veedurias
ciudadanas en los
ejercicios de control,
en sus diferentes
etapas. Se acordd
realizar una audiencia
de seguimiento en el
mes de octubre del
aflo en curso y una
audiencia de cierre en
el mes de diciembre.

17/08/2017

Cali

16 vocales de
control

N/A

Se programé en el
Plan General de
Auditorias - PGAT
2017, la realizacién de
una Auditoria
Articulada  con la
inclusion de las
denuncias que
realicen los Vocales
Control de Servicios
Publicos del Municipio
de Cali.

26/10/2017

Yumbo

14

N/A

Como antecedente de
la Audiencia Publica
de seguimiento del dia
26 de octubre de
2017, vale la pena
anotar que el dia 14
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Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

de agosto de 2017, la
Contraloria Municipal
de Yumbo realizd una
audiencia de
seguimiento.

06/12/2017

Yumbo

11

N/A

Se llev6 a cabo la
Audiencia Publica de
cierre, al ejercicio
auditor y presentaron
sus observaciones a la
AGR,

12/12/2017

Cali

10

N/A

Se llevé6 a cabo la
audiencia publica de
cierre,

Bucaramanga

Auditorias
visibles y
participativas al
Control Fiscal.

28/04/2017

Bucaramanga

39

16

Contraloria
Departamental de
Santander y la
Contraloria Municipal
de Bucaramanga. En
esta se dio a conocer
el plan estratégico y
plan de accién. Es la
auditoria publica de
inicio.

13/06/2017

Bucaramanga

48

21

La Il auditoria visible
con la  informacién
publicada en la pagina
web y la solicitada por
los grupos de
seguimiento por eje u
objetivo, se realiz6 un
dialogo con estos
grupos y las
Contralorias para
explicar los avances y
problemas en la
ejecucion del plan de
accion. Esta es la
auditoria publica de
seguimiento.

19/09/2017

Bucaramanga

32

14

La Il auditoria visible
se realiz6 el junto con
la Contraloria
Departamental de
Santander, veedurias,
juntas accion comunal,
se realiz6 dialogo con
estas personas con el
fin de dar respuestas a
los anteriores
compromisos

adquiridos, esta es la

10
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Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

auditoria publica de
cierre.

Barranquilla

Auditorias
visibles y
participativas al
control social

29/06/2017

Barranquilla

29

No Aplica

La Gerencia realiz6 la
audiencia publica de
inicio, donde las
Contralorias Dptal del
Atlantico y Distrital de
Barranquilla  hicieron
presentacion de su
plan estratégico y plan
de accion a la
comunidad.

30/09/2017

Barranquilla

15

No Aplica

Se realiz6 audiencia
publica de
seguimiento, donde
los grupos con base a
la informacion
publicada en la pagina
Web y la solicitada
realizada, realizaron
un dialogo con las
contralorias (Atlantico
y Barranquilla), donde
formularon
recomendaciones a la
ejecucion del plan.

Auditorias
visibles y
participativas al
control social

31/03/2017

Florencia

100

N/A

Presentacion del Plan
de accién Contraloria
Departamental del
Caqueta y
.Constitucién de una
veeduria  para el
seguimiento al plan de
accion

06/05/2017

Municipio de
Guadalupe

180

N/A

Presentacion del plan
de accion 2017 de la
Contraloria
Departamental del
Huila

10/05/2017

Auditoria
Corporacién
Universitaria

del Huila
“CORHUILA”

50

N/A

Presentacion del plan
de accion 2017 de la
Contraloria  Municipal
de Neiva

11
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Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

Neiva

Auditorias
visibles y
participativas al
control social

17/05/2017

Auditorio
Colegio Liceo
Nacional
Ibagué

89

N/A

Presentacion del plan
de accién 2017 de la
Contraloria Municipal
de Ibagué

26/05/2017

Municipio de
Cajamarca

50

N/A

28/08/2017

Carmen de
Apicala

36

N/A

Presentacion del plan
de accion 2017 de la
Contraloria
Departamental del
Tolima

13/10/2017

Guadalupe

55

NA

Seguimiento al plan de
accion 2017 de la
Contraloria
Departamental del
Huila

17/10/2017

Ibagué

120

NA

Seguimiento al plan de
accion 2017 de la
Contraloria Municipal
de Ibagué

20/10/2017

Florencia

50

NA

Seguimiento al plan de
accion 2017 de la
Contraloria
Departamental del
Caqueta

27/10/2017

Neiva

92

NA

Seguimiento al plan de
accion 2017 de la
Contraloria  Municipal
de Neiva

18/12/2017

Neiva

94

NA

Audiencia de cierre del
seguimiento al plan de
accion 2017 de la
Contraloria Municipal
de Neiva

19/12/2017

Florencia

50

NA

Audiencia de cierre del
seguimiento al plan de
accion 2017 de la
Contraloria
Departamental del
Cagueta

12
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Gerencia

No.

No.

Seeoel ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Audiencia de cierre del
seguimiento al plan de

19/12/2017 Ibagué 215 NA accion 2017 de la
Contraloria Municipal
de Ibagué
Audiencia de cierre del
Auditorias seguimiento al plan de
visibles y | 20/12/2017 | Guadalupe 54 NA ?:(;Cnl(t)rglor%gl? de la
participativas al | del
control social De_partamenta €
Huila
Audiencia de cierre del
seguimiento al plan de
. accion 2017 de la
22/12/2017 Palo Cabildo 43 NA Contraloria
Departamental del
Tolima
Neiva
Auditorias
visibles y
participativas al Audiencia de cierre del
control social seguimiento al plan de
29/12/2017 Mocoa 31 NA accion 2017 de  la

Contraloria
Departamental del
Putumayo

13
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Gerencia

No.

No.

Seeoel ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Neiva
Auditorfa Visible Q%rade;?sl,‘teenr:to:s d)e/
Contraloria . .
General del 28/04/2017 Armenia 12 10 compromiso de hacer
S seguimiento a las
Quindio ) .
acciones explicadas.
Durante la reuniéon se
Auditoria visible evaluaron los
Contraloria _ resultadc_)s del Plan
. 24/11/2017 Armenia N/A N/A Estratégico y de
Municipal de e .
A . Accion trabajados
rmenia. . .
durante la vigencia y
. su impacto.
Armenia —
Durante la reuniéon se
Auditoria visible evaluaron los
Contraloria | 45/15/5017 Armenia N/A N/A resuliados  de las
General del actividades
Quindio. desarrolladas durante
el afo 2017
Auditoria visible
Contraloria 27/12/2017 Armenia N/A N/A La Contraloria
General del - .
Quindio Municipal de Armenia
Auditoria viéible presenta rendicion de
Contraloria cuentas a la
. 27/12/2017 Armenia N/A N/A ciudadania.
Municipal de
Armenia.
Se escuch6 a los
diferentes actores
sobre la situacién de
desempefio de la
Contraloria
Ma);%(l)g de Arauca 44 35 Departamental de
Auditorias Arauca y su plan de
Clcuta Visibles accion 2017
’ evidenciando la
necesidad de mejoras
en el control fiscal.
Asociacion y Veeduria
23/05/2017 Yopal 80 30 del adulto mayor,
opinaron  sobre el
proceso auditor

14
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Gerencia No. No.
Seeoel ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
realizado por la
Contraloria
Departamental de
Casanare debilidades
y necesidad de
fortalecimiento al
control fiscal.
Se indic6 el Plan
- Estratégico por la
15/03/2017 Mita 17 N/A Contraloria del Vaupés
a la Comunidad.
Se indic6 el Plan
Estratégico por la
03/05/2017 Guaviare 21 N/A Contraloria de
Auditorias Guaviafe a la
visibles y Comu.mdad.
Villavicencio participativas al Participo las
. 29/06/2017 Villavicencio 105 39 Contralorias de Meta y
Control Fiscal. o .
Fiscal. V|IIaV|_ce|_10|o
Se indic6 el Plan
01/08/2017 Guainia 18 12 Estratégico ~por  la
Contraloria de Guaina
a la Comunidad.
Se indic6 el Plan
11/09/2017 Vichada 37 26 Estratégico por  la
Contraloria de Guaina
a la Comunidad.
30/06/2017 Monteria 15 Instalacion -~ de
auditoria de inicio
Auditorias Seguimiento Auditoria
visibles y | 20/10/2017 Monteria. 15 N/A Visible (Proactiva S.A.)
Monteria participativas al saneamiento basico.
Control Fiscal. Auditoria visible
Fiscal 23/10/2017 Sahagn. 35 N/A (programa de
alimentacién escolar
(PAE).

Componente Numero Cuatro - Divulgacion y Oportunidad de la Informacion:

Presentacion del Informe final de auditoria a Concejos Municipales y Asambleas

Departamentales.
Gerencia e CORPORACION DE REMISION RESULTADOS
Seccional /CONTRALORIA AUDITADA Cumplimiento art 123 Ley 1474/2011
05/05/2017 Asamblea Departamental de Antioquia Of. Remisorio No. 20172130015341
Medellin 15/06/2017 Asamblea Dgpartamental del Archipiélago Of. Remisorio No. 20172130021411
de San Andrés
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Gerencia =an CORPORACION DE REMISION RESULTADOS
Seccional /CONTRALORIA AUDITADA Cumplimiento art 123 Ley 1474/2011
12/06/2017 Concejo Municipal de Envigado Of. Remisorio No. 20172130020831
09/08/2017 Asamblea Departamental del departamento Of. Remisorio No. 0172130028671
de choco
18/10/2017 | Asamblea Departamental del | of. Remisorio No. 20172130038141
Departamento de choco
04/09/2017 Concejo Municipal de Itagli Of. Remisorio No. 20172130032151
15/09/2017 Concejo Municipal de Bello Of. Remisorio No 20172130033631
20/11/2017 concejo municipal de Medellin Of. Remisorio No 20172130042891
2017/10/12 Boyaca Of. Remisorio No. 20172140037251
2017/10/12 Soacha OF. Remisorio No. 20172140037241
Bogota 2017/10/12 Tunja OF Remisorio No. 20172140037301
2017/10/12 Cundinamarca Of. Remisorio No. 20172140037371
2017/10/12 Amazonas OF Remisorio No. 20172140037331
Conforme al art 123 de la ley
. 20/02/2017 a | Cali, Buenaventura, Popayan, Pasto, 147[.1/2911 se remitio el |nf_orme de
Cali . Auditoria Regular o Especial a la
15/12/20 Palmira'y Yumbo .
Asamblea Departamental o el Concejo
Municipal segun correspondio.
23/05/2017 CM-Bucaramanga Of. Remisorio No. 20172160017831
27/07/2017 CM-Cesar Of. Remisorio No. 20172160027021
Bucaramanaa 28/07/2017 CM-Valledupar Enviado Via Email
g 22/09/2017 CD-Santander a Enviado Via Email
03/11/2017 CM-Barrancabermeja Of. Remisorio N0.20172160040821
19/12/2017 CM-Floridablanca Of. Remisorio No. 20172160045751
20/04/2017 Concejo Distrital de Santa Marta
05/06/2017 " Cumplimiento del art. 123 de la ley
Asamblea Dptal de la Guajira 1474/2011 al remitir el informe de
Barranguilla 10/07/2017 Concejo Municipal de Soledad Auditoria Regular o Especial a I_a
Asamblea Departamental o el Concejo
01/09/2017 Asamblea Dptal del Magdalena Municipal segun correspondio.
18/10/2017 Asamblea Dptal. del Atlantico
27/11/2017 Concejo Distrital de Barranquilla
22/06/2017 Asamblea Dpatal del Caqueta -Florencia c limi 123 de la |
28/06/2017 | Concejo Mpal —CM-Ibagué 1:25’2'8“1";“t° art 6 ol .ef a gy
Neiva 17/08/2017 Asamblea Dpta -Neiva De artameni’?l (;egl] I(Igonece'l)n I?/Irun:ﬂeci zj
24/10/2017 Asamblea Dptal del Tolima -lbagué se p(m correspondio ! P
15/12/2017 Asamblea Deptal Putumayo 9 P '
15/12/2017 Concejo Municipal Neiva
03/05/2017 | Asamblea Dptal Caldas Of. Remisorio Nro. 20172190014831.
Armenia / Manizales
21/06/2017 Armenia / Pereira Oficio radicado Nro. 20172190021831 .
Armenia 02/8/2017 Concejo Municipal -Armenia Oficio radicado Nro. 20172190027831 .
13/9/2017 Concejo Municipal -Armenia / Manizales Of. Remisorio Nro. 20172190033471.
20//10/2017 Concejo Municipal de Pereira Of. Remisorio Nro. 20172190038541..
20/12/2017 Concejo Mpal Dosquebradas Of. Remisorio Nro. 20172190046421..
20/12/2017 | Asamblea Dptal. Quindio Of. Remisorio Nro. 20172190046431..

Armenia
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Gerencia =an CORPORACION DE REMISION RESULTADOS
Seccional /CONTRALORIA AUDITADA Cumplimiento art 123 Ley 1474/2011
Of. Remisorio NUR 2017
28/04/2017 Arauca 2017220014111
Clcuta 18/07/2017 Casanare Of. Remisorio NUR 20172200025841
15/9/2017 Cucuta Of. Remisorio NUR 20172200033591
24/11/2017 Dptal Norta de Santander Of. Remisorio NUR  20172200043621
25/04/2017 Asamblea Dptal Vaupes Mitu Of. Remisorio NUR 20172210013561
08/06/2017 Asamblea Dptal Guaviare Of. Remisorio NUR 20172210020341
Villavicencio 01/09/2017 Asamblea Dptal. Guainia Of. Remisorio NUR 20172210032051
17/07/2017 Asamblea Dptal. Meta Of. Remisorio NUR 20172210025701
17/10/2017 Asamblea Dptal. Vichada Of. Remisorio NUR 20172210037771
05/12/2017 Concejo Mpal. Villavicencio Of Remisorio NUR 20172210044381
28/04/2017 Monteria
04/07/2017 Concejo Distrital
Cartagena
Asamblea Dptal Cordoba
04/09/2017 Monteria. Cumplimento art 123 de la ley
08/09/2017 Concejo municipal Monteria. 1474/2011 se remiti6 el informe de
Monteria Asamblea Dptal Departamental o el Concejo Municipal
11/12/2017 Sucre segun correspondio.
Sincelejo.
27/10/2017 Asamblea Dptal Bolivar
Cartagena.
Asamblea Dptal Bolivar
02/11/2017 Cartagena.

Presentacion del Informe Final de Auditorias a la Comunidad Organizada

Gerencia No. No.
Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
Los encuestados
Difusion de manifestaron que el
resultados de la Medellin e evento fue
Gerencia PGA 10/02/2017 Itagii 9 29 satisfactorio,
2016 ubicandolo entre
excelente y bueno.
Los encuestados
manifestaron que el
. evento fue
Medellin '\"esﬁi de Control 18/05/2017 Medellin 15 12 satisfactorio,
Ambiental S,
ubicandolo entre
excelente (76%) vy
bueno (23%).
Difusién de o Los encuestados
Auditoria .
resultados de la visible manifestaron que el
Gerencia PGA | 27/06/2017 Contraloria de 42 27 evento fue
2016 y 2017 2017 p satisfactorio ubicando
. Choco
primer semestre entre excelente
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Gerencia No. No.
Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
(52%)y buena (43%)
Presentacion del Se .d,io a conocer la
informe final de gestién reallza}da por
Bogota Auditoria a las 2017/11/27 Bogota 157 42 lgs _Contralorlas de
comunidades undinamarca y
organizadas S_oach_a durante la
) vigencia.
Audiencia Publica
a la comunidad
grg?nizeéda,A L Se realiz6 la rendicion
Cali cgnmﬁiale celon 18/12/2017 Cali N/A N/A de cuentas de la
Veeduria{s y Gerencia Seccional.
medios de
comunicacion.
Se realizd la
Presentacion del presentacion del
informe final de informe de auditoria
Bucaramanga audltor_|a a las 6/12/2017 Bucaramanga N.A N.A regular de la  CM-
comunidades Bucaramanga a
organizadas - Vanguardia Liberal (
Segun PGA periddico de la
Ciudad)
Audiencia con la
participacion de la
comunidad
organizada,
Juntas de Accion Presentacion del
Barranquilla Comunal, 23/11/2017 Riohacha 11 N.A informe de gestion al
Veedurias, 31 de 12 de 2017
asociaciones
academia y
medios de
comunicacion.
Presentacién del Veedores, Ciud_adaqo
Informe Final de y Grupos .de interes
Neiva auditoria a las 22/12/2017 Neiva 13 13 con con00|m|ento _dgl
comunidades resultado del ejercicio
organizadas del control fiscal al
Control Fiscal

SEGUNDA PARTE

ATENCION DE PETICIONES CIUDADANAS

Entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2017 se atendieron 1044 peticiones
ciudadanas, de ellas 743 (71%) fueron asignadas al area misional y las otras
301(29%) al area de apoyo, tal y como se muestra en el siguiente cuadro:
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Atencién de Peticiones Ciudadanas AREA MISIONAL |AREA DE APOYO| TOTAL
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas durante
el periodo 24 18 42
Peticiones gue se encuentran en tramite y que fueron recibidas en
vigencias anteriores 0 0 0
TOTAL PETICIONES EN TRAMITE 24 18 42
Peticiones gue se encuentran en seguimiento y que fueron recibidas
antes de noviembre de 2013. 0 0 0
TOTAL PETICIONES EN SEGUIMIENTO 0 0 0
Peticiones de competencia de la AGR archivadas durante el periodo y
que fueron recibidas durante el periodovigencia 355 275 630
Peticiones de competencia de otras entidades archivadas por traslado
durante el periodo y que fueron recibidas en el periodo 294 0 294
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE PERIODO Y
QUE FUERON RECIBIDAS DURANTE EL PERIODO 649 275 924
Peticiones de competencia de la AGR archivadas durante el periodo y
que fueron recibidas en vigencias anteriores 67 8 75
Peticiones de competencia de otras entidades archivadas por traslado
durante el periodo y que fueron recibidas en vigencias anteriores 1 0 1
Peticiones en seguimiento que fueron archivadas en el periodo y que
fueron recibidas antes de noviembre de 2013. 2 0 2
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE EL PERIODO Y
QUE FUERON RECIBIDAS EN VIGENCIAS ANTERIORES 70 8 78

TOTAL PETICIONES ATENDIDAS DURANTE EL PERIODO

743

301

1044

De manera general se tiene que a 31 de diciembre de 2017 se encuentran 42
peticiones en trdmite y se archivaron 1002, de las cuales 2 se archivaron por
finalizacion de seguimiento, 295 se archivaron por no competencia de acuerdo con
lo ordenado por el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 y las restantes 705 fueron

archivadas por competencia directa de la AGR.

En el siguiente cuadro se muestra de manera detallada el estado de las peticiones
atendidas durante el periodo para cada dependencia del area misional:
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. e . ntrol . i q a q " A . R nsabili AREA
Atencion de Peticiones Ciudadanas Delegada Caiti Medellin | Bogota | Cali | Bucaramanga | Barranquilla| Neiva | Armenia | Cucuta | V/cencio | Monteria e

Fiscal Fscal MISIONAL
Pe[‘IC‘\DHES que se encu.emran en tramite y que fueron 2 11 2 1 2 2 0 0 0 0 1 3 0 24
recibidas durante el periodo
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron 0 0 o o 0 0 o ° ° o o o o 0
recibidas en vigencias anteriores
TOTAL PETICIONES EN TRAMITE 2 11 2 i 2 2 0 0 0 0 i 3 0 24
Pet}c}ones que se encl.Aentran en seguimiento y que fueron 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
recibidas antes de noviembre de 2013.
TOTAL PETICIONES EN SEGUIMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pencwgnes de competencwg qe la AGR archlvadgs durante 73 55 40 21 38 38 7 20 13 15 13 6 16 355
el periodo v gue fueron recibidas durante el periodo
Peticiones de competencia de otras entidades archivadas
por traslado durante el periodo y que fueron recibidas en el 282 0 2 0 1 1 0 4 1 2 1 0 0 294
periodo
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE PERIODO
'Y QUE FUERON RECIBIDAS DURANTE EL PERIODO SE8 oS i 2% =2 &) Y 2 0 o & c 22 oS
Petlcwpnes de competencwg qe la AGR arch!vadas durante 3 19 4 4 11 7 0 8 3 5 0 3 0 67
el periodo y que fueron recibidas en vigencias anteriores
Peticiones de competencia de otras entidades archivadas
por traslado durante el periodo y que fueron recibidas en 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
ﬂeEICIOHES en segmmlento que fueron arc vadas
en el periodo y que fueron recibidas antes de 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE EL
PERIODO Y QUE FUERON RECIBIDAS EN VIGENCIAS 3 19 4 4 ALk 7 0 9 3 & 2 3 0 70
ANTERIORES
TOTAL PETICIONES ATENDIDAS DURANTE EL PERIODO 360 85 48 26 52 48 7 33 17 22 17 12 16 743

Se puede observar que la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal
es la dependencia que ha tenido a cargo el mayor nimero de peticiones ciudadanas
360 (34% del total), de las cuales tiene en tramite 2, archivé 282 por traslado a otras
entidades y 76 por competencia directa.

En segundo lugar se encuentra la Direccion de Control Fiscal, dependencia que ha
tenido a cargo 85 peticiones ciudadanas (8% del total), de las cuales 11 se
encuentran en trdmite y se archivaron 74.

En tercer lugar se encuentra la Gerencia Seccional de Cali, dependencia que ha
tenido a cargo 52 peticiones ciudadanas (5% del total), de las cuales 2 se
encuentran en tramite y se archivaron 49.

En el siguiente cuadro se muestra detalladamente el estado de cada una de las

peticiones ciudadanas atendidas por las dependencias que conforman el area de
apoyo:
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Estudios |Secretaria |Recursos| Recursos | Control | Auditoria | AREA DE
Especiales| General Fisicos | Hancieros| Interno Auxiliar | APOYO

Atencién de Peticiones Ciudadanas Talento H.| Juridica | Planeacién

Peticiones que se encuentran en trdmite y que fueron recibidas

. 1 10 3 3 0 0 1 0 0 18
durante el periodo
Peticiones que se encuentran en trdmite y que fueron recibidas en 0 o 0 o 0 o o o o 0
vigencias anteriores
TOTAL PETICIONES EN TRAMITE 1 10 3 3 0 0 1 0 0 18
Peticiones que se encuentran en seguimiento y que fueron recibidas 0 o 0 o 0 0 0 o 0 0
antes de noviembre de 2013,
TOTAL PETICIONES EN SEGUIMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Peticiones de cqmpelen0|a dela AGR archivadas durante el periodo 75 08 28 46 15 > o 1 10 275
y que fueron recibidas durante el periodo
Peticiones de competencia de otras entidades archivadas por o o 0 o o o 0 0 o 0
traslado durante el periodo y que fueron recibidas en el periodo
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE PERIODO Y QUE 75 98 28 46 15 P 0 1 10 275
FUERON RECIBIDAS DURANTE EL PERIODO
Peticiones de competencia de la AGR archivadas durante el periodo 0 8 0 0 0 0 0 0 0 8

vaue fueron recibidas en vigencias anteriores
Peticiones de competencia de otras entidades archivadas por 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0

traslado durante el periodo y gue fueron recibidas en vigencias
Peticiones en seguimiento que fueron archivadas en el

. o ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
periodo y que fueron recibidas antes de noviembre de
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE EL PERIODO Y QUE 2 g @ 2 @ 9 9 9 2 .
FUERON RECIBIDAS EN VIGENCIAS ANTERIORES
TOTAL PETICIONES ATENDIDAS DURANTE EL PERIODO 76 116 31 49 15 2 1 1 10 301

Se observa que la Oficina Juridica es la dependencia que ha tenido a cargo el mayor
namero de peticiones con 116 (11% del total), de las cuales 10 se encuentran en
tramite y se archivaron 106.

En segundo lugar se encuentra la Direccion de Talento Humano, dependencia que
ha tenido a su cargo 76 peticiones ciudadanas (7% del total), de las cuales una se
encuentra en tramite y las restantes fueron archivadas.

En tercer lugar se encuentra la Oficina de Estudios Especiales, dependencia que ha
tenido a su cargo 49 peticiones ciudadanas (5% del total), de las cuales tres se
encuentran en tramite y las restantes fueron archivadas.

INFORME DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

En cumplimiento de lo ordenado por el literal (h) del articulo 11 de la Ley 1712 de
2014 y por el articulo 2.1.1.6.2 del Decreto 1081 de 2015, a continuacion se
presenta el informe de solicitudes de acceso a la informacién; en la primera parte
(pagina 21 a la pagina 45) se muestra el tiempo de respuesta para cada una de las
peticiones relacionadas de manera agregada en los cuadros anteriores y en la
pagina 48 se presentan los resultados de la gestiébn adelantada con peticiones de
acceso a la informacion propiamente dicho.
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Tiempos de Respuesta a las Peticiones Ciudadanas:

TIEMPO DE
p RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (E,N DIAS ACLARACIONES
HABILES)
En tramite 2017001013 Denunc!a 3 Solicjtud de aclaraciéon

2017001050 Denuncia 0 En términos
2017000001 Derecho de peticion 5
2017000003 Denuncia 5
2017000004 Denuncia 5
2017000005 Solicitud de informacion 5
2017000007 Consulta 5
2017000011 Denuncia 5
2017000012 Denuncia 5
2017000016 Denuncia 3
2017000017 Denuncia 5
2017000020 Denuncia 5
2017000033 Denuncia 5
2017000034 Denuncia 5
2017000035 Denuncia 5
2017000036 Denuncia 5
2017000037 Denuncia 5
2017000038 Denuncia 5
2017000039 Denuncia 4
2017000040 Derecho de peticién 4
2017000042 Derecho de peticion 7
2017000044 Derecho de peticion 6
2017000045 Denuncia 6
2017000046 Denuncia 3
Auditoria Delegada | Archivado por | 2017000047 Denuncia _ 3
traslado a otra | 2017000053 Derecho de peticion 5
entidad 2017000059 Consulta 5
2017000060 Denuncia 3
2017000061 Denuncia 5
2017000069 Denuncia 3
2017000070 Denuncia 3
2017000073 Denuncia 5
2017000078 Denuncia 3
2017000085 Denuncia 2
2017000086 Denuncia 3
2017000091 Denuncia 5
2017000096 Denuncia 4
2017000097 Denuncia 4
2017000102 Consulta 4
2017000109 Denuncia 2
2017000113 Denuncia 3
2017000117 Derecho de peticion 4
2017000118 Denuncia 4
2017000132 Denuncia 4
2017000134 Denuncia 5
2017000141 Solicitud de informacién 4
2017000143 Denuncia 4
2017000146 Denuncia 4
2017000147 Solicitud de informacién 3
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TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2017000148 Denuncia 3
2017000165 Denuncia 4
2017000166 Denuncia 3
2017000168 Denuncia 3
2017000181 Consulta 3
2017000182 Denuncia 3
2017000183 Denuncia 4
2017000190 Derecho de peticion 5
2017000194 Denuncia 3
2017000195 Consulta 2
2017000198 Solicitud de informacién 3
2017000199 Denuncia 4
2017000205 Denuncia 4
2017000206 Denuncia 5
2017000207 Denuncia 3
2017000208 Denuncia 3
2017000212 Denuncia 4
2017000215 Denuncia 8
2017000220 Denuncia 5
2017000222 Denuncia 3
2017000225 Denuncia 3
2017000229 Denuncia 5
2017000242 Denuncia 4
2017000243 Denuncia 5
2017000247 Denuncia 3
2017000254 Solicitud de informacién 5
2017000257 Denuncia 5
2017000258 Solicitud de informacién 4
2017000261 Solicitud Informacion 5
2017000269 Denuncia 5
2017000272 Solicitud Informacién 3
2017000273 Denuncia 5
2017000274 Denuncia 5
2017000275 Denuncia 3
2017000276 Otros 5
2017000277 Solicitud Concepto 3
2017000280 Denuncia 4
2017000287 Derecho Peticion 6
2017000288 Denuncia 6
2017000289 Denuncia 6
2017000290 Denuncia 5
2017000296 Denuncia 4
2017000298 Denuncia 3
2017000299 Denuncia 3
2017000307 Denuncia 3
2017000308 Derecho Peticion 5
2017000313 Otros 4
2017000317 Denuncia 4
2017000319 Denuncia 4
2017000320 Denuncia 3
2017000321 Denuncia 4
2017000324 Denuncia 3
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TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2017000330 Solicitud Informacién 4
2017000331 Denuncia 5
2017000332 Solicitud Concepto 3
2017000334 Solicitud Informacién 3
2017000341 Denuncia 5
2017000342 Denuncia 4
2017000351 Denuncia 5
2017000353 Solicitud Concepto 3
2017000356 Denuncia 4
2017000357 Denuncia 4
2017000358 Denuncia 4
2017000359 Denuncia 4
2017000360 Denuncia 4
2017000361 Denuncia 4
2017000364 Denuncia 2
2017000366 Denuncia 4
2017000368 Solicitud Concepto 2
2017000370 Denuncia 3
2017000371 Denuncia 3
2017000373 Denuncia 3
2017000384 Solicitud Concepto 4
2017000386 Denuncia 4
2017000387 Denuncia 4
2017000389 Denuncia 5
2017000390 Denuncia 4
2017000391 Denuncia 4
2017000406 Otros 4
2017000411 Denuncia 4
2017000418 Derecho Peticion 4
2017000425 Derecho Peticién 4
2017000427 Denuncia 5
2017000430 Denuncia 3
2017000432 Denuncia 3
2017000433 Derecho Peticion 3
2017000434 Consulta 3
2017000436 Denuncia 4
2017000440 Denuncia 5
2017000452 Denuncia 4
2017000473 Denuncia 5
2017000475 Denuncia 5
2017000476 Solicitud Concepto 4
2017000477 Denuncia 3
2017000479 Otros 3
2017000482 Denuncia 5
2017000492 Derecho Peticion 3
2017000494 Solicitud Concepto 3
2017000503 Denuncia 3
2017000504 Denuncia 3
2017000505 Denuncia 3
2017000507 Denuncia 4
2017000517 Solicitud Informacién 2
2017000524 Denuncia 4
2017000529 Solicitud Concepto 5
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TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION EN DIAS | ACLARACIONES
HABILES)
2017000530 Solicitud Concepto 5
2017000545 Denuncia 4
2017000546 Derecho Peticion 5
2017000549 Denuncia 5
2017000550 Denuncia 5
2017000565 Denuncia 5
2017000569 Denuncia 5
2017000572 Denuncia 4
2017000573 Denuncia 4
2017000574 Denuncia 4
2017000576 Consulta 3
2017000589 Denuncia 4
2017000594 Denuncia 2
2017000601 Denuncia 5
2017000608 Denuncia 4
2017000609 Denuncia 4
2017000610 Denuncia 4
2017000611 Denuncia 4
2017000623 Denuncia 3
2017000624 Denuncia 3
2017000627 Denuncia 4
2017000628 Derecho de Peticion 5
2017000632 Denuncia 4
2017000633 Denuncia 4
2017000634 Denuncia 4
2017000635 Denuncia 5
2017000638 Denuncia 4
2017000640 Solicitud entre Entidades 4
2017000652 Denuncia 4
2017000654 Consulta 4
2017000655 Denuncia 4
2017000658 Consulta 5
2017000659 Denuncia 4
2017000660 Denuncia 2
2017000661 Denuncia 4
2017000662 Denuncia 4
2017000665 Denuncia 2
2017000668 Consulta 1
2017000674 Consulta 1
2017000676 Denuncia 5
2017000680 Denuncia 3
2017000681 Denuncia 3
2017000690 Denuncia 4
2017000691 Denuncia 4
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TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION EN DIAS | ACLARACIONES
HABILES)
2017000693 Denuncia 4
2017000694 Denuncia 4
2017000695 Denuncia 4
2017000696 Denuncia 4
2017000711 Denuncia 5
2017000712 Denuncia 2
2017000719 Consulta 3
2017000723 Denuncia 2
2017000724 Denuncia 2
2017000727 Denuncia 3
2017000729 Derecho de Peticion 5
2017000737 Derecho de Peticion 3
2017000738 Denuncia 1
2017000743 Denuncia 4
2017000744 Denuncia 4
2017000745 Denuncia 4
2017000748 Denuncia 3
2017000758 Solicitud de Informacion 3
2017000761 Consulta 3
2017000762 Denuncia 3
2017000773 Denuncia 2
2017000778 Denuncia 1
2017000783 Denuncia 5
2017000784 Consulta 2
2017000787 Denuncia 3
2017000796 Consulta 6
2017000797 Denuncia 3
2017000802 Derecho de Peticion 1
2017000804 Denuncia 2
2017000815 Denuncia 4
2017000823 Consulta 4
2017000824 Denuncia 3
2017000837 Denuncia 2
2017000839 Denuncia 2
2017000844 Denuncia 4
2017000855 Consulta 1
2017000856 Denuncia 4
2017000860 Consulta 3
2017000861 Consulta 4
2017000862 Denuncia 4
2017000870 Denuncia 3
2017000872 Consulta 4
2017000878 Denuncia 3
2017000879 Denuncia 2
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TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION EN DIAS | ACLARACIONES
HABILES)
2017000881 Denuncia 2
2017000890 Consulta 1
2017000891 Consulta 2
2017000892 Denuncia 3
2017000893 Solicitud de informacién 3
2017000906 Denuncia 3
2017000908 Denuncia 3
2017000911 Denuncia 4
2017000912 Denuncia 4
2017000913 Denuncia 2
2017000915 Denuncia 4
2017000917 Denuncia 2
2017000925 Denuncia 2
2017000932 Denuncia 3
2017000933 Denuncia 2
2017000934 Denuncia 1
2017000937 Denuncia 2
2017000950 Denuncia 4
2017000952 Denuncia 4
2017000957 Denuncia 4
2017000958 Denuncia 4
2017000960 Denuncia 4
2017000963 Denuncia 4
2017000964 Denuncia 4
2017000975 Denuncia 4
2017000977 Denuncia 5
2017000978 Consulta 2
2017000979 Denuncia 4
2017000985 Derecho de peticion 2
2017000987 Denuncia 4
2017000990 Denuncia 2
2017000992 Solicitud de informacion 5
2017001007 Denuncia 5
2017001014 Denuncia 4
2017001015 Denuncia 4
2017001019 Denuncia 4
2017001023 Denuncia 4
2017001029 Denuncia 4
2017001030 Denuncia 3
2017001031 Denuncia 3
2017001033 Denuncia 3
2017001034 Consulta 5
Archivado por | 2016000613 Denuncia 69
competencia 2016000816 Denuncia 56 Opero el desistimiento
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directa de la tacito
AGR. 2016000863 Denuncia 52 g‘;ﬁ;o el desistimiento
2017000002 Derecho de peticion 46 g‘;ﬁ{f el desistimiento
2017000028 Denuncia 43
2017000041 Solicitud de Informacion 3
2017000068 Solicitud de Informacién 13
2017000077 Derecho de peticion 10
2017000083 Denuncia 91
2017000089 Derecho de peticion 7
2017000090 Solicitud de Informacién 8
2017000099 Derecho de peticién 2
2017000112 Solicitud de Informacién 28
2017000124 Solicitud de Informacién 2
2017000127 Solicitud de Informacién 3
2017000138 Denuncia 9
2017000171 Derecho Peticion 28
2017000172 Solicitud de informacién 11
2017000176 Derecho de peticién 14
2017000177 Derecho de peticion 10
2017000202 Solicitud de Informacién 50
2017000218 Solicitud de Informacién 2
2017000228 Solicitud de Informacién 8
2017000230 Solicitud de Informacién 8
2017000235 Denuncia 28
2017000239 Queja - Denuncia 31
2017000335 Solicitud Informacion 8
2017000343 Solicitud Informacién 8
2017000352 Solicitud Informacion 3
2017000362 Solicitud Informacién 3
2017000378 Derecho Peticion 5
2017000396 Solicitud Informacion 3
2017000403 Denuncia 10
2017000404 Consulta 52
2017000407 Denuncia 49 opero el desistimiento
2017000413 Denuncia 16
2017000415 Queja 5
2017000416 Derecho Peticion 25
2017000419 Denuncia 15
2017000424 Solicitud Informacién 9
2017000442 Queja 60 ggﬁgo el desistimiento
2017000453 Denuncia 14
2017000456 Solicitud Informacién 3
2017000462 Derecho Peticion 5
2017000493 Derecho Peticiéon 5
2017000521 Solicitud Informacién 7
2017000566 Derecho de peticion 15
2017000570 Derecho de peticion 10
2017000588 Derecho de peticion 26 g‘gﬁg" el desistimiento
2017000647 Peticién entre entidades 29 Respuesta de trdmite a
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20172100027181)
2017000679 Derecho de Peticion 3
2017000686 Solicitud de informacién 3
2017000703 Reclamo 10
2017000728 Consulta 6
2017000768 Peticién entre entidades 7
2017000769 Peticion entre entidades 3
2017000772 Derecho de Peticion 1
2017000774 Derecho de Peticién 1
2017000792 Peticion entre entidades 6
2017000795 Peticién entre entidades 2
2017000805 Peticién entre entidades 7
2017000819 Derecho de peticion 28 toégi?go el desistimiento
2017000829 Solicitud de informacién 27 toélgi?;o el desistimiento
2017000831 Solicitud de informacion 1
2017000848 Derecho de peticion 8
2017000851 Denuncia 27 g‘éﬁg" el desistimiento
2017000853 Derecho de Peticion 2
2017000877 Solicitud de informacién 5
2017000886 Derecho de peticién 4
2017000898 Solicitud de informacién 9
2017000936 Derecho de peticién 7
2017000974 Solicitud de informacién 3
. . L Fue necesario solicitar
2017001018 Solicitud de informacion 9 aclaracion
2017001026 Derecho de peticion 5
2017001037 Derecho de peticion 4
2017000408 Denuncia 14
2017000896 Denuncia 13
2017000910 Denuncia 3
2017000947 Denuncia 8
o 2017000962 Denuncia 7
En tramite 2017000986 Denuncia 7
2017000993 Denuncia 4
2017001001 Denuncia 2
2017001002 Denuncia 10
2017001003 Denuncia 7
2017001032 Denuncia 10
Direccion de | Archivado por
Control Fiscal traslado a otra
entidad
2016000006 Denuncia 223
2016000240 Denuncia 181
2016000392 Denuncia 119
Archivado por | 2016000494 Denuncia 267
competencia 2016000600 Denuncia 73
directa de la|2016000627 Denuncia 115
AGR. 2016000647 Denuncia 3
2016000652 Denuncia 56
2016000653 Denuncia 15
2016000732 Denuncia 56
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2016000778 Denuncia 15
2016000785 Denuncia 24
2016000792 Denuncia 73
2016000796 Denuncia 24
2016000825 Denuncia 48
2016000831 Denuncia 9

2016000845 Denuncia 42
2016000856 Denuncia 8

2016000857 Denuncia 39
2017000021 Denuncia 27
2017000027 Denuncia 222
2017000055 Solicitud de informacién 10
2017000062 Denuncia 74
2017000063 Denuncia 14
2017000064 Denuncia 14
2017000065 Denuncia 30
2017000079 Denuncia 11
2017000080 Denuncia 22
2017000088 Denuncia 3

2017000100 Solicitud de informacién 8

2017000107 Denuncia 15
2017000154 Denuncia 75
2017000156 Denuncia 56
2017000157 Denuncia 10
2017000164 Denuncia 32
2017000267 Denuncia 86
2017000301 Denuncia 15
2017000327 Denuncia 3

2017000329 Denuncia 42
2017000349 Solicitud de Informacion 10
2017000350 Denuncia 15
2017000375 Denuncia 56
2017000380 Denuncia 128
2017000400 Denuncia 13
2017000417 Denuncia 115
2017000437 Denuncia 110
2017000450 Denuncia 105
2017000451 Denuncia 105
2017000468 Denuncia 115
2017000488 Denuncia 119
2017000491 Denuncia 102
2017000526 Denuncia 14
2017000533 Denuncia 82
2017000551 Denuncia 15
2017000562 Denuncia 15
2017000564 Denuncia 76
2017000579 Solicitud de informacién 10
2017000604 Denuncia 76
2017000617 Denuncia 15
2017000682 Solicitud de informacion 10
2017000688 Denuncia 58
2017000700 Denuncia 54

30




AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBIA

VW L loabd
Vigtbant P22

TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)

2017000705 Denuncia 15

2017000716 Solicitud de informacion 1

2017000777 Denuncia 35

2017000791 Denuncia 41

2017000828 Denuncia 11

2017000838 Denuncia 50

2017000847 Denuncia 31

2017000884 Denuncia 14

2017000895 Denuncia 16

2017000921 Denuncia 14

2017001005 Denuncia 10

2017001008 Denuncia 7

. 2017000603 Denuncia 0

En tramite 2017000888 Denuncia 1

Archivado - por | 5417000785 Denuncia 3
traslado a otra

entidad 2017000790 Denuncia 2

2016000643 Denuncia 79

2016000667 Denuncia 54

2016000803 Denuncia 78

2016000821 Derecho de Peticion 16

2017000006 Denuncia 14

2017000043 Denuncia 29

2017000056 Denuncia 6

2017000092 Denuncia 15

2017000139 Denuncia 30

2017000153 Derecho de Peticion 13

2017000158 Denuncia 28

2017000160 Denuncia 8

2017000167 Denuncia 9

2017000178 Denuncia 26

2017000180 Denuncia 1

Gerencia Seccional 2017000189 Derecho de Peticion 4

de Medellin Archivado por 2017000236 Denuncia 49

competencia 2017000245 Otros ‘ 1

directa de la 2017000278 Denuncia 11

AGR. 2017000295 Denuncia 33

2017000345 Denuncia 15

2017000372 Denuncia 3

2017000377 Denuncia 12

2017000393 Derecho de Peticion 11

2017000469 Denuncia 4

2017000470 Derecho de Peticion 5

2017000519 Denuncia 24

2017000540 Denuncia 3

2017000578 Derecho de peticion 7

2017000598 Denuncia 79

2017000606 Derecho de peticion 15

2017000620 Denuncia 8

2017000649 Derecho de Peticion 10

2017000764 Denuncia 15

2017000820 Derecho de Peticion 2

2017000833 Denuncia 42

2017000834 Denuncia 42
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2017000845 Denuncia 18
2017000867 Queja 14
2017000941 Peticion 29
2017000959 Peticién 7
2017000984 Denuncia 10
2017001028 Denuncia 5
2017001042 Peticién 1
En tramite 2017000981 Denuncia 2
Archivado por
traslado a otra
entidad
2016000056 Queja 57
2016000427 Denuncia 87
2016000695 Denuncia 78
2016000730 Denuncia 115
2017000014 Derecho de Peticion 83
2017000048 Denuncia 13
2017000082 Derecho de Peticién 42
2017000116 Denuncia 88
2017000283 Denuncia 6
Gerencia Seccional 2017000291 Denunc?a 56
de Bogota Archivado por 2017000376 Denunc!a 47
) 2017000392 Denuncia 99
competencia :
directa de la 2017000397 Denunc!a 56
AGR 2017000398 Denuncia 30
2017000409 Otros 38
2017000414 derecho peticién 96
2017000461 Denuncia 55
2017000523 Derecho de peticion 4
2017000528 Denuncia 75
2017000544 Denuncia 21
2017000630 Denuncia 49
2017000707 Denuncia 7
2017000806 Denuncia 8
2017000810 Queja 35
2017000894 Derecho de peticion 9
. 2017000970 Denuncia 13
En tramite 2017001021 Derecho de peticion 8
Archivado por
traslado aotra | 2017000534 Denuncia 15
entidad
2016000570 Denuncia 75
2016000626 Denuncia 65
2016000689 Denuncia 53
2016000714 Denuncia 30
Gerencia Seccional 2016000717 Denuncia 27
de Cali Archivad 2016000767 Denuncia 170
C(;fn r')‘;et‘er?c‘i);" 2016000784 Denuncia 54
directa de la 2016000797 Denunc!a 58
AGR 2016000804 Denunc!a 71
2016000830 Denuncia 106
2016000848 Denuncia 50
2017000067 Denuncia 13
2017000093 Denuncia 20
2017000114 Denuncia 6
2017000120 Denuncia 101

32




AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBIA

VW L loabd
Vigtbant P22

TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2017000161 Derecho 55
2017000162 Denuncia 10
2017000163 Denuncia 102
2017000179 Denuncia 122
2017000186 Denuncia 48
2017000193 Denuncia 1
2017000203 Otros 9
2017000233 Derecho de Peticion 1
2017000268 Queja 24
2017000311 Denuncia 21
2017000323 Denuncia 8
2017000336 Denuncia 30
2017000395 Denuncia 6
2017000412 Queja 32
2017000435 Derecho de Peticién 5
2017000466 Derecho de Peticion 6
2017000467 Denuncia 90
2017000498 Queja 12
2017000554 Denuncia 104
2017000560 Denuncia 9
2017000590 Denuncia 7
2017000591 Denuncia 7
2017000592 Denuncia 7
2017000618 Denuncia 3
2017000669 Derecho de Peticion 1
2017000714 Denuncia 40
2017000812 Denuncia 30
2017000830 Derecho de Peticion 2
2017000846 Denuncia 30
2017000864 Denuncia 6
2017000882 Queja 13
2017000887 Denuncia 13
2017000889 Denuncia 31
2017000907 Derecho de Peticion 22
En tramite 2017001000 Denunc?a 3
2017001010 Denuncia 7
Archivado por
traslado a otra | 2017000121 Denuncia 5
entidad
2016000443 Denuncia 42
2016000512 Derecho de peticion 94
2016000706 Denuncia 79
2016000727 Denuncia 102
2016000768 Denuncia 35
Gerencia Seccional 2016000828 Denuncia 81
de Bucaramanga Archivado por | 2016000829 Denuncia 44
competencia 2017000023 Denuncia 9
directa de la 2017000024 Denuncia 9
AGR 2017000054 Derecho de peticion 5
2017000074 Derecho de peticion 15
2017000075 Denuncia 22
2017000105 Denuncia 12
2017000196 Denuncia 7
2017000241 Denuncia 25
2017000246 Denuncia 6

33




AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBIA

VW L loabd
Vigtbant P22

TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2017000255 Denuncia 9
2017000260 Denuncia 20
2017000300 Denuncia 41
2017000333 Derecho de peticion 1
2017000410 Denuncia 11
2017000441 Denuncia 15
2017000454 Denuncia 13
2017000457 Denuncia 8
2017000472 Derecho de peticion 15
2017000499 Denuncia 17
2017000536 Denuncia 95
2017000537 Denuncia 49
2017000538 Denuncia 17
2017000552 Denuncia 24
2017000553 Denuncia 8
2017000571 Derecho de peticion 40
2017000599 Denuncia 35
2017000629 Denuncia 23
2017000697 Denuncia 20
2017000708 Denuncia 31
2017000779 Denuncia 30
2017000782 Denuncia 7
2017000813 Denuncia 8
2017000816 Denuncia 1
2017000852 Denuncia 41
2017000948 Denuncia 8
2017000949 Denuncia 15
2017000956 Denuncia 8
2017001040 Derecho de Peticion 2
En tramite
Archivado por
traslado a otra
entidad
Gerencia Seccional 2017000282 Denunc!a 117
de Barranquilla Archivado  por 2017000339 Denunc!a 123
competencia 2017000374 Denunc!a 35
directa de la 2017000438 Denunc!a 81
AGR. 2017000631 Denunc!a 30
2017000641 Denuncia 34
2017000746 Solicitud de Informacion 4
En tramite
Archivado por 2017000087 Denunc!a 1
Traslado a otra 2017000316 Denunc!a 5
_ _ entidad 2017000447 Denunc!a 3
Gerencia Seccional 2017000914 Denuncia 3
de Neiva 2016000524 Denuncia 180
Archivado por 2016000588 Denunc?a 86
competencia 2016000678 Denunc!a 68
directa de la 2016000725 Denunc!a 115
AGR. 2016000739 Denunc!a 113
2016000752 Denuncia 30
2016000753 Denuncia 113
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2016000787 Denuncia 118
2017000013 Denuncia 42
2017000084 Denuncia 84
2017000221 Denuncia 87 g‘;ﬁ{f el desistimiento
2017000248 Denuncia 21
2017000249 Denuncia 56
2017000322 Queja 55
2017000338 Denuncia 55
2017000340 Derecho de peticién 55
2017000471 Denuncia 127
2017000487 Denuncia 45
2017000518 Queja 45
2017000547 Denuncia 121
2017000612 Derecho de peticién 45
2017000619 Denuncia 45
2017000755 Denuncia 15
2017000786 Peticién de copias 5
2017000817 Denuncia 56
2017000926 Denuncia 42
2017000983 Derecho de peticién 13
2017000994 Denuncia 15
En tramite
Archivado por
traslado a otra | 2017000822 Denuncia 4
entidad
2016000684 Denuncia 62
2016000747 Denuncia 36
2016000860 Denuncia 70
2017000058 Denuncia 28
2017000204 Denuncia 31
Gerencia Seccional 2017000305 Denuncia 160
de Armenia Archivado por | 2017000312 Denuncia 4
competencia 2017000423 Denuncia 7
directa de la| 2017000445 Denuncia 48
AGR. 2017000463 Denuncia 10
2017000581 Denuncia 57
2017000584 Denuncia 4
2017000621 Denuncia 15
2017000636 Denuncia 52
2017000799 Denuncia 39
2017000835 Denuncia 14
En tramite
Archivado por | 2017000483 Denuncia 1
gr?tsi('f;do a oral ;417000865 Denuncia 4
2016000515 Denuncia 132
Gerencia Seccional 2016000681 Denuncia 107
de Cacuta Archivado por | 2016000729 Denuncia 103
competencia 2016000799 Denuncia 22
directa de la| 2017000076 Denuncia 52
AGR. 2017000103 Denuncia 14
2017000144 Denuncia 20
2017000219 Denuncia 14
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2017000231 Denuncia 7
2017000458 Denuncia 27
2017000459 Denuncia 49
2017000464 Denuncia 59
2017000501 Denuncia 15
2017000539 Denuncia 33
2016000649 Denuncia 125
2017000657 Denuncia 10
2017000776 Denuncia 14
2017000863 Denuncia 37
2017000899 Derecho de peticién 3
2017000931 Denuncia 12
En tramite 2017000968 Denuncia 6
Archivado por | 2016000861 Denuncia 5
traslado a otra
entidad 2017000119 Denuncia 5
2017000019 Derecho de Peticion 5
2017000169 Denuncia 90
2017000209 Denuncia 13
. . 2017000210 Denuncia 116
Sgr\,‘ﬁﬂ‘;'\f}cgﬁgﬁ)'ona' Archivado por | 2017000213 Denuncia 31
tencia 2017000337 Denuncia 7
S?rg‘cptg o |a | 2017000348 Denuncia 16
AGR. 2017000354 Denuncia 16
2017000593 Denuncia 3
2017000605 Denuncia 17
2017000807 Denuncia 8
2017000818 Denuncia 67
2017000832 Denuncia 21
2017000515 Denuncia 9
En tramite 2017000973 Denuncia 2
2017001012 Denuncia 4
Archivado por
traslado a otra
entidad
2016000726 Denuncia 6 meses.
Gerencia Seccional 2016000844 Denuncia 3
de Monteria , 2016000855 Denuncia 15
Archivado por 5017000237 Denuncia 4
Competen®ia 4 | 2017000399 Denuncia 25
AGR. 2017000548 Denuncia 87
2017000685 Denuncia 55
2017000885 Denuncia 12
2017000905 Denuncia 40
En tramite
Archivado por
traslado a otra
entidad
2017000050 Derecho de Peticion 6
Auditoria Auxiliar Archivado por 2017000286 Solicitud de Informacién 45
competencia 2017000497 Otro_s 7
directa de la 2017000731 Queja 8
AGR 2017000770 Otros 13
2017000789 Otros 6
2017000842 Derecho Peticion 6
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2017000938 Derecho Peticién 4
2017000953 Derecho Peticién 3
2017000991 Derecho Peticion 7
En tramite 2017001046 Derecho de Peticion En términos
Archivado por
traslado a otra
entidad
2017000015 Derecho de Peticion 34
2017000022 Derecho de Peticion 4
2017000025 Derecho de Peticién 28
2017000026 Derecho de Peticion 4
2017000030 Derecho de Peticién 4
2017000031 Derecho de Peticién 4
2017000049 Derecho de Peticion 9
2017000051 Derecho de Peticién 10
2017000072 Derecho de Peticion 3
2017000115 Derecho de Peticion 8
2017000174 Derecho de Peticién 4
2017000191 Derecho de Peticion 5
2017000240 Derecho de Peticién 2
2017000250 Derecho de Peticién 7
2017000251 Derecho de Peticion 4
2017000256 Derecho de Peticién 7
2017000265 Derecho de Peticion 6
2017000292 Derecho de Peticion 10
2017000293 Derecho de Peticién 3
2017000325 Derecho de Peticion 5
2017000326 Derecho de Peticion 6
) » 2017000328 Derecho de Peticion 33
Direccion de ] 2017000347 Derecho de Peticion 3
Talento Humano Archivado por 2017000381 Derecho de Peticion 5
competencia 2017000431 Derecho de Peticion 31
directa de la 5017000439 Derecho de Peticién 7
AGR. 2017000449 Derecho de Peticion 6
2017000484 Derecho de Peticion 14
2017000489 Derecho de Peticion 10
2017000512 Derecho de Peticion 8
2017000514 Derecho de Peticion 8
2017000532 Derecho de Peticion 5
2017000543 Derecho de Peticion 13
2017000556 Derecho de Peticion 8
2017000557 Derecho de Peticion 8
2017000561 Derecho de Peticion 4
2017000577 Derecho de Peticion 3
2017000597 Derecho de Peticion 5
2017000615 Derecho de Peticion 6
2017000644 Derecho de Peticion 5
2017000689 Derecho de Peticion 13
2017000699 Derecho de Peticion 8
2017000702 Derecho de Peticion 11
2017000710 Derecho de Peticion 10
2017000715 Derecho de Peticion 9
2017000717 Derecho de Peticion 16
2017000733 Derecho de Peticion 5
2017000735 Derecho de Peticion 9
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2017000739 Derecho de Peticion 10
2017000740 Derecho de Peticion 11
2017000754 Derecho de Peticion 8
2017000760 Derecho de Peticion 3
2017000763 Derecho de Peticion 5
2017000767 Derecho de Peticion 5
2017000781 Derecho de Peticion 11
2017000800 Derecho de Peticion 5
2017000843 Derecho de Peticion 4
2017000859 Denuncia 16
2017000900 Derecho de Peticion 16
2017000901 Derecho de Peticion 16
2017000918 Derecho de Peticion 16
2017000919 Derecho de Peticion 16
2017000927 Derecho de Peticion 14
2017000928 Derecho de Peticion 14
2017000939 Derecho de Peticion 10
2017000944 Derecho de Peticion 9
2017000945 Derecho de Peticion 9
2017000946 Derecho de Peticion 7
2017000989 Derecho de Peticion 5
2017000996 Derecho de Peticion 6
2017000997 Derecho de Peticion 0
2017001009 Derecho de Peticion 2
2017001025 Derecho de Peticion 3
2017001035 Derecho de Peticion 0
2017001046 Derecho de Peticion 0
2017001024 Derecho de peticion En términos
En tramite 2017001041 Derecho de peticion En términos
2017001048 Derecho de peticion En términos
Archivado por
traslado a otra
entidad
2017000057 Derecho de peticion 8
2017000059 Derecho de peticion 10
2017000081 Derecho de peticion 5
2017000135 Derecho de peticion 10
2017000136 Derecho de peticion 11
2017000151 Derecho de peticion 5
Oficina de Estudios 2017000152 Derecho de peticién 10
Especiales 2017000184 Derecho de peticién 11
Archivado por | 2017000185 Derecho de peticién 6
competencia 2017000201 Derecho de peticion 7
directa de la[2017000223 Derecho de peticién 8
AGR. 2017000224 Derecho de peticion 6
2017000263 Derecho de peticion 10
2017000264 Derecho de peticion 9
2017000266 Derecho de peticion 9
2017000346 Derecho de peticion 4
2017000355 Derecho de peticion 29
2017000363 Derecho de peticion 11
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2017000382 Derecho de peticion 8
2017000401 Derecho de peticion 9
2017000465 Derecho de peticion 3
2017000495 Derecho de peticion 3
2017000520 Derecho de peticion 5
2017000531 Derecho de peticion 5
2017000558 Derecho de peticion 15
2017000595 Derecho de peticion 8
2017000602 Derecho de peticion 6
2017000613 Derecho de peticion 10
2017000642 Derecho de peticion 15
2017000643 Derecho de peticion 12
2017000645 Derecho de peticion 15
2017000653 Derecho de peticion 9
2017000663 Derecho de peticion 8
2017000667 Derecho de peticion 3
2017000675 Derecho de peticion 4
2017000677 Derecho de peticion 8
2017000687 Derecho de peticion 14
2017000720 Derecho de peticion 10
2017000721 Derecho de peticion 12
2017000750 Derecho de peticion 8
2017000814 Derecho de peticion 9
2017000880 Derecho de peticion 5
2017000883 Derecho de peticion 11
2017000929 Derecho de peticion 12
2017000943 Derecho de peticion 7
2017000971 Derecho de peticion 13
Se recibié en la AGR el
26/07/2017, el dia
08/08/2017 se le remitid
2017000651 Derecho de peticion respuesta parcial y se
L solicité  aclaracién y
En tramite ampliacién, a la fecha
no ha respondido y no
se ha archivado.
2017001047 Queja
2017001048 Otros
Oficina de Archivado por
Planeacion traslado a otra
entidad
2017000029 Derecho de peticion 11
2017000071 Derecho de peticion 13
Archivado por [ 2017000101 Derecho de peticion 8
competencia 2017000125 Derecho de peticion 7
directa de la|2017000126 Derecho de peticion 7
AGR. 2017000155 Derecho de peticion 12
2017000175 Derecho de peticion 9
2017000306 Otros 5
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DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2017000344 Derecho de peticion 9
2017000379 Derecho de peticion 8
2017000508 Derecho de peticion) 9
2017000596 Derecho de peticion 6
2017000614 Derecho de peticion 6
2017000625 Derecho de peticion 8
2017000626 Derecho de peticion 14
2017000639 Otros 11
2017000701 Otros 18
2017000821 Queja 10
2017000836 Derecho de peticion 15
2017000840 Derecho de peticion 6
2017000874 Derecho Peticion 11
2017000897 Derecho Peticion 10
2017000935 Otros 5
2017000940 Derecho Peticion 12
2017000942 Otros 13
2017000961 Derecho Peticion 6
2017000965 Derecho Peticion 6
2017000972 Derecho Peticion 15
En tramite 2017001044 Derecho Peticién En términos
Archivado por
traslado a otra
Direccion de | entidad
Ei?]caunrcsicéfos Archivado _por
competencia
directa de la
AGR.
En tramite
Archivado por
traslado a otra
Direccion de entidad
Recursos Fisicos Archivado por | 2017000150 Reclamo 7
competencia
directa de la|2017000736 Derecho de peticion 7
AGR.
En tramite
Archivado por
traslado a otra
entidad
2017000010 Solicitud de Informacién 9
2017000066 Solicitud de Informacién 9
Direccion  de 2017000232 Derecho de Peticion 4
Responsabilidad . 2017000318 Solicitud de Informacion 9
Fiscal Arehivado _ por | 5017000525 Solicitud de Informacién 9
direcpta de la 2017000585 SolipiFud de Informacig')’n 4
AGR. 2017000706 Sol!c!tud de Informac!on 10
2017000751 Solicitud de Informacién 9
2017000752 Solicitud de Informacién 9
2017000759 Solicitud de Informacion 8
2017000854 Solicitud de Informacién 9
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TIEMPO DE
< RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | ACLARACIONES
HABILES)
2017000866 Solicitud de Informacién 9
2017000875 Solicitud de Informacién 5
2017000966 Solicitud de Informacion 1
2017001036 Solicitud de Informacién 3
2017001045 Solicitud de Informacion 1
2017000980 Solicitud concepto En términos
2017000995 Solicitud concepto En términos
2017000999 Solicitud concepto En términos
2017001004 Solicitud concepto En términos
En tramite 2017001011 Sol!c@tud concepto En términos
2017001016 Solicitud concepto En términos
2017001017 Solicitud concepto En términos
2017001027 Solicitud concepto En términos
2017001038 Solicitud concepto En términos
2017001043 Solicitud concepto En términos
Archivado por
traslado a otra
entidad
2016000763 Solicitud de concepto 22
2016000789 Solicitud de concepto 19
2016000820 Solicitud de concepto 13
2016000832 Solicitud de concepto 24
2016000834 Solicitud de concepto 12
2016000837 Denuncia 23
2016000843 Solicitud de concepto 10
2016000854 Solicitud de concepto 3
2017000018 Solicitud de concepto 18
2017000032 Solicitud de concepto 8
2017000104 Solicitud de concepto 22
Oficina Juridica 2017000106 Solicituq de concepto 29
2017000108 Denuncia
2017000110 Solicitud de concepto 21
2017000137 Solicitud de concepto 13
2017000140 Solicitud de concepto 16
Archivado por 2017000142 Cor_ls_ulta 17
competencia 2017000145 Sol!c!tud de concepto 17
directa de la 2017000170 Sol!c!tud de concepto 10
AGR. 2017000173 Sol!c!tud de concepto 30
2017000214 Solicitud de concepto 14
2017000226 Solicitud de concepto 18
2017000234 Denuncia
2017000253 Solicitud de informacion 7
2017000281 Solicitud de concepto 15
2017000294 Solicitud de concepto 11
2017000310 Solicitud de concepto 30
2017000314 Solicitud de informacién 7
2017000315 Solicitud de concepto 28
2017000367 Solicitud de concepto 29
2017000383 Solicitud de concepto 15
2017000420 Queja
2017000421 Queja
2017000422 Queja
2017000426 Denuncia
2017000443 Solicitud de concepto 16
2017000455 Denuncia
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TIEMPO DE
< RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION EN DIAS | ACLARACIONES
HABILES)

2017000460 Denuncia

2017000481 Solicitud de concepto 11
2017000486 Solicitud de concepto 16
2017000500 Denuncia

2017000502 Solicitud certificacién. 37
2017000506 Solicitud de concepto 28
2017000511 Solicitud de concepto 15
2017000513 Solicitud de concepto 29
2017000516 Solicitud de concepto 27
2017000522 Solicitud de concepto 30
2017000527 Solicitud de concepto 27
2017000541 Solicitud de concepto 27
2017000555 Solicitud de concepto 8
2017000575 Denuncia

2017000580 Solicitud de informacién 9
2017000582 Solicitud de concepto 11
2017000586 Solicitud de concepto 25
2017000600 Solicitud de concepto 71
2017000616 Solicitud de concepto 27
2017000648 Solicitud de concepto 29
2017000650 Solicitud de concepto 30
2017000656 Solicitud de informacién 10
2017000664 Solicitud de concepto

2017000670 Solicitud de concepto 26
2017000671 Denuncia

2017000678 Solicitud de concepto 25
2017000692 Denuncia

2017000698 Solicitud de concepto 25
2017000713 Solicitud de concepto 24
2017000718 Solicitud de concepto 28
2017000726 Solicitud concepto 29
2017000732 Solicitud de informacion 9
2017000734 Solicitud concepto 29
2017000741 Solicitud concepto 29
2017000742 Solicitud de informacion 6
2017000756 Solicitud de concepto 11
2017000757 Solicitud concepto 30
2017000765 Solicitud concepto 29
2017000766 Solicitud concepto 29
2017000775 Solicitud concepto 29
2017000793 Solicitud concepto 29
2017000794 Solicitud concepto 26
2017000798 Denuncia

2017000801 Solicitud concepto 20
2017000808 Solicitud concepto 26
2017000809 Solicitud concepto 29
2017000811 Solicitud concepto 26
2017000825 Solicitud concepto 15
2017000826 Solicitud concepto 29
2017000827 Solicitud de informacion 10
2017000841 Solicitud concepto 27
2017000849 Solicitud concepto 14

42




AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBIA

VW L loabd
Vigtbant P22

TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION R'(EES,\'T e | SaoeRYACIORES ©
HABILES)
2017000850 Solicitud concepto 28
2017000857 Solicitud informacion. 7
2017000858 Solicitud concepto 13
2017000868 Solicitud concepto 28
2017000869 Denuncia 9
2017000873 Solicitud concepto 21
2017000902 Solicitud concepto 22
2017000903 Solicitud concepto 25
2017000909 Solicitud de informacion 1
2017000920 Solicitud concepto 28
2017000930 Solicitud concepto 30
2017000951 Solicitud concepto 12
2017000954 Denuncia
2017000955 Solicitud concepto 28
2017000967 Solicitud concepto 15
2017000982 Solicitud concepto 22
2017001022 Solicitud concepto 14
En tramite
Archivado por
traslado a otra
entidad
2017000052 Solicitud de Informacion 10
2017000111 Solicitud de Informacion 10
2017000238 Derecho de peticion 11
2017000252 Solicitud de Informacién 3
Secretaria General 2017000607 Denuncia Anénimo 20
; 2017000622 Derecho de peticion 10
?;ﬂé\é?ggdapor 2017000646 Derecho de get?c?én 10
directa de la | 2017000683 Derecho de peticion 10
AGR. 2017000704 Derecho de peticion 10
2017000722 Derecho de peticion 10
2017000725 Derecho de peticion 10
2017000730 Derecho de peticion 10
2017000747 Derecho de peticion 10
2017000753 Derecho de Peticion 4
2017000922 Denuncia 4
En tramite
Archivado por
traslado a otra
entidad
Oficina de Control
Interno Archivado por
ompetena 4 | 2017000916 Derecho de peticion 14
AGR.
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Solicitudes de Acceso ala Informacion:

De manera general se tiene que entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2017
se han presentado 149 solicitudes de acceso a la informacion, de las cuales 17
fueron trasladadas por competencia a otras entidades y 132 fueron atendidas
directamente por la AGR.

El promedio de dias utilizados para trasladar las solicitudes de acceso a la
informacion de competencia de otras entidades fue de 3,7 dias y el utilizado para
atender las solicitudes de acceso a la informacién de competencia de la AGR fue de
8,5 dias.

A continuacion se muestra de manera detallada la gestion adelantada en cada caso:

e Solicitudes de Acceso a la Informacion de Competencia de Otra Entidad.

TIEMPO DE RESPUESTA

SIA-ATC ENTIDAD A LA QUE SE TRASLADO (EN DIAS HABILES)

OBSERVACIONES

2017000005 Contraloria del Chocé

2017000141 Contraloria de Bolivar

2017000147 A todas la Contralorias

2017000198 Contraloria de Norte de Santander

2017000254 Contraloria General de la Republica

2017000258 Cormacarena

2017000330 Contraloria de Cundinamarca

2017000334 Contraloria General de la Republica

2017000517 Contraloria General de la Republica

2017000261 Contraloria de Amazonas

2017000272 Contraloria de Medellin

2017000114 Contraloria Departamental del Valle

2017000311 Contraloria General de Cali

2017000758 Contraloria del Cauca y CGR

2017000686 Diversas Contralorias

2017000893 Contraloria del Magdalena y CGR

QMWW WWA|IWAINW|AMO|W WO

2017000992 CGR
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e Solicitudes de Acceso ala Informacion de Competencia de la AGR.

SE
concevio | TIEMPODE
DEPENDENCIA SIA-ATC EL : OBSERVACIONES
(EN DIAS
ACCESQO? HABILES)
Sl NO
2017000041 X 3
2017000068 X 13
2017000124 X 2
2017000127 X 3
2017000172 X 11
2017000218 X 2
2017000228 X 8
2017000230 X 8
2017000335 X 8
2017000343 X 8
S 2017000352 X 3
Audltorla. .Dele.gada 5017000362 X 3
para la Vigilancia de
la Gestion Fiscal 2017000396 X 3
2017000424 X 9
2017000456 X 3
2017000521 X 7
2017000202 X 50
2017000090 X 8
2017000112 X 28
2017000829 X 27 Opero el desistimiento tacito
2017000877 X 5
2017000898 X 9
2017000974 X 3
2017001018 X 9
2017000055 X 10
2017000100 X 8
Direccion de Control | 2017000349 X 10
Fiscal 2017000579 X 10
2017000682 X 10
2017000716 X 1
2017000470 X 5
Gerencia Seccional | 2017000189 X 4
de Medellin 2017000649 X 10
2017000820 X 2
Gerencia Seccional
de Bucaramanga 2017000333 X 1
Gerencia Seccional
de Barranquilla 2017000746 X 4
Gerencia Seccional
de Neiva 2017000786 X 5
Gerencia Seccional
de Villavicencio 2017000019 X 5
Direccion de Talento | 2017000115 X 8
Humano 2017000174 X 4
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SE
conceoio | HEUPODE
DEPENDENCIA SIA-ATC EL P OBSERVACIONES
(EN DIAS
ACCESO? HABILES)
Sl NO
2017000240 X 4
2017000250 X 7
2017000251 X 7
2017000256 X 7
2017000265 X 6
2017000292 X 10
2017000304 X 0
2017000431 X 31
2017000484 X 14
2017000489 X 10
2017000532 X 5
2017000561 X 4
2017000577 X 7
2017000597 X 5
2017000717 X 16
2017000735 X 9
2017000739 X 10
2017000740 X 11
2017000760 X 3
2017000781 X 11
2017000800 X 5
2017000843 X 4
2017000010 X 9
2017000066 X 9
2017000232 X 4
2017000318 X 9
2017000525 X 9
2017000585 X 4
Direccion de | 2017000706 X 10
Responsabilidad 2017000752 X 8
Fiscal 2017000759 X 8
2017000854 X 9
2017000866 X 9
2017000875 X 5
2017000966 X 1
2017001036 X 3
2017001045 X 1
Se solicité ampliacion de tiempo
debido a la complejidad vy
Auditoria Auxiliar 2017000286 X 45 cantidad de informacion que
Reposa en diferentes
dependencias de la entidad.
2017000252 X 3
Secretaria General 2017000111 X 10
2017000052 X 10
- L 2017000253 X 7
Oficina Juridica 5017000314 X 7
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SE
concevio | TIEUPO2E
DEPENDENCIA SIA-ATC EL - OBSERVACIONES
(EN DIAS
LISCGE i HABILES)
Sl NO
2017000555 X 8
2017000580 X 9
2017000656 X 10
2017000732 X 9
2017000742 X 6
2017000827 X 10
2017000857 X 7
Direccién de
Recursos Fisicos 2017000736 X 7
2017000057 X 8
2017000059 X 10
2017000081 X 5
2017000135 X 10
2017000136 X 11
2017000151 X 5
2017000152 X 10
2017000184 X 11
2017000185 X 6
2017000201 X 7
2017000223 X 8
2017000224 X 6
2017000263 X 10
2017000264 X 9
2017000266 X 9
2017000346 X 4
2017000355 X 29
2017000363 X 11
Oficina de Estudios | 2017000382 X 8
Especiales 2017000401 X 9
2017000465 X 3
2017000495 X 3
2017000520 X 5
2017000531 X 5
2017000558 X 15
2017000595 X 8
2017000602 X 6
2017000613 X 10
2017000642 X 15
2017000643 X 12
2017000645 X 15
2017000653 X 9
2017000663 X 8
2017000667 X 3
2017000675 X 4
2017000677 X 8
2017000687 X 14
2017000720 X 10
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DEPENDENCIA

SE
confioo | JEurose

SIA-ATC EL E OBSERVACIONES
ACCESO? (ENDIAS
ALLESLY HABILES)

2017000721 X 12

2017000750 X

2017000814 X

PETICIONES DE MAYOR IMPORTANCIA ATENDIDAS EN EL PERIODO

En la siguiente tabla se relacionan las peticiones ciudadanas atendidas entre el 01
de enero y el 31 de diciembre de 2017 y que por su complejidad, incidencia social o
incidencia institucional, se consideran como de mayor importancia:

ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
Solicitud de informacién
sobre las actividades que
realizaron las contralorias
territoriales del pais, para la La informacion se
2017000068 recuperacion de FECUrsOS | quministré el 21 de febrero Archivada
publicos, control fiscal d
e 2017
oportuno, resultados de
gestion, gestion de
jurisdiccion coactiva y juicios
de responsabilidad fiscal.
Solicitud de capacitacion a la
2017000077 Contraloria M_u_nicipgl de | La capacitacion se llevé a Archivada
Bello en calificacion de | cabo el lunes 27 de febrero
hallazgos.
Auditoria Solicitqd del presupuesto | La N in,formacién se _
Deleqad 2017000127 consolidado de las | suministr6 el 23 de febrero Archivada
elegada . -
contralorias territoriales de 2017
La capacitacion conté con
Solicitud de capacitacion a | la  asistencia de 24
2017000171 estudiantes de la universidad | personas y se realizd el Archivada
de la Amazonia. miércoles de 17 de mayo
de 2017
Copia de los dos textos sobre
control fiscal ambiental que
se anunciaron en la
exposicion que realizé en el | La informacién se
2017000396 auditorio de la camara de | suministr6 el 16 de mayo Archivada

comercio de Bucaramanga el
dia 26 de abril de 2017 en el
marco del evento “Agenda
Anticorrupcion”

de 2017
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
Solicitud de la siguiente
informacién: Porcentaje de
contratacion  directa Vs | La informacién se
2017000424 licitacion publica en general | suministré el 24 de mayo Archivada
en las entidades del nivel | de 2017
nacional y en las de nivel
departamental y municipal.
Solicitud de informacién
relacionada con el nimero de
contralorias municipales 'y
departamentales, delegados | La informacién se
2017000343 de la CGR, y gastos de | suministr6 el 05 de mayo Archivada
funcionamiento para cada | de 2017
contraloria municipal,
departamental y delegados
de los ultimos 3 afios.
Informacion relacionada a la
gestion y resultados de las | La informacién se
2017000521 contralorias en temas de | suministré el 23 de junio de Archivada
responsabilidad  fiscal y | 2017
jurisdiccion coactiva.
El requerimiento se
incorpor6 en la Auditoria
Regular realizada a la
Contraloria General de la
presuntas irregularidades en | Republica, programada en
2016000062 la CGR, por las vacancias el Plan General de Archivada
temporales Auditorias de la Auditoria
General de la Republica
pero no se evidencio
alguna irregularidad y se
procedié al archivo
El requerimiento se
incorpor6 en la Auditoria
Regular realizada a la
Direccion de Presuntas irregularidades por Cont'ral_orl'a General de la
Control Fiscal parte d,e la CGR en Republica, programada en _
2017000156 auditorias a las cajas de el Plan General de Archivada
compensacion familiar de Auditorias de la Auditoria
Bolivar General de la Republica
pero no se evidencio
alguna irregularidad y se
procedié al archivo
El requerimiento se
incorpor6 en la Auditoria
D . Regular realizada a la
enuncia presuntas .
irregularidades en la Cont,ralprla General de la _
2017000064 Republica, programada en Archivada

contratacion realizada por la
CGR en el 2016

el Plan General de
Auditorias de la Auditoria
General de la Republica
pero no se evidencio
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
alguna irregularidad y se
procedié al archivo
El requerimiento se
incorpor6 en la Auditoria
Regular realizada a la
solicitud intervencion de la Contraloria General de la
AGR ante la CGR frete a la Republica, programada en
2017000154 legalidad de las el Plan General de Archivada
investigaciones en procesos Auditorias de la Auditoria
fiscales General de la Republica
pero no se evidencio
alguna irregularidad y se
procedié al archivo
El requerimiento se
Presuntas irregularidades en |ncor|c|)oro enl_ Iad Audltorlla
la gestibn fiscal de Ia Regular _realizada ~a
contraloria general de la Contraloria General de la
republica sec?:ional Huila que Republica, programada en
2007000301 - uraq el Plan General de Archivada
hicieron caso omiso de Auditorias de la Auditoria
investigar de la denuncia General de la Repblica
radicada bajo el codigo 2015- % .
81201-82110-d pero no se evidencio
alguna irregularidad y se
procedié al archivo
Se solicité la informacion
Presuntas irregularidades en necesaria al fondo de
9 ; Bienestar Social de la CGR
el Fondo de Bienestar Social : .
2017000164 .| yal no encontrarse ninguna Archivada
de la CGR, en el manejo | . .
) irregularidad se dio
irregular de los recursos
respuesta de fondo a la
peticionaria
Se solicité la informacion
necesaria al fondo de
. . Bienestar Social de la CGR
Presuntas irregularidades en se evidencia que se han
la destinacion de recursos ztor ado Iosq créditos
2017000828 del Fondo de Bienestar 9 Archivada

Social de la Contraloria
General de la Republica

acorde al manual de crédito
de esa entidad, por lo
tanto, no se evidencian
irregularidades y se
procede al archivo
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
03/03/2017. Traslados por
competencia: Procuraduria
Presuntas irregularidades PI‘OVIn,CIal del Vallg de
Administrativas en la Aburra rad"?"’?do
. . 20172130006701, Oficina
Contraloria  Municipal de -
Bello, relacionadas con la Jur|_d|ca de la AGR
aproBacién de la reforma de radicado 20172130006103’ .
2017000043 la planta de personal en la DAFP radicado Archivada
entidad de control, realizada .20172130006731’. .
el 25 de enero de ,2017 toda igualmente se 'e.'F‘formO al
vez que crea, retira 'y fu'siona Contralor .Mun|C|pa|. de
cargos ’ Bello mediante radicado
) 20172130006751 los
traslados realizados a las
entidades competentes.
30/01/2017. Mediante oficio
Presunta falta disciplinaria en | con radicado NUR
La que pudo incurrir el | 20172130001511 se da
Contralor General de | respuesta de fondo vy .
2017000056 Antioquia, por la practica de | archivo a la denuncia. Archivada
una cirugia plastica realizada | Igualmente, se  remite
en la ESE Hospital La Maria. | encuesta sobre la
Gerencia satisfaccion al ciudadano.
Seccional
Medellin 15/02/2017. Mediante oficio
con radicado NUR
20172130003841 se
anuncia Visita Fiscal en la
Contraloria Municipal de
Medellin para verificar los
hechos denunciados vy
solicitud de informacion
contractual. La visita fiscal
serd realizada los dias 22
Presunto detrimento | al 24 de febrero de 2017.
patrimonial generado en la
2017000092 compra de los libros juridicos 02/03/2017. Se da Archivada

de consulta a través de
contratos con LEGIS.

respuesta de fondo al
denunciante mediante
radicado 20172130006591,
se envia encuesta de
satisfaccién al usuario, En
la misma fecha se le
informa a la Contraloria
General de Medellin
mediante radicado
20172130006601 que se
encontraron cédigos
juridicos fisicos
desactualizados, adquiridos
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DEPENDENCIA

SIA-ATC

DESCRIPCION

ACTUACIONES O
RESULTADOS

ESTADO

con LEGIS, los cuales
estan siendo utilizados por
los funcionarios como
material de consulta,
generando un alto riesgo al
aplicar normas que en
algunos casos se
encuentren derogadas o
existan nuevas
jurisprudencias o fallos de
las altas cortes, que deban
ser tenidas en cuenta, al
momento de emitir un
pronunciamiento por parte
de la Oficina Asesora
Juridica o tomar las
decisiones que en derecho
correspondan en los
procesos de
responsabilidad fiscal
adelantados en la
Contraloria  Auxiliar de
Responsabilidad Fiscal.

2016000803 y
2017000-139,
158, 278, 295,
345, 372, 377,
469.

Irregularidades en la gestion
fiscal de la Contraloria
General de Antioquia hacia
sus sujetos vigilados, en las
cuales manifiestan
inconformidad en los
resultados de las auditorias
realizadas a la linea de
contratacion en los
municipios de Carolina del
Principe, Venecia, Caldas,
Puerto Nare, Giraldo,
Girardota, Departamento de
Antioquia y la IPS
Universitaria, asi  mismo
manifiestan su descontento
con el tratamiento que ha
dado la Contraloria a las
diferentes PQRS
interpuestas con ocasion de
los mismos hechos
denunciados.

6 de las 9 denuncias
relacionadas fueron
recibidas durante el
segundo trimestre de este
afio, 2 en el primer
trimestre y 1 en el cuarto
trimestre del afio anterior.
Para el tramite de estas
PQRS, la Gerencia
Medellin solicité
informacién a la Contraloria
General de Antioquia para
cada caso en particular,
con el fin de verificar la
gestion fiscal realizada por
el ente de control y el
tratamiento dado a las
denuncias interpuestas por
los peticionarios que
manifestaron su
inconformidad en el tramite
y respuesta del dicho
organismo de control.

Con el mismo fin se
practico visita especial a la
CGA para verificar la
informacion relacionada
con la denuncia SIA-ATC

Archivadas
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DEPENDENCIA

SIA-ATC

ACTUACIONES O

DESCRIPCION RESULTADOS

ESTADO

012017000278, por tratarse
de la evaluacion del marco
integral de las auditorias
realizadas al municipio de
Giraldo para el periodo
2012-2015 vy el tratamiento
dado a las denuncias
interpuestas por el mismo
ciudadano que puso en
conocimiento los hechos
frente a la AGR.

De lo anterior, la Gerencia
Medellin considera que la
Contraloria  General de
Antioquia aplico la
normatividad que rige la
atenciéon de denuncias
ciudadanas y atendio a los
procedimientos
establecidos en la Entidad
para tal fin, asi mismo no
encontro mérito para
determinar que se omitiera
alguna irregularidad en los
ejercicios auditores
realizados frente a los
hechos denunciados.

En consecuencia, las 9
denuncias fueron
archivadas por tramite
directo en el trimestre
actual.

53




AUDITORIA

Vigitands pare lodlod
Vigllands pRR B

ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
Se apertura de oficio en el
SIA-ATC investigacion
sobre la viabilidad del pago
realizado por la Contraloria
a COLPENSIONES por
concepto de aportes a
pension y sus respectivos
intereses de mora de la
funcionaria Omaira del
Socorro Guerra Vélez, los
cuales se dejaron de
cotizar entre el 01/06/2009
. y el 01/03/2014, monto que
Eigﬁalorr;allzado por Ig asciend_ea $2_2.37_3.200.
COLPENSIONES por Se realiza visita fiscal a la
concepto de spores | COM _ tecolectando o
petnsién ydsus respeactivcis La gestion y trémite.de la
intereses de mora de la : X i
2017000236 funcionaria  Omaira _ del | denuncia arroja  como Archivada
Socorro  Guerra Vélez, los resultado la configuracion
cuales se dejaron de cotizar de dos _Ijallaz_gos, 1 con
entre el 01/06/2009 y el | connotacion fiscal y otro
01/03/2014, monto  que S?Sréip"naria connotacion
asciende a $22.373.200. Se da traslado del hallazgo
fiscal a la Direccién de
Responsabilidad Fiscal de
la AGR por $$74.295.040.
Se da traslado del hallazgo
Disciplinario a la
Procuraduria Regional de
Antioquia.
Solicitud a la AGR,
2016000730 investigacion (_:ontra el Se_ _ dio_ respuesta  al Archivada
congreso nacional de | peticionario.
contralores
Solicita Auditoria Especial | Auditoria Especial
Gerencia por proceso 093 de 2014 a la | Contraloria Departamental
Seccional 2017000014 Contraloria De | de Cundinamarca. Del que Archivada
Bogota Cundinamarca. Dir. | quedaron dos hallazgos de
Operativa de Investigaciones. | caracter administrativo.
Peticion relacionada con la
cantidad de congresos de Se dio respuesta al
2017000082 contralores que se realizaron - . Archivada
peticionario.

en 2016, informar valor
transporte, viaticos y cuantos
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
contralores asistieron.
Irregularidades en el control
fiscal ejercido sobre la
declaratoria de urgencia
manifiesta por la EPA - '
2016000804 Ambiental del Distrito de y Penal ' Archivada
Buenaventura, para la tala de
arboles decretada mediante
Resolucion  No. 012-200-
2016 del 16 mayo de 2016,
por valor $350.000.000.
Distribucion de las .
obligaciones a cargo de cada La (}optralona expuso su
una de las partes acog_lmlento al principio de
comprometidas en el pago de Iai:?rililndiggrati\c/ic?s Iozn ag;c:z
G . los servicios publicos de las ’ h
erencia RSP - caso de las circulares
Seccional de 2017000120 Igitm?gaﬁfosendo”‘éitr'tviﬁcsadgi expedidas por el Despacho Archivada
cali con cargo a los recursos del de Ia” Secreta}na . de
Sistema General de Educacion y la aplllcabllldad
Participaciones  —  SGP, de Ios.fallos referidos, para
emitido en desarrollo del Plan conc_:luqr en Ios_ hallazgos de
General de Auditorias de la auditorfa consignados en ?I
Contraloria  Departamental :En;‘orerggl de Auditoria
del Valle de 2016. pecial
La Contraloria se encaming
especificamente a
Presuntas irregularidades por ?S?('j"?‘fecer Iost asuntgs
parte de la CD valle del {(u”t Icos 'y en;as te
2016000767 Cauca auditoria especial oifozragzg’rrr:;%auco% ir;srg Archivada
sobre alumbrado publico de ' P -
Candelaria Valle. en .6| anaI|_5|s tecnico 'y
juridico realizado, que no
se encontraron
irregularidades.
La ciudadana denuncia | Se solicitd informacion al
sobrecostos en la | ministerio de tecnologias
implementaciéon de la nueva | de la informacion y las .
201700024 pagina web de la contraloria | comunicaciones con el fin Archivada
de Bucaramanga y solicita | de darle tramite a Ia
auditoria especial al asunto. denuncia.
Gerencia Se solicité la informacion
Seccional Se Solicita denunciar penal y | correspondiente a la
Bucaramanga disciplinariamente al | Contraloria Municipal de
contralor de Bucaramanga, | Bucaramanga, con el fin de .
2017000246 Jorge Gomez Villamizar por | que suministren y aporten Archivada
prevaricato por accion y | los elementos necesarios
abuso de funcion publica. para darle tramite a la
denuncia.
2017000074 Solicita __intervencién  de | Se solicitdé la informacion Archivada
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
manera especial al traslado | necesaria a la Contraloria
de los  hallazgos con | Departamental de Cesar,
incidencia fiscal encontrados | con el fin de dar tramite a la
por la Contraloria General de | denuncia, una vez revisada
la Republica  -Gerencia | la informacion suministrada
departamental del Cesar por | por parte de la Contraloria,
presuntas irregularidades en | se realiz6 el debido
manejos de recursos del | traslado a la entidad
sistema General de la | competente que es la
participacion. Procuraduria Regional de
Cesar, con el fin de que se
inicien las investigaciones
correspondientes.
Respuesta de fondo
mediante aviso fijjado en
cartelera el 25/09/2017 y
desfijado el 29/09/2017,
donde se da respuesta al
El  ciudadano  denuncia | segundo punto, informando
presunta irregularidades por | que en la auditoria regular
2017000282 actos _de corrupcioén | practicada a la Contraloria Archivada
administrativa en la | Dptal del Magdalena no se
Contraloria  Departamental | observo irregularidades con
del Magdalena. relacién a lo expuestas en
la denuncia, dandole asi
respuesta dentro del
término de seis meses
) previstos en el articulo 70
Gerencia de la Ley 1575 de 2015.
Seccional
Barranquilla El ciudadano  denuncia | Respuesta  de  fondo
presuntas irregularidades en | mediante oficio No.
2017000339 la oficina de Responsabilidad | 20172170038591 de fecha Archivada
Fiscal de la Contraloria | 20/10/2017, enviado por
Departamental de Atlantico. 472 el 23/10/2017.
El  ciudadano denuncia | Respuesta de  fondo
presuntas irregularidades en | mediante oficio No.
un proceso de contratacion | »0172170023431 de fecha
g"eftital fea"zgdo tpor tla} 30/06/2017, enviado por el
ontraloria epartamental instituci .
2017000374 | gol Magdalena con una 82%97(;201;@”“0'0”5" el Archivada

empresa de publicidad para
el asesoramiento en el
desarrollo de un sistema de
gestion documental.
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
Respuesta de fondo
mediante oficio No.
20172170033531 de fecha
El  ciudadano  denuncia | 14/09/2017, enviado por
presuntas irregularidades en gz Iil ﬁ#g?r/ﬁgﬂdugongg
2017000438 L?Ud:tjeanr;:;;n potiepap;?etlc(;%nﬁz constaté que la contraloria Archivada
Contraloria  Departamental | h@ dado respuesta a las
del Magdalena. denunua_ls instauradas por
el ciudadano José
Redondo Antonio Polo y
que fue archivada el
12/07/2017.
Respuesta de fondo
Un ciudadano anénimo pone | Mediante aviso fijado en
en conocimiento presuntas | cartelera el 04/09/2017 y
irregularidades en el tramite ggz‘ygdo seel ir?%?n?fm;i
de los Procesos e .
2017000631 Sancionatorios que reposan | &nonimo que ~ su Archivada
en la Oficina Juridica de la | €guerimiento se envi6 a la
Contraloria  Departamental | Oficina de Control Interno
del Magdalena. Disciplinario de la
Contraloria Departamental
del Magdalena.
Respuesta de fondo
mediante oficio No.
El ciudadano manifiesta | 20172170032771 de fecha
presuntas irregularidades en | 08/09/2017, enviado por
el proceso de participacion | 472, donde se le informa al
2017000641 ciudadana de la Contraloria | ciudadano que con la Archivada
Municipal de Soledad, con | informacién enviada por la
relacion a denuncia | Contraloria, se corroboré
presentada. que los términos modifico
el PGA y no se han
cumplido los términos.
Peticion Ciudadana incoada Con base en la
por la Representante Legal d taCi6 d
de la Empresa de Energia de ocumentacion acercada y
Pereira. Presuntas otra apprtada _por la
irregularidades en a Contra]orla Mun|0|pal, de _
2017000058 ejecucion de la auditoria Armenia, se alcanzé a Archivada
. especial al manejo y estado detectqr ) que los
Gerencia de la participacién ciudadana procedimientos  utilizados
Seccional elap P .| para la auditoria fueron los
Armenia por parte de la _cOntranrla legales y vigentes.
Municipal de Pereira.
Se determind visita del
Otorgamiento de permisos a | sustanciador para analizar
2017000621 servidores por fuera de lo | hojas de vida de los Archivada

legal por parte del Contralor
Municipal de Armenia.

servidores relacionados en
la denuncia y verificar
circunstancias de los
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
permisos aludidos. No se
encontr6  responsabilidad
en el Ente vigilado.
. . Se realizaron cinco (05)
Presuntas irregularidades en g .
; - hallazgos administrativos,
el proceso auditor originado
- uno (01) de ellos con
en la denuncia por cobro de | . : TR
) . incidencia disciplinaria en
estampilla para el bienestar S
i el proceso de participacion
del adulto mayor con ocasion ciudadana. en auditoria
2017000144 del contrato_de obra # 027_Qe regular PGA 2017 realizada Archivada
2010, suscrito entre la unién ala
Gerencia temporal - macro acueducto Contraloria Departamental
. del llano y la empresa de
Seccional - L de Casanare, por la no
> servicios publicos de i ~
Clcuta Monterre observacion de lo sefialado
Y en la Ley 1757 de 2015.
Presuntas irregularidades en | Se  consolidé  hallazgo
el traslado de hallazgos | administrativo y
detectados en el proceso | disciplinario por el traslado
2017000863 auditor realizado por la | extemporaneo de los Archivada
contraloria departamental de | hallazgos identificados en
Norte de Santander el informe de auditoria al
municipio de Ocafa
Presuntas irregularidades en Se dio traslado oportuno a
el nombramiento de la Comision NacFi)onaI del
2016000861 funcionarios que no son de y g Archivada
. Servicio Civil por
concurso al mérito en la CD .
competencia.
Meta.
Denuncian presuntas
irregularidades cometidas por
la Contraloria Departamental | Se realizd Auditoria
del Vichada relacionadas con | Especial obteniendo como
20170000210 la gestion del talento | resultado 5 hallazgos de Archivada
humano, el control fiscal | caracter administrativo y 2
ejercido en el Departamento | de incidencia disciplinaria.
y las Comisiones del
; Contralor
Gerencia -
: Se logré establecer que
Seccional roducto de la queja, fue
Villavicencio Se denuncia  presuntas P - quea, 1
; ; - atendida dentro del término
irregularidades en la gestién :
por la CD Meta, arrojando
de control adelantada por la itad
CD Meta al contrato 218 de | |oo! tados como consta en .
2017000209 las denuncias 046 de Archivada
2015 celebrado en Puerto
o . e 10/06/2015 y la 019 del
Gaitan para la ejecucion del o
A S 04/02/2016; igualmente se
Programa de Alimentacion L
corri6 traslado a la
Escolar. . L
Procuraduria Provincial de
Villavicencio.
Se solicita se investigue las | Se realiz6 la auditoria
presuntas irregularidades | especial a la Contraloria
2017000818 cometidas por el Contralor | Departamental del Archivada

Departamental del Guaviare
frente a la desatencion de la

Guaviare, en el que se
configur6 7  hallazgos
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DEPENDENCIA

SIA-ATC

DESCRIPCION

ACTUACIONES O
RESULTADOS

ESTADO

vigilancia de la Entidades
locales para preocuparse por
las de nivel central, asi como
deficiente administracién de
los recursos para el ejercicio
auditor, deficiencias en el
nombramiento de encargos
de la planta de personal.
Solicité igualmente la
evaluacion de la denuncia
D951701.

administrativos, siendo 2
de ellos de incidencia
disciplinaria.

Oficina de
Estudios
Especiales

2017000057

Solicitud copia integral del
estudio de contratacion con
entidades sin &nimo de lucro
- grupo GIA de septiembre 13
de 2016, con sus informes y
anexos.

2017000059

Solicitud informe de
contratacion vigencia 2015

Se dio respuesta oportuna,
atendiendo el
requerimiento solicitado

Archivada

Archivada

2017000263

Solicitud estudio de
aportantes campafias
electorales vigencia 2016

Con respuesta de fondo

Archivada

2017000264

Solicitud de informacion
respecto del informe de la
AGR sobre la financiacion de
las campanas por
departamentos

Con respuesta de fondo

Archivada

2017000266

Solicitud revisién del informe
de campafas

Con respuesta de fondo

Archivada

2017000346

El ciudadano solicita
informacién  relacionada
con los estudios
elaborados por la AGR
sobre contratacion.

Con respuesta de fondo

Archivada

2017000355

La doctora Aracelly
Tamayo, obrando como
apoderada del doctor
Sergio Fajardo
Valderrama, solicita en
dos puntos a la AGR,
rectificar la informacién
relacionada con aportes a
la campafa politica de su
apoderado y hacer
publicas las correcciones
realizadas

Con respuesta de fondo

Archivada

2017000363

Solicitud informacion, si la
Auditoria General de la
Republica cuenta con un

Con respuesta de fondo

Archivada
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DESCRIPCION

ACTUACIONES O
RESULTADOS

ESTADO

estudio que permita de
manera justificada
establecer o certificar a
cuanto asciende en dinero
LA CORRUPCION
ANUAL DEL PAIS,
especificamente para los
afios 2.015y 2.016

2017000663

Solicitud de informacién
respecto de la noticia del
27 de julio de 2107 en
Caracol Radios sobre un
informe de la AGR sobre
mallas empresariales.

Con respuesta de fondo

Archivada

2017000687

Solicitud de las bases de
datos de la AGR con la
que construyeron los
informes de contratacion.

Con respuesta de fondo

Archivada

2017000721

Copia del informe sobre
contratacion territorial,
responder nueve (9)
preguntas sobre las
declaraciones dadas por
el Auditor a Noticias Uno
el 07 de agosto de 2017

Con respuesta de fondo

Archivada

2017000531

Felicitaciones a la AGR por el
congreso internacional y
solicitud de informacién

Con respuesta de fondo

Archivada

Oficina Juridica

20170000322

Solicitud de concepto a la
AGR relacionado con la
normatividad aplicable en
los procesos de cobro
coactivo

Se dio
fondo

respuesta de

Archivada

2017000110

Solicitud de concepto
respecto de lo que se
entiende de certeza del
dafio y la si la presunta
certeza puede ser
considerada para iniciar
un proceso de
Responsabilidad Fiscal

Se procedié a publicar
AVISO con respuesta ya
que el peticionario se
registr6 de manera
anénima

Archivada

2017000142

Solicitud de informacién
sobre cudles son los
parametros para adelantar
una auditoria fiscal
anénima a una entidad
por parte de la contraloria

Se dio
fondo

respuesta de

Archivada
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DESCRIPCION
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RESULTADOS

ESTADO

departamental de Boyaca

2017000214

El ciudadano solicita a la
AGR proferir concepto
relacionado con los
fundamentos juridicos por
los cuales ejerce control
fiscal sobre las
contralorias municipales y
distritales, siendo esta
competencia claramente
abrogada a las
contralorias
departamentales

Se dio
fondo

respuesta de

Archivada

2017000367

El ciudadano solicita
concepto en relacion con
los cobros de las cuotas
de fiscalizacién

Se dio
fondo

respuesta de

Archivada

2017000502

Solicita concepto
relacionado con el
cumplimiento de la ley
1416 de 2016 por parte de
la Administracién
municipal de
Dosquebradas.

Se dio
fondo

respuesta de

Archivada

2017000522

Solicitud de concepto
relacionado con el tramite
de un proceso en
jurisdiccién coactiva, el
cual estd suspendido por
prejudicialidad y que debe
ser reanudado a pesar de
que en la jurisdiccion
contenciosa administrativa
no se ha emitido fallo.

Se dio
fondo

respuesta de

Archivada

2017000616

Solicitud de concepto
relacionado con la
aplicacion del articulo 18
de la Ley 610 de 2000
cuando se trata de un
auto mixto en el cual se
imputa y a la vez se
desvincula del proceso a
uno o0 varios presuntos
responsables.

Se dio
fondo

respuesta de

Archivada

2017000527

En un proceso de cobro
coactivo por responsabilidad
fiscal, podria proponerse

Se dio
fondo

respuesta de

Archivada
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ACTUACIONES O
DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
como excepcion el numeral 5
del articulo 831 de estatuto
tributario; que reza; Contra el
mandamiento de pago
procederdan las siguientes
excepciones: 5. La
interposicion de demandas
de restablecimiento  del
derecho o de proceso de
revision de impuestos, ante
la  jurisdiccién de lo
contencioso  administrativo.
En cuanto a la suspension de
la medida cautelar.
ACTUACIONES DE OFICIO REALIZADAS CON OCASION DE DENUNCIAS
PRESENTADAS A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION
Entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2017 se atendieron de oficio las
peticiones que se muestran en la siguiente tabla:

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION ACTUACIONES O RESULTADOS ESTADO
.P resuntas La Contraloria dentro del PGA
irregularidades en la | . : . )
licitacio vigencia 2015, programé y realizd
icitacion para la | 2~ .~ ] 7

L ejercicio auditor a Hidroituango
construccion de la fi hall
hidroeléctrica de | €N |_gt_JranQO 6 __nallazgos )
2017000178 . administrativos, 2 disciplinarios y 1 Archivada
ltuango, denunciando | ..
- fiscal por 46.421.268, trasladando a
favorecimiento de las . :
. las entidades y dependencias
Empresas Publicas de !
. .~ | correspondientes los  hallazgos
Medellin al Consorcio configurados
ccc. 9 '
) Se apertura por oficio | Mediante radicado 2017-213-

Gerenma investigacion sobre la | 007398-2 se apertura de oficio en el

Seccmpal de Resolucion 005 del 15 | SIA-ATC investigacion sobre la

Medellin de enero de 2015 | viabilidad del pago realizado por la
firmada por el | Contraloria a COLPENSIONES por
Contralor JUAN | concepto de aportes a pension y
CARLOS PELAEZ | sus respectivos intereses de mora

2017000236 SERNA, en la cual se | de la funcionaria Omaira del Archivada

ordena el pago de las | Socorro Guerra Vélez, los cuales se
cotizaciones en | dejaron de cotizar entre el
pension de la sefiora | 01/06/2009 y el 01/03/2014, monto
OMAIRA DEL | que asciende a $22.373.200.
SOCORRO GUERRA | (Archivo anexo Resolucién 005 del
VELEZ CC: | 15 de enero de 2015).

32.475.695, a la | Mediante radicado
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DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION ACTUACIONES O RESULTADOS ESTADO
Administradora 20172130013571 se anuncia visita
Colombiana de | fiscal, con el fin de reunir la
Pensiones informacién necesaria para el
COLPENSIONES, por | andlisis de los hechos que atafien la
los periodos dejados | presente denuncia.
de cotizar entre | Se configuran dos hallazgos, 1 con
noviembre de 2009 a | connotacion fiscal y otro con
enero de 2014, por $ | connotacion disciplinaria.
22.373.200. 23/05/2017. Mediante radicado
20172130017931 se da traslado del
hallazgo fiscal a la Direccion de
Responsabilidad Fiscal de la AGR.
24/05/2017. Mediante radicado
20172130018041 se da traslado del
hallazgo Disciplinario a la
Procuraduria Regional de Antioquia.
Se dio 12 respuesta a los 4 dias,
Noticia publicada en Respuesta definitiva al medio de
wwweles%ectadorcom comunicacién a los 20 dias, se
(secéic’;n noti.cias) publicé aviso en péagina web por 5
. dias y se archivd. En el seguimiento
Denuncias efectuado por la Gerencia Seccional
presentadas ante Ill, se observé que la Contraloria
Gerencia organismos de control Dé artamental dcgl Valle del Cauca
Seccional de 2017000093 por presuntas P . y Archivada
. ! . la Contraloria General de la
Cali irregularidades en la bl | |
contratacion de los Repu lica CGR,  evaluaron  la
operatividad del Programa de
operadores del . e
Alimentacion Escolar — PAE, cuyos
Programa de
) . resultados generaron hallazgos
alimentacion  escolar o . .
(PAE) aplm_ inistrativos, fiscales,
disciplinarios y penales.
En la  contraloria
distrital de Cartagena
se encuentran 109 b d . lizé
[0CES0S de Sobre esta denuncia se realiz6
p . ) auditoria especial a la Contraloria .
2017000548 responsabilidad fiscal L Archivada
Distrital de Cartagena de la cual ya
congelados o] s
. se emitié respuesta de fondo.
Gerencia engavetados desde
Seccional de 2013 sin ninguan tipo
Monteria de impulso procesal.
Irregularidades en la
Contraloria Distrital de | Sobre esta denuncia se realizo
2017000685 Cartagena en el | auditoria especial a la Contraloria Archivada.

recaudo de peajes del
corredor de acceso al
puerto.

Distrital de Cartagena de la cual ya
se emitié respuesta de fondo.
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PETICIONES CIUDADANAS ATENDIDAS A TRAVES DEL PROCESO AUDITOR

Entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2017 se han incluido en el proceso
auditor las peticiones que se muestran a continuacion:

AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
2017000062 i}:rr:;lljlrggdsades en la élédF'{tOﬁa VReguw No se evidenciaron
CGR, por las vacancias 2016 Igencia irregularidades
temporales
Presuntas
irregularidades por parte Lo
2017000156 de la CGR en auditorias élédF'{tona V?gg:é?; No se e\(idenciaron
a las cajas de 2016 irregularidades
compensacion familiar de
Bolivar
i?r?agtr;;rl%ades preesnuntallz Auditoria Regulgr No se evidenciaron
2017000064 - . CGR Vigencia | . .
contratacion realizada 2016 irregularidades
por la CGR en el 2016
Solicitud intervencion de
la AGR ante la CGR frete | Auditoria Regular No se evidenciaron
2017000154 a la legalidad de las | CGR Vigencia irregularidades
investigaciones en | 2016
procesos fiscales
Direccion de Presuntas
Control Fiscal irregularidades en la
gestion fiscal de la
contraloria general de la N
republica seccional Huila Auditoria F_Qegular No se evidenciaron
2007000301 e . CGR Vigencia | . )
que hicieron caso omiso 2016 irregularidades
de investigar de la
denuncia radicada bajo
el codigo 2015-81201-
82110-d
Solicitud de revision del
informe final de auditoria Auditoria  Regular
2017000375 reallzqda por Ia_CGR ala CGR Vigencia _No se e\(ldenmaron
Superintendencia de 2016 irregularidades
Notariado y Registro
vigencia 2015
Solicitud de evaluar los
procedimientos Auditoria  Regular No se evidenciaron
2017000329 adelantados por la | CGR Vigencia ireqularidades
Gerencia Departamental | 2016 9
del Putumayo de la CGR
G . Presuntas  deficiencias Se concluye que la
erencia | ejercicio del control Contraloria  dentro
Seccional de | 2016000803 ]?” € ejercicl Regular a la CGA dentr
Medellin iscal ejercido por la de su PGA vigencia

Contraloria al sector

2016, programé y
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AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
salud del Departamento realiz6 8 ejercicios
de Antioquia. auditores al sector
salud del
departamento de
Antioquia y traslado
a las entidades vy
dependencias
correspondientes los
hallazgos
configurados.
Se realizé
seguimiento a 3
procesos de
Presuntas responsabilidad
irregularidades fiscal adelantados
cometidas en contra del por la CGA en
presupuesto y patrimonio contra de la
2017000139 del Municipio de | RegularalaCGA | ggministracion  del
Girardota y falta de Municipio de
control en la vigilancia de Girardota 'y se
los recursos publicos en evidenci6 que el
sujetos de control. Ente de Control dio
respuesta de fondo
presentado por el
peticionario.
Se observa que la
Contraloria  dentro
del PGA de las
Presuntas . .
. . vigencias 2015 vy
irregularidades en el -
A ) 2016 programo6 y
ejercicio del control fiscal ) S
S realizd ejercicios
ejercido a la IPS auditores a la IPS
2017000158 Universitaria de la | Regularala CGA - .
. . L Universitaria y
Universidad de Antioquia .
; traslado a las
y no se tiene en cuentas :
- entidades y
las denuncias de las .
2 dependencias
veedurias. -
correspondientes los
hallazgos
configurados.
La Contraloria
Presuntas dentro del PGA
irregularidades en la vigencia 2015,
licitaciéon para la programé vy realizd
construccion de la ejercicio auditor a
2017000178 hidroeléctrica de Ituango, | poolarajacea | Hidroituango
denunciando configurando 6
favorecimiento de las hallazgos
Empresas Publicas de administrativos, 2
Medellin al Consorcio disciplinarios 'y 1
CCcC. fiscal por

46.421.268,
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AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
trasladando a las
entidades y
dependencias
correspondientes los
hallazgos
configurados.
Presuntas
irregularidades del Auditoria  Regular
Contralor departamental Contraloria No se comprobaron
2017000116 de Boyaca, por malos Departamental de las irregularidades
manejos, P ) denunciadas
. Boyaca
entorpecimiento de la
labor de la Contraloria.
No se evidencian
aspectos irregulares
Observaciones  broceso Auditoria Regular | que permitan
2017000461 auditor Contralorta | Contraloria establecer que la
. Departamental de | Contraloria haya
General de Boyaca . s ;
Boyaca omitido cumplir
estrictamente  con
su labor misional.
Se verific6 en el
proceso auditor que
Solicita Auditoria se realizd6 a la
Especial por proceso 093 | Auditoria Especial | contraloria de
Gerencia 2017000414 de 2014 a la Contralorlf’;\ Contraloria Cundlnamarca,_ la
. De Cundinamarca. Dir | Departamental de | cual fue comunicada
Seccional de . . .
B . Operativa de | Cundinamarca. el viernes 29 de
ogota S .
Investigaciones. septiembre. Se
envio comunicacion
al peticionario.
Presuntas
irregularidades al realizar
una auditoria regular en . . La AGR no
. Auditoria Especial . ; .
el hospital San Rafael de Contraloria evidencia ninguna
2017000810 Leticia con funcionarios irregularidad en el
. Departamental de
de la Contraloria de actuar de la
L Amazonas .
Sucre que a juicio del contraloria.
quejoso no son
competentes.
Auditoria Especial
Solicita Auditoria | Contraloria
Especial por proceso 093 | Departamental de
2017000014 de 2014 a la Contralor_la Cundinamarca. Del Archivo
De Cundinamarca. Dir. | que quedaron dos
Operativa de | hallazgos de
Investigaciones. caracter
administrativo.
Gerencia En trabajo de campo, se | Regular a la | La Contraloria
. . 2017000186 solicité en forma | Contraloria del | Departamental se
Seccional de Cali o L . )
anonima la revision del | Cauca, vigencia | encuentra
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AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
caso de funcionaria que | 2016. PGA 2017 | adelantando la
adquirioé derecho a | de la AGR. gestién de
pension de vejez, quien recuperacion de los
labor6 los meses de salarios pagados
enero y febrero de 2017 irregularmente,
en la Contraloria del requiriendo a la
Cauca y luego exfuncionaria a
Colpensiones informo través del Comité de
gue a partir de enero Conciliacion de la
habia sido incluida en entidad.
némina de pensionados.
Los hallazgos
relacionados con
esta denuncia, se
generaron  por el
acogimiento al
Distribucion de las principio de
obligaciones a cargo de legalidad de los
cada una de las partes actos
comprometidas en el Administrativos  en
pago de los servicios discusion, para
_pub_llco_s de _ las Regular a la definir la dl_strlb_uuon
instituciones educativas . de las obligaciones
S Contraloria
de los municipios no Departamental del | & €790 de cada una
2017000120 certificados con cargo a p de las partes
i Valle del Cauca, :
los recursos del Sistema | . . comprometidas en el
vigencia 2016.
General de pago de los
N PGA 2017 de la - -
Participaciones — SGP, servicios publicos de
e AGR. R
emitido en desarrollo del las instituciones
Plan General de educativas de los
Auditorias de la municipios no
Contraloria certificados con
Departamental del Valle cargo a los recursos
de 2016. del Sistema General
de
Participaciones -
SGP, y la
aplicabilidad de los
fallos.
La Contraloria
esclarecio los
asuntos juridicos y
Regular a la
Presuntas . temas de
. . Contraloria o
irregularidades por parte facturacion, recaudo
de la CD valle del Cauca Departamental del entre otros y
2016000767 o . Valle del Cauca, ., ’
auditoria especial sobre | . . determin6 con base
R vigencia 2016. .
alumbrado publico de en el estudio
. PGA 2017 de la .
Candelaria Valle. realizado que no
AGR. p
habia lugar a otros
hallazgos distintos

de los consignados

67




AUDITORIA

V%&mdt? ara lodtod
Vigllands pRR B

DEPENDENCIA

SIA-ATC

ASUNTO

AUDITORIA EN

LA QUE SE
ATIENDE

RESULTADOS

en el Informe de
Auditoria.

2017000163

Presuntas
irregularidades
extralimitacién de
funciones y desviacion
de poder Contraloria
Departamental del Valle
en la suspension del
alcalde de Jamundi.

Regular a
Contraloria
Departamental
Valle del
vigencia
PGA 2017 de
AGR.

la

del

Cauca,
2016.

la

La Contraloria
presenté
argumentos
juridicamente
razonables,
ajustados al
ordenamiento legal
vigente, 'y que
haciendo uso
legitimo de las
facultades
constitucionales a
ellos otorgada,
adopto las medidas
necesarias para
avanzar en ejercicio
del control fiscal a
ellos encomendado.

2017000179

Presuntas
irregularidades por parte
de la Contraloria
Departamental del Valle,
en el Municipio de El
Cairo.

Regular a
Contraloria
Departamental
Valle del
vigencia
PGA 2017 de
AGR.

la

del

Cauca,
2016.

la

La Contraloria ha
desarrollado afio
tras afio ejercicios
auditores en el
Municipio de El
Cairo, en los cuales
ha efectuado
pronunciamientos
sobre hechos vy
temas denunciados,
trasladando ante las
instancias
competentes los
hallazgos. La
Direccion Operativa
de Comunicaciones
y Participacion
Ciudadana, con el
objeto de brindar el
trdmite y atencion
correspondiente a la

citada denuncia,
efectuara visita
Fiscal dentro del

PGA 2017, iniciando
esta el 20 de junio
del presente afio,
con el fin de abarcar
los temas que por la
seleccion de las
muestras no fueron
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DEPENDENCIA

SIA-ATC

ASUNTO

AUDITORIA EN

LA QUE SE
ATIENDE

RESULTADOS

evaluados en
vigencias anteriores.

Gerencia
Seccional de
Bucaramanga

2016000706

Presuntas
irregularidades
presentadas por parte de
la Contraloria en la
auditoria practicada a
Metrolinea.

Contraloria
Municipal
Bucaramanga

de

Un (1) hallazgo
Administrativo.

2016000828

El Contralor Municipal de
Bucaramanga ha
incurrido en contratacién
indebida, falsedad
ideoldgica, por duplicidad
de objetos, contratacion
con personas
inhabilitadas como
hermanos de
exfuncionarios del nivel
directivo.

Contraloria
Municipal
Bucaramanga

de

Un (1) hallazgo
Administrativo.

2017000024

La ciudadana denuncia
sobrecostos en la
implementacion de la
nueva pagina Web de la
Contraloria de
Bucaramanga y solicita
auditoria  especial al
asunto.

Contraloria
Municipal
Bucaramanga

de

Sin hallazgos

2017000255

Denuncia relacionada
con la falta de
verificacion por parte de
la Contraloria
Departamental del
Cesar, al no
pronunciarse sobre los
criterios utilizados para
seleccionar la muestra
de contratacion en el
ejercicio auditor al
Departamento, realizado
en la vigencia 2015,
llevado a cabo por la
Contraloria; y
Declaratoria de No
Conformidades en varios
ejercicios auditores de
los municipios del Cesar.

Contraloria
Departamental
Cesar

de

Dos (2) hallazgos
Administrativos.

Gerencia
Seccional de
Barranquilla

2017000282

El ciudadano denuncia
presunta irregularidades
por actos de corrupcion
administrativa en la
Contraloria

Auditoria
practicada a
Contraloria
Departamental
Magdalena

regular

la

del

Mediante aviso
fijado en cartelera el
25/09/2017 y
desfijado el
29/09/2017, se dio
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AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
Departamental del | vigencia 2016, del | respuesta de fondo
Magdalena. 17 de julio al 4 de | al segundo punto,
agosto de 2017. informando que en
la auditoria regular
practicada a la
Contraloria Dptal del
Magdalena no se
observo
irregularidades con
relacion a lo
denunciado, dandole
respuesta dentro del
término de seis
meses previstos en
el articulo 70 de la
Ley 1575 de 2015.
Mediante oficio No.
20172170033531 de
fecha  14/09/2017,
enviado por 472 el
El ciudadano denuncia | Auditoria  regular ::sfoﬁlezs?al\?’desion%lg
presuntas irregularidades | practicada a la donF:je se informa
en la atencion de | Contraloria .
peticiones  ciudadanas | Departamental del que se constgto que
2017000438 la contraloria ha
por parte de la | Magdalena
. . ) dado respuesta a las
Contraloria vigencia 2016, del d ;
- enuncias
Departamental del | 17 de julio al 4 de | .
instauradas por el
Magdalena. agosto de 2017. . A
ciudadano José
Antonio Redondo
Polo y que fue
archivada el
12/07/2017.
Presuntas
irregularidades en el o . Hallazgo fiscal por
] 2017000471 manejo de recursos de la Auditoria Especial valor de $260.000.
Gerencia Contraloria de Ibagué
Seccional de
Neiva Presuntas No se evidenciaron
201700547 wregu_landades en el Auditoria Especial las irregularidades
manejo de recursos de la expuestas en la
Contraloria de Tolima denuncia
Baja calidad informes Esta denuncia se
definitivos de Auditoria y Reqular a la tramitd en proceso
facil desmonte de las 9 . auditor de la CGC.
. 2016000860 ; Contraloria . -
Gerencia observaciones 0 No se evidenciaron
. 2 General de Caldas ; . :
Seccional de connotacion de las inconsistencias
Armenia hallazgos. denunciadas.
Archivo proceso en la | Regular a la | Esta denuncia se
2017000204 Contraloria General de | Contraloria tramitd en proceso

Caldas contra la

General de Caldas

auditor de la CGC.
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AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
Industria  Licorera de No se evidenciaron
Caldas, por perdida de las inconsistencias
una miel. denunciadas.
Se reabre la
Acoso laboral y ders | !nvtestigacién y Sel
nombramientos por fuera Se atendera en fa | incluye en €
de los procedimientos auditoria regular a | proceso auditor a
2017000305 | la Contraloria | realizar durante el
contra la Contraloria -
Municipal de Municipal de | mes de qctubre ala
Dosquebradas Dosquebradas Contraloria
Municipal de
Dosquebradas
Se sustancid en
proceso auditor a la
Contraloria
Peticion andénima, en la Mummpa! .de Pereira
Y y se verificd que el
que se d_enunua que un _ funcionario
funcionario de la | Se atiende en cuestionado se
Contraloria Municipal de | proceso auditor a encuentra
2017000799 Pereira se encuentra | la Contraloria desempefiando
recibiendo su salario y no | Municipal de otras P tareas
asiste a cumplir sus | Pereira :
labores del cargo desgnadas
(conductor) transitoriamente
mientras se
soluciona el impase.
Se archiva  por
competencia
El ciudadano solicita se
evalie el beneficio del
control fiscal y de la
2016000729 | ucha contra la | »ioria Delegada | Sin hallazgos
corrupcién producto de
los eventos denominados
CONGRESO NACIONAL
DE CONTRALORES
Presuntas Auditoria Municipio
irregularidades Convenio | de Abrego
Gerencia N 017 Octubre 01 de | Contraloria Traslado de hallazgo
Seccional de 2017000649 2014 celebrado entre el | General disciplinario
Cucuta Municipio de Abrego y | Departamento '
LUCIO SANCHEZ | Norte de
PACHECO. Santander.
Solicita que se investigue
a la Contraloria
ggggrr]tgpgegéflla omisigﬁ Regular Contraloria | Proceso Auditor
2017000076 d oyt Departamental de | Mayo 23 de 2017,
el Comité de .
Casanare sin hallazgos.

Convivencia Laboral en
el tramite de una queja
por acoso laboral
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DEPENDENCIA

SIA-ATC

ASUNTO

AUDITORIA EN
LA QUE SE
ATIENDE

RESULTADOS

2017000863

Requerimiento
interpuesto dentro del
trabajo de campo del
proceso auditor a la
contraloria
departamental de Norte
de Santander.

Regular Contraloria
Departamental de
Norte de Santander

Traslado de hallazgo
disciplinario

Gerencia
Seccional de
Villavicencio

20170000210

Denuncian

irregularidades
cometidas

Contraloria

Departamental del
Vichada relacionadas
con la gestién del talento
humano, el control fiscal
ejercido en el
Departamento y las
Comisiones del Contralor

presuntas

por la

Contraloria
Departamental del
Vichada

Se realiz6 Auditoria
Especial obteniendo
como resultado 5
hallazgos de
caréacter
administrativo y 2 de
incidencia
disciplinaria.

2017000818

Se investigue las
presuntas irregularidades
cometidas por el
Contralor Departamental
del Guaviare frente a la
desatencion de la
vigilancia de la Entidades
locales para preocuparse
por las de nivel central,
asi como  deficiente
administracion de los
recursos para el ejercicio
auditor, deficiencias en el
nombramiento de
encargos de la planta de
personal. Solicitd
igualmente la evaluacion
de la denuncia D951701.

Auditoria Especial

Configuracion 7
hallazgos
administrativos 'y 2
de ellos
disciplinarios.

Gerencia
Seccional de
Monteria

2016000855

Presuntas
irregularidades en temas
ambientales y sobre la
gestion adelantada por la
sefiora contralora
municipal de Monteria.

Proceso auditor en
la contraloria
municipal de
Monteria

Hallazgo
administrativo
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SEGUIMIENTO A PETICIONES CIUDADANAS A TRAVES DEL PROCESO

AUDITOR

Entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2017 se ha realizado seguimiento a las
peticiones que se muestran a continuacion:

AUDITORIA
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO EN LA QUE RESULTADOS
SE ATIENDE
La Contraloria el 04 de
septiembre  de 2017,
Solicitud a la avoco conocimiento,
Contraloria una solicito apoyo de la
auditoria para Oficina de Control Fiscal y
determinar el por fue informado el
qué estado de denunciante.
abandono_, de la Especial a la El 11 de septiembre se
construccién del . acumula con otra queja
hospital de la zona Contraloria proveniente de la
2017000723 General del ; .
norte aprobado acta Gerencia Colegiada de la
Departamento .
No.002 del del Choco Contraloria General de la
10/08/2015 Republica relacionada con
pendiente respuesta los mismos hechos. La
radicado No.R- contraloria tiene previsto
140.201700770 realizar proceso auditor
oficina de especial, pero a la fecha
) planeacion. de la presente auditoria
Gerencia no la ha programado su
Seccional de realizacion.
Medellin Solicitud a la
Contraloria la La Contraloria avoco
realizacion de una conocimiento el 30 de
auditoria para el agosto de 2017 vy
Hospital Ismael | Especial a la | determind programar
Roldan Valencia de | Contraloria visita especial al hospital,
2017000724 Quibdd por posibles | General del | con el fin de verificar los
irregularidades, lo | Departamento hechos denunciados y dar
que afecta de | del Chocé respuesta al denunciante.
manera directa a los A la fecha de la presente
usuarios que en su auditoria no habia sido
mayoria son del asignada la fecha.
régimen subsidiado.
Solicitud a la . La Contraloria avoco
. Especial a la o :
Contraloria que se . conocimiento y dio
. - Contraloria .
investigue en el ESE traslado a la Personeria
201700790 . General del . o
Hospital San Municipal de  Quibdé,
. . Departamento .
Francisco de Asis de del Choco Procuraduria General de

Quibdd, la falta de

la Nacion, Defensoria del
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AUDITORIA
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO EN LA QUE RESULTADOS
SE ATIENDE
cuidado en el Pueblo, Supersalud y a
acompariamiento control fiscal para ser
médico, traslado y incluida en el préximo

entrega de paciente
remitido a la ciudad
de Medellin, lo que
hace incurrir a los
familiares en costos
adicionales y pone
en grave riesgo la
vida de los
pacientes.

ejercicio auditor.

Gerencia
Seccional de | 2017000427
Armenia

Solicitud relacionada
con
presentada en la
prestacion
servicio

restaurante
transporte escolar, y
los continuos paros
los estudiantes
falta de

de
por
profesores,
vigilantes y personal
administrativo.

Esta peticion fue
trasladada y
archivada por el
nivel central de
la AGR a Ila
Contraloria

Municipal de
Pereira por
competencia.

Se le hace
seguimiento

durante proceso
auditor a la
Contraloria.

demora

del
de

y

Una vez analizados los
hechos se concluyd que la
AGR no era competente y
se dio traslado a la
Contraloria Municipal de
Pereira el 16 de mayo de
2017 mediante  oficio
radicado Nro.
20172100016821.

REQUERIMIENTOS MAS FRECUENTES DE LA CIUDADANIA.

El articulo 54 de la Ley 190 de 1995, hace alusion al informe sobre el mayor nimero
de quejas y reclamos de los servicios que preste la Entidad relacionados con el

cumplimiento de la mision.

Con base en lo anterior y analizados los requerimientos presentados por la
ciudadania, la mayoria se refieren a denuncias sobre la gestion fiscal ejercida por las
contralorias del pais, especialmente sobre los siguientes aspectos misionales:

e Deficiencias del control fiscal ejercido por las contralorias.

e Archivar indagaciones y procesos sin fundamento, falta de garantias

procesales y dilaciones en el tramite de procesos fiscales.

En relacion con la gestion del area administrativa de las contralorias la mayoria tiene

gue ver con los siguientes temas:
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e Irregularidades en la actividad contractual.
e Irregularidades en el manejo del recurso humano.

Ahora bien, en relacion con las peticiones que atienden las areas de apoyo de la
AGR, cabe resaltar que la Oficina de Estudios Especiales y el Grupo Interno de
Andlisis han atendido las peticiones relacionadas con los informes de contratacion;
la oficina de planeacion, las relacionadas con el SIA-OBSERVA, la Oficina Juridica,
las relacionadas con consultas sobre control fiscal y la Direccion de Talento
Humano, las relacionadas principalmente con las solicitudes de vinculacion laboral a
la AGR.

TERCERA PARTE

PRODUCTO NO CONFORME.

Durante el primer trimestre de 2017, se presentaron 6 productos no conformes en la
atencion de peticiones ciudadanas, cinco a cargo de la Auditoria Delegada para la
Vigilancia de la Gestion Fiscal y uno a cargo de la Oficina de Planeacion. En la
siguiente tabla se sefiala en cada caso el tipo de no conformidad:

CLASE DE NO CONFORMIDAD
Sin Ll
comunicacion Sin respuesta ilm Trasllzi(:i%ag ;ZSpufjrtlzo
Dependencia SIA-ATC de tramite o de fondo o con Causas
Competente o0 | no
con respuesta
comunicacion extemporanea con ielerdly | ez
extemporanea P Extemporaneo asunto
P planteado
Oficina —de | 5417600155 X
Planeacion
Auditoria 2017000112 X
Delegada para | 2017000042 X
la Vigilancia de | 2014000044 X
la Gestién 2017000045 X
Fiscal 2017000172 X

Durante el segundo trimestre de 2017, se presentaron 7 productos no conformes en
la atencion de peticiones ciudadanas, cinco a cargo de la Auditoria Delegada para la
Vigilancia de la Gestion Fiscal y dos a cargo de la Gerencia Seccional de Monteria.
En la siguiente tabla se sefiala en cada caso el tipo de no conformidad:
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CLASE DE NO CONFORMIDAD
Sin Sin Traslad respuest
comunicacion Sin respuesta Iam rasEiti?jag (rjeespum?c?n?jo
Dependencia SIA-ATC de trdmite o de fondo o con Causas
Competente o0 | no
con respuesta' con traslado | resuelve el
comunicacion extemporanea .
extemporanea Extemporaneo asunto
planteado
Auditoria 2017000404 X
Delegada para | 2017000287 X
la Vigilancia de | 2017000288 X
la Gestion | 2017000289 X
Fiscal 2017000413 X
Gerencia 2017000237 X
Seccional de
Monteria 2017000399 X

Durante el tercer trimestre de 2017, se presentaron 5 productos no conformes en la
atencion de peticiones ciudadanas, uno en la Auditoria Delegada para la Vigilancia
de la Gestion Fiscal, uno en la Direccion de Responsabilidad Fiscal, uno en la
Oficina de Planeacion y dos a cargo de la Direccion de Talento Humano. En la
siguiente tabla se sefiala en cada caso el tipo de no conformidad:

CLASE DE NO CONFORMIDAD

La

Sin .
comunicacién | Sin respuesta =l TraslaQo Gl || IGSEIEREN
la Entidad | de fondo

Dependencia SIA-ATC de tramite o de fondo o Competente o | no Causas
con con respuesta

comunicacién | extemporanea | €O deslEie | ekl
" P Extemporaneo | el asunto
extemporanea

planteado

La Auditoria
Delegada remitio
2017000600 X extemporaneamente
la peticion a la
Oficina Juridica

Auditoria
Delegada

La peticion llegé al
correo de
Responsabilidad
Fiscal el 31 de
agosto y se radico el
08 de septiembre
cuando ya estaban
vencidos los
términos para el
traslado por
competencia.

Direccion de
Responsabilidad | 2017000796 X
Fiscal

76




AUDITORIA

V%[dﬂdﬁ para lodlod
Vigtanad 22 ==

CLASE DE NO CONFORMIDAD
Sin e
comunicacién | Sin respuesta i RSEED &) | RESpUiEsE)
. . la Entidad | de fondo
Dependencia SIA-ATC ggr;rramlteo ggn rfgsndlj)estg Competente o0 | no Causas
. pul con traslado | resuelve
comunicacién | extemporanea Extemporaneo | el asunto
extemporanea P
planteado
Oficina — de | 5417000701
Planeacion
Direccién de 2017000328 X
Talento Humano | 2017000543 X

Durante el cuarto trimestre de 2017 se identificé que se generaron seis productos no
conformes en la atencién de peticiones ciudadanas, uno a cargo de la Oficina de
Planeacion, dos a cargo de la Secretaria General, dos a cargo de la Gerencia
Seccional de Cali y uno a cargo de la Gerencia Seccional de Bucaramanga. En la
siguiente tabla se sefiala en cada caso el tipo de no conformidad:

CLASE DE NO CONFORMIDAD
Sin La
comunicacion Sin  respuesta I MESED & | MESEEsa
: - la Entidad | de fondo
Dependencia SIA-ATC ggr;[ramlteo (rj:sf%r;ict)ao con Competente o | no Causas
comunicacion extgm oranea con traslado | resuelve el
. P Extemporaneo asunto
extemporanea
planteado
Oficina ~ —de | 517000651 X
Planeacion
; 2017000607 X
Secretaria
General *
2017000704 X
Gerencia 2017000534 X
Seccional de
Cali 2017000714 X
Gerencia
Seccional de | 2017000629 X
Bucaramanga*
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CUARTA PARTE

INDICADORES DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA.

Los indicadores del proceso de participacion ciudadana que deben reportarse al
cuarto trimestre de 2017 son los siguientes:

Indicador PC-01 - Porcentaje de Ejecucion del Plan de Divulgacion y
Estimulo para la Participacion Ciudadana:

Teniendo en cuenta lo sefialado en la primera parte de este informe, durante
el cuarto trimestre se reporta un cumplimiento del 100%

Indicador PC-02 - Porcentaje de la Percepcion de Satisfaccion del
Cliente respecto de las Peticiones Ciudadanas Atendidas de Fondo por
la AGR:

Pregunta 1: ¢ Considera usted que su requerimiento se resolvi6 de manera
clara, completa y fundamentada?

Pregunta 2: ¢La Auditoria General de la Republica atendié su requerimiento
oportunamente (dentro del tiempo adecuado)? Para calificar esta pregunta
tenga en cuenta si su requerimiento necesité la realizaciéon de una auditoria o
actuacion especial

Pregunta 3: ¢Los medios utilizados en la Auditoria General de la Republica
para recibir y responder su requerimiento son efectivos?

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS RECIBIDAS DURANTE EL SEMESTRE

DEPENDENCIA PETICION PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3
AUDITORIA SIA-ATC 2017000769 3 4 4
DELEGADA SIA-ATC 2017000774 4 5 5
GERENCIA SIA-ATC 2017000907 4 5 5

SECCIONAL DE CALI SIA-ATC 2017000669 5 5 5
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SIA-ATC 2017000554

SIA-ATC 2017000412

AUDITORIA AUXILIAR

SIA-ATC

2017000497

SIA-ATC

2017000789

SIA-ATC

2017000842

OFICINA DE
PLANEACION

SIA-ATC

2017000101

SIA-ATC

2017000126

SIA-ATC

2017000155

SIA-ATC

2017000306

SIA-ATC

2017000344

SIA-ATC

2017000379

SIA-ATC

2017000614

SIA-ATC

2017000639

SIA-ATC

2017000625

SIA-ATC

2017000621

SIA-ATC

2017000836

SIA-ATC

2017000874

SIA-ATC

2017000940

SIA-ATC

2017000942
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SIA-ATC

2017000972

TOTAL ENCUESTAS: 24

En el siguiente cuadro se muestra la calificacion a cada una de las tres
preguntas formuladas en la Encuesta de Atencion a los requerimientos
ciudadanos, cuyo promedio del total de encuestas y nimero de preguntas en
arroja una calificacion

la AGR,

segun

el instructivo 01.200.P03.1,

SATISFACTORIA cuando esta entre 4 y 5.

Pregunta | Calificacion || Calificacidn | Calificacion || Calificacién | Calificacion
1 2 3 4 5
1 0 1 2 10 11
2 0 0 0 8 16
3 0 0 0 10 14

Para 24 encuestas la maxima sumatoria posible a alcanzar es 360 (que se
presenta si todas las preguntas son calificadas con cinco), en este semestre
la sumatoria de todas las calificaciones arrojo un resultado de 325, lo que
representa un porcentaje de 90% del total posible de alcanzar.
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Desde otro punto de vista, se observa que el promedio de las 27
calificaciones fue 4.5, lo cual representa el 90% de satisfaccion en una escala
de 1 a 5, esta cifra confirma los resultados expuestos en el parrafo anterior;
Sin embargo, se observa que dos encuestas presentaron un promedio inferior
a 4 (SIA-ATC 2017000769 y SIA-ATC 2017000497), lo que representa un
83,3% de satisfaccion por encuesta.

Por lo tanto, se puede concluir que la Auditoria General de la Republica logro
un 90% de satisfaccién entre los ciudadanos que presentaron peticiones ante
la Entidad. Es necesario sefalar que el punto de referencia internacional con
el que la AGR compara su calidad del servicio es el QUALITY SERVICE
INDEX, en el cual se establece que las organizaciones que obtengan
calificaciones sobre el 78,0% de_satisfaccion y que se sostengan como
minimo cinco (5) afos, pueden considerarse como Entidad oficial con
experiencia en el servicio al usuario. (O1.200.P03.1, pagina 2).

El promedio por dependencia arroja los siguientes resultados:

¢ Auditoria Delegada: 4.1

e Gerencia Seccional de Cali: 4.9
¢ Auditoria Auxiliar: 4.2

¢ Oficina de Planeacion: 4.5

En el siguiente cuadro se muestra la sumatoria de cada calificacion por
pregunta:

Calificacion || Calificacion || Calificacion | Calificacién || Calificacion
Pregunta 1 > 3 4 5 Total
1 0 2 6 40 55 103
2 0 0 3 32 80 112
3 0 0 0 40 70 110

Teniendo en cuenta que, para el caso de 24 encuestas, la sumatoria maxima
gue cada pregunta puede alcanzar es 120 (que se presenta si cada pregunta
de las 24 encuestas es calificada con cinco), los resultados de la tabla anterior
indican que:

eLa pregunta 1 obtuvo una calificacion satisfactoria de 85,8%
e La pregunta 2 obtuvo una calificacion satisfactoria de 93,3%
e La pregunta 3 obtuvo una calificacion satisfactoria de 91.6%

80




N =

ok

© N

AUDITORIA
W

A pesar de los resultados obtenidos, es claro que uno de los problemas mas
graves que afronta el proceso de medicidén de la satisfaccion de los usuarios
gue presentan sus requerimientos ante la Auditoria General de la Republica,
consiste en el escaso numero de encuestas que se reciben por parte de la
ciudadania, ello a pesar del envio de las mismas por parte de las Gerencias
Seccionales, la Direccién de Control Fiscal, la Auditoria Delegada y las Areas
de Apoyo. Las distintas dependencias reportan las siguientes dificultades para
obtener las encuestas:

Existen muchos requerimientos an6nimos.

En muchos casos los ciudadanos no especifican nimeros de teléfonos fijos o
celulares

Se envia en varias ocasiones por correo electronico, unico medio reportado y
no la devuelven.

Los numeros telefénicos o correos no corresponden.

En algunos numeros telefénicos no responden y se deja razén en el buzoén sin
gue haya respuesta de retorno.

Los numeros celulares estan suspendidos 0 no contestan.

Se registran direcciones erradas.

No se registra la ubicacion del denunciante

Indicador PC-04 - Porcentaje de Oportunidad en el Traslado de
Peticiones Ciudadanas a Otras Entidades por Razones de Competencia:

Teniendo en cuenta que durante el cuarto trimestre se archivaron 54
peticiones por traslado a entidades competentes y que no se presentaron
productos no conformes relacionados con el vencimiento del término de cinco
dias habiles para llevar a cabo esta actividad, se concluye que la AGR
alcanz6 un 100% de oportunidad en el traslado de peticiones ciudadanas por
razones de competencia.

Indicador PC - 5 Porcentaje de Oportunidad en la Atencién de
Peticiones Ciudadanas.

Teniendo en cuenta que durante el cuarto trimestre se archivaron 175
peticiones de competencia directa de la AGR, que existen 42 peticiones en
tramite y que se identificé la generacion de seis productos no conformes (SIA-
ATC 2017000651, SIA-ATC2017000607, SIA-ATC 2017000704, SIA-ATC
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2017000534, SIA-ATC 2017000714 y SIA-ATC2017000629), se concluye que
la AGR alcanzé un 97% de oportunidad en la atencion de peticiones
ciudadanas de su competencia.

QUINTA PARTE

Participacion Ciudadana al cuarto trimestre de 2017.

ANALISIS DEL MAPA DE RIESGOS.

Proceso de

OBJETIVO DEL

Seguimiento a

o . .
PROCESO N°. RIESGO las acciones Ocurrencia del riesgo
¢ Al primer trimestre el riesgo no se
materializo.
No dar respuesta
de fondo a las ¢ Al segundo trimestre el riesgo se
peticiones de materializ6 en dos oportunidades
competencia de la (2%16\7-9(}&,99) 2017000237 'y
1 AGR de forma
clara, precisa y e Al tercer trimestre el riesgo no se
congruente con lo materializé
solicitado por los
ciudadanos. oAl cuarto trimestre el riesgo no se
materializé
*Al primer trimestre el riesgo se
materializé en tres ocasiones,
Promover la SIA-ATC 2017000155, SIA-ATC
participacion 2017000112 y SIA-ATC
ciudadana y atender 2017000172
las peticiones de la
ciudadania No atender las o Al segur_ldp trimestre el riesg_o se
- materializ6 en dos ocasiones
peticiones (SIA-ATC 2017000404, y SIA-
ciudadanas de ATC 2017000413)
competencia de la
2 AGR dentro de los p Al tercer trimestre el riesgo se

términos
establecidos  para
cada caso por la
normatividad
vigente.

materializd6 en cuatro ocasiones
(SIA-ATC 2017000600, SIA-ATC
2017000701, SIA-ATC
2017000328 y SIA-ATC
2017000543)

p Al cuarto trimestre se identifico la
materializacion del riesgo en seis

ocasiones (SIA-ATC
2017000651, SIA-
ATC2017000607, SIA-ATC
2017000704, SIA-ATC
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OBJETIVO DEL

Seguimiento a

Ne. RIESGO ; Ocurrencia del riesgo
PROCESO las acciones 9
2017000534, SIA-ATC
2017000714 y SIA-ATC
2017000629)
P Al primer trimestre el riesgo se
materializé en tres ocasiones,
No trasladar SIA-ATC 2017000042, SIA-ATC
oportuna y 2017000044 y SIA-ATC
acertadamente las 2017000045.
peticiones ) .
A sedundo e o fesyo e
3 2@;“;“‘”;5 amel la (SIA-ATC 2017000287,
rente a 1as 2017000288 y 2017000289)
cuales la entidad no
tiene competencia b Al tercer trimestre el riesgo se
para atender de materializd en una oportunidad
fondo los asuntos (SIA-ATC 2017000796)
planteados.
P Al cuarto trimestre el riesgo no se
materializo
oAl primer trimestre el riesgo no
se materializo.
No promover la ) .
participacion o Al segtlJnFj(l)_ trimestre el riesgo no
4 ciudadana dirigida a S€ matenalizo.
fortalecer el SISt.ema e Al tercer trimestre el riesgo no
del control fiscal se materializo.
colombiano
oAl cuarto trimestre el riesgo no
se materializo
La probabilidad de ) . )
. . oAl primer trimestre el riesgo no
que un funcionario se materializé
de la AGR por
interes perso_nal oa ¢ Al segundo trimestre el riesgo no
cambio de dinero u se materializo.
5 otra dadiva no
tramite oAl tercer trimestre el riesgo no
adecuadamente las se materializé
denuncias | ) i
presentadas ante la *Al cuarto trimestre el riesgo no
: se materializd
entidad
La probabilidad de . . )
. . oAl primer trimestre el riesgo no
que un funcionario se materializé.
de la AGR por
interes _person{il, 0 ¢ Al segundo trimestre el riesgo no
a cambio de dinero se materializo.
6 u otra dédiva, utilice

el proceso para
perseguir, hostigar,
amenazar 0
presionar a otro
funcionario publico

oAl tercer trimestre el riesgo no
se materializd

oAl cuarto trimestre el riesgo no
se materializé
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CUMPLIMIENTO ACCIONES DE MEJORA

Durante 2017 el Proceso de Participacion Ciudadana establecié planes de
mejoramiento debido a las siguientes inconsistencias:

e Los 22 productos no conformes y las 77 inconsistencias detectadas por la
Auditoria Delegada y la OCI durante el tercer y el cuarto trimestre de 2016.

e No haber alcanzado el 100% de ejecucion del plan de promocion para la
participacion ciudadana.

e Inconsistencias técnicas en la publicacion de avisos en la cartelera virtual

e Los productos no conformes identificados en el segundo trimestre

e Hallazgos formulados por la CGR en el informe de auditoria

Las acciones de mejora que conforman el plan de mejoramiento se encuentran
finalizadas en su mayoria, las cinco que hacen falta se deben ejecutar en 2018 y
fueron formuladas con ocasién de la auditoria interna de calidad adelantada por la
OCI, a través de la cual se evidenciaron nuevas inconsistencias en la atencion de
peticiones ciudadanas, las cuales se relacionan con el cumplimiento de términos, el
diligenciamiento del formato de producto y/o servicio no conforme (EV.120.P01.FQ07),
el envio de la encuesta de satisfaccion y la observacion de las formalidades de las
comunicaciones oficiales de la AGR.

SEPTIMA PARTE

ANALISIS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA VIRTUAL

El comportamiento de los canales sociales de la AGR en el cuarto trimestre de 2017
tuvo una intensa actividad de participacion de usuarios en los canales sociales de la
Auditoria General de la Republica, principalmente en el mes de noviembre. La
construccién del Plan Estratégico Institucional y la actividad con contralores
territoriales, fueron los ejes tematicos que marcaron la pauta de los ‘nuevos
interesados’ en los procesos de difusion de la AGR.

Como procesos de caracter misional o de temas relacionados, esta lo atinente a

contratacién que fue divulgado por el Auditor General, asi mismo, se traté sobre las
contralorias territoriales y su futuro.
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Finalmente, es importante nombrar las publicaciones sobre conferencias y talleres
gue realizé la Auditoria como espacios de socializacion del Plan Estratégico y de los
lineamientos de gestidon que plantea la nueva administracion de la Entidad.

En cuanto a cifras, en el trimestre de cierre de 2017, Facebook alcanzé un global de
5.516 seguidores [191 nuevos en el trimestre]. El bloggin de Twitter llegoé a 3.312
seguidores, (82 seguidores mas) durante el trimestre.

Por su parte, el canal de Youtube de la AGR a 239 suscriptores, con 9 nuevos
videos y alcanzo 423 reproducciones de sus publicaciones.

Facebook

Seguidores a 31.12.2017:

Seguidores nuevos trimestre 17-4:

Publicaciones trimestre:

Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 5.534

191 (+3,6%)
58

15 1M 1T

11062017 ol
31122017 [

Total de seguidores de la pagina PUNTO DE REFERENCIA
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Visitas totales Por seccion i

Visitas totales

149

99

50

0

oct 2 oct 12 oct 22 nov 1 nov 11 nov 21 dic 1 dic: 11 dic: 21 dic 31

Twitter
Seguidores a 31.12.2017: 3312
Seguidores nuevos trimestre 17-4: 82 [2,1%)]
Publicaciones trimestre: 64
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DATOS DESTACADOS DEL TWEET
Tweet principal tuvo 1 516 impresiones

Carlos Hernan Rodriguez Becerra, Auditor
General de la Republica, posesiond en el
cargo de Secretario General al Dr. Jaime
Escobar Vélez pic.twitter.com/sjgWg6GZpu

N =

36 @5

Ver toda la actividad del Tweet

Ver la Actividad del Tweet

Nov 2017 - 20 dias

Mencion principal tuvo 67 interacciones
~ ContraloriaBga

CoMTRALORIA L
S=ies= @ContraloriaBga

#EnEsteMomento Inicia Reunién de la
Comision Regional de Moralizacién de
Santander. @jorgegomez02 @PGN_COL
@AuditoriaGen @Contra
pic.twitter.com/mk9zF 1HPrR

«1 32 @7

Ver Tweet

DATOS DESTACADOS DEL TWEET
Tweet principal tuvo 1068 impresiones

Hay que proponer reformas para el control
fiscal, que permitan consolidar un Modelo
Integral de Gestién Fiscal fuerte y dinamico,
que no de lugar a la corrupcion y permita
garantizar el uso de recursos hacia la
construccién de las bases que apalanquen
una paz estable y duradera
pic.twitter.com/UCTObTVIGU

w3 1318 ¢!

Ver toda la actividad del Tweet

Ver la Actividad del Tweet

Mencién principal tuvo 280 interacciones

KhalE
@KhaIE2349 - 21 nov

ATENCION!! AUDITORA DE
@AuditoriaGen SANTANDER quien audita
a @ContraloriaBga @jorgegomez02 esla
consuegra de @ingrodolfohdez ! #eticos
@CarlosHernanR1 @S Transparencia
@ugabocifuentes @infopresidencia
@PGN_COL @fcarrilloflorez @manolete
@veedor12 @crotatas @nataliacuellar
pic.twitter.com/LjEsToSbGA

4“3 39 €8

Ver Tweet
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RESUMEN DE OCT 2017

Tweets

18

Visitas al perfil

1.698

Nuevos seguidores

23

RESUMEN DE NOV 2017

Tweels

43

Visitas al perfil

3.420

Muevos seguidores

47

Impresiones de Tweets

129K

Menciones

40

Impresiones de Tweets

242K

Menciones

174
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Dec 2017 - 31 dias

DATOS DESTACADOS DEL TWEET RESUMEN DE DEC 2017
Tweet principal tuvo 656 impresiones Mencion principal wvo 83 interacciones geets 8”“3055”;5 deTwests
#YoSoyCeroCorrupcion Ver Galeria - C‘j‘i{ Cornare ’

ornare  @cornare - 20 dic

Divulgacion de resultados de la evaluacion a
la gestion de las Contralorias de
Cundinamarca y Soacha, vigencia 2016
bit.ly/2AdQe7P pic.twitter.com/cYId57BnFU

Visitas al perfil Menciones
Con @AuditoriaGen generamos espacios 738 63
de deliberacion y dialogo con las
comunidades y veedurias ciudadanas de la RiavosSegires
region pic.twitter.com/sFfRShZwOb 29

Ver toda la actividad del Tweet

Ver la Actividad del Tweet Ver Tweet
Youtube
Publicaciones trimestre: 9

Total Suscriptores: 239 [+14]
Reproducciones trimestre: 423
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