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A continuacion se presenta el informe de gestion del Proceso de Participacion
Ciudadana adelantado por la Auditoria General de la Republica entre el 01 de enero
y el 31 de marzo de 2017. Para la elaboracion de este documento se han tenido en
cuenta los parametros en materia de atencion a la ciudadana y promocién del control
social establecidos por la Ley 1757 de 2015, la Ley 1755 de 2015, la Ley 1712 de
2014, la Ley 1474 de 2011, la Ley 1437 de 2011, el articulo 54 de la Ley 190 de
1995, el Decreto 103 de 2015 y la Resolucién Organica 006 de 2016 de la AGR.

Teniendo en cuenta lo anterior, a través del presente informe la Auditoria General de
la Republica, no solo da cuenta de las actividades relacionadas con la promocién y
la atencion ciudadana, sino que ademas brinda informacion relacionada con la
cantidad de dias que utilizé para atender las peticiones ciudadanas y la gestion

adelantada para atender solicitudes de acceso a la informacién.

PRIMERA PARTE

ACTIVIDADES DEL PLAN ANUAL DE PROMOCION Y DIVULGACION PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA

A continuacion se sefialan las actividades realizadas entre el 01 de enero y el 31 de
marzo de 2017 por las Gerencias Seccionales en cada uno de los cuatro
componentes del Plan de Promocién y Divulgacion para la Participacion Ciudadana.

Componente Numero Uno - Divulgacion y Promocién de los Mecanismos y
Espacios de Participacion Ciudadana:

Gerencia No. No.

T — ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Mesa Diagnéstico
deliberativa médico sanitario
realizada en la y ambiental de
sala de las instituciones
conferencias de educativas,
la  Contraloria centros de

Neiva Departamental 30/03/2017 Florencia 50 N/A desarrollo
del Caqueta infantil y centro
con los de bienestar del

estudiantes de
la Facultad de
Ingenieria  de
alimentos de la

adulto mayor de
la zona urbana
de los
municipios  de
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Gerencia No. No.
e —— ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Universidad de Caqueta
la Amazonia,
Secretaria  de
Salud
Departamental
y profesores de
todas las
instituciones
educativas del
Departamento
de Caqueta
Excelente
participacion de
la comunidad y
de las
Mesas autoridades. Se
deliberativas identificaron las
Armenia regionales  de |, /15515017 Armenia acclones

control social y
participacion
ciudadana.

desplegadas
dentro de cinco
componentes
en que se basa
el Plan de

Desarrollo
Departamental.
Componente Niumero Dos - Fortalecimiento del Control Fiscal con la
Participacion de la Academia:
CEENEE) ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ALK A RESULTADOS
Seccional ASISTENTES | ENCUESTAS
se llevé a cabo
una
presentacion
. ante los
Fortalecimiento .
estudiantes de
del Control . A
Fiscal con la _ la Universidad y
Cali 14/03/2017 Cali 40 40 cuerpo docente,

Participacion
dela
Academia

relacionada con
las funciones de
la AGR, y la
necesidad de
suscripcion del
convenio en
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Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

desarrollo  del
art. 60 de la Ley
1757 de 2015

Componente Numero Tres - Auditorias Visibles y Participativas al Control

Fiscal:

Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

Medellin

Auditoria
Visible a la
Contraloria
Municipal
ltagui

de

10/02/2017

Medellin e
ltagui

95

29

29 personas
completaron las
encuestas en su
totalidad,

ubicando el
evento entre
bueno y
excelente

Bogota

Auditoria
Visible

21/02/2017

Leticia

45

34

Presentacion a
la ciudadania
del p|an
estratégico
2015-2019 vy el
plan de accién
vigencia 2017
por parte del
sefior Contralor
Departamental
de Amazonas
Dr. William Abel
Penagos
Sinisterra.

Mesa
Deliberativa

22/02/2017

Leticia

10

10

Como
consecuencia
de |a mesa
deliberativa
anterior, se
ejecutod el tema
de
capacitaciones
a veedores vy
ciudadanos que
ejercen control
social, asi
mismo se
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Gerencia

No.

No.

Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
realizé
seguimiento a la
mesa
deliberativa
pasada vy los
ciudadanos
reiteraron la
solicitud de
apoyo a las
veedurias  por
parte de la AGR
en la donacion
de
computadores
para ejercer su
funcion.

Presentacion Constitucion de
del Plan de .
accion 2017de . una veeduria
Neiva .~ | 31/03/2017 Florencia 100 N/A para el
la Contraloria .
seguimiento al
Departamental lan de accién
del Caqueta P
La Gerencia
Seccional VII -
Armenia,
auspicio la
actividad y
realizé
invitacion a las
Mesas p
. . veedurias y
deliberativas ‘
_ regionales de 21 de . Ilderes_ _
Armenia . marzo de Armenia 40 N/A comunitarios 'y
control social L ,
2017 solicito ademas

y participacion
ciudadana.

al Ente de

Control la
inclusion de
temas

relacionados
con el Plan
estratégico y de
accion.
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Componente Niumero Cuatro - Divulgacién y oportunidad de la informacion:

Gerencia No. No.
Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Difusion de 29 personas
completaron las
resultados
; encuestas en su
obtenidos en la totalidad
Medellin Gerencia 10/02/2017 | Medellin e Itaglii | 95 personas 29 ; ’
. ubicando el
Seccional |
. . evento entre
Medellin a través bueno
del PGA 2016 y
excelente

SEGUNDA PARTE

ATENCION DE PETICIONES CIUDADANAS

Entre el 01 de enero y el 31 de marzo de 2017 se atendieron 333 peticiones
ciudadanas, de ellas 263 (79%) fueron atendidas por el area misional y las otras 70
(21%) fueron atendidas por el area de apoyo, tal y como se muestra en el siguiente
cuadro:

Atencion de Peticiones Ciudadanas AREA MISIONAL | AREA DE APOYO| TOTAL
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas durante el
periodo 55 8 63
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas en vigencias
anteriores 28 0 28
TOTAL PETICIONES EN TRAMITE 83 8 91
Peticiones que se encuentran en seguimiento y que fueron recibidas antes
de noviembre de 2013. 1 0 1
TOTAL PETICIONES EN SEGUIMIENTO 1 0 1
Peticiones de competencia de la AGR archivadas durante el periodo y que
fueron recibidas durante el periodovigencia 57 53 110
Peticiones de competencia de otras entidades archivadas por traslado
durante el periodo y que fueron recibidas en el periodo 79 0 79
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE PERIODO Y QUE
FUERON RECIBIDAS DURANTE EL PERIODO 136 53 189
Peticiones de competencia de la AGR archivadas durante el periodo y que
fueron recibidas en vigencias anteriores 42 9 51
Peticiones de competencia de otras entidades archivadas por traslado
durante el periodo y que fueron recibidas en vigencias anteriores 1 0 1
Peticiones en seguimiento que fueron archivadas en el periodo y que fueron
recibidas antes de noviembre de 2013. 0 0 0
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE EL PERIODO Y QUE
FUERON RECIBIDAS EN VIGENCIAS ANTERIORES 43 9 52
TOTAL PETICIONES ATENDIDAS DURANTE EL PERIODO 263 70 333
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De manera general se tiene que a 31 de marzo de 2017 se encuentran 91 peticiones
en trdmite, 1 en seguimiento y se archivaron 241, de las cuales 80 (33%) se
archivaron por no competencia de acuerdo con lo ordenado por el articulo 21 de la
Ley 1437 de 2011 y las restantes 161 (67%) fueron archivadas por competencia
directa de la AGR.

En el siguiente cuadro se muestra de manera detallada el estado de las peticiones
atendidas durante el periodo para cada dependencia del area misional:

. o . Control . . . . ’ . .| Responsabilidad AREA
P Ci
de Delegada Fiscal Medellin [ Bogota | Cali |Bucaramanga |Barranquilla| Neiva | Armenia| Clcuta |V/cencio|Monteria, Fiscal MISIONAL
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas 16 9 4 3 6 5 1 4 . . 4 1 o 55
durante el periodo
Pe(lqones que se gncuenlran en tramite y que fueron recibidas 0 3 2 1 6 3 1 4 2 3 1 2 0 28
en vigencias anteriores
TOTAL PETICIONES EN TRAMITE 16 12 6 4 12 8 2 8 3 4 5 3 0 83
Peticiones que se encuentran en seguimiento y que fueron
recibidas antes de noviembre de 2013. ° ° ° ° ° ° ° : ° ° ° ° 0 :
TOTAL PETICIONES EN SEGUIMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 il 0 0 0 0 0 il
Pet.lclones de competencia de la AGR archlv§das durante el 15 9 10 1 7 5 0 1 1 4 1 0 3 57
periodo y que fueron recibidas durante el periodo
Peticiones de competencia de otras emwdadgs archivadas por 75 o 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 79
traslado durante el periodo y que fueron recibidas en el periodo
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE PERIODO
Y QUE FUERON RECIBIDAS DURANTE EL PERIODO 20 2 e & 7 c o 2 & 4 2 0 2 230
Pet_u:lones de competencia de la AQR archlvadas‘durante el 3 12 3 3 7 4 0 4 2 5 1 N 0 42
periodo y que fueron recibidas en vigencias anteriores
Peticiones de competencia de otras entidades archivadas por
traslado durante el periodo y que fueron recibidas en vigencias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 ] 1
Enx%rigrg;
efticiones en seguimiento que tueron archivadas en
el periodo y que fueron recibidas antes de noviembre o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
do 2012
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE EL
PERIODO Y QUE FUERON RECIBIDAS EN VIGENCIAS 3 12 3 3 7 4 0 4 2 2 2 1 0 43
ANTERIORES
TOTAL PETICIONES ATENDIDAS DURANTE EL PERIODO 109 33 20 8 26 18 2 15 6 10 8] 4 3 263

Se puede observar que la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestién Fiscal
fue la dependencia que atendié el mayor numero de peticiones ciudadanas 109
(33% del total), de las cuales archivé 75 por traslado a otras entidades (31% del total
archivadas) y 18 por competencia directa (7% del total archivadas).

En segundo lugar se encuentra la Direccion de Control Fiscal, dependencia que
atendi6é 33 peticiones ciudadanas (10% del total), de las cuales 12 se encuentran en
tramite (4% del total) y se archivaron 21(9% del total archivadas).

En tercer lugar se encuentran la Gerencia Seccional de Cali, dependencia que
atendio 26 peticiones ciudadanas (8% del total), de las cuales 12 se encuentran en
tramite (4% del total) y se archivaron 14 (6% del total archivados).
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En el siguiente cuadro se muestra detalladamente el estado de cada una de las
peticiones ciudadanas atendidas por las dependencias que conforman el area de
apoyo:

Atencién de Peticiones Ciudadanas Talento H.[ Juridica | Planeacién Esmd.'os SRR Regfrsos R,ecu.rsos S Audl!qna AREA B
Especiales| General Fisicos | Fiancieros [ Interno Auxiliar | APOYO
Pet_lcmnes que se encuentran en tramite y que fueron recibidas durante el 0 2 0 3 1 0 0 0 0 s
periodo
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas en 0 0 0 0 0 0 0 0 o o
vigencias anteriores
TOTAL PETICIONES EN TRAMITE 0 4 0 3 1 0 0 0 0 8
Peticiones que se encuentran en seguimiento y que fueron recibidas o o o 0 o o o o o o
antes de noviembre de 2013.
TOTAL PETICIONES EN SEGUIMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Petlc|one§ de competencia de !a AGR archivadas durante el periodo y que 17 12 7 12 3 1 o o 1 53
fueron recibidas durante el periodo
Peticiones de_competenma de otras_ e_ntldades arcl‘_uvadas por traslado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
durante el periodo y que fueron recibidas en el periodo
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE PERIODO Y QUE
FUERON RECIBIDAS DURANTE EL PERIODO W 2 v = g 2 9 v 2 5
Petlcmnes. de compeFenclg dela A@R archivadas durante el periodo y que 1 8 o 0 0 o o o 0 9
fueron recibidas en vigencias anteriores
Peticiones de competencia de otras entidades archivadas por traslado
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

durante el periodo y que fueron recibidas en vigencias anteriores
Peticiones en seguimiento que fueron archivadas en el

. o . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
periodo y que fueron recibidas antes de noviembre de 2013.
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE EL PERIODO Y 1 8 0 0 0 0 0 0 0 9
QUE FUERON RECIBIDAS EN VIGENCIAS ANTERIORES
TOTAL PETICIONES ATENDIDAS DURANTE EL PERIODO 18 24 7 15 4 1 0 0 1 70

Se observa que la Oficina Juridica fue la dependencia que atendié el mayor nimero
de peticiones con 24 peticiones ciudadanas (7% del total), de las cuales 4 se
encuentran en tramite (1% del total) y se archivaron 20 (8% del total archivadas).

En segundo lugar se encuentra la Direccién de Talento Humano, dependencia que
atendi6é 18 peticiones ciudadanas (5% del total), las cuales fueron archivadas en su
totalidad (7% del total archivadas).

En tercer lugar se encuentra la Oficina de Estudios Especiales, dependencia que
atendid 15 peticiones ciudadanas (4.5% del total), de las cuales 3 se encuentran en
tramite (1% del total) y se archivaron 12 (5% del total archivadas).

Tiempos de Respuesta a las Peticiones Ciudadanas:

En cumplimiento de lo ordenado por el literal (h) del articulo 11 de la Ley 1712 de
2014 y por el articulo 52 del Decreto 103 de 2015, a continuacion se muestra el
tiempo de respuesta para cada una de las peticiones relacionadas de manera
agregada en los cuadros anteriores:

10
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TIEMPO DE
A RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
2017000028 Denuncia 5
Solicitud de
2017000090 Informacion 8
2017000112 Solicitud de 13
Informacion
2017000171 Derecho de Peticion 3
2017000196 Denuncia 7
Solicitud de
2017000202 Informacién 4
En tramite 2017000235 Denuncia 3
2017000239 Queja 8
2017000261 Denuncia En términos
2017000269 Denuncia En términos
Solicitud de _
2017000272 Informacién En términos
2017000273 Denuncia En términos
2017000274 Denuncia En términos
2017000275 Denuncia En términos
2017000276 Derecho de Peticién En términos
2017000277 Consulta En términos
2017000001 Derecho de peticion 5
2017000003 Denuncia 5
2017000004 Denuncia 5
Auditoria 2017000005 a?cl;frlu:l;?:mn de 5
Delegada 2017000007 Consulta 5
2017000011 Denuncia 5
2017000012 Denuncia 5
2017000016 Denuncia 3
2017000017 Denuncia 5
2017000020 Denuncia 5
2017000033 Denuncia 5
Archivado 2017000034 Denuncia 5
por traslado a | 2017000035 Denuncia 5
otraentidad | 2017000036 Denuncia 5
2017000037 Denuncia 5
2017000038 Denuncia 5
2017000039 Denuncia 4
2017000040 Derecho de peticién 4
2017000042 Derecho de peticién 7
2017000044 Derecho de peticién 6
2017000045 Denuncia 6
2017000046 Denuncia 3
2017000047 Denuncia 3
2017000053 Derecho de peticion 5
2017000059 Consulta 5
2017000060 Denuncia 3

11
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TIEMPO DE
A RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)

2017000061 Denuncia 5
2017000069 Denuncia 3
2017000070 Denuncia 3
2017000073 Denuncia 5
2017000078 Denuncia 3
2017000085 Denuncia 2
2017000086 Denuncia 3
2017000091 Denuncia 5
2017000096 Denuncia 4
2017000097 Denuncia 4
2017000102 Consulta 4
2017000109 Denuncia 2
2017000113 Denuncia 3
2017000117 Derecho de peticion 4
2017000118 Denuncia 4
2017000132 Denuncia 4
2017000134 Denuncia 5
2017000141 Solicitud de 4

informacion
2017000143 Denuncia 4
2017000146 Denuncia 4
2017000147 Solicitud de 3

informacion
2017000148 Denuncia 3
2017000165 Denuncia 4
2017000166 Denuncia 3
2017000168 Denuncia 3
2017000181 Consulta 3
2017000182 Denuncia 3
2017000183 Denuncia 4
2017000190 Derecho de peticién 5
2017000194 Denuncia 3
2017000195 Consulta 2
2017000198 Solicitud de 3

informaciéon
2017000199 Denuncia 4
2017000205 Denuncia 4
2017000206 Denuncia 5
2017000207 Denuncia 3
2017000208 Denuncia 3
2017000212 Denuncia 4
2017000215 Denuncia 8 La solicitud de

aclaracion se realizo

12
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TIEMPO DE
A RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
al segundo dia.
2017000220 Denuncia 5
2017000222 Denuncia 3
2017000225 Denuncia 3
2017000229 Denuncia 5
2017000242 Denuncia 4
2017000243 Denuncia 5
2017000247 Denuncia 3
Solicitud de
2017000254 informacion 5
2017000257 Denuncia 5
2017000258 Solicitud de 4
informacion
2016000613 Denuncia 69
2016000816 Denuncia 56 c?é’;;‘t’in‘i'iemo ‘Acito
2016000863 Denuncia 52 c?g’;;‘t’m‘i'iemo acit
2017000002 Derecho de peticién 46 (?pe_ro_ eI_ , .
esistimiento tacito
2017000041 Solicitud de 3
Informacion
2017000068 Solicitud de 13
Informacion
2017000077 Derecho de peticién 10
Archivado 2017000089 Derecho de peticién 7
gg:npetencia 2017000099 Derecho de peticion 2
) Solicitud de
g:(rgeRcta de la| 2017000124 Informacién 2
2017000127 SoI|C|tud_ ) de 3
Informacion
2017000138 Denuncia
2017000172 Solicitud de 11
informaciéon
2017000176 Derecho de peticién 14
2017000177 Derecho de peticion 10
2017000218 SoI|C|tud_ ) de 2
Informacion
2017000228 Solicitud de 8
Informacion
2017000230 Solicitud | de 8
Informacion
2016000494 Denuncia 14
2016000627 Denuncia 15
Direccién de En tramite 2016000845 Denuncia 3
Control Fiscal 2017000062 Denuncia 15
2017000063 Denuncia 14
2017000064 Denuncia 14

13
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TIEMPO DE
A RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
2017000083 Denuncia 7
2017000088 Denuncia 3
2017000154 Denuncia 15
2017000156 Denuncia 8
2017000157 Denuncia 10
2017000267 Denuncia En términos
Archivado
por traslado a
otra entidad
2016000006 Denuncia 223
2016000392 Denuncia 119
2016000600 Denuncia 73
2016000652 Denuncia 56
2016000732 Denuncia 56
2016000778 Denuncia 15
2016000792 Denuncia 73
2016000796 Denuncia 24
2016000825 Denuncia 42
Archivado 2016000831 Denuncia 9
por ~ 12016000856 Denuncia 8
competencia | 2016000857 Denuncia 39
f\'éegta de la 75017000021 Denuncia 27
' 2017000027 Denuncia 22
2017000055 Solicitud de 10
informacion
2017000065 Denuncia 30
2017000079 Denuncia 11
2017000080 Denuncia 22
2017000100 Solicitud de 8
informacion
2017000107 Denuncia 15
2017000164 Denuncia 32
2016000734 Denuncia 55
2016000803 Denuncia 9
P 2017000139 Denuncia 8
Entramite 5017000158 Denuncia 3
2017000178 Queja 10
Gerencia _ 2017000236 Denuncia 2
Seccional de Archivado .
Medellin por tras_lado a | 2017000180 Denuncia 1
otra entidad
Archivado 2016000643 Denuncia 55
por 2016000667 Denuncia 54
competencia |2016000821 Derecho de Peticién 16
directa de la| 2017000006 Denuncia 14
AGR. 2017000043 Denuncia 29

14
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TIEMPO DE
p RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
2017000056 Denuncia 6
2017000092 Denuncia 15
2017000153 Derecho de Peticién 13
2017000160 Denuncia 8
2017000167 Denuncia 9
2017000180 Denuncia 1
2017000189 Derecho de Peticién 4
2017000245 Otros 1
2017000116 Denuncia 11
. 2017000082 Derecho de Peticién 7
En tramite 2017000014 Derecho de Peticién 3
201600073 Denuncia 2
Archivado
por traslado a
Gerencia otra entidad
Seccional de Archivada por
Bogota Archivado 2016000056 Queja 7 desistimiento tacito
por _ 14/03/2017
competencia 2017000048 Denuncia 4 T Sor
directade la . o , .
AGR 2016000695 Denuncia 1 desistimiento tacito.
9/2/2017
2016000427 Denuncia 17
2017000120 Denuncia 9
2017000161 Derecho 2
2017000163 Denuncia 2
2017000186 Denuncia 11
2017000268 Queja 1
En tramite 2017000120 Denuncia 9
20160000767 Denuncia 9
2016000804 Denuncia 1
2016000848 Denuncia 2
2016000750 Denuncia 4
2016000741 Peticion 1
Gerencia 2016000830 Denuncia 11
Seccional de Cali | Archivado
por traslado a
otra entidad
2016000626 Denuncia 13
2016000689 Denuncia 7
. 2016000570 Denuncia 1
pAg‘ih'V""do 2016000714 Denuncia 11
competencia 2016000717 Denunc!a 12
directa de la .2016000784 Denuncia 6
AGR 2016000797 Denuncia 9
2017000067 Denuncia 2
2017000093 Denuncia 4
2017000114 Denuncia 1
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TIEMPO DE
p RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
2017000162 Denuncia 10
2017000193 Denuncia 1
2017000203 Otros 1
2017000233 Derecho 1
2016000706 Denuncia 9
2016000727 Denuncia 2
2016000828 Denuncia 2
o 2017000260 Denuncia En términos
En tramite 75017000024 Denuncia 9
2017000255 Denuncia En términos
2017000241 Denuncia En términos
2017000246 Denuncia 6
Seccional de | por traslado a | 2017000121 Denuncia 5
2016000443 Denuncia 2
2016000512 Derecho de peticion 10
Archivado 2016000768 Denuncia 15
por 2016000829 Denuncia 10
competencia | 2017000023 Denuncia 5
directadela | 2017000054 Denuncia 2
AGR 2017000075 Denuncia 4
2017000074 Denuncia 2
2017000105 Denuncia 3
P 2016000740 Denuncia 77
En tramite 2017000282 Denuncia En términos
Archivado
Gerencia por tras_lado a
Seccional de otra_entldad
Barranquilla Archivado
por
competencia
directa de la
AGR.
Se dio primera
2017000084 Denuncia respuesta
ampliando términos
2017000248 Denuncia En estudio.
2017000249 Derecho de peticion En estudio.
Se dio primera
Gerencia 2016000725 Denuncia respuesta
Seccional de | En trdmite ampliando términos
Neiva Se dio primera
2016000739 Denuncia respuesta
ampliando términos
Se dio primera
2016000753 Denuncia respuesta
ampliando términos
2016000787 Denuncia Se dio  primera
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TIEMPO DE
A RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
respuesta
ampliando términos
Se suspendieron
2017000221 Denuncia terminos para que el
ciudadano aclare
denuncia.
Archivado
por Traslado | 2017000087 Denuncia 1
a otra entidad
Archivado 2016000524 Denuncia 86
por _ 2016000013 Denuncia 42
competencia | 2016000588 Denuncia 86
directa de la 2016000678 Denuncia 68
AGR. 2016000752 Denuncia 42
2017000204 Denuncia 3
En tramite 2016000860 Denuncia 3
2016000731 Denuncia 1
. Archivado
Gerencia por traslado a
Seccional de | otra entidad
Armenia Archivado 2017000058 Denuncia 26
por . [2016000684 Denuncia 38
competencia
directa de la| 2016000747 Denuncia 36
AGR.
2017000076 Denuncia 3
.. 2016000649 Denuncia 5
En tramite -
2016000681 Denuncia 4
2016000729 Denuncia 1
Gerencia Archtlvatliod
Seccional de | POr trasiado a
Clcuta otra entidad
Archivad 2017000103 Denuncia 14
0? ado 2017000144 Denuncia 9
gom etencia | 2017000219 Denuncia 8
direcpta e |a | 2017000231 Denuncia 7
AGR 2016000515 Denuncia 2
) 2016000799 Denuncia 7
2016000728 Denuncia 3
2017000169 Denuncia 4
En tramite 2017000209 Denuncia 13
Gerencia -
Seccional de 2017000210 Denuncia 14
Villavicencio 2017000213 Denuncia 14
Archivado 2016000861 Denuncia
por traslado a -
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TIEMPO DE
p RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
Archivado
por 2015000518 Denuncia 333
competencia
directa de la| 2017000019 Denuncia 5
AGR.
2016000855 Denuncia 15
En tramite 2016000726 Denuncia 8
2017000237 Denuncia 4
Gerencia Archivado
Seccional de | PO' tras]ado a
Monteria otra «_entldad
Archivado
por
competencia |2016000844 Denuncia 3
directa de la
AGR.
En tramite
Archivado
por traslado a
otra entidad
Auditoria Auxiliar | Archivado
por
competencia |2017000050 Derecho de Peticidn 6
directa de la
AGR
En tramite
Archivado
por traslado a
otra entidad
2016000862 Derecho de Peticién 13
2017000015 Derecho de Peticién 8
2017000022 Derecho de Peticién 4
2017000030 Derecho de Peticion 4
2017000031 Derecho de Peticién 4
2017000025 Derecho de Peticién 28
Direccioén de Archivado 2017000026 Derecho de Peticion 4
Talento Humano por 2017000051 Derecho de Peticién 10
competencia 2017000049 Derecho de Pet!c!(:)n 9
directa de la 2017000072 Derecho de Pet!c!(?n 3
AGR. 2017000115 Derecho de Peticién 8
2017000174 Derecho de Peticién 4
2017000191 Derecho de Peticién 5
2017000240 Derecho de Peticién 4
2017000251 Derecho de Peticién 4
2017000250 Derecho de Peticiéon 7
2017000256 Derecho de Peticién 7
2017000265 Derecho de Peticién 6
Oficina de | En trdmite 2017000263 Derecho de peticién En términos
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TIEMPO DE
p RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
Estudios 2017000264 Derecho de peticién En términos
Especiales . En térmi
2017000266 Derecho de peticién n terminos
Archivado
por traslado a
otra entidad
2017000057 Derecho de peticién 8
2017000059 Derecho de peticién 10
2017000081 Derecho de peticién 5
2017000135 Derecho de peticion 10
Archivado 2017000136 Derecho de peticion 11
por Derecho de peticién 5
competencia 2017000151 p 1cie
directa de la | 2017000152 Derecho de peticion 10
AGR. 2017000184 Derecho de peticion 11
2017000185 Derecho de peticién 6
2017000201 Derecho de peticién 7
2017000223 Derecho de peticion 8
2017000224 Derecho de peticion 6
En trdmite
Archivado
por traslado a
otra entidad
Oficina de 2017000029 Derecho de peticién 11
Planeacion Archivado 2017000071 Derecho de peticion 13
por 2017000101 Derecho de peticion 8
competencia |2017000126 Derecho de peticién 7
directa de la| 2017000125 Derecho de peticién 7
AGR. 2017000155 Derecho de peticion 12
2017000175 Derecho de peticién 9
En tramite
Archivado
por traslado a
Direccion de | otra entidad
Recursos Archivado
Financieros por
competencia
directa de la
AGR.
En tramite
Archivado
por traslado a
Direccion de otra entidad
Recursos Fisicos | Archivado
por 2017000150 Reclamo 7

competencia
directa de la
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TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (ENDIAS | O ACLARACIONES
HABILES)
AGR.
En tramite
Archivado
por traslado a
Direccién de | Otra entidad
Responsabilidad | Archivado Solicitud de
Fiscgl por 2017000010 Informacion 9
competencia Solicitud de
directa de la 2017000066 Informacion °
AGR. 2017000232 Derecho de Peticién 4
2017000173 Solicitud de concepto | En términos
2017000226 Solicitud de concepto En términos
En trdmite .
2017000234 Queja En términos
Solicitud de
2017000253 Informacion En términos
Archivado
por traslado a
otra entidad
2017000018 Solicitud de concepto 15
2017000032 Solicitud de concepto 8
2017000104 Solicitud de concepto 22
2017000106 Solicitud de concepto 29
2017000108 Denuncia 21
Oficina Juridica 2017000110 Solicitud de concepto 21
2017000170 Solicitud de concepto 10
_ 2017000137 Solicitud de concepto 13
Archivado 2017000140 Solicitud de concepto 16
Eg:npetencia 2017000142 Consulta 17
directa de la 2017000145 Sol!c!tud 17
AGR. 2017000214 Solicitud de concepto 14
2016000763 Solicitud de concepto 22
2016000789 Solicitud de concepto 19
2016000820 Solicitud de concepto 13
2016000834 Solicitud de concepto 12
2016000832 Solicitud de concepto 24
2016000843 Solicitud de concepto 10
2016000837 Denuncia 23
2016000854 Solicitud de concepto 3
_ Solicitud de .
En tramite 2017000238 Informacion En tramite
Secretaria Archivado
General por traslado a
otra entidad
Archivado Solicitud de
por 2017000252 Informacion 3
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TIEMPO DE
A RESPUESTA | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (EN DIAS O ACLARACIONES
HABILES)
competencia Solicitud de
directa de la 2017000111 Informacion 10
AGR. 2017000052 Solicitud de 10
Informacion
En tramite
Archivado
por traslado a
Oficina d otra entidad
icina de .
Control Interno Archivado
por
competencia
directa de la
AGR.

Solicitudes de Acceso a la Informacién:

En cumplimiento de lo ordenado por el articulo 52 de Decreto 103 de 2015, a
continuacion se presenta el informe de solicitudes de acceso a la informacion:

e Solicitudes de Acceso alaInformacién de Competencia de Otra Entidad.

SIA-ATC

ENTIDAD A LA QUE SE TRASLADO

TIEMPO DE RESPUESTA
(EN DIAS HABILES)

OBSERVACIONES

2017000005

Contraloria Departamental del Choc6

2017000141

Contraloria Departamental de Bolivar

2017000147

A todas la Contralorias

2017000198

Contraloria Departamental de Norte
de Santander

2017000254

Contraloria General de la Republica

2017000258

Cormacarena

O] W (WA|O

e Solicitudes de Acceso a la Informacion de Competencia de la AGR.

SE CONCEDIO TIEMPO DE
DEPENDENCIA SIA-ATC EL ACCESO? RESPUESTA (EN OBSERVACIONES
Sl NO DIAS HABILES)

2017000041 X 3

o 2017000068 X 13
o Delesada paa o ooiro00i24 | x z
Fiscal 2017000127 X 3
2017000172 X 11

2017000218 X 2
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DEPENDENCIA

SIA-ATC

SE CONCEDIO

EL ACCESO?

Sl NO

TIEMPO DE
RESPUESTA (EN
DIAS HABILES)

OBSERVACIONES

2017000228

8

2017000230

8

Direccion de Control Fiscal

2017000055

10

2017000100

Gerencia Seccional de
Villavicencio

2017000019

Direccioén de Talento

Humano

2016000862

2017000115

2017000174

2017000240

2017000250

2017000256

2017000265

2017000251

Direccion de
Responsabilidad Fiscal

2017000010

2017000066

Secretaria General

2017000252

2017000111

2017000052

Oficina de Estudios

Especiales

2017000057

2017000059

2017000081

2017000184

2017000185

2017000201

2017000223

2017000224

XXX X XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX | X | X

= Pl =
o|lolNlo|Rlolvwo|B|B|w|o|o|N|o|N|N|s Aol o (o

Peticiones de Mayor Importancia Atendidas en el Periodo:
En la siguiente tabla se relacionan las peticiones ciudadanas atendidas entre el 01
de enero y el 31 de marzo de 2017 y que por su complejidad, incidencia social o
incidencia institucional, se consideran como de mayor importancia:

ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO

Solicitud de informacién

sobre las actividades que . .,
Auditoria realizaron las contralorias La - informacion s€ .

2017000068 L ) suministré el 21 de febrero Archivada
Delegada territoriales del pais, para la
s de 2017
recuperacion de recursos
publicos, control fiscal
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ACTUACIONES O
DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
oportuno, resultados de
gestion, gestion de
jurisdiccion coactiva y juicios
de responsabilidad fiscal.
Solicitud de capacitacion a la
2017000077 Contraloria M_u_nicipfil de | La capacitacion se llevé a Archivada
Bello en calificacion de | cabo el lunes 27 de febrero
hallazgos.
Solicitud del presupuesto | La informacién se
2017000127 consolidado de las | suministré el 23 de febrero Archivado
contralorias territoriales de 2017
El  requerimiento  seré
incorporado en la Auditoria
Regular que se realiza a la
Contraloria General de la
presuntas irregularidades en Fez?)ﬂtéii: y dgﬁ?rose deemitligz
2016000062 ![2 rﬁ;F:élggr las vacancias seis (6) meses p.o,steriores Tramite
a su recepcion, en
concordancia con lo
establecido en la Ley 1757
de 2015, articulo 70,
paragrafo 1.
El  requerimiento  seréa
incorporado en la Auditoria
Regular que se realiza a la
: . Contraloria General de la
Presuntas irregularidades por Repibli e
epublica y que se emitira
parte de la CGR en respuesta dentro de los
2017000156 auditorias a las cajas de - . Tramite
” - seis (6) meses posteriores
compensacion familiar de o,
Direccion de Bolivar a su - recepcion, en
Control Fiscal concordgnma con lo
establecido en la Ley 1757
de 2015, articulo 70,
paragrafo 1.
El  requerimiento  seré
incorporado en la Auditoria
Regular que se realiza a la
Contraloria General de la
Denuncia presuntas Republica y que se emitird
2017000064 irregularidz’;\des en la respuesta dentro de_ los Tramite
contratacion realizada por la | seis (6) meses posteriores
CGR en el 2016 a su recepcion, en
concordancia con lo
establecido en la Ley 1757
de 2015, articulo 70,
paragrafo 1.
solicitud intervencion de la El  requerimiento  sera
AGR ante la CGR frete a la incorporado en la Auditoria
2017000154 legalidad de las Regular que se realiza a la Tramite

investigaciones en procesos
fiscales

Contraloria General de la
Republica y que se emitira
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
respuesta dentro de los
seis (6) meses posteriores
a su recepcidon, en
concordancia con lo
establecido en la Ley 1757
de 2015, articulo 70,
paragrafo 1.
03/03/2017. Traslados por
competencia: Procuraduria
Presuntas irregularidades Provm}mal del VaIIe_ de
Administrativas en la Aburra rad".’"%do
. . 20172130006701, Oficina
Contraloria . Municipal de Juridica de la  AGR
Bello, relacionadas con la | o 40040 20172130006103,
2017000043 | @Probacion de la reforma de | p,pp radicado Archivada
la planta de personal en la
entidad de control, realizada .20172130006731’. .
el 25 de enero de ,2017 toda igualmente se Ie_lnformo al
vez que crea, retira y fu'siona Contralor _Mummpal. de
cargos ’ Bello mediante radicado
) 20172130006751 los
traslados realizados a las
entidades competentes.
30/01/2017. Mediante oficio
Presunta falta disciplinaria en | con radicado NUR
La que pudo incurrir el | 20172130001511 se da
Contralor General de | respuesta de fondo vy .
Gerencia 2017000056 Antioquia, por la practica de | archivo a la denuncia. Archivada
Seccional una cirugia plastica realizada | Igualmente, se remite
Medellin en la ESE Hospital La Maria. | encuesta sobre la
satisfaccion al ciudadano.
15/02/2017. Mediante oficio
con radicado NUR
20172130003841 se
anuncia Visita Fiscal en la
Contraloria Municipal de
Medellin para verificar los
. hechos denunciados vy
Presunto detrimento - . e
. . solicitud de informacion
patrimonial generado en 1a contractual. La visita fiscal
2017000092 compra de los libros juridicos ) Archivada

de consulta a través de
contratos con LEGIS.

sera realizada los dias 22
al 24 de febrero de 2017.

02/03/2017. Se da
respuesta de fondo al
denunciante mediante
radicado 20172130006591,
se envia encuesta de
satisfaccién al usuario, En
la misma fecha se le
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DEPENDENCIA

SIA-ATC

DESCRIPCION

ACTUACIONES O
RESULTADOS

ESTADO

infforma a la Contraloria
General de Medellin
mediante radicado
20172130006601 que se
encontraron codigos
juridicos fisicos
desactualizados, adquiridos
con LEGIS, los cuales
estan siendo utilizados por
los funcionarios como
material de consulta,
generando un alto riesgo al
aplicar normas que en
algunos casos se
encuentren derogadas o
existan nuevas
jurisprudencias o fallos de
las altas cortes, que deban
ser tenidas en cuenta, al
momento de emitir un
pronunciamiento por parte
de la Oficina Asesora
Juridica o tomar las
decisiones que en derecho
correspondan en los
procesos de
responsabilidad fiscal
adelantados en la
Contraloria  Auxiliar de
Responsabilidad Fiscal.

2017000158

Presuntas irregularidades en
el ejercicio del control fiscal
en la IPS Universitaria (CGA)
y ejecucion del presupuesto
participativo en el Municipio
de Medellin (CGM)

07/03/2017. Mediante
radicado 20172130007191
se solicité informacion a la
CGM sobre los procesos
auditores  realizados al
municipio de Medellin en
relacion a la ejecucion y
distribucion del
presupuesto participativo.

09/03/2017.  07/03/2017.
Mediante radicado
20172130007521 se le
informé a la CGA que se
incluird esta denuncia para
ser revisada en el ejercicio
auditor que se realizara a la
Contraloria del 13 de
marzo al 31 de mayo de
2017.

13/03/2017. Mediante

En tramite
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DEPENDENCIA

SIA-ATC

DESCRIPCION

ACTUACIONES O
RESULTADOS

ESTADO

radicado 2017-213-001219-
2 se recibe respuesta de la
CGM con el detalle de las
auditorias realizadas a los
recursos de presupuesto
participativo con la relacién
de hallazgos y fechas de
traslado.

15/03/2017. Mediante
radicado 2017-213-001248-
2 se recibe de la CGA
comunicacion con CD
adjunto con los informes
definitivos de las auditorias
regulares realizadas a la
IPS Universitaria.

2017000236

Pago realizado por Ia
Contraloria a
COLPENSIONES por

concepto de aportes a
pensién y sus respectivos
intereses de mora de la
funcionaria Omaira del
Socorro Guerra Vélez, los
cuales se dejaron de cotizar
entre el 01/06/2009 y el
01/03/2014, monto que
asciende a $22.373.200.

22/03/2017. Se apertura de
oficio en el SIA-ATC
investigacion  sobre la
viabilidad del pago
realizado por la Contraloria
a COLPENSIONES por
concepto de aportes a
pensién y sus respectivos
intereses de mora de la
funcionaria Omaira del
Socorro Guerra Vélez, los
cuales se dejaron de
cotizar entre el 01/06/2009
y el 01/03/2014, monto que
asciende a $22.373.200.
(Archivo anexo Resolucion
005 del 15 de enero de
2015).

23/03/2017. Se asigna a
sustanciador, en la misma

fecha se solicita
informacion a la CGM
mediante radicado
20172130009621, con

fecha limite de respuesta
31 de marzo de 2017.

31/03/2017. Mediante
radicado 20172130015792
la CGM da respuesta a la
solicitud de informacion.

En tramite
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
Se dio respuesta al | En tramite, se
Solicitud a la AGR, peticionario informando que encuentra auditoria
investigacion contra el la Auditoria Delega_da de la e_spec_:lal _ de
2016000730 . AGR ha previsto la | fiscalizacion se
congreso nacional de R L
realizacién de una auditoria | espera dar respuesta
contralores . .
. especial a comienzos del | de fondo en dos
Gerencia ~
. afio 2017. meses.
Seccional
Pogeta Peticion relacionada con la Se dio primera respuesta al
cantidad de congresos de ciudadano informando que En trdmite se
9reso tan pronto tengamos la !
2017000082 contralores que se realizaron informacién completa de espera dar respuesta
en 2016, informar valor arte3 de las contralorias de fondo esta
transporte, viaticos y cuantos ge rocedera  a  dar | S€Mana
contralores asistieron. P
respuesta de fondo.
Irregularidades en el control
fiscal ejercido sobre la
declaratoria de urgencia
manifiesta por la EPA - '
Gerencia Establecimiento Publico igminics(t)rnaf{ﬁ/%roDiscr;allilﬁggg
Seccional de 2016000804 Ambiental del Distrito de ' P Archivada
- y Penal
Cali Buenaventura, para la tala de
arboles decretada mediante
Resolucion  No. 012-200-
2016 del 16 mayo de 2016,
por valor $350.000.000.
La ciudadana denuncia | Se solicitd informacion al
sobrecostos en la | ministerio de tecnologias
201700024 |rr]pl_ementaC|on de la nueva de Ia_ |nfgrmaC|on y Ia_ls Tramite
pagina web de la contraloria | comunicaciones con el fin
de Bucaramanga y solicita | de darle tramite a Ia
auditoria especial al asunto. denuncia.
Se solicité la informacion
Se Solicita denunciar penal y | correspondiente a la
disciplinariamente al | Contraloria Municipal de
2017000246 contralor de Bl_Jcara_lmanga, Bucaramr_alr!ga, con el fin de Tramite
Jorge Gomez Villamizar por | que suministren y aporten
Gerencia prevaricato por accién y | los elementos necesarios
Seccional abuso de funcion publica. para darle tramite a la
Bucaramanga denuncia.
Solicita  intervenciébn  de | Se solicitd la informacion
manera especial al traslado | necesaria a la Contraloria
de los hallazgos con | Departamental de Cesar,
incidencia fiscal encontrados | con el fin de dar tramite a la
por la Contraloria General de | denuncia, una vez revisada
2017000074 la Republica  -Gerencia | la informacién suministrada Archivada

departamental del Cesar por
presuntas irregularidades en
manejos de recursos del
sistema General de la
participacion.

por parte de la Contraloria,
se realiz6 el debido
traslado a la entidad
competente que es la
Procuraduria Regional de
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
Cesar, con el fin de que se
inicien las investigaciones
correspondientes.
El ciudadano denuncia
Gerencia presunta irregularidades por
Seccional 2017000282 | 3Ctos  de - COMUPCION | oo iiga of 30/03/2017. En Tramite
Barranquilla administrativa en la
q Contraloria  Departamental
del Magdalena.
Peticion Ciudadana incoada Con base en la
por la Representante ITegaI documentacién acercada y
gzrlgrimpresa de E;ggﬁtgi otra aportada por la
Gerencia irre ula.ridades en a Contraloria Municipal de
Seccional 2017000058 regular de | ditori Armenia, se alcanz6 a Archivada
Armenia ejecucion de la —auditoria detectar que los
especial al manejo y estado rocedimientos  utilizados
de la participacion ciudadana para la auditoria fueron los
por parte de la Contraloria I?a ales v vigentes
Municipal de Pereira. 9 yvig '
Presuntas irregularidades en .
Gerencia el nombramiento de ISée gfmtiggfdﬁﬁgﬁn%;
Seccional 2016000861 funcionarios que no son de Servicio Civil or Archivada
Villavicencio concurso al mérito en la CD . P
competencia.
Meta
Solicitud copia integral del
estudio de contratacion con
2017000057 entidades sin animo de lucro ) Archivada
- grupo GIA de septiembre 13 itz:é?e:]%sopuesw oportunii
de 2016, con sus informes y | requerimiento solicitado
anexos.
Solicitud informe de .
2017000059 . . Archivada
o contratacion vigencia 2015
g;'tﬂgﬁl)ge Solicitud estudio de
Especiales 2017000263 aportantes camparias En tramite
electorales vigencia 2016
Solicitud de informacién
respecto del informe de la | En respuesta para atender
2017000264 AGR sobre la financiacion de | €l requerimiento solicitado En tramite
las campanas por
departamentos
Solicitud revision del informe -
2017000266 En tramite

de campafas
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Actuaciones de Oficio Realizadas con Ocasion de Denuncias Presentadas a
Través de Medios de Comunicacion:

Entre el 01 de enero y el 31 de marzo de 2017 se atendieron de oficio las peticiones
gue se muestran en la siguiente tabla:

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION ACTUACIONES O RESULTADOS ESTADO
06/03/2017. Se da traslado por
competencia a la Contraloria

Presuntas Ger_weral de Antioquia mediante
. i radicado 20172130006901, para
|_rr¢gu_|§r|dades en la realizar el respectivo seguimiento.
licitacién para la

construccion de la | 06/03/2017. Se le informa a la
hidroeléctrica de | revista Semana mediante radicado
ltuango, denunciando | 20172130007061 la apertura de
favorecimiento de las | oficio de la denuncia publicada en

Gerencia Empresas Publicas de | articulo del 23 de febrero del

Seccional de 2017000178 Medellin al Consorcio | corriente, igualmente se le informa Tramite

Medellin CCC. que mediante radicado

20172130006901 del 06/03/2017
fue trasladada por competencia a la
CGA.
17/03/2017. Se desarchiva denuncia
toda vez que fue incluida para
revision en trabajo de campo del
ejercicio auditor que se realiza a la
CGA del 13 al 31 de marzo del
corriente.

L . Se dio 12 respuesta a los 4 dias,
Noticia publicada en Respuesta definitiva al medio de
www.elespectador.com | comunicacion a los 20 dias, se
(seccion noticias) | publico aviso en pagina web por 5
Denuncias dias y se archivd. En el seguimiento
presentadas ante ﬁ]l‘ectuadck)) por I,a GererlwciaCSeccilongl

Gerencia organismos de control , Se observé que la Contraloria

Seccional de 2017000093 por presuntas Departamental del Valle del Cauca y Archivada

Cali

irregularidades en la
contratacion de los

operadores del
Programa de
alimentacion  escolar
(PAE)

General de la
Republica CGR, evaluaron la
operatividad del Programa de
Alimentacion Escolar — PAE, cuyos
resultados generaron hallazgos
administrativos, fiscales,
disciplinarios y penales.

la Contraloria
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Entre el 01 de enero y el 31 de marzo de 2017 se han incluido en el proceso auditor
las peticiones que se muestran a continuacion:

AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
presuntas irregularidades | Auditoria  Regular Proceso auditor no
2017000062 en la CGR, por las | CGR Vigencia id
i concluido
vacancias temporales 2016
Presuntas
irregularidades por parte | A gitoria Regular
2017000156 de la CGR en auditorias ) .| Proceso auditor no
a las cajas de | CGR Vigencia concluido
Direccién de compensacion familiar de | 2016
) Bolivar
Control Fiscal Denuncia presuntas | ayditoria  Regular ,
2017000064 irregularidades en la CGR Vi .| Proceso auditor no
contratacion  realizada Igencia | cluido.
por la CGR en el 2016 2016
solicitud intervencion de d |
la AGR ante la CGR frete | Auditoria  Regular .
2017000154 a la legalidad de las | CGR Vigencia Procesp auditor no
investigaciones en | 5016 concluido.
procesos fiscales
Una vez analizada la
informacién
Presuntas relacionada con la
_ irregularidades del Auditoria  Reqular denuncia durante el
Gerencia Contralor departamental Contraloria 9 trabajo de campo en
Seccional de | 2017000116 de B_oyaca, por malos Departamental de la CG de _ B, el
Bogota manejos,_ _ Boyaca gerente §eCC|0naI 1,
entorpecimiento de la procedera a
labor de la Contraloria. estudiarla para darle
el trdmite
correspondiente.
En_tr_a,bajo de campo, se La Contraloria
solicité en forma
s L Departamental  se
anonima la revision del
. : encuentra
caso de funcionaria que
o adelantando la
adquirié derecho a .
S . . Regular a la | gestiéon de
pension de vejez, quien . e
. . Contraloria del | recuperacién de los
Gerencia labor6 los meses de . ) X
) ) 2017000186 enero v febrero de 2017 Cauca, vigencia | salarios pagados
Seccional de Cali y ) 2016. PGA 2017 | irregularmente,
en la Contraloria del L
C de la AGR. requiriendo a la
auca y luego ; .
. . - exfuncionaria a
Colpensiones informo

que a partir de enero
habia sido incluida en
némina de pensionados.

través del Comité de
Conciliacién de la
entidad.
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AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
Baja calidad informes )
L, A la fecha dicha
definitivos de Auditoria y L
. Regular a la | auditoria se
facil desmonte de las ;
2016000860 i Contraloria encuentra en la
observaciones o] )
. General de Caldas | etapa de informe
. connotaciéon de .
Gerencia preliminar.
. hallazgos.
Seccional de Archi I
. rchivo proceso en la .
Armenia p A la fecha dicha
Contraloria General de o
Regular a la | auditoria se
Caldas contra la ;
2017000204 i i Contraloria encuentra en la
Industria  Licorera de .
. General de Caldas | etapa de informe
Caldas, por perdida de -
) preliminar.
una miel.
Presuntas
Gerencia irregularidades en temas | Proceso auditor en | Una vez sea emitido
. ambientales y sobre la | la contraloria | el informe final se
Seccional de | 2016000855 ., . .
Monteria gestion adelantada por la | municipal de | dard respuesta de
sefiora contralora | Monteria fondo al ciudadano.

municipal de Monteria.

Seguimiento a Peticiones Ciudadanas a través del Proceso Auditor:

Entre el 01 de enero y el 31 de marzo de 2017 se ha realizado seguimiento a las
peticiones que se muestran a continuacion:

AUDITORIA
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO EN LA QUE RESULTADOS
SE ATIENDE
Presuntas
irregularidades
cometidas en contra
) del presupuesto y
Gerencia patrimonio del Reqular a la Actualmente en
Seccional de | 2017000139 Municipio de CGQ,,/\ seguimiento en proceso
Medellin Girardota y falta de auditor.
control en la
vigilancia de los

recursos publicos en
sujetos de control.
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Presuntas

irregularidades en el
ejercicio del control
fiscal en la IPS

: o Actualmente en
Universitaria (CGA) | Regular a Ila L
2017000158 y  ejecucion  del | CGA zitézjtlorrlento en proceso
presupuesto )
participativo en el
Municipio de

Medellin (CGM)

Presuntas

irregularidades en la
licitacion para la
construccion de la

hidroeléctrica de Actualmente en
Regular a la

2017000178 Ituango, seguimiento en proceso
; CGA :
denunciando auditor.
favorecimiento  de
las Empresas

Publicas de Medellin
al Consorcio CCC.

Requerimientos mas frecuentes de la ciudadania.

El articulo 54 de la Ley 190 de 1995, hace alusién al informe sobre el mayor nimero
de quejas y reclamos de los servicios que preste la Entidad relacionados con el
cumplimiento de la misién. Sobre el particular es preciso recordar, que en el
Sistema de Gestidbn de Calidad de la Auditoria General, en el Proceso de
Participacion Ciudadana y en la Resolucion Organica No. 005 de 2012, se definen
algunos términos para unificar criterios en la atencion de los requerimientos
ciudadanos asi:

QUEJA: Las quejas y reclamaciones presentadas por el indebido ejercicio de las
funciones propias de la Auditoria General de la Republica, o irregularidad en el
cumplimiento de las funciones propias de un servidor en los términos establecidos
en la presente resolucion.

DENUNCIA: Las denuncias entendidas como la comunicacion o aviso de cualquier
persona (natural o juridica) sobre hechos o conductas que puedan configurar un
posible manejo irregular o eventual detrimento a los bienes de la nacién o entidades
territoriales. La Auditoria General asume directamente las que se relacionan con la
gestion fiscal realizada por los entes sujetos a su vigilancia. Traslada a las
contralorias las que correspondan por competencia y efectla seguimiento en aras
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de fomentar la mejora en la atencion ciudadana.

Con base en lo anterior y analizados los requerimientos presentados por la
ciudadania, la mayoria se refieren a denuncias sobre la gestion fiscal ejercida por las
contralorias del pais, especialmente sobre los siguientes aspectos misionales:

¢ Deficiencias del control fiscal ejercido por las contralorias.
e Archivar indagaciones y procesos sin fundamento, falta de garantias
procesales y dilaciones en el tramite de procesos fiscales.

En relacion con la gestion del area administrativa de las contralorias la mayoria tiene
gue ver con los siguientes temas:

e Irregularidades en la actividad contractual.
e Irregularidades en el manejo del recurso humano.

Ahora bien, en relacién con las peticiones que atienden las areas de apoyo de la
AGR, cabe resaltar que durante el primer trimestre de 2017 la Oficina de Estudios
Especiales y el Grupo Interno de Andlisis han atendido las peticiones relacionadas
con los informes de contratacion; la oficina de planeacion, las relacionadas con el
SIA-OBSERVA; la Oficina Juridica, las relacionadas con consultas sobre control
fiscal y la Direccion de Talento Humano, las relacionadas principalmente con las
solicitudes de vinculacion laboral a la AGR.

TERCERA PARTE

PRODUCTO NO CONFORME.

Durante el primer trimestre de 2017, se presentaron 6 productos no conformes en la
atencion de peticiones ciudadanas, cinco a cargo de la Auditoria Delegada para la
Vigilancia de la Gestion Fiscal y uno a cargo de la Oficina de Planeacion. En la
siguiente tabla se sefiala en cada caso el tipo de no conformidad:
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CLASE DE NO CONFORMIDAD
Sin : Ll
comunicacion Sin respuesta gn TrasIIE?ﬁi(()jag Eiispul?;:?jo
Dependencia SIA-ATC gg:ntramlte (o] ?:S;%r;ci?ao con Competente o | no Causas
. ., p con traslado | resuelve el
comunicacion extemporanea Extempor&neo asunto
extemporanea
planteado
Oficina —de | 5417600155 X
Planeacion
Auditoria 2017000112 X
Delegada para | 2017000042 X
la Vigilancia de | 2014000044 X
la Gestion 2017000045 X
Fiscal 2017000172 X

CUARTA PARTE

INDICADORES DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA.

Los indicadores del proceso de participacion ciudadana que deben reportarse al
primer trimestre de 2017 son los siguientes:

Indicador PC-01 Porcentaje de Ejecucion del Plan de Divulgacion y
Estimulo para la Participacion Ciudadana:

Teniendo en cuenta lo sefialado en la primera parte de este informe, durante
el primer trimestre se reporta un cumplimiento del 100%

Indicador PC-04 Porcentaje de Oportunidad en el Traslado de Peticiones
Ciudadanas a Otras Entidades por Razones de Competencia:

Teniendo en cuenta que durante el primer trimestre se archivaron 80
peticiones por traslado a entidades competentes y que se presentaron 3
productos no conformes relacionados con el vencimiento del término de cinco
dias habiles para llevar a cabo esta actividad (SIA-ATC 2017000042, SIA-
ATC 2017000044 y SIA-ATC 2017000045), se concluye que la AGR alcanz6
un 96% de oportunidad en el traslado de peticiones ciudadanas por razones
de competencia.
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Peticiones Ciudadanas.

la Atencion de

Teniendo en cuenta que durante el primer trimestre se archivaron 161
peticiones de competencia directa de la AGR, que existen 91 peticiones en
tramite y que se presentaron tres productos no conformes (SIA-ATC
2017000155, SIA-ATC 2017000112 y SIA-ATC 2017000172), se concluye
que la AGR alcanz6 un 99% de oportunidad en la atencion de peticiones
ciudadanas de su competencia.

El siguiente cuadro muestra la ocurrencia de los riesgos del

QUINTA PARTE

Participacion Ciudadana al primer trimestre de 2017.

ANALISIS DEL MAPA DE RIESGOS.

Proceso de

OBJETIVO DEL

Seguimiento a

o . .
PROCESO N°. RIESGO las acciones Ocurrencia del riesgo
No dar respuesta
de fondo a las
peticiones de
competencia de la Al primer trimestre el riesgo no
1 AGR de forma se materializ6.
clara, precisa vy
congruente con lo
solicitado por los
ciudadanos.
No atender las
P | peticiones
p;cr)trig?p:laecriéan ciudadanas de ] ] )

A competencia de la oAl primer trimestre el riesgo se
ciudadana y atender AGR dentro de los materializé en tres ocasiones,
las peticiones de la 2 tErminos SIA-ATC 2017000155, SIA-ATC
ciudadania . 2017000112 y SIA-ATC

establecidos  para 2017000172
cada caso por la
normatividad
vigente.
No trasladar
oportuna P Al primer trimestre el riesgo se
acertadamente las materializé en tres ocasiones,
3 peticiones SIA-ATC 2017000042, SIA-ATC
ciudadanas 2017000044 y SIA-ATC

presentadas ante la
AGR frente a las
cuales la entidad no

2017000045
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OBJETIVO DEL
PROCESO

N°.

RIESGO

Seguimiento a
las acciones

Ocurrencia del riesgo

tiene competencia
para atender de
fondo los asuntos
planteados.

No promover la
participacion
ciudadana dirigida a
fortalecer el sistema
del control fiscal
colombiano

oAl primer trimestre el riesgo no
se materializo.

La probabilidad de
gue un funcionario
de la AGR por
interés personal 0 a
cambio de dinero u
otra dadiva no
tramite
adecuadamente las
denuncias
presentadas ante la
entidad

oAl primer trimestre el riesgo no
se materializé.

La probabilidad de
gue un funcionario
de la AGR por
interés personal, o
a cambio de dinero
u otra dadiva, utilice
el proceso para
perseguir, hostigar,
amenazar 0
presionar a otro
funcionario publico

oAl primer trimestre el riesgo no
se materializo.

SEXTA PARTE

CUMPLIMIENTO ACCIONES DE MEJORA

En lo corrido de 2017 el Proceso de Participacion Ciudadana ha establecido un plan
de mejoramiento debido a las siguientes inconsistencias:

e Los 22 productos no conformes y las 77 inconsistencias detectadas por la
Auditoria Delegada y la OCI durante el tercer y el cuarto trimestre de 2016.

e No haber alcanzado el 100% de ejecucion del plan de promocion para la
participacion ciudadana.
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Las cuatro acciones de mejora que conforma el plan de mejoramiento se encuentran
en ejecucion, dos deben finalizarse en mayo y dos en junio; en el informe del
segundo trimestre de 2017 se informara sobre su finalizacion.

SEPTIMA PARTE

ANALISIS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA VIRTUAL

Durante el primer trimestre de 2017, la participacion de la ciudadania en las redes
sociales de la Auditoria General de la Republica tuvo un crecimiento relativo debido
a las vacaciones colectivas. Sin embrago, la puesta en marcha de la Agenda
Anticorrupcion permiti6 una interaccion con nuevos usuarios y potenciales
seguidores, ya que se busco enlazar cada evento con las cuentas de las contralorias
participantes y generar con ello un mayor nimero de reproducciones organicas.

Ademas, de los 4 foros de la Agenda Anticorrupcién realizados durante el trimestre,
se alcanzé un mayor numero de visitas a los canales institucionales a raiz de temas
como los pronunciamientos del Auditor General en medios de comunicacion sobre
los top de contratistas, algunas de esas interacciones no fueron favorables, pero se
logré dar a conocer la posicion institucional sobre el tema y permitié ubicar mas
seguidores. También se destacan en el trimestre, las publicaciones sobre la visita
académica del Auditor General por invitacion de la Corte de Cuentas de Brasil.

La interaccion de entidades, principalmente las contralorias, y sus funcionarios, ha
permitido ademas establecer nuevos topicos de marca que permiten posicionar a la
entidad dentro de un estandar medio. Esto significa que los mensajes corporativos
estan llegando a sus destinatarios e inmiscuir a la AGR en temas de interés con las
entidades homoélogas.

En cuanto a cifras, en el trimestre los seguidores de Facebook se incrementaron en
un 3,4%, llegando a 4.932 (174 seguidores nuevos). Por su parte el bloggin de
Twitter, lleg6 a 2.979 seguidores, con un incremento del 4% durante el trimestre.

Por su parte, el canal de Youtube de la AGR a 177 suscriptores, con 9 nuevos
videos y alcanz6 228 visualizaciones/ reproducciones,

Facebook

Seguidores a 31.12.2016: 4.932

37




AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBIA

Vigilands paa todlod

Seguidores nuevos trimestre 17-1: 174 (+3,43%)
Publicaciones trimestre: 106
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Twitter

Seguidores a 31.12.2015: 2.799
Seguidores nuevos trimestre 17-1: 117 [4,0%)]
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Publicaciones trimestre:
Total Suscriptores:

Reproducciones trimestre:
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