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A continuacion se presenta el informe de gestion del Proceso de Participacion
Ciudadana adelantado por la Auditoria General de la Republica entre el 01 de enero
y el 30 de junio de 2017. Para la elaboracién de este documento se han tenido en
cuenta los parametros en materia de atencion a la ciudadana y promocién del control
social establecidos por la Ley 1757 de 2015, la Ley 1755 de 2015, la Ley 1712 de
2014, la Ley 1474 de 2011, la Ley 1437 de 2011, el articulo 54 de la Ley 190 de
1995, el Decreto 1081 de 2015 y la Resolucion Orgéanica 006 de 2016 de la AGR.

Teniendo en cuenta lo anterior, a través del presente informe la Auditoria General de
la Republica, no solo da cuenta de las actividades relacionadas con la promocion y
la atencion ciudadana, sino que ademas brinda informacion relacionada con la
cantidad de dias que utiliz6 para atender las peticiones ciudadanas y la gestion
adelantada para atender solicitudes de acceso a la informacién.

PRIMERA PARTE

ACTIVIDADES DEL PLAN ANUAL DE PROMOCION Y DIVULGACION PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA

A continuacion se sefialan las actividades realizadas entre el 01 de enero y el 30 de
junio de 2017 por las Gerencias Seccionales en cada uno de los cuatro
componentes del Plan de Promocion y Divulgacion para la Participacion Ciudadana,
en el cual se logré un porcentaje de ejecucién del 81% de cumplimento para el
segundo trimestre.

Componente Niumero Uno - Divulgacion y Promocién de los Mecanismos y
Espacios de Participaciéon Ciudadana:

Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

Medellin

Mesa Deliberativa
de Control
Ambiental

18/05/2017

Medellin

15

12

Difusion de
experiencias
exitosas
obtenidas a través
del control social,
implementacion
de la metodologia
del  arbol del
problema  como
herramienta  de
trabajo, rendicion
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Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

de cuentas de la
Gerencia
Seccional |
Medellin y
difusion de la
AGR y video
institucional.

Bogota

Auditorfa Visible

21/02/2017

Leticia

45

34

Presentacion a la
ciudadania del
plan estratégico
2015-2019 y el
plan de accion
vigencia 2017 por
parte del sefior
Contralor

Departamental de
Amazonas

Mesa Deliberativa

22/02/2017

Leticia

10

10

Se realizé
seguimiento a la
mesa deliberativa
pasada y los
ciudadanos
reiteraron la
solicitud de apoyo
a las veedurias
por parte de la
AGR en la
donacién de
computadores
para poder ejercer
su funcién.

Cali

Mesa deliberativa

Junio 29 de
2017

Palmira

22

15

Se realiz6 una
mesa deliberativa
en el Municipio de
Palmira el dia 22
de  junio del
presente  donde
se convocd a
veedores,
funcionarios de la
administracion
municipal
veedores y juntas
de accion
comunal.

Bucaramanga

Mesas
deliberativas
regionales de
control social y
participacion
ciudadana

28/04/2017

Bucaramanga

12

12

El dia 28 de abril
del afio en curso,
se realizé la |
Mesa deliberativa
con veedurias de
diferentes

sectores - social,
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Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

educacién, medio
ambiente y
Camara de
Comercio.

13/06/2017

Bucaramanga

El dia 13 de junio
del presente afio
se realizé6 la I
Mesa deliberativa
con las veedurias
de los sectores -
social, educacion,
medio ambiente y
Cémara de
Comercio.

Se socializd por
parte de la AGR
el marco juridico
de participacion
ciudadana y
control social, se
sistematizaron 'y
presentaron las
diferentes
experiencias  de
los sectores y se
plantearon los
diferentes
compromisos con
los integrantes.

Barranquilla

Con base en la
metodologia
definida convocar
y realizar mesa
deliberativa por
area del
conocimiento y
sistematizar las
experiencias para
remitirlas al nivel
nacional, con el
fin de establecer
mapas de riesgos
de corrupcion por
regiones.

27/06/2017

Riohacha

22

No Aplica

Del 30 de mayo al
2 de junio del
2017, en la ciudad
de Riohacha se
realizé taller Plan
Anticorrupcién 'y
Atencién al
Ciudadano, donde
participaron AGR,
Contraloria
Departamental de
La Guaijira,
Corpoguajira,
I.C.B.F, PGN,
SENA,
Gobernacion  de
La Guaijira,
Fiscalia, Céamara
de Comercio y
Consejo Superior
de la Judicatura
de la Guajira,
donde se obtuvo
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Gerencia No. No.

Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
como insumo
estadisticas que
identifican, donde
existe mayor
desvié de
recursos publicos.

Mesa deliberativa
realizada en la
sala de
conferencias de
la Contraloria Diagnéstico
Departamental ag! o
del Caqueta con med!co sanitario y
; ambiental de las
los estudiantes de MR
la Facultad de mstltuc.lones
. educativas,
Ingenlerla de centros de
Neiva S'L’:/‘er‘;?ja ddge :Z 30/03/2017 Florencia 50 N/A desarrollo infarétil
Amazonia, )t/)ienegtea?rtro d:l
Secretaria de
Salud adulto mayor de
Departamental y la zona grpgna de
profesores de los municipios de
Caqueta
todas las
instituciones
educativas del
Departamento de
Caqueta
Excelente
participacion de la
comunidad y de
las autoridades.
Se identificaron
las acciones
Mesas 24/03/2017 Armenia desplegadas _
deliberativas dentro de cinco
. regionales de componentes en
Armenia control  social y que se basa el
L Plan de
p_art|C|paC|on Desatrrollo
ciudadana. Departamental.
Construccion Plan
de Accién en
20 de Abril de . Participacion
2017 Armenia 14 N-A. Ciudadana y
lucha contra la
Corrupcion.
Convocar y Se convoco a
realizar mesa veedores,
Cucuta deliberativa  por 02/05/2017 Arauca 44 35 funcionarios de la
area del administracion
conocimiento  y municipal y
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Gerencia

No.

No.

e —— ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
sistematizar las departamental, y
experiencias para juntas de accién
remitirlas al nivel comunal
nacional, con el Se convocd a
fin de establecer veedores,
mapas de riesgos funcionarios de la
de corrupcién por administracion
regiones. 23/05/2017 Yopal 80 30 municipal y

departamental, y
juntas de accion
comunal
La Comunidad
hablo varios
temas referentes
Mesas 03/05/2017 Guaviare 22 NA a las experiencias
deliberativas frente al Control
Villavicencio regionales de Socia} en
control social y Guaviare.
participacion La comunidad
ciudadana. hablo sobre casos
29/006/2017 Villavicencio 105 39 exitosos del
Control Social en
Villavicencio
Monteria Comités de 18/04/2017 Monteria 8 Satisfactorio.
moralizacion. 27/06/2017 Monteria 7 Satisfactorio.
Componente Numero Dos - Fortalecimiento del Control Fiscal con la
Participacion de la Academia:
Crrie ACTIVIDAD FECHA CIUDAD No. he. RESULTADOS
Seccional ASISTENTES | ENCUESTAS
Aun no se ha
dado inicio al
diplomado; se
realizd el proceso
de inscripcion
Diplomado ~ de para fortale(_:er
“Control  Social las competgnc!as
. . . . . de la red técnico
Medellin en la Junio de 2017 Medellin 53 inscritos NA o
L especializada.
construcciéon de . .
la Paz” Entre los inscritos
se  encuentran:
estudiantes  de
Uniminuto,
docentes y
veedores
ciudadanos.
Bogota Charla 27/04/2017 Tunja 75 N/A Capacitacion de
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Gerencia

No.

No.

Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS
informativa alumnos y
sobre diplomado profesores
virtual  “Control
social para la
construccion de
la Paz”

se llevé a cabo
una presentacion
ante los
estudiantes de la
Universidad y
Fortalecimiento cuerpo docente,
del Control relacionada con
Cali Fiscal con la 14/03/2017 Cali 40 40 las funciones de
Participacion de la AGR, y la
la Academia necesidad de
suscripcion  del
convenio en
desarrollo del art.
60 de la Ley 1757
de 2015
La Gerencia
Seccional v
convocé a los

L estudiantes,
Constltuuon_ de docentes y
la Red regional funcionarios de la

Bucaramanga | técnico y A 30/11/2017 Bucaramanga N.A N.A - :

; Universidad

profesional al . -
. Unisangil, con el
control social. - e
fin de dar inicio al
diplomado virtual
ofrecido por la
AGR — ESAP.
Capacitacion a 20
los integrantes estudiantes y Se  encuentran
de la Red docentes inscritos en el
Regional 23/06/2017 Cucuta FESC. Diplomado a
Técnico y 8 Estudiantes realizarse en la
Profesional al y docentes ESAP
Control Social UDES
Promover la
, realizacién de _Con ?" grupo de
Clcuta estudios investigacion de
. la UDES se esta
técnicos y .

o 12 realizando un
especializados a Estudiantes estudio de la
través de la Red 30/06/2017 Cucuta y >
en el sector docentes contratacion

UDES realizada en el
Salud, . )
L Hospital del Zulia
Educacion, - .
Co en la vigencia
Nutricion,
2016.

Infraestructura

Villavicencio Constitucién de 01 abril al 30 Villavicencio Se enviaron a las
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Gerencia No. No.
Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES | ENCUESTAS RESULTADOS

la Red regional junio dos

técnico y Universidades

profesional al con las que

control social. firmamos
Convenio
Universidad
Cooperativa y
Unillanos para la
Inscripcion al
respectivo
Diplomado Con la
Esap y conformar
la Red

Red de apoyo

técnica al

Control  Social

Monteria en la 02/05/2017 Monteria. 120 NA Satisfactorio.

Universidad

“CECAR” sede

Monteria.

Componente Numero Tres - Auditorias Visibles y Participativas al Control

Fiscal:

Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

Medellin

Auditoria Visible
a la Contraloria
Municipal de
ltagui

10/02/2017

Medellin e
Itagli

95

29

29 personas
completaron las
encuestas en su
totalidad, ubicando
el evento entre
bueno y excelente

Auditoria Visible
a la Contraloria
Departamental
del Choco

27/06/2017

Quibdo

42 personas

27 personas

24 personas
completaron la
encuesta en su
totalidad, ubicando
la Auditoria visible
entre excelente y
buena en un
porcentaje que
oscila entre el 52 y
el 43%
respectivamente.

Bogota

Auditoria Visible

21/02/2017

Leticia

45

34

Presentacion a la
ciudadania del
plan  estratégico
2015-2019 y el

10
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Gerencia No. No.

Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
plan de accion
vigencia 2017 por
parte del sefior
Contralor
Departamental de
Amazonas Dr.
William Abel
Penagos
Sinisterra.

Como
consecuencia de
la mesa
deliberativa
anterior, se
ejecutd el tema de
capacitaciones a
veedores y
ciudadanos  que
ejercen control
social, asi mismo
Mesa o se realizd
Deliberativa 22/02/2017 Leticia 10 10 seguimiento a_Ia
mesa deliberativa
pasada y los
ciudadanos
reiteraron la
solicitud de apoyo
a las veedurias
por parte de la
AGR en la
donacion de
computadores
para ejercer su
funcién.
Se escuché a los
diferentes actores
sobre la situacion
del Municipio y el
No se | de desempefio de
realizaron la Contraloria
Auditoria Visible encuestas, concluyérJdose: La
y participativa al _ tod'a'vez que la Cont_ra_llorla
. ) Junio 22 de actividad se | Municipal,
Cali control fiscal Yumbo 36 .
con la 2017 desarroll6  en | representada por
. cabeza de la | el Contralor,
comunidad

Contraloria
Municipal  de
Yumbo.

acordd con los
participantes
adelantar las
acciones
propuestas para la
inclusion de los
representantes de

11
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Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

las veedurias
ciudadanas en los
ejercicios de
control, en sus
diferentes etapas.
Como el ejercicio
al IMETY se inici6d
simultdneamente
con el evento, en
su fase de
planeacion, de
inmediato se
incorporaran  las
personas
interesadas a las
diferentes
actividades en las
cuales sus aportes
coadyuvan al
fortalecimiento de
las actividades del
equipo auditor,
como son:
seleccion de
muestras, puntos
de atencion,
validacién de
resultados
presentados por la
auditada, informes
a la ciudadania y
rendicion  publica
de cuentas. Se
acordoé realizar
una audiencia de
seguimiento en el
mes de octubre
del afio en curso y
una audiencia de
cierre en el mes
de diciembre.

Bucaramanga

Auditorias
visibles y
participativas al
Control Fiscal.

28/04/2017

Bucaramanga

39

16

La | Auditoria
visible se realiz6 el
dia 28 de abiril,
con la
participacion de la
Contraloria
Departamental de
Santander y la
Contraloria
Municipal de
Bucaramanga.

12
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Gerencia
Seccional

ACTIVIDAD

FECHA

CIUDAD

No.
ASISTENTES

No.
ENCUESTAS

RESULTADOS

En esta se dio a
conocer el plan
estratégico y plan
de accién. Es la
auditoria  publica
de inicio.

13/06/2017

Bucaramanga

48

21

La Il auditoria
visible se realizo el
dia 13 de junio,
con la informacién
publicada en la
pagina web y la
solicitada por los
grupos de
seguimiento  por
eje u objetivo, se
realiz6 un dialogo
con estos grupos y
las  Contralorias
para explicar los
avances y
problemas en la
ejecucion del plan
de accién. Estaes
la auditoria publica
de seguimiento.

Barranquilla

Convocar a las
organizaciones
sociales y
personas
identificadas en
la actividad de
mesas
deliberativas
para integrar los
grupos de
seguimiento de
las  auditorias
visibles.

29/06/2017

Barranquilla

29

No Aplica

La Gerencia
realizé la
audiencia publica
de inicio, donde
las  Contralorias
Dptal del Atlantico
y Distrital de
Barranquilla
hicieron
presentacion de su
plan estratégico y
plan de accion a la
comunidad.

Neiva

Presentacién
del Plan de
accién 2017de
la  Contraloria
Departamental
del Caqueta

31/03/2017

Florencia

100

N/A

Constitucion de
una veeduria para
el seguimiento al
plan de accidn

13
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Gerencia

No.

No.

Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Presentacion
del plan de
accion 2017 de Municipio de
la  Contraloria 06/05/2017 Guadalupe 180 N/A
Departamental
del Huila
Presentacion I
Auditoria
ggl:iénp?gﬂ gg 10/05/2017 So.rpor?‘fié.“ o N/A
la  Contraloria g';’le{_isllji?;a
Municipal de “CORHUILA” Comunidad
Neiva enterada y con
Presentacion control sobre el
del plan de Auditorio plan de accion.
laCCIOI’I 2017 o!e 17/05/2017 Colegl_o Liceo 89 N/A
a Contraloria Nacional
Municipal de Ibagué
Ibagué
Presentacion
del plan de
accion 2017 de Municipio de
la  Contraloria 26/05/2017 Cajamarca 50 N/A
Departamental
del Tolima
La Gerencia
Seccional VII -
Armenia, auspicio
la actividad vy
Mesas realizé invita’ci()n a
deliberati las veedurias y
eliberativas lideres
L%%t?gﬁlzzcialds 21/03/2017 Armenia 40 N/A coml_mitarios y
participacion solicit6 ademés al
ciudadana Ente de Control la
Armenia ' inclusion de
temas
relacionados con
el Plan estratégico
y de accion.
Agradecimientos
Auditoria Visible de los asistentes y
Contraloria 28/04/2017 Armenia 12 10 compromiso ~ de
General del hacer seguimiento
Quindio a las acciones
explicadas.
Promover y ASOCIACION Y
apoyar con la VEEDURIA DEL
red regional de ADULTO MAYOR,
Clcuta apoyo técnico y | 23/05/2017 Yopal 80 30 opinaron sobre el

profesional, la
realizacion de
auditorias

proceso auditor
realizado por la
Contraloria

14
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Gerencia No. No.

e —— ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
visibles por Departamental de
sujeto  vigilado Casanare en este
de la AGR con aspecto,
los grupos de resaltando
seguimiento aspectos
segun negativos
metodologia debilidades tales
definida. como:

- Falta de
funcionarios
idoneos para
realizar auditorias
en contratacién
- No es idonea la
investigacion de la
contratacion.
- La Contraloria no
hace presencia en
los municipios.
- Falta de
seguimiento a la
inversion de los
recursos.
Auditorias Se inqic.é el Plan
visibles y » Estrateglgo por la
S 15/03/2017 Mita 17 Contraloria del
participativas al .
Control Fiscal Vaupes_ a la
) Comunidad.
L Se indic6 el Plan
Auditorias o
visibles y _ Estrateglgo por la
—_ . L 03/05/2017 Guaviare 21 Contraloria de
Villavicencio participativas al h
. Guaviare a la
Control Fiscal. .
Comunidad.
Participo al mismo
Auditorias tiempo las
visibles Y| 540612017 | Villavicencio 105 39 Contralorias  de
participativas al Meta y
Control Fiscal. Villavicencio al
mismo tiempo
Monteria Instalacion 30/06/2017 | Monteria 15 Satisfactorio.
auditoria visible
Componente Numero Cuatro - Divulgacion y oportunidad de la informacion:
SIS ACTIVIDAD FECHA CIUDAD No. NO. RESULTADOS
Seccional ASISTENTES ENCUESTAS
Difusion de 29 personas
Medellin resultados 10/02/2017 Medellin e ltagli 95 29 completaron las
obtenidos en la encuestas en su

15
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Gerencia No. No.

Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Gerencia totalidad, ubicando
Seccional | el evento entre
Medellin a través bueno y excelente
del PGA 2016

12 personas
calificaron el
Mesz_i de Control 18/05/2017 Medellin 15 evento, ubicandolo
Ambiental entre excelente
(76%) y bueno
(23%).
24 personas
Difusion de completaron la
resultados encuesta en su
obtenidos en la totalidad, ubicando
Gerencia Auditoria visible la Auditoria visible
Seccional I | 27/06/2017 Contraloria de 42 27 entre excelente y
Medellin a través Choco buena en un
PGA 2016 y PGA porcentaje que
2017 primer oscila entre el 52 y
semestre el 43%
respectivamente.
Se remitio el
informe via email a
la Asamblea
Departamental de
Remisiéon del Ant_lc_)qwa,
. . notificando los
informe final de
o hallazgos
auditoria  regular
) . detectados a
vigencia 2016 de .
la Contraloria travz_as_ de la
04/05/2017 Medellin N/A N/A Auditoria  regular
General de
Antioquia efectuada en el
a ., y mes de Marzo de
comunicacion a la L
2017 y se solicitd
Asamblea espacio ara la
Departamental pacio p
exposicion
pertinente de los
mismos, sin recibir
respuesta alguna
hasta el momento.
Remisiéon del Se remitié el
informe final de informe via email a
auditoria  regular la Asamblea
vigencia 2016 de Departamental de
la Contraloria San Andrés,
Departamental de 05/06/2017 San Andrés N/A N/A notificando los
San Andres vy hallazgos
comunicacion a la detectados a
Asamblea través de la
Departamental de Auditoria  regular
San Andrés, efectuada en el
Providencia y mes de Mayo de

16
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Gerencia

No.

No.

Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
Santa Catalina 2017
Se remitio el
informe via emalil
al Concejo
Municipal de
s Envigado
Remlsmn ] del notificando los
informe final de hallazaos
auditoria  regular detect%dos a
?/ellgenCIanr?&sloﬂg Medellin través de la
Municipal de 12/06/2017 (Municipio de N/A N/A Auditoria  regular
Envi a%o Envigado) efectuada en el
comgnicacién z; mes de Mayo de
Conceio de 2017 y se solicitd
Envi afdo espacio para la
9 exposicion
pertinente de los
mismos, sin recibir
respuesta alguna
hasta el momento.
Informe final de Remisién de los
ggglfrg%iongs las 20 febrero Cali, informes finales de
. rp . al 15 Buenaventura, auditoria  a las
Cali publicas concejos diciemb P n. P NA NA A bl
municipales y iciembre opayan, Pasto, sambleas
asambleas de 2017 Palmira 'y Yumbo Departamentales
de Cauca y Narifio
departamentales
Presentacion — del El dia 23/05/2017
informe final de L
o se comunicé el
auditoria a las informe de
corporaciones 23/05/2017 Bucaramanga N.A N.A auditoria  regular
publicas, concejos de la CM-
;nslgnr:]ck')ﬁ):eﬁs y Bucaramanga al
Concejo Municipal.
departamentales
Se realizd la
Bucaramanga ﬁ]r%s;?nn;amon o(ljeel
Presentacion  del auditoria - regular
. . de la CM-
informe final de Bucaramanda a un
auditoria  a las | Segun PGA Bucaramanga medio 9 de
comunidades L
) comunicacion,
organizadas (Vanguardia
Liberal) el cual es
el periédico de la
Ciudad.
En las ciudades El 20/04/2017,
donde se comunicé al
Barranquilla encuentra la sede | Segun PGA Segun PGA No Aplica No Aplica Concejo  Distrital
de la AGR. el de Santa Marta el
gerente presentara informe de
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AUDITORIA

&/zyz.f///z//o para lodod

Gerencia

No.

No.

Seccional ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
el informe en auditoria  regular
reuniéon de la practicada a la
corporacién. Para Contraloria Distrital
las otras de Santa Marta.
corporaciones se Igualmente,
remitird via correo el 05/06/2017,
electrénico. comunicé a la

Asamblea Dptal de
la Guajira el
informe de
auditoria  regular
practicada a la
Contraloria
Departamental de
La Guajira.
Asamblea
Departamental
L enterada y con
| i contl sotre I
Neiva o 22/06/2017 FLORENCIA NA NA actuacion de la
auditoria regular a Contraloria
la comunidad
Departamental del
Caqueta durante el
2016.
Cumplimiento
remision  informe
Remisién Informe .
) o correspondiente a
final de Auditoria a Armenia / la Contraloria
la Asamblea | 03/05/2017 . N/A N/A
Manizales General de Caldas,
Departamental de L .
Caldas oficio radicado Nro.
20172190014831
del 03/05/17
Armenia Cumplimiento
remision  informe
Remision Informe correspondiente a
final de Auditoria a la Contraloria
la Asamblea | 21/06/2017 Armenia / Pereira N/A N/A General del
Departamental de Risaralda.  Oficio
Risaralda radicado Nro.
20172190021831
del 21/06/17.
Presentacién  del
informe final de
auditoria a las L
, corporaciones _Comunlcac_|on
Culcuta L . Arauca N/A N/A informe final de
publicas concejos o
g auditoria
municipales y
asambleas
departamentales
Presentacién del Fue enviado a la
Villavicencio informe final de | 25/04/2017 Mit N/A N/A Asamblea

auditoria__a las

Departamental de
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V /z////z//r /)// va, todod

Gerencia No. No.

e —— ACTIVIDAD FECHA CIUDAD ASISTENTES ENCUESTAS RESULTADOS
corporaciones Vaupés el 25 de
publicas, concejos Abril de 2017 con
municipales y NUR
asambleas 20172210013561
departamentales
_Presentam_on del Fue enviado a la
informe final de

L Asamblea
auditoria a las
cornoraciones Departamental de
rp . 08/06/2017 Guaviare Guaviare el 08 de
publicas, concejos -
L Junio de 2017 con
municipales y NUR
asambleas 20172210020341
departamentales
Comunicacion
|nform.e final a l. 28/04/2017 Monteria Satisfactorio
concejo municipal
de monteria
Monteria Comunicacion
informe final de
auditoria al 04/07/2017 Cartagena Satisfactorio
concejo distrital de
Cartagena.

SEGUNDA PARTE

ATENCION DE PETICIONES CIUDADANAS

Entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2017 se han recibido 603 peticiones
ciudadanas, de ellas 468 (78%) fueron asignadas al area misional y las otras 135
(22%) al area de apoyo, tal y como se muestra en el siguiente cuadro:
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AUDITORIA

Vi 71//1/3//0 para lodlod

\

Atencion de Peticiones Ciudadanas AREA MISIONAL [AREA DE APOYO| TOTAL
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas durante el
periodo 86 14 100
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas en vigencias
anteriores 1 0 1
TOTAL PETICIONES EN TRAMITE 87 14 101
Peticiones que se encuentran en seguimiento y que fueron recibidas antes
de noviembre de 2013. 1 0 1
TOTAL PETICIONES EN SEGUIMIENTO 1 0 1
Peticiones de competencia de la AGR archivadas durante el periodo y que
fueron recibidas durante el periodovigencia 150 112 262
Peticiones de competencia de otras entidades archivadas por traslado
durante el periodo y que fueron recibidas en el periodo 165 0 165
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE PERIODO Y QUE
FUERON RECIBIDAS DURANTE EL PERIODO 315 112 427

Peticiones de competencia de la AGR archivadas durante el periodo y que
fueron recibidas en vigencias anteriores

64 9 73
Peticiones de competencia de otras entidades archivadas por traslado
durante el periodo y que fueron recibidas en vigencias anteriores 1 0 1
Peticiones en seguimiento que fueron archivadas en el periodo y que fueron
recibidas antes de noviembre de 2013. 0 0 0
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE EL PERIODO Y QUE
FUERON RECIBIDAS EN VIGENCIAS ANTERIORES 65 9 74
TOTAL PETICIONES ATENDIDAS DURANTE EL PERIODO 468 135 603

De manera general se tiene que a 30 de junio de 2017 se encuentran 101 peticiones
en trdmite, 1 en seguimiento y se archivaron 501, de las cuales 166 (33%) se
archivaron por no competencia de acuerdo con lo ordenado por el articulo 21 de la
Ley 1437 de 2011 y las restantes 335 (67%) fueron archivadas por competencia
directa de la AGR.

En el siguiente cuadro se muestra de manera detallada el estado de las peticiones
atendidas durante el periodo para cada dependencia del area misional:
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AUDITORIA

Vi 71//1/(//0 para Lodod

\

: e : Control " . . . " : .| Responsabilidad AREA
Ci
de Delegada Fiscal Medellin [ Bogota | Cali |Bucaramanga |Barranquilla| Neiva |Armenia| Clcuta |V/cencio|Monteria Fiscal MISIONAL
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas 1 25 > 9 5 13 5 4 3 5 2 2 o 6
durante el periodo
Petlgones que se .encuenlran en tramite y que fueron recibidas 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
en vigencias anteriores
TOTAL PETICIONES EN TRAMITE 11 26 2 © 5 13 5 4 3 5 2 2 0 87
Peticiones que se encuentran en seguimiento y que fueron
recibidas antes de noviembre de 2013. ° ° ° ° ° ° ° : ° ° 0 ° ° :
TOTAL PETICIONES EN SEGUIMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Pet}clones de competencia de la AGR avchlv;das durante el 20 14 23 7 19 13 0 7 7 6 6 2 6 150
periodo y que fueron recibidas durante el periodo
Peticiones de competencia de otras enndadgsI archivadas por 158 0 0 0 1 1 0 3 0 1 1 0 0 165
traslado durante el periodo y que fueron recibidas en el periodo
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE PERIODO
'Y QUE FUERON RECIBIDAS DURANTE EL PERIODO &L & 2 u 20 & 0 £ U 7 U 2 g Sl
Peticiones de competencia de la AGR archivadas durante el 3 15 4 4 13 7 0 9 2 4 1 2 0 64
periodo y que fueron recibidas en vigencias anteriores
Peticiones de competencia de otras entidades archivadas por
traslado durante el periodo y que fueron recibidas en vigencias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
anteriores
Peliciones en seguimiento que fueron archivadas en
el periodo y que fueron recibidas antes de noviembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
da 2012
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE EL
PERIODO Y QUE FUERON RECIBIDAS EN VIGENCIAS 3 15 4 4 13 7 0 9 2 4 2 2 0 65
ANTERIORES
TOTAL PETICIONES ATENDIDAS DURANTE EL PERIODO 212 55 29 20 38 34 5 24 12 16 11 6 6 468

Se puede observar que la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestién Fiscal
es la dependencia que ha tenido a cargo el mayor nimero de peticiones ciudadanas
212 (35% del total), de las cuales tiene en tramite 11 (2% del total), archivd 158 por
traslado a otras entidades (31,5% del total archivadas) y 43 por competencia directa
(8,5% del total archivadas).

En segundo lugar se encuentra la Direccion de Control Fiscal, dependencia que ha
tenido a cargo 55 peticiones ciudadanas (9% del total), de las cuales 26 se
encuentran en tramite (4% del total) y se archivaron 29 (6% del total archivadas).

En tercer lugar se encuentra la Gerencia Seccional de Cali, dependencia que ha
tenido a cargo 38 peticiones ciudadanas (6% del total), de las cuales 5 se
encuentran en tramite (1% del total) y se archivaron 32 (6% del total archivados).

En el siguiente cuadro se muestra detalladamente el estado de cada una de las

peticiones ciudadanas atendidas por las dependencias que conforman el area de
apoyo:
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l/z /1//1/(//0 /J// ha todod

Atencién de Peticiones Ciudadanas Talento H.[ Juridica | Planeacién Estuqlos SN Re.c'."SOS F?ecu.rsos (il Audlgqua AREA IS
Especiales| General | Fisicos [Fiancieros | Interno Auxiliar [ APOYO
Pet_lcmnes que se encuentran en tramite y que fueron recibidas durante el 1 12 0 1 0 0 0 0 0 14
periodo
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas en o ° o 0 ° 0 0 o o 0
vigencias anteriores
TOTAL PETICIONES EN TRAMITE 1 12 0 1 0 0 0 0 0 14
Peticiones que se encuentran en seguimiento y que fueron recibidas o o o o o o o o o 0
antes de noviembre de 2013.
TOTAL PETICIONES EN SEGUIMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pe‘umones_ d}e competencia de !a AGR archivadas durante el periodo y que 36 13 11 24 2 1 0 0 3 112
fueron recibidas durante el periodo
Peticiones de_competent:la de otras_ e_nndades arch_lvada.s por traslado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
durante el periodo y que fueron recibidas en el periodo
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE PERIODO Y QUE
FUERON RECIBIDAS DURANTE EL PERIODO = & i £ 4 S & g g 2
Petlcloneg d}e compe?encla‘ de la AGR archivadas durante el periodo y que 1 8 o 0 o o o o o 9
fueron recibidas en vigencias anteriores
Peticiones de competencia de otras entidades archivadas por traslado
. L . . - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

durante el periodo y que fueron recibidas en vigencias anteriores
Peticiones en seguimiento que fueron archivadas en el

. o . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
periodo y que fueron recibidas antes de noviembre de 2013.
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE EL PERIODO Y 1 8 o o 0 o o o o 9

UE FUERON RECIBIDAS EN VIGENCIAS ANTERIORES

TOTAL PETICIONES ATENDIDAS DURANTE EL PERIODO 38 53 11 25 4 1 0 0 3 135

Se observa que la Oficina Juridica es la dependencia que ha tenido a cargo el mayor
numero de peticiones con 53 (9% del total), de las cuales 12 se encuentran en
trdmite (2% del total) y se archivaron 37 (7% del total archivadas).

En segundo lugar se encuentra la Direccion de Talento Humano, dependencia que
ha tenido a su cargo 38 peticiones ciudadanas (6% del total), de las cuales una se
encuentra en tramite (0,2%) y 37 fueron archivadas (7% del total archivadas).

En tercer lugar se encuentra la Oficina de Estudios Especiales, dependencia que ha
tenido a su cargo 25 peticiones ciudadanas (4.5% del total), de las cuales una se
encuentra en tramite (0,2%) y se archivaron 24 (5% del total archivadas).

INFORME DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

En cumplimiento de lo ordenado por el literal (h) del articulo 11 de la Ley 1712 de
2014 y por el articulo 2.1.1.6.2 del Decreto 1081 de 2015, a continuacion se
presenta el informe de solicitudes de acceso a la informacion; en la primera parte
(pagina 11 a la pagina 27) se muestra el tiempo de respuesta para cada una de las
peticiones relacionadas de manera agregada en los cuadros anteriores y en la
pagina 27 se presentan los resultados de la gestion adelantada con peticiones de
acceso a la informacién propiamente dicho.
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Tiempos de Respuesta a las Peticiones Ciudadanas:

1/171//1/2//0 nara todlod,

TIEMPO DE
- RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (E,N DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2017000576 Solicitud Concepto 5
2017000569 Denuncia 3
2017000572 Denuncia 2
2017000573 Denuncia 2
2017000574 Denuncia 2
2017000404 Denuncia 18
En tramite 2017000502 Solicitud Concepto 18 ggrr:]irtzspuesta de
2017000570 Solicitud Informacién 7
2017000566 Denuncia 3
2017000407 Denuncia 34 Con solicitud de
aclaracion
. Con solicitud de
2017000442 Queja 32 aclaracion
2017000001 Derecho de peticion 5
2017000003 Denuncia 5
2017000004 Denuncia 5
2017000005 Solicitud de informacién 5
2017000007 Consulta 5
2017000011 Denuncia 5
2017000012 Denuncia 5
2017000016 Denuncia 3
2017000017 Denuncia 5
2017000020 Denuncia 5
Auditoria Delegada 2017000033 Denuncia 5
2017000034 Denuncia 5
2017000035 Denuncia 5
2017000036 Denuncia 5
Archivado por 2017000037 Denuncia 5
tras_lado a otra | 2017000038 Denuncia 5
entidad 2017000039 Denuncia 4
2017000040 Derecho de peticion 4
2017000042 Derecho de peticion 7
2017000044 Derecho de peticion 6
2017000045 Denuncia 6
2017000046 Denuncia 3
2017000047 Denuncia 3
2017000053 Derecho de peticion 5
2017000059 Consulta 5
2017000060 Denuncia 3
2017000061 Denuncia 5
2017000069 Denuncia 3
2017000070 Denuncia 3
2017000073 Denuncia 5
2017000078 Denuncia 3
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TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2017000085 Denuncia 2
2017000086 Denuncia 3
2017000091 Denuncia 5
2017000096 Denuncia 4
2017000097 Denuncia 4
2017000102 Consulta 4
2017000109 Denuncia 2
2017000113 Denuncia 3
2017000117 Derecho de peticién 4
2017000118 Denuncia 4
2017000132 Denuncia 4
2017000134 Denuncia 5
2017000141 Solicitud de informacion 4
2017000143 Denuncia 4
2017000146 Denuncia 4
2017000147 Solicitud de informacién 3
2017000148 Denuncia 3
2017000165 Denuncia 4
2017000166 Denuncia 3
2017000168 Denuncia 3
2017000181 Consulta 3
2017000182 Denuncia 3
2017000183 Denuncia 4
2017000190 Derecho de peticion 5
2017000194 Denuncia 3
2017000195 Consulta 2
2017000198 Solicitud de informacion 3
2017000199 Denuncia 4
2017000205 Denuncia 4
2017000206 Denuncia 5
2017000207 Denuncia 3
2017000208 Denuncia 3
2017000212 Denuncia 4
La solicitud de
2017000215 Denuncia 8 aclaracion se realiz6 al
segundo dia.
2017000220 Denuncia 5
2017000222 Denuncia 3
2017000225 Denuncia 3
2017000229 Denuncia 5
2017000242 Denuncia 4
2017000243 Denuncia 5
2017000247 Denuncia 3
2017000254 Solicitud de informacién 5
2017000257 Denuncia 5
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1/171//1/2//0 nara todlod,

TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2017000258 Solicitud de informacién 4
2017000261 Solicitud Informacién 5
2017000269 Denuncia 5
2017000272 Solicitud Informacién 3
2017000273 Denuncia 5
2017000274 Denuncia 5
2017000275 Denuncia 3
2017000276 Otros 5
2017000277 Solicitud Concepto 3
2017000280 Denuncia 4
2017000287 Derecho Peticion 6
2017000288 Denuncia 6
2017000289 Denuncia 6
2017000290 Denuncia 5
2017000296 Denuncia 4
2017000298 Denuncia 3
2017000299 Denuncia 3
2017000307 Denuncia 3
2017000308 Derecho Peticién 5
2017000313 Otros 4
2017000317 Denuncia 4
2017000319 Denuncia 4
2017000320 Denuncia 3
2017000321 Denuncia 4
2017000324 Denuncia 3
2017000330 Solicitud Informacién 4
2017000331 Denuncia 5
2017000332 Solicitud Concepto 3
2017000334 Solicitud Informacién 3
2017000341 Denuncia 5
2017000342 Denuncia 4
2017000351 Denuncia 5
2017000353 Solicitud Concepto 3
2017000356 Denuncia 4
2017000357 Denuncia 4
2017000358 Denuncia 4
2017000359 Denuncia 4
2017000360 Denuncia 4
2017000361 Denuncia 4
2017000364 Denuncia 2
2017000366 Denuncia 4
2017000368 Solicitud Concepto 2
2017000370 Denuncia 3
2017000371 Denuncia 3
2017000373 Denuncia 3
2017000384 Solicitud Concepto 4
2017000386 Denuncia 4
2017000387 Denuncia 4
2017000389 Denuncia 5
2017000390 Denuncia 4
2017000391 Denuncia 4
2017000406 Otros 4
2017000411 Denuncia 4

25




AUDITORIA

1/171//1/2//0 nara todlod,

TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2017000418 Derecho Peticién 4
2017000425 Derecho Peticién 4
2017000427 Denuncia 5
2017000430 Denuncia 3
2017000432 Denuncia 3
2017000433 Derecho Peticién 3
2017000434 Consulta 3
2017000436 Denuncia 4
2017000440 Denuncia 5
2017000452 Denuncia 4
2017000473 Denuncia 5
2017000475 Denuncia 5
2017000476 Solicitud Concepto 4
2017000477 Denuncia 3
2017000479 Otros 3
2017000482 Denuncia 5
2017000492 Derecho Peticién 3
2017000494 Solicitud Concepto 3
2017000503 Denuncia 3
2017000504 Denuncia 3
2017000505 Denuncia 3
2017000507 Denuncia 4
2017000517 Solicitud Informacién 2
2017000524 Denuncia 4
2017000529 Solicitud Concepto 5
2017000530 Solicitud Concepto 5
2017000545 Denuncia 4
2017000546 Derecho Peticion 5
2017000549 Denuncia 5
2017000550 Denuncia 5
2017000565 Denuncia 5
2016000613 Denuncia 69
2016000816 Denuncia 56 Opers el desistimienta
tacito
2016000863 Denuncia 52 Operé el desistimiento
tacito
2017000002 Derecho de peticion 46 gﬁﬁgo el desistimiento
2017000028 Denuncia 43
2017000041 Solicitud de Informacién 3
Archivado por | 2017000068 Solicitud de Informacion 13
competencia 2017000077 Derecho de peticién 10
directa de la -
AGR. 2017000083 Denuncia 91
2017000089 Derecho de peticion 7
2017000090 Solicitud de Informacién 8
2017000099 Derecho de peticion 2
2017000112 Solicitud de Informacién 28
2017000124 Solicitud de Informacién 2
2017000127 Solicitud de Informacién 3
2017000138 Denuncia 9
2017000171 Derecho Peticiéon 28
2017000172 Solicitud de informacién 11
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1/171//1/2//0 nara todlod,

TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2017000176 Derecho de peticién 14
2017000177 Derecho de peticién 10
2017000202 Solicitud Informaciéon 50
2017000218 Solicitud de Informacién 2
2017000228 Solicitud de Informacién 8
2017000230 Solicitud de Informacién 8
2017000235 Denuncia 28
2017000239 Queja - Denuncia 31
2017000335 Solicitud Informacién 8
2017000343 Solicitud Informacién 8
2017000352 Solicitud Informacién 3
2017000362 Solicitud Informacién 3
2017000378 Derecho Peticién 5
2017000396 Solicitud Informacién 3
2017000403 Denuncia 10
2017000413 Denuncia 16
2017000415 Queja 5
2017000416 Derecho Peticién 25
2017000419 Denuncia 15
2017000424 Solicitud Informacién 9
2017000453 Denuncia 14
2017000456 Solicitud Informacién 3
2017000462 Derecho Peticién 5
2017000493 Derecho Peticién 5
2017000521 Solicitud Informacién 7
2016000494 Denuncia 14
2017000062 Denuncia 15
2017000063 Denuncia 14
2017000088 Denuncia 3
2017000154 Denuncia 15
2017000156 Denuncia 8
2017000157 Denuncia 10
2017000267 Denuncia 14
2017000329 Denuncia 12
2017000375 Denuncia 9
2017000350 Denuncia 15
2017000380 Denuncia 15
En tramite 2017000400 Denuncia 13
) o 2017000408 Denuncia 14
Direccion de 2017000417 Denuncia 15
Control Fiscal 2017000437 Denuncia 15
2017000450 Denuncia 15
2017000451 Denuncia 15
2017000468 Denuncia 15
2017000488 Denuncia 14
2017000491 Denuncia 15
2017000526 Denuncia 14
2017000562 Denuncia En términos
2017000564 Denuncia En términos
2017000579 Solicitud de informacién | En términos
2017000533 Denuncia 14
Archivado por
traslado a otra
entidad
Archivado por | 2016000006 Denuncia 223

27




AUDITORIA
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TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
competencia | 5416000392 Denuncia 119
directa de la
AGR. 2016000600 Denuncia 73
2016000627 Denuncia 115
2016000647 Denuncia 3
2016000652 Denuncia 56
2016000653 Denuncia 15
2016000732 Denuncia 56
2016000778 Denuncia 15
2016000792 Denuncia 73
2016000796 Denuncia 24
2016000845 Denuncia 42
2016000831 Denuncia 9
2016000856 Denuncia 8
2016000857 Denuncia 39
2017000021 Denuncia 27
La primera se dio en el
dia habil 13, pero la
2017000027 Denuncia 22 direccion era erada,
por esto se procede a
comunicar  mediante
aviso
2017000055 Solicitud de informacién 10
2017000064 Denuncia 14
2017000065 Denuncia 30
2017000079 Denuncia 11
2017000080 Denuncia 22
2017000100 Solicitud de informacion 8
2017000107 Denuncia 15
2017000164 Denuncia 32
2017000301 Denuncia 15
2017000327 Denuncia 3
2017000349 Solicitud de informacion 10
2017000551 Denuncia 15
2016000006 Denuncia 223
En tramite 2017000519 Denuncia _ 1 dia
2017000578 Derecho de peticion 6
Archivado por
traslado a otra
entidad
2016000643 Denuncia 55
2016000667 Denuncia 54
2016000821 Derecho de Peticion 16
2017000006 Denuncia 14
: : 2017000043 Denuncia 29
Gerencia Seccional 2017000056 Denuncia 6
Archivado por | 2017000092 Denuncia 15
competencia 2017000153 Derecho de Peticion 13
directa de la|2017000160 Denuncia 8
AGR. 2017000167 Denuncia 9
2017000180 Denuncia 1
2017000189 Derecho de Peticion 4
2017000245 Otros 1
2017000139 Denuncia 30
2017000158 Denuncia 28
2017000178 Denuncia 26
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1/171//1/2//0 nara todlod,

TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2017000236 Denuncia 49
2017000278 Denuncia 11
2017000295 Denuncia 33
2017000345 Denuncia 15
2017000372 Denuncia 3
2017000377 Denuncia 12
2017000393 Derecho de Peticion 11
2017000469 Denuncia 4
2017000470 Derecho de Peticion 5
2017000540 Denuncia 3
2017000544 Denuncia 13
2017000528 Denuncia 17
2017000523 Derecho de peticion 4
2017000461 Denuncia 1
No se ha
2017000414 derecho peticién podido - radicar
porque no hay
En tramite Orfeo
2017000409 Otros 2
2017000392 Denuncia
2017000397 Denuncia
Gerencia Seccional 2017000376 Denuncia
de Bogota -
Archivado por
traslado a otra
entidad
2017000398 Denuncia 13
2017000291 Denuncia 14
2017000014 Derecho de Peticion 3
Archivado por 2017000116 Denunc?a 11
- 2016000730 Denuncia 2
competencia -
directa de la 2017000283 Denuncia . 3
AGR 2017000082 Dere_cho de Peticion 7
2016000056 Queja 7
2017000048 Denuncia 4
2016000695 Denuncia 1
2016000427 Denuncia 17
2017000163 Denuncia 2
2017000554 Denuncia -
En tramite 2017000560 Denuncia 11
2017000179 Denuncia 14
2017000467 Denuncia 8
Archivado por
Gerencia Seccional traglado aotra |2017000534 Denuncia -
de Cali entidad
2016000626 Denuncia 13
Archivado por 2016000767 Denunc?a 9
- 2016000689 Denuncia 7
competencia -
directa de la 2016000570 Denuncia 1
AGR 2016000714 Denuncia 11
2016000717 Denuncia 12
2016000750 Denuncia 4
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TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2016000767 Denuncia 9
2016000784 Denuncia 6
2016000797 Denuncia 9
2016000804 Denuncia 1
2016000830 Denuncia 11
2016000848 Denuncia 2
2017000067 Denuncia 2
2017000093 Denuncia 4
2017000114 Denuncia 1
2017000120 Denuncia 9
2017000161 Derecho 2
2017000162 Denuncia 10
2017000186 Denuncia 11
2017000193 Denuncia 1
2017000203 Otros 9
2017000233 Derecho de Peticion 1
2017000268 Queja 1
2017000311 Denuncia 7
2017000323 Denuncia 8
2017000336 Denuncia 11
2017000395 Denuncia 6
2017000412 Queja 12
2017000435 Derecho de Peticién 5
2017000466 Derecho de Peticion 6
2017000498 Queja 12
2017000255 Denuncia 9
2017000246 Denuncia 6
2017000454 Denuncia 13
2017000472 Derecho de peticion 15
2017000499 Denuncia 1
2017000538 Denuncia En términos
En tramite 2017000552 Denuncia En términos
2017000553 Denuncia En términos
2017000536 Denuncia En términos
2017000537 Denuncia En términos
2017000571 Derecho de peticion En términos
2017000196 Denuncia 7
2017000535 Denuncia 5
. . Archivado por
S:?Sg;?aiiﬂgnal tras_lado a otra | 2017000121 Denuncia 5
entidad
2016000443 Denuncia 42
2016000512 Derecho de peticion 94
2016000768 Denuncia 35
2016000829 Denuncia 44
. 2017000023 Denuncia 9
Archivado por 5417000054 Derecho de peticion 5
competencia 5017000075 Denuncia 22
directadela 5017000074 Derecho de peticion 15
AGR Ddep
2017000105 Denuncia 12
2017000300 Denuncia 41
2017000410 Denuncia 11
2017000441 Denuncia 15
2017000457 Denuncia 8
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TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2016000706 Denuncia 79
2016000727 Denuncia 102
2016000828 Denuncia 81
2017000260 Denuncia 20
2017000024 Denuncia 9
2017000241 Denuncia 25
2017000333 Derecho de peticion 1
2017000282 Denuncia 14
2017000339 Denuncia 8
En tramite 2017000374 Denuncia 7
2017000438 Denuncia 6
. . 2017000563 Denuncia En términos
Gerencia Seccional [Archivado por
de Barranquilla traslado a otra
entidad
Archivado por
competencia
directa de la
AGR.
2017000471 Denuncia 15
En tramit 2017000547 Denuncia 7
n tramite 2017000487 Denuncia 4
2017000518 Denuncia 1
Archivado por | 2017000087 Denuncia 1
Traslado a otra | 2017000316 Denuncia 5
entidad 2017000447 Denuncia 3
2017000221 Denuncia 87
2017000013 Denuncia 42
2017000084 Denuncia 84
2017000248 Denuncia 21
Gerencia Seccional 2017000249 Denuncia 56
de Neiva -
2017000322 Queja 55
Archivado - por [5517000338 Denuncia 55
competencia
directa de la|2017000340 Derecho de peticion 55
AGR. 2016000524 Denuncia 180
2016000588 Denuncia 86
2016000678 Denuncia 68
2016000725 Denuncia 115
2016000752 Denuncia 30
2016000739 Denuncia 113
2016000753 Denuncia 113
2016000787 Denuncia 118
2017000445 Denuncia 5
En tramite 2017000581 Denuncia 4
Gerencia Seccional 2017000584 Denuncia 4

de Armenia

Archivado por
traslado a otra
entidad
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TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2016000860 Denuncia 70
2017000058 Denuncia 28
Archivado por 2017000204 Denuncia 31
competencia 2017000305 Denuncia 42
directa de la 2017000312 Denuncia 4
AGR. 2017000423 Denuncia 7
2017000463 Denuncia 10
2016000684 Denuncia 38
2016000747 Denuncia 36
2017000219 Denuncia 1
2017000458 Denuncia 5
En tramite 2017000459 Denuncia 5
2017000464 Denuncia 5
2017000539 Denuncia 4
Archivado por
traslado a otra | 2017000483 Denuncia 1
Gerencia Seccional | entidad
de Clcuta 2017000103 Denuncia 14
2017000144 Denuncia 20
2017000649 Denuncia 125
Archivado por 2017000501 Denuncia 15
Competencia 2017000076 Denuncia 52
directa de la|2017000231 Denuncia 7
AGR. 2016000515 Denuncia 132
2016000729 Denuncia 103
2016000681 Denuncia 107
2016000799 Denuncia 22
En tramite 2017000169 Denunc?a 4
2017000210 Denuncia 13
Archivado por | 2016000861 Denuncia 5
traslado a otra
entidad 2017000119 Denuncia 5
Gerencia Seccional 2015000518 Denuncia 333
de Villavicencio ) 2017000019 Derecho de Peticion 5
Archivado  por 5417000209 Denuncia 13
gfrg‘cptgte“dcéa | 2017000213 Denuncia 31
AGR. 2017000337 Denunc@a 7
2017000348 Denuncia 16
2017000354 Denuncia 16
2017000548 Denuncia En términos
En tramite :
2017000515 Denuncia 9
Archivado por
Gerencia Seccional | traslado a otra
de Monteria entidad
Archivado por | 2016000844 Denuncia 3
competencia 2017000237 Denuncia 4
directa de la| 2016000855 Denuncia 15
AGR. 2017000399 Denuncia 25
Auditoria Auxiliar En tramite
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TIEMPO DE
p RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
Archivado por
traslado a otra
entidad
Archivado por | 2017000050 Derecho de Peticién 6
competencia 2017000286 Solicitud de Informacién 45
dA'(;eFfta de 12| 5017000497 Otros 7
En tramite 2017000543 Derecho de Peticion En términos
Archivado por
traslado a otra
entidad
2016000862 Derecho de Peticion 13
2017000015 Derecho de Peticién 34
2017000022 Derecho de Peticion 4
2017000030 Derecho de Peticion 4
2017000031 Derecho de Peticién 4
2017000025 Derecho de Peticion 28
2017000026 Derecho de Peticién 4
2017000051 Derecho de Peticién 10
2017000049 Derecho de Peticion 9
2017000072 Derecho de Peticién 3
2017000115 Derecho de Peticion 8
2017000174 Derecho de Peticion 4
2017000191 Derecho de Peticién 5
2017000251 Derecho de Peticion 4
2017000250 Derecho de Peticién 7
. o 2017000256 Derecho de Peticion 7
Direccion de ] 2017000265 Derecho de Peticién 6
Talento Humano Archivado por 5017000556 Derecho de Peticion 8
competencia 2017000557 Derecho de Peticion )
directa de la 5917000293 Derecho de Peticion 3
AGR. 2017000292 Derecho de Peticién 10
2017000326 Derecho de Peticion 6
2017000325 Derecho de Peticion 5
2017000328 Derecho de Peticion 33
2017000347 Derecho de Peticion 3
2017000381 Derecho de Peticion 5
2017000439 Derecho de Peticion 7
2017000449 Derecho de Peticion 6
2017000484 Derecho de Peticién 14
2017000489 Derecho de Peticion 10
2017000512 Derecho de Peticion 8
2017000514 Derecho de Peticion 8
2017000532 Derecho de Peticion 5
2017000561 Derecho de Peticion 4
2017000577 Derecho de Peticion 3
2017000431 Derecho de Peticion 31
2017000240 Derecho de Peticion 2
En tramite 2017000558 Derecho de peticion
Archivado por
Oficina de Estudios | traslado a otra
Especiales entidad
Archivado por | 2017000057 Derecho de peticién 8
competencia 2017000059 Derecho de peticion 10
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TIEMPO DE
. RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2‘(':;6':\?ta de la 2017000081 Derecho de peticion 5
' 2017000135 Derecho de peticion 10
2017000136 Derecho de peticion 11
2017000151 Derecho de peticion 5
2017000152 Derecho de peticion 10
2017000184 Derecho de peticion 11
2017000185 Derecho de peticion
2017000201 Derecho de peticion
2017000223 Derecho de peticion
2017000224 Derecho de peticion
2017000263 Derecho de peticion 10
2017000264 Derecho de peticién 9
2017000266 Derecho de peticion 9
2017000346 Derecho de peticion 4
2017000355 Derecho de peticion 29
2017000363 Derecho de peticion 11
2017000382 Derecho de peticion 8
2017000401 Derecho de peticion 9
2017000465 Derecho de peticion 3
2017000495 Derecho de peticion 3
2017000520 Derecho de peticion 5
2017000531 Derecho de peticion 5
En tramite
Archivado por
traslado a otra
entidad
2017000029 Derecho de peticion 11
2017000071 Derecho de peticion 13
2017000101 Derecho de peticion 8
Oficina c_je 2017000126 Derecho de peticion 7
Planeacion Archivado por | 2017000125 Derecho de peticion 7
competencia 2017000155 Derecho de peticion 12
directa de la|2017000175 Derecho de peticion 9
AGR. 2017000306 Otros 5
2017000344 Derecho de peticion 9
2017000379 Derecho de peticion 8
2017000508 Derecho de peticion) 9
En tramite
Archivado por
traslado a otra
Direccion de | entidad
Recursos .
Financieros Archivado _por
competencia
directa de la
AGR.
Direccion de En tramite
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TIEMPO DE
. RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
Recursos Fisicos Archivado por
traslado a otra
entidad
Archivado por
competencia
e |a | 2017000150 Reclamo 7
AGR.
En tramite
Archivado por
traslado a otra
entidad
Direccién de 2017000010 Solicitud de Informacion 9
Responsabilidad .
Fiscal Archivado por | 2017000066 Solicitud de Informacion 9
competencia
directa de la|2017000232 Derecho de Peticion 4
AGR. 2017000318 Solicitud de Informacién 9
2017000525 Solicitud de Informacién 9
2017000585 Solicitud de Informacién 4
2017000480 Solicitud de concepto En términos
2017000522 Solicitud de concepto En términos
2017000506 Solicitud de concepto En términos
2017000513 Solicitud de concepto En términos
2017000516 Solicitud de concepto En términos
2017000527 Solicitud de concepto En términos
2017000541 Solicitud de concepto En términos
En tramite Solicitud certificado de | En términos
2017000555 contrato
2017000580 Derecho Peticion En términos
2017000575 Denuncia En términos
2017000586 Solicitud de concepto En términos
Derecho de peticion —| En términos
2017000582 solicitud certificacion
contrato.
Archivado por
traslado a otra
entidad
Oficina Juridica 2017000018 Solicitud de concepto 15
2017000032 Solicitud de concepto 8
2017000104 Solicitud de concepto 22
2017000106 Solicitud de concepto 29
2017000108 Queja 21
2017000110 Solicitud de concepto 21
2017000170 Solicitud de concepto 10
Archivado por [ 2017000137 Solicitud de concepto 13
competencia 2017000140 Solicitud de concepto 16
directa de la[2017000142 Consulta 17
AGR. 2017000145 Solicitud 17
2017000214 Solicitud de concepto 14
2017000226 Solicitud de concepto 18
2017000234 Denuncia 14
2017000253 Solicitud de informacion 7
2017000281 Derecho Peticion
(Interés General- 15
Particular
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TIEMPO DE
< RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2017000294 Solicitud de concepto 11
Derecho Peticion 7

2017000314 (Solicitud Informacién
2017000315 Solicitud de concepto 28
2017000310 Solicitud de concepto 30
2017000367 Solicitud de concepto 29
2017000383 Solicitud de concepto 15
2017000426 Queja
2017000420 Queja
2017000421 Queja
2017000422 Queja
2017000443 Solicitud de concepto 16
2017000455 Denuncia
2017000460 Denuncia
2017000481 Solicitud de concepto 19
2017000486 Derecho Peticion 16
2017000500 Queja
2017000511 Solicitud de certificacion
2016000763 Solicitud de concepto 22
2016000789 Solicitud de concepto 19
2016000820 Solicitud de concepto 13
2016000834 Solicitud de concepto 12
2016000832 Solicitud de concepto 24
2016000843 Solicitud de concepto 10
2016000837 Denuncia 23
2016000854 Solicitud de concepto 3

En tramite

Archivado por

traslado a otra

Secretaria General | entidad

Archivado por | 2017000252 Solicitud de Informacién 3

competencia 2017000111 Solicitud de Informacion 10

directa de la|2017000238 Derecho de peticién 11

AGR. 2017000052 Solicitud de Informacion 10

En tramite

Oficina de Control
Interno

Archivado por
traslado a otra

entidad

Archivado por

competencia
directa de
AGR.

la

Solicitudes de Acceso a la Informacion:

De manera general se tiene que entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2017 se han
presentado 85 solicitudes de acceso a la informacion (14% del total de peticiones),
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de las cuales 11 fueron trasladadas por competencia a otras entidades y las
restantes fueron atendidas directamente por la AGR.

De una parte, el promedio de dias utilizados para trasladar las solicitudes de acceso
a la informacion de competencia de otras entidades fue de 3.7; de otra parte, el
promedio de dias utilizados para atender las solicitudes de acceso a la informacion
de competencia de la AGR fue de 8.5.

A continuacion se muestra de manera detallada la gestion adelantada en cada caso:

e Solicitudes de Acceso alaInformacién de Competencia de Otra Entidad.

TIEMPO DE RESPUESTA

SIA-ATC (EN DIAS HABILES)

ENTIDAD A LA QUE SE TRASLADO OBSERVACIONES

2017000005 | Contraloria del Choco

2017000141 | Contraloria de Bolivar

2017000147 | A todas la Contralorias

2017000198

Contraloria de Norte de Santander

2017000254

Contraloria General de la Republica

2017000258

Cormacarena

2017000330

Contraloria de Cundinamarca

2017000334

Contraloria General de la Republica

2017000517

Contraloria General de la Republica

2017000261

Contraloria de Amazonas

2017000272

Contraloria de Medellin

WON (WA (AW W|™ O

e Solicitudes de Acceso a la Informacion de Competencia de la AGR.

SE
conceoio | TIEUPO2E
DEPENDENCIA SIA-ATC EL : OBSERVACIONES
(EN DIAS
ACCESO? HABILES)
Sl NO
2017000041 X 3
2017000068 X 13
2017000124 X 2
2017000127 X 3
2017000172 X 11
Auditoria  Delegada | 2017000218 X 2
para la Vigilancia de | 2017000228 X 8
la Gestion Fiscal 2017000230 X 8
2017000335 X 8
2017000343 X 8
2017000352 X 3
2017000362 X 3
2017000396 X 3
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SE
CONCEDIO | pecpiesTa
DEPENDENCIA SIA-ATC EL P OBSERVACIONES
(EN DIAS
ACCESO? HABILES)
Sl NO
2017000424 X 9
2017000456 X 3
2017000521 X 7
2017000202 X 50
2017000090 X 8
2017000112 X 28
2017000055 X 10
Direccion de Control | 2017000100 X 8
Fiscal No se ha dado respuesta,
2017000579 vencimiento 12 de julio de 2017
Gerencia Seccional
de Medellin 2017000470 X 5
Gerencia Seccional
de Bucaramanga 2017000333 X 1
Gerencia Seccional
de Villavicencio 2017000019 X 5
2016000862 X 13
2017000115 X 8
2017000174 X 4
2017000240 X 4
2017000250 X 7
2017000256 X 7
Direccion de Talento | 2017000265 X 6
Humano 2017000251 X 7
2017000484 X 14
2017000489 X 10
2017000532 X 5
2017000561 X 4
2017000577 X 7
2017000304 X 0
2017000010 X 9
Direccién de 2017000066 X 9
Responsabilidad 2017000232 X 4
Fiscal 2017000318 X 9
2017000525 X 9
2017000585 X 4
Se solicité ampliacién de tiempo
debido a la complejidad vy
Auditoria Auxiliar 2017000286 X 45 cantidad de informacion que
Reposa en diferentes
dependencias de la entidad.
2017000252 X 3
Secretaria General 2017000111 X 10
2017000052 X 10
- . 2017000253 X 7
Oficina Juridica 2017000314 X 7
Oficina de Estudios | 2017000057 | X 8

38




AUDITORIA

&/z'///zf///z//o para lodod

DEPENDENCIA

Especiales

SE
CoNCEDIO | i lTPOn
SIA-ATC EL - OBSERVACIONES
(EN DIAS
GEEE Sh HABILES)
S NO
2017000059 | X 7
2017000081 | X 5
2017000184 | X 11
2017000185 | X 6
2017000201 | X 7
2017000223 | X 8
2017000224 | X 6
2017000135 | X 10
2017000136 | X 11
2017000151 | X 5
2017000152 | X 10
2017000263 | X 10
2017000264 | X 9
2017000346 | X 4
2017000355 | X 29
2017000363 | X 11
2017000382 | X 8
2017000401 | X 9
2017000465 | X 3
2017000495 | X 3
2017000520 | X 5
2017000531 | X 5

PETICIONES DE MAYOR IMPORTANCIA ATENDIDAS EN EL PERIODO

En la siguiente tabla se relacionan las peticiones ciudadanas atendidas entre el 01
de enero y el 30 de junio de 2017 y que por su complejidad, incidencia social o
incidencia institucional, se consideran como de mayor importancia:

ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
Solicitud de informacién
sobre las actividades que
o real_iza_ron las cpntralorias La informacion se
Auditoria 2017000068 terrltorlale_s, del pais, para la suministré el 21 de febrero Archivada
Delegada recuperacion de recursos

publicos, control fiscal
oportuno, resultados de
gestion, gestién de

de 2017
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
jurisdiccion coactiva y juicios
de responsabilidad fiscal.
Solicitud de capacitacion a la
2017000077 Contraloria M_u_nicipgl de | La capacitacion se llevé a Archivada
Bello en calificacion de | cabo el lunes 27 de febrero
hallazgos.
Solicitud del presupuesto | La informacion se
2017000127 consolidado de las | suministr6 el 23 de febrero Archivada
contralorias territoriales de 2017
La capacitacion conté con
Solicitud de capacitacion a | la  asistencia de 24
2017000171 estudiantes de la universidad | personas y se realizd el Archivada
de la Amazonia. miércoles de 17 de mayo
de 2017
Copia de los dos textos sobre
control fiscal ambiental que
se anunciaron en la
exposicion que realizé en el | La informacién se
2017000396 auditorio de la camara de | suministr6 el 16 de mayo Archivada
comercio de Bucaramanga el | de 2017
dia 26 de abril de 2017 en el
marco del evento “Agenda
Anticorrupcion”
Solicitud de la siguiente
informacién: Porcentaje de
contratacion directa Vs | La informacion se
2017000424 licitacion publica en general | suministré el 24 de mayo Archivada
en las entidades del nivel | de 2017
nacional y en las de nivel
departamental y municipal.
Informacion relacionada a la
gestion y resultados de las | La informacion se
2017000521 contralorias en temas de | suministré el 23 de junio de Archivada
responsabilidad  fiscal y | 2017
jurisdiccion coactiva.
El  requerimiento  seré
incorporado en la Auditoria
Regular que se realiza a la
Contraloria General de la
presuntas irregularidades en Fezpﬂzléiz y dglrjfrose deem'tll(;i
2016000062 la CGR, por las vacancias P . Tramite
temporales seis (6) meses posteriores
Direccién de a su recepcion, en
Control Eiscal concordgnma con lo
establecido en la Ley 1757
de 2015, articulo 70,
paragrafo 1.
Presuntas irregularidades por | EI  requerimiento  sera
parte de la CGR en incorporado en la Auditoria
2017000156 auditorias a las cajas de Regular que se realiza a la Tramite

compensacion familiar de
Bolivar

Contraloria General de la
Republica y que se emitira
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DEPENDENCIA

SIA-ATC

DESCRIPCION

ACTUACIONES O
RESULTADOS

ESTADO

respuesta dentro de los
seis (6) meses posteriores
a su recepcidon, en
concordancia con lo
establecido en la Ley 1757
de 2015, articulo 70,
paragrafo 1.

2017000064

Denuncia presuntas
irregularidades en la
contratacion realizada por la
CGR en el 2016

El  requerimiento  sera
incorporado en la Auditoria
Regular que se realiza a la
Contraloria General de la
Republica y que se emitird
respuesta dentro de los
seis (6) meses posteriores
a su recepcion, en
concordancia con lo
establecido en la Ley 1757
de 2015, articulo 70,
paragrafo 1.

Tramite

2017000154

solicitud intervencion de la
AGR ante la CGR frete a la
legalidad de las
investigaciones en procesos
fiscales

El  requerimiento  seréa
incorporado en la Auditoria
Regular que se realiza a la
Contraloria General de la
Republica y que se emitira
respuesta dentro de los
seis (6) meses posteriores
a su recepcion, en
concordancia con lo
establecido en la Ley 1757
de 2015, articulo 70,
paragrafo 1.

Tramite

2007000301

Presuntas irregularidades en
la gestion fiscal de la
contraloria general de la
republica seccional Huila que
hicieron caso omiso de
investigar de la denuncia
radicada bajo el codigo 2015-
81201-82110-d

El  requerimiento  serd
incorporado en la Auditoria
Regular que se realiza a la
Contraloria General de la
Republica, programada en
el Plan General de
Auditorias de la Auditoria
General de la Republica y
gue se emitird respuesta
dentro de los seis (6)
meses posteriores a su
recepcion, en concordancia
con lo establecido en la Ley
1757 de 2015, articulo 70,
paragrafo 1.

Tramite
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
03/03/2017. Traslados por
competencia: Procuraduria
. . Provincial del Valle de
Presuntas irregularidades . .
Administrativas en la Aburra rad"?"’?do
. . 20172130006701, Oficina
Contraloria  Municipal de -
Bello, relacionadas con la Jur|_d|ca de la AGR
aproBacién de la reforma de radicado 20172130006103’ .
2017000043 la planta de personal en la DAFP radicado Archivada
entidad de control, realizada .20172130006731’. .
el 25 de enero de ,2017 toda igualmente se Ie_lnformo al
vez que crea, retira 'y fu,siona Contralor _Mummpal. de
cargos ’ Bello mediante radicado
) 20172130006751 los
traslados realizados a las
entidades competentes.
30/01/2017. Mediante oficio
Presunta falta disciplinaria en | con radicado NUR
La que pudo incurrir el | 20172130001511 se da
Contralor General de | respuesta de fondo vy .
2017000056 Antioquia, por la practica de | archivo a la denuncia. Archivada
una cirugia plastica realizada | lgualmente, se remite
en la ESE Hospital La Maria. | encuesta sobre la
Gerencia satisfaccion al ciudadano.
Seccional
Medellin 15/02/2017. Mediante oficio
con radicado NUR
20172130003841 se
anuncia Visita Fiscal en la
Contraloria Municipal de
Medellin para verificar los
hechos denunciados vy
solicitud de informacion
contractual. La visita fiscal
serd realizada los dias 22
Presunto detrimento | al 24 de febrero de 2017.
patrimonial generado en la
2017000092 compra de los libros juridicos 02/03/2017. Se da Archivada

de consulta a través de
contratos con LEGIS.

respuesta de fondo al
denunciante mediante
radicado 20172130006591,
se envia encuesta de
satisfaccién al usuario, En
la misma fecha se le
informa a la Contraloria
General de Medellin
mediante radicado
20172130006601 que se
encontraron cédigos
juridicos fisicos
desactualizados, adquiridos
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DEPENDENCIA

SIA-ATC

DESCRIPCION

ACTUACIONES O
RESULTADOS

ESTADO

con LEGIS, los cuales
estan siendo utilizados por
los funcionarios como
material de consulta,
generando un alto riesgo al
aplicar normas que en
algunos casos se
encuentren derogadas o
existan nuevas
jurisprudencias o fallos de
las altas cortes, que deban
ser tenidas en cuenta, al
momento de emitir un
pronunciamiento por parte
de la Oficina Asesora
Juridica o tomar las
decisiones que en derecho
correspondan en los
procesos de
responsabilidad fiscal
adelantados en la
Contraloria  Auxiliar de
Responsabilidad Fiscal.

2016000803 y
2017000-139,
158, 278, 295,
345, 372, 377,
469.

Irregularidades en la gestion
fiscal de la Contraloria
General de Antioquia hacia
sus sujetos vigilados, en las
cuales manifiestan
inconformidad en los
resultados de las auditorias
realizadas a la linea de
contratacion en los
municipios de Carolina del
Principe, Venecia, Caldas,
Puerto Nare, Giraldo,
Girardota, Departamento de
Antioquia y la IPS
Universitaria, asi  mismo
manifiestan su descontento
con el tratamiento que ha
dado la Contraloria a las
diferentes PQRS
interpuestas con ocasion de
los mismos hechos
denunciados.

6 de las 9 denuncias
relacionadas fueron
recibidas durante el
segundo trimestre de este
aflo, 2 en el primer
trimestre y 1 en el cuarto
trimestre del afio anterior.
Para el tramite de estas
PQRS, la Gerencia
Medellin solicitd
informacién a la Contraloria
General de Antioquia para
cada caso en particular,
con el fin de verificar la
gestion fiscal realizada por
el ente de control y el
tratamiento dado a las
denuncias interpuestas por
los peticionarios que
manifestaron su
inconformidad en el tramite
y respuesta del dicho
organismo de control.

Con el mismo fin se

Archivadas
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DEPENDENCIA

SIA-ATC

ACTUACIONES O

DESCRIPCION Sruahzy

ESTADO

practico visita especial a la
CGA para verificar la
informacién relacionada
con la denuncia SIA-ATC
012017000278, por tratarse
de la evaluacion del marco
integral de las auditorias
realizadas al municipio de
Giraldo para el periodo
2012-2015 vy el tratamiento
dado a las denuncias
interpuestas por el mismo
ciudadano que puso en
conocimiento los hechos
frente a la AGR.

De lo anterior, la Gerencia
Medellin considera que la
Contraloria General de
Antioquia aplico la
normatividad que rige la
atencion de denuncias
ciudadanas y atendio a los
procedimientos
establecidos en la Entidad
para tal fin, asi mismo no
encontrd mérito para
determinar que se omitiera
alguna irregularidad en los
ejercicios auditores
realizados frente a los
hechos denunciados.

En consecuencia, las 9
denuncias fueron
archivadas por trdmite
directo en el trimestre
actual.
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
Se apertura de oficio en el
SIA-ATC investigacion
sobre la viabilidad del pago
realizado por la Contraloria
a COLPENSIONES por
concepto de aportes a
pension y sus respectivos
intereses de mora de la
funcionaria  Omaira  del
Socorro Guerra Vélez, los
cuales se dejaron de
Pago realizado  por & | cotizar entre el 01/06/2009
g%nl_tlt-’aé?\II”SaIONES poe; y el 01/03/2014, monto que
concepto de aportes a asciende a $22.373.200.
pensic’)n y sus respectivos Se realiza visita fiscal a la
2017000236 intereses de mora de la F:GM, .fecole.c.tando la Archivada
funcionaria ~ Omaira  del | informacion solicitada.
Soclorro Gdugrra \fjélez, t.Ios La gestion y tramite de la
cuales se dejaron de cotizar . ;
ontre. o 01/06/2000 y el | denuncia arroja  como
01/03/2014, monto  que resultado la configuracion
asciende a $22.373.200. de dos hallazgos, 1 con
connotacion fiscal y otro
con connotacion
disciplinaria.
Se da traslado del hallazgo
fiscal a la Direccién de
Responsabilidad Fiscal de
la AGR por $$74.295.040.
Se da traslado del hallazgo
Disciplinario a la
Procuraduria Regional de
Antioquia.
Solicitud a la AGR,
2016000730 investigacion contra el Se dio respuesta al Archivada
congreso nacional de peticionario.
Gerencia contralores
Seccional Peticion relacionada con la
Bogota cantidad de congresos de _
2017000082 contralores que se realizaron | Se  dio  respuesta  al Archivada
en 2016, informar valor | peticionario.
transporte, viaticos y cuantos
contralores asistieron.
. Irregularidades en el control | Se  configuro  hallazgo
Gere_nua fiscal ejercido sobre la | Administrativo, Disciplinario .
Seccional de 2016000804 ’ Archivada

Cali

declaratoria de urgencia
manifiesta por la EPA -

y Penal
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
Establecimiento Publico
Ambiental del Distrito de
Buenaventura, para la tala de
arboles decretada mediante
Resolucion  No. 012-200-
2016 del 16 mayo de 2016,
por valor $350.000.000.
La ciudadana denuncia | Se solicitd informacién al
sobrecostos en la | ministerio de tecnologias
implementaciéon de la nueva | de la informacion y las .
201700024 pagina web de la contraloria | comunicaciones con el fin Archivada
de Bucaramanga y solicita | de darle tramite a Ia
auditoria especial al asunto. denuncia.
Se solicité la informacion
Se Solicita denunciar penal y | correspondiente a la
disciplinariamente al | Contraloria Municipal de
contralor de Bucaramanga, | Bucaramanga, con el fin de , .
2017000246 Jorge Gomez Villamizar por | que suministren y aporten Tramite
prevaricato por accion y | los elementos necesarios
Gerencia abuso de funcién publica. gg;ing:rle tramite a la
Seccional S P t &t —
Bucaramanga e solicito la informacion
Solicita _intervencion  de | Necesaria a la Contraloria
manera especial al traslado Departamental de Cesar,
P con el fin de dar tramite a la
de los  hallazgos con d . )
S - enuncia, una vez revisada
incidencia fiscal encontrados : - e
. la informacion suministrada
por la Contraloria General de or parte de la Contraloria
2017000074 la Republica  -Gerencia por p L Y Archivada
se realiz6 el debido
departamental del Cesar por :
. . traslado a la entidad
presuntas irregularidades en
. competente que es la
manejos de recursos del . .
. Procuraduria Regional de
sistema General de la !
- . Cesar, con el fin de que se
participacion. T - A
inicien las investigaciones
correspondientes.
El ciudadano denuncia
presuma Teolridades por
Seccional 2017000282 - . P Recibida el 30/03/2017. En Tramite
: administrativa en la
Barranquilla :
Contraloria  Departamental
del Magdalena.
Peticiébn Ciudadana incoada
Con base en la
por la Representante Legal -
. documentacion acercada y
de la Empresa de Energia de
Pereira Presuntas otra aportada _por  la
Gerencia irre ula.ridades en a Contraloria Municipal de
Seccional 2017000058 e'e(?ucién de la auditoria Armenia, se alcanz6 a Archivada
Armenia ) detectar que los

especial al manejo y estado
de la participacion ciudadana
por parte de la Contraloria
Municipal de Pereira.

procedimientos  utilizados
para la auditoria fueron los
legales y vigentes.
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
Presuntas irregularidades en
el proceso auditor originado haran | b .
en la denuncia por cobro de Se aran 1as observaclones
. . administrativas de auditoria
estampilla para el bienestar .
. > con las respectivas
Gerencia del adulto mayor con ocasion incidencias ue seran archivo tramite
Seccional 2017000144 del contrato de obra # 027 de . o que .
; . - objeto de verificacion en directo
Cucuta 2010, suscrito entre la uniéon trabaio  de camoo de
temporal macro acueducto d'j . | p
del llano y la empresa de au |t(|3_r|a regLIJ ar PGA 2017
servicios ~ pablicos ~ de | & 'ealzarenia
Monterrey.
Elresunfjmlggﬁilgrr:% ades 32 Se dio traslado oportuno a
2016000861 funcionarios que no son de Is?ersigg's'on gi?/ﬁlonal dg: Archivada
concurso al mérito en la CD . P
Meta. competencia.
Se logré establecer que
. . producto de la queja, fue
Gerencia Se d(_enunma presuntas atendida dentro del término
Seccional irregularidades en la gestion or la CD Meta. arroiando
Villavicencio de control adelantada por la Fesultados comoi contha en
2017000209 CD Meta al contrato 218 de las denuncias 046 de Archivada
2015 celebrado en Puerto 10/06/2015 la 019 del
Gaitan para la ejecucion del 4/02/2016: y |
Programa de Alimentacion 0 0 016; igualmente se
Escolar corri6 traslado a la
’ Procuraduria Provincial de
Villavicencio.
Solicitud copia integral del
estudio de contratacion con
entidades sin animo de lucro ) Archivad
2017000057 - arupo GIA de septiembre 13 | S€ dio respuesta oportuna, rchivada
grip p. atendiendo el
de 2016, con sus informes y | requerimiento solicitado
anexos.
Solicitud informe de .
2017000059 . . Archivada
contratacion vigencia 2015
Oficina de Solicitud estudio de
Estudi_os 2017000263 aportantes campafias | Con respuesta de fondo Archivada
Especiales electorales vigencia 2016
Solicitud de informacion
respecto del informe de la
2017000264 AGR sobre la financiacion de | Con respuesta de fondo Archivada
las campanas por
departamentos
Solicitud revision del informe .
2017000266 de camparias Con respuesta de fondo Archivada
2017000531 Felicitaciones a la AGR por el | Con respuesta de fondo Archivada
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DEPENDENCIA

SIA-ATC

DESCRIPCION

ACTUACIONES O
RESULTADOS

ESTADO

congreso

internacional 'y
solicitud de informacién

ACTUACIONES DE OFICIO REALIZADAS CON OCASION DE DENUNCIAS

PRESENTADAS A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION

Entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2017 se atendieron de oficio las peticiones
gue se muestran en la siguiente tabla:

DEPENDENCIA

SIA-ATC

DESCRIPCION

ACTUACIONES O RESULTADOS

ESTADO

Gerencia
Seccional de
Medellin

2017000178

Presuntas
irregularidades en la
licitacién para la
construccion de la
hidroeléctrica de
ltuango, denunciando
favorecimiento de las
Empresas Publicas de
Medellin al Consorcio
CCcC.

La Contraloria dentro del PGA
vigencia 2015, programé y realizd
ejercicio auditor a Hidroituango
configurando 6 hallazgos
administrativos, 2 disciplinarios y 1
fiscal por 46.421.268, trasladando a
las entidades y dependencias
correspondientes  los  hallazgos
configurados.

Archivada

Gerencia
Seccional de
Cali

2017000093

Noticia publicada en
www.elespectador.com
(seccion noticias)
Denuncias

presentadas ante
organismos de control
por presuntas
irregularidades en la
contratacion de los

operadores del
Programa de
alimentacién  escolar
(PAE)

Se dio 12 respuesta a los 4 dias,
Respuesta definitiva al medio de
comunicacién a los 20 dias, se
publicé aviso en péagina web por 5
dias y se archivd. En el seguimiento
efectuado por la Gerencia Seccional
Ill, se observé que la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca y
la Contraloria General de la
Republica CGR, evaluaron la
operatividad del Programa de
Alimentacion Escolar — PAE, cuyos
resultados generaron hallazgos
administrativos, fiscales,
disciplinarios y penales.

Archivada

PETICIONES CIUDADANAS ATENDIDAS A TRAVES DEL PROCESO AUDITOR

Entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2017 se han incluido en el proceso auditor
las peticiones que se muestran a continuacion:
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AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
presuntas irregularidades | Auditoria  Regular p dit
2017000062 en la CGR, por las | CGR Vigencia roces.o auditor. no
vacancias temporales 2016 concluido
Presuntas
irregularidades por parte | a,ditoria Regular .
2017000156 de la CGR en auditorias ) .| Proceso auditor no
a las cajas de | CGR Vigencia concluido
compensacion familiar de | 2016
Bolivar
Denuncia presuntas | ayditoria  Regular 5
2017000064 irregularidades en la . . | Se  procedio al
contratacién  realizada | CCR Vigencia | o
por la CGR en el 2016 2016
solicitud intervencion de Audi Rea
la AGR ante la CGR frete uditoria egular .
2017000154 a la legalidad de las | CGR Vigencia Procesp auditor no
investigaciones en | 5016 concluido.
procesos fiscales
Direccion de _Presunta_ls
] iregularidades en la
Control Fiscal gestion fiscal de la
contraloria general de la | A ditoria Regular
republica seccional Huila ) .| Proceso auditor no
2007000301 e : CGR Vigencia .
gue hicieron caso omiso concluido.
de investigar de la | 2016
denuncia radicada bajo
el cédigo 2015-81201-
82110d
Solicitud de revision del
informe final de auditoria | A gitoria Regular
2017000375 realizada por la CGR a la ) . Proceso auditor no
Superintendencia de | COR Vigencia | | ido
Notariado y Registro | 2016 '
vigencia 2015
Solicitud de evaluar los
procedimientos Auditoria  Regular _
2017000329 adelantgdos por la CGR Vi . Proceso auditor no
Gerencia Departamental Igencia | ncluido.
del Putumayo de la CGR | 2016
Presuntas
) irregularidades del Auditoria  Reqular
Gerencia Contralor departamental c . 9 No se comprobaron
. P ontraloria . ;
Seccional de | 2017000116 de Boyaca, por malos Departamental de las irregularidades
Bogota manejos, . denunciadas
gota L Boyaca
entorpecimiento de la
labor de la Contraloria.
Gerencia 2017000186 En trabajo de campo, se | Regular a la | La Contraloria

solicitd en forma

Contraloria del

Departamental  se
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AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
Seccional de Cali anonima la revision del | Cauca,  vigencia | encuentra
caso de funcionaria que | 2016. PGA 2017 | adelantando la
adquiri6  derecho  a | dela AGR. gestién de
pension de vejez, quien recuperacion de los
laboré6 los meses de salarios pagados
enero y febrero de 2017 irregularmente,
en la Contraloria del requiriendo a la
Cauca y luego exfuncionaria a
Colpensiones informé través del Comité de
que a partir de enero Conciliacion de la
habia sido incluida en entidad.
ndémina de pensionados.
La Contraloria
esclarecio los
asuntos juridicos vy
Regular a la temas L, de
Presuntas Contraloria facturacion, recaudo
irregularidades por parte entre otros, y
de la CD valle del Cauca Departamental - del determiné con base
2016000767 o . Valle del Cauca, !
auditoria especial sobre vigencia 2016. | €M el estudio
alumbrado publico de PGA 2017 de Ié realizado que no
Candelaria Valle. AGR habia lugar a otros
) hallazgos distintos
de los consignados
en el Informe de
Auditoria.
La Contraloria
presentd
argumentos
juridicamente
razonables,
Presuntas Reqular a la ajustados al
irregularidades Cogtralon’a ordenamiento legal
extralimitacion de Departamental del vigente, y que
funciones y desviacion p haciendo uso
2017000163 . | Valle del Cauca, "
de poder Contraloria vigencia 2016 legitimo de las
Departamental del Valle PGA 2017 de Ié facultades
en la suspension del AGR constitucionales a
alcalde de Jamundi. ’ ellos otorgada,
adopto las medidas
necesarias para
avanzar en ejercicio
del control fiscal a
ellos encomendado.
Presuntas Regular a la | La Contraloria ha
irregularidades por parte | Contraloria desarrollado afio
de la Contraloria | Departamental del | tras afio ejercicios
2017000179 Departamental del Valle, | Valle del Cauca, | auditores en el
en el Municipio de EIl | vigencia 2016. | Municipio de El
Cairo. PGA 2017 de la | Cairo, en los cuales
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AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
AGR. ha efectuado
pronunciamientos
sobre  hechos vy
temas denunciados,
trasladando ante las
instancias
competentes los
hallazgos. La
Direccion Operativa
de Comunicaciones
y Participacion
Ciudadana, con el
objeto de brindar el
trdmite y atencion
correspondiente a la
citada denuncia,
efectuara visita
Fiscal dentro del
PGA 2017, iniciando
esta el 20 de junio
del presente afio,
con el fin de abarcar
los temas que por la
seleccion de las
muestras no fueron
evaluados en
vigencias anteriores.
Baja calidad informes Esta denuncia se
definitivos de Auditoria y tramitd en proceso
. . Regular a la .
facil desmonte de las ; auditor de la CGC.
2016000860 . Contraloria i .
observaciones o] No se evidenciaron
. General de Caldas . . .
) connotacion de las inconsistencias
Gerencia .
. hallazgos. denunciadas.
Seccional de - -
. Archivo proceso en la Esta denuncia se
Armenia . "y
Contraloria General de tramit6 en proceso
Regular a la .
Caldas contra la ; auditor de la CGC.
2017000204 ) i Contraloria i .
Industria  Licorera de No se evidenciaron
. General de Caldas ) ) )
Caldas, por perdida de las inconsistencias
una miel. denunciadas.
El ciudadano solicita se
evalie el beneficio del
Gerencia control fiscal y de la
. lucha contra la o .
Seccional de 2016000729 corrupcién producto de Auditoria Delegada | Sin hallazgos
Cucuta los eventos denominados

CONGRESO NACIONAL
DE CONTRALORES
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AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
Presuntas
irregularidades en la Reqular Contralori
Contraloria egular Lontraloria | prgceso Auditor
General .
2016000681 Departamental del Norte septiembre 25 de
de Santander por hechos Departamento
o Norte de Santander | 2017
de corrupcién y
politiqueria
Presuntas Auditoria Municipio
irregularidades Convenio | de Abrego
N 017 Octubre 01 de | Contraloria
2017000649 2014 celebrado entre el | General T.ras.lafjo ‘?e hallazgo
Municipio de Abrego y | Departamento disciplinario.
LUCIO SANCHEZ | Norte de
PACHECO. Santander.
Solicita que se investigue
a la Contraloria
2017000076 | 4g Comité de | Departamental de | Mayo 23 de 2017,
Convivencia Laboral en Casanare sin hallazgos.
el trAmite de una queja
por acoso laboral
Presuntas
. irregularidades en temas | Proceso auditor en
Gerencia . |
. ambientales y sobre la | la contraloria | Hallazgo
Seccional de | 2016000855 . - - .
. gestion adelantada por la | municipal de | administrativo
Monteria N |
sefiora contralora | Monteria

municipal de Monteria.

SEGUIMIENTO A PETICIONES CIUDADANAS A TRAVES DEL PROCESO

AUDITOR

Entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2017 se ha realizado seguimiento a las
peticiones que se muestran a continuacion:

AUDITORIA
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO EN LA QUE RESULTADOS
SE ATIENDE
. Presuntas 3 procesos de
Gerencia irregularidades Regular a la | responsabilidad fiscal
Seccional de | 2017000139 cometidas en contra | cGA adelantados por la CGA
Medellin del en contra de la

presupuesto 'y

patrimonio del

administracion del
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Municipio de
Girardota y falta de
control en la

vigilancia de los
recursos publicos en
sujetos de control.

Municipio de Girardota y
se evidencié que el Ente
de Control dio respuesta
de fondo presentado por
el peticionario.

Presuntas

irregularidades en el
ejercicio del control
fiscal en la IPS

Se observa que la
Contraloria dentro  del
PGA de las Vvigencias

2015 y 2016 programé y

Universitaria (CGA) | Regular a la | realizd ejercicios auditores
2017000158 y ejecucion  del | CGA a la IPS Universitaria y
presupuesto trasladé a las entidades y
participativo en el dependencias
Municipio de correspondientes los
Medellin (CGM) hallazgos configurados
La Contraloria dentro del
Presuntas PGA  vigencia 2015,
irregularidades en la programo y realizé
licitacion para la ejercicio auditor a
construccion de la Hidroituango configurando
hidroeléctrica de Reqular a la 6 hallazgos
2017000178 Ituango, CG?A administrativos, 2
denunciando disciplinarios y 1 fiscal por
favorecimiento  de 46.421.268, trasladando a
las Empresas las entidades y
Publicas de Medellin dependencias
al Consorcio CCC. correspondientes los
hallazgos configurados.
Requerimiento
relacionado con
presuntas
Irregularidades en la
Gerencia actividad “JORNADA | Auditoria
Seccional de | 201600750 ECOLOGICA CON | Especial de | Hallazgo administrativo
Cali BENEFICIO EN EL | Fiscalizacion

CONTROL FISCAL”
gue conllevaria a un
presunto detrimento
patrimonial

REQUERIMIENTOS MAS FRECUENTES DE LA CIUDADANIA.

El articulo 54 de la Ley 190 de 1995, hace alusion al informe sobre el mayor numero
de quejas y reclamos de los servicios que preste la Entidad relacionados con el
cumplimiento de la mision.
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Con base en lo anterior y analizados los requerimientos presentados por la
ciudadania, la mayoria se refieren a denuncias sobre la gestion fiscal ejercida por las
contralorias del pais, especialmente sobre los siguientes aspectos misionales:

e Deficiencias del control fiscal ejercido por las contralorias.
e Archivar indagaciones y procesos sin fundamento, falta de garantias
procesales y dilaciones en el tramite de procesos fiscales.

En relacion con la gestion del area administrativa de las contralorias la mayoria tiene
gue ver con los siguientes temas:

e Irregularidades en la actividad contractual.
e Irregularidades en el manejo del recurso humano.

Ahora bien, en relacién con las peticiones que atienden las areas de apoyo de la
AGR, cabe resaltar que durante el primer trimestre de 2017 la Oficina de Estudios
Especiales y el Grupo Interno de Analisis han atendido las peticiones relacionadas
con los informes de contratacion; la oficina de planeacion, las relacionadas con el
SIA-OBSERVA; la Oficina Juridica, las relacionadas con consultas sobre control
fiscal y la Direccion de Talento Humano, las relacionadas principalmente con las
solicitudes de vinculacion laboral a la AGR.

TERCERA PARTE

PRODUCTO NO CONFORME.

Durante el primer trimestre de 2017, se presentaron 6 productos no conformes en la
atencion de peticiones ciudadanas, cinco a cargo de la Auditoria Delegada para la
Vigilancia de la Gestion Fiscal y uno a cargo de la Oficina de Planeacion. En la
siguiente tabla se sefiala en cada caso el tipo de no conformidad:

CLASE DE NO CONFORMIDAD
Sin L
Ny . Sin Traslado a | respuesta
comunicacion Sin respuesta la Entidad | de  fondo
Dependencia SIA-ATC de tramite o de fondo o con Causas
Competente o0 | no
con respuesta
N . con traslado | resuelve el
comunicacion extemporanea p
. Extemporaneo asunto
extemporanea
planteado
Oficina  —de | 517000155 X
Planeacion
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CLASE DE NO CONFORMIDAD

. La
fg;nunicacic’)n Sin respuesta gn TrasIIE?ﬁi(()jag Eiispul?;:?jo
Dependencia SIA-ATC ggr:ramlteo ?:S;%r;ci?ao con Competente o | no Causas
L . con traslado | resuelve el
comunicacion extemporanea Extempor&neo asunto
extemporanea
planteado
Auditoria 2017000112 X
Delegada para | 2017000042 X
la Vigilancia de | 2014000044 X
la Gestion 2017000045 X
Fiscal 2017000172 X

Durante el segundo trimestre de 2017, se presentaron 7 productos no conformes en
la atencion de peticiones ciudadanas, cinco a cargo de la Auditoria Delegada para la
Vigilancia de la Gestion Fiscal y dos a cargo de la Gerencia Seccional de Monteria.
En la siguiente tabla se sefiala en cada caso el tipo de no conformidad:

CLASE DE NO CONFORMIDAD

. La
?(I)r:nunicacic’)n Sin  respuesta SN MESEED & | MESRUesia
. P la Entidad | de fondo
Dependencia SIA-ATC de tramite o de fondo o con Competente o | no Causas
con respuesta con traslado | resuelve el
comunicacion extemporanea Extemporaneo asunto
extemporanea P
planteado
Auditoria 2017000404 X
Delegada para | 2017000287 X
la Vigilancia de | 2017000288 X
la Gestion | 2017000289 X
Fiscal
Isca 2017000413 X
Gerencia 2017000237 X
Seccional de
Monteria 2017000399 X

CUARTA PARTE

INDICADORES DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA.

Los indicadores del proceso de participacion ciudadana que deben reportarse al
segundo trimestre de 2017 son los siguientes:
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Indicador PC-01 - Porcentaje de Ejecucion del Plan de Divulgacion y
Estimulo para la Participacion Ciudadana:

Teniendo en cuenta lo sefialado en la primera parte de este informe, durante
el segundo trimestre se reporta un cumplimiento del 81%

Indicador PC-02 - Porcentaje de la Percepcion de Satisfaccion del
Cliente respecto de las Peticiones Ciudadanas Atendidas de Fondo por
la AGR:

Pregunta 1: ¢ Considera usted que su requerimiento se resolvié de manera
clara, completa y fundamentada?

Pregunta 2: ¢La Auditoria General de la Republica atendi6é su requerimiento
oportunamente (dentro del tiempo adecuado)? Para calificar esta pregunta
tenga en cuenta si su requerimiento necesito la realizacion de una auditoria o
actuacion especial

Pregunta 3: ¢ Los medios utilizados en la Auditoria General de la Republica
para recibir y responder su requerimiento son efectivos?

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS RECIBIDAS DURANTE EL SEMESTRE

DEPENDENCIA PETICION PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3
AUDITORIA SIA-ATC 2017000077 5 5 5
DELEGADA SIA-ATC 2017000124 5 5 5

SIA-ATC 2017000171 5 5 5

SIA-ATC 2016000240 5 5 5

DIRECCION DE SIA-ATC 2016000627 5 3 4
CONTROL FISCAL SIA-ATC 2017000164 5 5 5
SIA-ATC 2017000349 5 4 5

GERENCIA MEDELLIN SIA-ATC 2017000153 4 5 4
SIA-ATC 2017000160 3 4 5

TOTAL ENCUESTAS: 9

En el siguiente cuadro se muestra la calificacion de cada una de las tres
preguntas formuladas en la Encuesta de Atenciéon a los requerimientos
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ciudadanos, cuyo promedio del total de encuestas y numero de preguntas en

la AGR, segun el instructivo OI.200.P03.1, arroja una calificacion
SATISFACTORIA cuando esta entre 4 y 5.

Pregunta | Calificacion | Calificacion | Calificacion | Calificacién || Calificacion
1 2 3 4 5
1 0 0 1 1 7
2 0 0 1 2 6
3 0 0 0 2 7

Para 9 encuestas la maxima sumatoria posible a alcanzar es 135 (que se
presenta si todas las preguntas son calificadas con cinco), en este semestre
la sumatoria de todas las calificaciones arrojo un resultado de 126, lo que
representa un porcentaje de 93,3% del total posible de alcanzar.

Desde otro punto de vista, se observa que el promedio de las 27
calificaciones fue 4.66, lo cual representa el 93% de satisfaccidbn en una
escala de 1 a 5, esta cifra confirma los resultados expuestos en el péarrafo
anterior; adicionalmente, se observa que ninguna de las 9 encuestas tuvo un
promedio inferior a 4, lo que representa un 100% de satisfaccion por
encuesta.

Por lo tanto, se puede concluir que la Auditoria General de la Republica logro
un 93% de satisfaccion entre los ciudadanos que presentaron peticiones ante
la Entidad. Es necesario sefalar que el punto de referencia internacional con
el que la AGR compara su calidad del servicio es el QUALITY SERVICE
INDEX, en el cual se establece que las organizaciones que obtengan
calificaciones sobre el 78,0% de_satisfaccion y que se sostengan como
minimo cinco (5) afos, pueden considerarse como Entidad oficial con
experiencia en el servicio al usuario. (O1.200.P03.1, pagina 2).

El promedio por dependencia arroja los siguientes resultados:

¢ Auditoria Delegada: 5.0
e Direccion de Control Fiscal: 4.6
e Gerencia Seccional Medellin: 4.2

En el siguiente cuadro se muestra la sumatoria de cada calificacion por
pregunta
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Calificacion || Calificacion || Calificacion | Calificacién || Calificacion
Pregunta 1 5 3 4 5 Total
1 0 0 3 4 35 42
2 0 0 3 8 30 41
3 0 0 0 8 35 43

N =

© N o

Teniendo en cuenta que, para el caso de 9 encuestas, la sumatoria maxima
gue cada pregunta puede alcanzar es 45 (que se presenta si cada pregunta
es calificada con cinco), los resultados de la tabla anterior indican que:

e La pregunta 1 obtuvo una calificacion satisfactoria de 93,3%
e La pregunta 2 obtuvo una calificacion satisfactoria de 91,1%
e La pregunta 3 obtuvo una calificacion satisfactoria de 95.5%

A pesar de los resultados obtenidos, es claro que uno de los problemas mas
graves que afronta el proceso de medicion de la satisfaccion de los usuarios
que presentan sus requerimientos ante la Auditoria General de la Republica,
consiste en el escaso numero de encuestas que se reciben por parte de la
ciudadania, ello a pesar del envio de las mismas por parte de las Gerencias
Seccionales, la Direccion de Control Fiscal, la Auditoria Delegada y las Areas
de Apoyo. Las distintas dependencias reportan las siguientes dificultades para
obtener las encuestas:

Existen muchos requerimientos an6nimos.

En muchos casos los ciudadanos no especifican nimeros de teléfonos fijos o
celulares

Se envia en varias ocasiones por correo electrénico, tnico medio reportado y
no la devuelven.

Los numeros telefénicos o correos no corresponden.

En algunos numeros telefénicos no responden y se deja razén en el buzén sin
gue haya respuesta de retorno.

Los numeros celulares estan suspendidos o no contestan.

Se registran direcciones erradas.

No se registra la ubicacion del denunciante

Indicador PC-04 - Porcentaje de Oportunidad en el Traslado de
Peticiones Ciudadanas a Otras Entidades por Razones de Competencia:
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Teniendo en cuenta que durante el segundo trimestre se archivaron 86
peticiones por traslado a entidades competentes y que se presentaron 3
productos no conformes relacionados con el vencimiento del término de cinco
dias habiles para llevar a cabo esta actividad (SIA-ATC 2017000287, SIA-
ATC 2017000288 y SIA-ATC 2017000289), se concluye que la AGR alcanz6
un 96,5% de oportunidad en el traslado de peticiones ciudadanas por razones
de competencia.

Indicador PC — 5 Porcentaje de Oportunidad en la Atencion de
Peticiones Ciudadanas.

Teniendo en cuenta que durante el segundo trimestre se archivaron 174
peticiones de competencia directa de la AGR, que existen 101 peticiones en
tramite y que se presentaron dos productos no conformes (SIA-ATC
2017000404, y SIA-ATC 2017000413), se concluye que la AGR alcanzé un
99% de oportunidad en la atencion de peticiones ciudadanas de su
competencia.

QUINTA PARTE

ANALISIS DEL MAPA DE RIESGOS.

El siguiente cuadro muestra la ocurrencia de los riesgos del

Participacion Ciudadana al segundo trimestre de 2017.

Proceso de

OBJETIVO DEL

N°.

RIESGO

Seguimiento a

Ocurrencia del riesgo

PROCESO las acciones
No dar respuesta
de_ _fondo a las oAl primer trimestre el riesgo no
peticiones de se materializo.
competencia de la ¢ Al segundo trimestre el riesgo se
1 AGR de forma materializd en dos
Promover la
clara, precisa Yy oportunidades (SIA-ATC

participacion
ciudadana y atender
las peticiones de la
ciudadania

congruente con lo
solicitado por los

2017000237 y 2017000399)

ciudadanos.

No atender las
peticiones
ciudadanas de

competencia de la
AGR dentro de los

oAl primer trimestre el riesgo se
materializ6 en tres ocasiones,
SIA-ATC 2017000155, SIA-ATC
2017000112 y SIA-ATC
2017000172

59




AUDITORIA

&/z'///zf///z//o para lodod

OBJETIVO DEL

Seguimiento a

Ne. RIESGO : Ocurrencia del riesgo
PROCESO las acciones 9

términos eAl Segundo trimestre el riesgo
establecidos  para se materializ6 en dos ocasiones
cada caso por la (SIA-ATC 2017000404, y SIA-
normatividad ATC 2017000413)
vigente.
No trasladar
oportuna y P Al primer trimestre el riesgo se
acertadamente las materializ6 en tres ocasiones,

- SIA-ATC 2017000042, SIA-ATC
p.et('jc"é”es 2017000044  y  SIA-ATC
clucacanas 2017000045.

3 presentadas ante la
AGR frente. a las » Al segundo trimestre el riesgo se
cuales la entidad no materializd en tres ocasiones
tiene competencia (SIA-ATC 2017000287,
para atender de 2017000288 y 2017000289)
fondo los asuntos
planteados.
No ~ promover la Al primer trimestre el riesgo no
participacion se materializo.

4 ciudadana dirigida a
fortalecer el sistema ¢ Al segundo trimestre el riesgo no
del control fiscal se materializo.
colombiano
La probabilidad de
gue un funcionario
de la AGR por Al primer trimestre el riesgo no
interés personal 0a se materializo.
cambio de dinero u

5 otra dadiva no ¢ Al segundo trimestre el riesgo no
tramite se materializé.
adecuadamente las
denuncias
presentadas ante la
entidad
La probabilidad de
que un funcionario
de la AGR por Al primer trimestre el riesgo no
interés personal, o se materializo.
a cambio de dinero

6 u otra dadiva, utilice ¢ Al segundo trimestre el riesgo no

el proceso para
perseguir, hostigar,
amenazar 0
presionar a otro
funcionario publico

se materializé.
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SEXTA PARTE

CUMPLIMIENTO ACCIONES DE MEJORA

En lo corrido de 2017 el Proceso de Participacion Ciudadana ha establecido un plan
de mejoramiento debido a las siguientes inconsistencias:

e Los 22 productos no conformes y las 77 inconsistencias detectadas por la
Auditoria Delegada y la OCI durante el tercer y el cuarto trimestre de 2016.

e No haber alcanzado el 100% de ejecucién del plan de promocion para la
participacion ciudadana.

e Inconsistencias técnicas en la publicacion de avisos en la cartelera virtual

Las cuatro acciones de mejora que conforma el plan de mejoramiento se encuentran
finalizadas y su ejecucion se llevo a cabo en un 100%

SEPTIMA PARTE

ANALISIS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA VIRTUAL

Durante el segundo trimestre de 2017, la participacion de la ciudadania en las redes
sociales de la Auditoria General de la Republica tuvo un crecimiento superior, debido
principalmente a las audiencias publicas de la Agenda Anticorrupcion y, sobre todo,
al Congreso Internacional por la modernizaciéon fiscal, la lucha anticorrupcion y
construccion de paz, el cual, gracias a la calidad de conferencistas, logr6é captar la
atencion de publicos de diversa indole y generar una interaccidbn con nuevos
usuarios y potenciales seguidores.

El seguimiento a seis audiencias de la Agenda Anticorrupcion, el Congreso
Internacional y las actividades de seguimiento realizadas durante el trimestre,
propiciaron un mayor numero de visitas a los canales institucionales a raiz de temas
como los seguimientos a la contratacién y las propuestas académicas sobre control
fiscal. También se destacan en el trimestre, las publicaciones sobre presupuestos
territoriales y mallas de contratacion.

La interaccidén de entidades, principalmente las contralorias, y sus funcionarios, asi
como los veedores y actores sociales que atendieron convocatorias de la Agenda,
ha permitido ademas establecer nuevos tépicos de marca que permiten posicionar a
la Entidad dentro de un estandar medio.
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En cuanto a cifras, en el trimestre 2 de 2017, los seguidores de Facebook se
incrementaron en un 3,61%, llegando a 5.125 (193 seguidores nuevos). Por su parte
el bloggin de Twitter, llegé a 3.199 seguidores, (120 seguidores mas) con un
incremento del 3,9% durante el trimestre.

Por su parte, el canal de Youtube de la AGR a 189 suscriptores, con 14 nuevos
videos y alcanzo 438 visualizaciones/ reproducciones,

Facebook

Seguidores a 30.06.2017: 5125
Seguidores nuevos trimestre 17-2: 193 (+3,6%)

Publicaciones trimestre: 184
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Twitter

Seguidores a 30.06.2017: 3.199
Seqguidores nuevos trimestre 17-1: 120 [3,9%)]
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Youtube
Publicaciones trimestre: 14
Total Suscriptores: 189
Reproducciones trimestre: 438
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