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A continuacion se presenta el informe de gestion del Proceso de Participacion
Ciudadana entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2018, para la elaboracion de este
documento se han tenido en cuenta los pardmetros en materia de atencion a la
ciudadania y promocion del control social establecidos por la Ley 1757 de 2015, la
Ley 1755 de 2015, la Ley 1712 de 2014, la Ley 1474 de 2011, la Ley 1437 de 2011,
el articulo 54 de la Ley 190 de 1995, el Decreto 1081 de 2015 y la Resolucién
Orgénica 006 de 2016 de la AGR.

Teniendo en cuenta lo anterior, a través del presente informe la Auditoria General de
la Republica, no solo da cuenta de las actividades relacionadas con la promocién y
atencién ciudadana, sino que ademas brinda informacion relacionada con la
cantidad de dias que utiliz6 para atender los derechos de peticion y la gestion
adelantada para atender las solicitudes de acceso a la informacion.

PRIMERA PARTE

ACTIVIDADES DEL PLAN ANUAL DE PROMOCION Y DIVULGACION PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA

Para la Auditoria General de la Republica es primordial facilitar y generar espacios
de participacion destinados a los ciudadanos, quienes actian como agentes
articuladores para la cohesion del control social, de tal manera que se logre
incrementar y fortalecer los lazos que existen con la sociedad en la construccion de
un control real a la gestion fiscal del Estado que se vea reflejado en el buen uso de
los recursos publicos.

Con este propésito la Auditoria General de la Republica adoptd una estrategia para
fortalecer la participacion ciudadana que incorpora una serie de actividades a
desarrollar en materia de promocion y estimulo de dicha participacién; en este
sentido, se establecio una estrategia de control social enmarcada en la vigilancia a la
observancia de la ley, la calidad de las politicas publicas y la informacion a la
ciudadania; la cual brinda nuevas metodologias comunicacionales, pedagdgicas y
deliberativas capaces de ofrecer mayores probabilidades de fortalecer y de
incrementar el ejercicio del control social, contribuyendo a aumentar la transparencia
de la gestion publica.

Por lo anteriormente expuesto, en el primer trimestre del 2018 la entidad formulo el
Plan de Promocion y Estimulos que se divulgé a las Gerencias Seccionales para su
comprension, planeacion y ejecucion, de conformidad con las instrucciones
impartidas desde la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal como
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lider del proceso. Por lo tanto, el resultado de la gestibn se concentra en la
formulacién del plan y en la planificacion y gestién de actividades de coordinacion
intrainstitucional e interinstitucional por parte de las gerencias seccionales, como
requisito para la ejecucion de los componentes previstos en el Plan de Promocién.

En el segundo trimestre del 2018 la entidad ejecutd un gran numero de las
actividades mencionadas, las cuales fueron debidamente programadas y llevadas a
cabo por las Gerencias Seccionales, de conformidad con los lineamientos
impartidos por la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestion Fiscal como
lider del proceso. El resultado de esta gestion se ve reflejado en la ejecucion de
setenta y tres (73) tareas concretas, asi: i) diez (10) actividades de generacion de
espacios de interaccion con la ciudadania para la discusidn y creacion de proyectos
de su interés; ii) veintidos (22) actividades relacionadas cuyo objetivo apunté a
potenciar el papel de la academia en la promocién de la participacion ciudadana; iii)
diecisiete (17) actividades de capacitacion a la ciudadania para la formacion en
control fiscal; iv) veinticuatro (24) actividades de informacion a las corporaciones
regionales de control politico sobre la gestion adelantada por las distintas Gerencias
Seccionales en relacion con los resultados del control efectivamente adelantado a
las Contralorias municipales, departamentales, distritales y a la Contraloria General
de la Republica. Con ello se puede concluir que el porcentaje de ejecucion de estas
actividades equivale al 46% de ejecucion del Plan.

Componente | - Espacios de Interaccion Ciudadana para la Generacion de
Proyectos Comunitarios de Control Social:

Gerencia Actividad Fecha Ciudad . i e, Resultados
Asistentes | Encuestas

implementar durante
actividad para generar

interaccién
=z Espacio de -Se escucharon
= interaccién con| 07 de inquietudes de los veedores
LIQJ ciudadanos y | junio de | Medellin 10 10 en relacion con el ejercicio de
| veedurias del| 2018 control fiscal
= Valle de Aburra -Se definieron temas

marco del control fiscal

-Se socializé la metodologia a

trabajo con el propésito de
unir esfuerzos en la lucha
contra la corrupcién en el
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No.

No.

Gerencia Actividad Fecha Ciudad Asi Resultados
sistentes Encuestas
-Se aplicé andlisis DOFA con
Foros-Taller de los asistentes: veedores,
interaccion 07 de padres de familia, estudiantes
< ciudadana para | junio de | Soacha 74 5 de colegios, personeros Yy
= la generacion| 2018 contralores estudiantiles,
8 de proyectos entre otros
@] comunitarios
@ de control 29 de -Socializacion de las cifras del
social junio de | Bogot4 5 5 programa de alimentacion
2018 escolar PAE a nivel
Departamental
-Se logré la vinculaciéon de la
Personeria de Cali para el
Espacios de uso d_e Ig base de datos de
interaccion orgz_anllzamones de control
. socia
EUdzdeinearaT:?gﬁ 06_de Santiag -Con ellp se logré establecer
de  proyectos abril de odg - N/A que e'X|sten grupos de la
comunitarios 2018 Cali comu_nldad que .pueden
de control part!c!par.,en espacios dg
social participacion asi: 12 de abril
' de 2018; 4 de mayo de 2018;
13 de julio de 2018 y 12 de
octubre de 12 de 2018.
-Se  informé  sobre la
metodologia para desarrollar
- el espacio de interaccion
< -Se realizé presentacion de la
© AGR, haciendo énfasis en la
competencia de la entidad y
en la jurisdiccion de la
Gerencia Seccional I, la
Primer espacio| 12de | Santiag importancia del control social
de interaccion | abril de ode 23 15 en el c_ontrol fiscal y ?I. marco
ciudadana 2018 Cali normativo de la participacion

ciudadana

-Se promovié la intervencién
de los asistentes hacia la
definicibn de un posible

proyecto comunitario a
proponerse
-Se establecieron

compromisos a cumplir por
las partes
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No. No.

Asistentes | Encuestas szsllizniog

Gerencia Actividad Fecha Ciudad

-Se hizo un andlisis de la
informaciéon aportada por la
veeduria ciudadana

-Se elabor6 una Matriz de
Estrategias basada en un
diagnostico de la organizacion
social

-Se disefi6 la posicién
estratégica de la organizacién
10 de | Santiag social para identificar las
mayo o de 18 13 lineas de accion sobre las
de 2018 Cali cuales la organizacion de
veedores encaminara sus
esfuerzos, aprovechando las
ventajas y  posibilidades
identificadas

-Se eshoz6 la linea de
definicion de un posible
proyecto comunitario y se
establecieron compromisos al
respecto

Segundo
espacio de
interaccién
ciudadana

- Se socializaron las
Formulacién de competencias de la AGR
proyectos -Los veedores manifestaron
comunitarios 3de su interés en la formulacién
Bucara
mayo manga 7 - del proyecto o

de 2018 -Los veedores insistieron en
la necesidad de contar con un
asesor que los ayude en su
formulacion

BUCARAMANGA

-Con la alianza de la CUC se
logr6 la consecucién de
apoyo logistico para los
espacios de control social
-Se identificaron partes
Formulacién de | 26 de interesadas

S Barranq . . : .
proyectos junio de uilla 8 - -Se informé a la ciudadania
comunitarios 2018 su responsabilidad en la
ejecucion de las actividades
derivadas de un proyecto de
control social y la importancia
de verificar los resultados con
el apoyo de la AGR

BARRANQUILLA
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No.

No.

Gerencia Actividad Fecha Ciudad . Resultados
Asistentes | Encuestas
Espacio de
discusién y
creacion , .
. -Se gener6 una linea concreta
ciudadanas .
<>E arededor  de 13 de de acompafiamiento _ para
T tematicas de su abril de | Neiva 9 - llevar a cabo la constitucion
zZ : . 2018 de dos (2) veedurias
interés para .
. ciudadanas
realizar control
social
Espacios de -Se impartié6 capacitacién a
interaccion los ediles en los mecanismos
|<£ ciudadana para 5 de de participacion ciudadana
8 la generacion abril de | Cacuta 35 35 -Se motivé la propuesta de
. de proyectos presentar un proyecto
-} ) 2018 N .
o comunitarios comunitario que contribuya a

de control
social

luchar contra la corrupcion en
la region

NOTA: Las Gerencias Seccionales de Monteria, Villavicencio y Armenia no programaron actividades para
el desarrollo del Componente | del Plan.

Componente Il - Red de Universidades para el Impulso al Control Social:

. L . No. No.
Gerencia Actividad Fecha | Ciudad Asistentes | Encuestas Resultados
Diplomado -El diplomado se realiz6 en el
> “C%ntrol Social primer semestre de 2018
5 ara lal 10 de -Algunos  estudiantes  se
— P . . encuentran a la espera del
L construccion de | mayo | Medellin - N/A e S
fa) Paz” en | de 2018 certificado de culminacion del
g comvenio con a curso debido a que fue
ESAP ampliada la fecha limite para
su terminacion
Diplomado -El diplomado se realiz6 en el
“C?)ntrol Social primer semestre de 2018
}i: ara lal 10 de -Algunos  estudiantes  se
e) P ., . encuentran a la espera del
0 construccion de | mayo Tunja - N/A e o
o) Paz” en | de 2018 certificado dp culminacién del
m curso debido a que fue

convenio con la
ESAP

ampliada la fecha limite para
su terminacion
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No.

No.

Gerencia Actividad Fecha Ciudad . Resultados
Asistentes | Encuestas
. -Capacitacion a estudiantes
Potenciar el L
de noveno y décimo semestre
papel que . X o
! de la universidad pedagdgica
juega el sector . .
. S y tecnoldgica de Colombia
universitario en | 15de .
- Tunja, (UPTC) en temas
la  promocion| mayo ; 50 31 .
Boyaca relacionados con
de la | de 2018 e ,
C responsabilidad  fiscal y
participacion y
) contratacion estatal
ciudadana vy el .
. enfocados en el control social
control social.
Reunién  con Se impartieron instrucciones
directivos de la| 02 de | Santia frente a la ejecucion  del
- X 9 convenio de cooperacién
Universidad marzo o de 6 N/A Se pact6 el compromiso de Ia
Antonio  José | de 2018 Cali con?ormacién dgl comité de
Camacho. L .
seguimiento al convenio
Elaboracion del
proyecto de
acta de comité | 02 de | Santiag L
T Acta de conformacion del
de seguimiento | marzo o de 2 N/A comité de sequimiento
al convenio | de 2018 Cali 9 '
marco de
cooperacion.
-El diplomado se realiz6 en el
Diplomado primer semestre de 2018
“Control Social -Algunos  estudiantes  se
= para la| 10de encuentran a la espera del
< construccion de | mayo Cali - N/A certificado de culminacion del
O Paz” en | de 2018 curso debido a que fue
convenio con la ampliada la fecha limite para
ESAP su terminacién
Mesa de
trabajp con los 15de | Santiag -Concertaciéon de actividades
directivos de la :

- : mayo ode 5 N/A a ejecutarse en desarrollo del

Universidad ; ) .

. . | de 208 Cali convenio. Se levant6 acta.
Antonio  José
Camacho.

Mesa de -Seguimiento al cronograma,
trabajo con concertacion de fechas vy
Director de 23 de | Santiag espacio con los estudiantes

Programa dela| mayo o de 3 N/A para realizar la socializacion
Universidad | de 2018 Cali de la AGR

Antonio José
Camacho.

-Convocatoria al Diplomado
de la ESAP. Se levant6 acta.
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Gerencia Actividad Fecha Ciudad Asis'\'l[gﬁtes Encﬁg.stas Resultados
-Conversatorio  sobre las
funciones legales y
Socializacion a co'nstiFu_cionaIes d.e Ia'AGR
estudiantes de| 29 de | Santiag -Ejerg|C|o de motivacion a los
| . . estudiantes para hacer parte
a Universidad | mayo o de 32 28 A
Antonio  José | de 2018 Cali de la red_ de mult|pl!cadores
Camacho de la entidad a partir de su
' inscripcion en el diplomado
dictado por la ESAP (se
levant6 acta)
Capacitacion -Capacitacion a estudia_ntgs
en control fiscal del programa de Inggmerla
: . Ambiental en materia de
a estudiantes| 02 de | Santiag control social como pilar
de la| mayo ode 20 17 .

. . ; fundamental del control fiscal
Un|\{er5|dad de 2018 Cali -Se introdujo el tema de la
Autqnoma de cuantificacién del dafio
Occidente. ambiental
Diplomado -E.I diplomado se realiz6 en el
“Control Social primer semestre dg 2018
para lal 10de -Algunos  estudiantes  se
construccion de | mayo Bar.ranq - N/A encg_entran a la espera del
Paz” en | de 2018 uilla certificado d_e culminacién del
convenio con la curso debido a _gue fue
ESAP ampllad_a Ia_ fecha limite para

< su terminaciéon

= Se llevd a acabo reunion en la

> Potenciar el | 089€ Barrang Universidad de la Costa —

<Z( papel que marzo uilla 5 N/A CUC, para la preparacion

o ! | sector de 2018 cpnceptual y logistica del

g(f jurﬁ\g/ar ?t fio en diplomado previsto.

M :; epsro?ngcign -Se llevo a aca}po charla
de la §ob_re .Ia artlcuIaC|on de las
participacion 16 de 5 |n|st|tUC|otnels ef_duc:laltlvas coln
) mayo arrang el contro iscal en la
ggjr(]jt?glasnoiigl.a de 2018 uilla 5 N/A Universidad de la Costa_,—

CUC, para la preparacion

conceptual y logistica del

diplomado previsto.
Diplomado -E_I diplomado se realiz6 en el

g “Control Social primer semestre d_e 2018

<Z( para lal 10 de -Algunos  estudiantes  se

= construccion de | mayo Bucara - N/A encuentran a la espera del

é Paz” en | de 2018 manga certificado dp culminacion del

< convenio con la curso debido a que fue

8 ESAP ampliada la fecha limite para

o su terminacién

10
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Gerencia Actividad Fecha Ciudad Asis'\'l[gﬁtes Encﬁg.stas Resultados
-Se tomé el diplomado con

Diplomado 08 de actividades de  discusion
<>( “Control Social mayo sobre las 7 unidades
= para la de 2018 Virtual 1 NA teméaticas del diplomado
z construccion de -Se cumplié el programa del

Paz” diplomado (actividades vy

tareas por unidad)

Reunién  con -Eyaluqcién de las

directivos de la 02 de . obligaciones de Ia§ part_e,s y el

Universidad del | Marzo Armenia 3 N/A cronograma de ejecucion de

Quindio. de 2018 acuwda_des contenidas en el

convenio.

;sgg{:ggs dgolg 7 de —Elabor_a_cién del cronograma
< Universidad mayo | Armenia 4 N/A de actividades y generacion
E Alexander Von | de 2018 de prc_)puestas para el
5 Humboldt cumplimiento del convenio.
< . -El diplomado se realizé en el

gfrll?rrglad%ocial pEImer semestrte g.e 2,?18

para lal 10 de -Algunos  estudiantes  se

construccion de | mayo | Armenia - N/A encg_entran a la espera del

Paz en | de 2018 certificado dp culminacién del

convenio con la curso debido a _gue fue

ESAP ampllad_a Ia_ ,fecha limite para

su terminacion

Diplomado —E_I diplomado se realiz6 en el

Control  Social primer semestre dg 2018

para lal 10 de -Algunos  estudiantes  se

L , encuentran a la espera del

construccion de | mayo Cucuta - N/A i, S
< Paz en | de 2018 certificado Qe culminacion del
5 convenio con la curso debido a que fue
O ESAP ampliada la fecha limite para
8 su terminacién

-Se realiz6 reunion con los

Sr(:’i(\j/edr(:idades atzrilddee , efstudiantes inscri:cos . al

para el impulso | 2018 Clcuta 75 34 diplomado y se logré6 motivar

al control social a los gstudlantes en la
importancia del control social

Diplomado -E_I diplomado se realiz6 en el
o Control  Social primer semestre d_e 2018
. para lal 10 de o -Algunos  estudiantes  se
3 . Villavice encuentran a la espera del

construccion de | mayo ; - N/A iy S
- Paz en | de 2018 ncio certificado dg culminacién del
S convenio con la curso debido a que fue

ESAP ampllad_a Ia_ ,fecha limite para

su terminacion

11
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Gerencia Actividad Fecha Ciudad . I e, Resultados
Asistentes | Encuestas
. -El diplomado se realiz6 al
Diplomado .
. primer semestre de 2018
< Control Social )
T -Algunos  estudiantes  se
L para la| 10 de Monteri encuentran a la espera del
= construccion de | mayo - N/A e >SPer:
prd a certificado de culminacion del
o) Paz en | de 2018 .
. curso debido a que fue
= convenio con la

ESAP

ampliada la fecha limite para
Su terminacion

Componente lll - Capacitacion y Sensibilizacién para Promover la Participacion
Ciudadana desde el Control Social:

. . . No. No.
Gerencia Actividad Fecha | Ciudad Asistentes | Encuestas Resultados
\< i L _ i
= Capacitacion 26 de Se_ . capacitaron 39
o) L . . participantes de la UPTC en
o en contratacion | abrilde | Tunja 39 25 contratacion estatal
8 estatal/fiscal. 2018
Primera
capacitacién vy
sensibilizacion 18 de Santiago -Diferentes actores sociales de
para promover | abril de g 15 10 la ciudad de Cali capacitados
P de Cali ! ;
la participacion | 2018 en materia de control fiscal
ciudadana y el
control social
Primera -Diferentes actores sociales de
capacitacién vy la ciudad de Cali capacitados
S 12 de ; d
sensibilizacion I . en materia de control fiscal
junio | Santiago S .
para promover de de Cali 24 14 -Participacion de la Personeria
— la participacion de Cali para impartir formacion
| ; 2018 i
< ciudadana y el sobre mecanismos de
© control social participacion ciudadana
Capacitacién
en presupuesto
p;?tlilccioativo - Capacitacion certificada por la
P P ' 15 de ESAP  sobre presupuesto
adelantada por| - . pl S
junio | Santiago publico participativo a veedores
la ESAP . 36 30 .
Regional de de Cali cmdagianos, vocales_de c_ont_rol,
. ’ 2018 estudiantes universitarios,
gracias a las .
X actores sociales
gestiones
adelantadas
por la Gerencia

12
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. L . No. No.
Gerencia Actividad Fecha | Ciudad Asistentes | Encuestas Resultados
Seccional Ill.
Capacitacién
en presupuesto
publico
participativo, - Capacitacion certificada por la
adelantada por| 18 de ESAP  sobre  presupuesto
la ESAP | junio | Santiago publico participativo a veedores
. : 35 23 .
Regional, de de Cali ciudadanos, vocales de control,
gracias a las| 2018 estudiantes universitarios,
gestiones actores sociales
adelantadas
por la Gerencia
Seccional 111.
Presentacion
de la AGR 19_de Bucaram -Se present6 la AGR como
como abril de 9 9 . .
< organismo  de| 2018 anga e_nt|dad superior de control
O] . fiscal en Colombia,
zZ control fiscal .
< conformacion de la alta
<§E Presentacion direccion, jurisdiccién
o de la AGR - Se brindé informacién sobre el
ZE) como 21 de procedimiento para presentar
- organismo de| junio | Bucaram o4 ) peticiones o] denuncias
@ control fiscal, a| de anga respecto de las contralorias
estudiantes 2018 vigiladas
universitarios
de Uniciencia.
Implementacion
del Plan Anual
de
Capacitacién
< de Ciudadanos,
- .
35 mclgyendo un Acuerdo con la CUC sobre
capitulo 26 de s
o . . Barranqu preparacion  conceptual y
Z especial para | abril de . 8 N/A i o
< : illa logistica de las capacitaciones
o comunidades 2018 .
o a realizar
g:i étnicas e
o indigenas  en
temas de
control social y
veedurias
ciudadanas.
<>t C;ga?:ltoar(t:zli(l)gcer 04 de -Capacitacion a estudiantes de
o E)s abrilde | Neiva 9 9 la Universidad
z I 2018 SURCOLOMBIANA
conocimientos

13
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Gerencia Actividad Fecha | Ciudad Asisl,\':gﬁtes Encﬁgétas Resultados
de la
ciudadania —| 1llde
Mecanismos de | abril de Neiva 23 13 Estudiantes de la Universidad
Participacion 2018 CORHUILA Capacitados
con enfoque en
control fiscal.
-Espacio de creacion de
22 de oo . .
S conciencia en la ciudadania
Sensibilizacién | marzo . .
- Armenia 19 16 sobre su corresponsabilidad
en control fiscal de
2018 frente al control de los recursos
publicos
15de
%E Diplomado de judr:alo Armenia 16 N/A
L régimen de 2018 -Capacitacion dirigida a
E responsabilidad servidores publicos.
) 19 de
< del servidor i\nio
publico y sus Jde Armenia 16 N/A -Se acord6 continuidad en este
riesgos con| ,41g proceso de aprendizaje
énfasis en 6 de (nuevas jornadas a llevarse a
responsabilidad - unio cabo en julio y agosto de 2018)
fiscal J de Armenia 17 N/A
2018
< Sensibilizacion 17 de -Conversatorio motivacional
E para promover) ..o sobre la importancia de las
-] la participacion Y Cdcuta 15 15 . L :
O : de veedurias y su incidencia en el
S ciudadana y el )
5] . 2018 control social.
control social
Capacitacién y| 12 de
sensibilizacion | abril de 24 24 -Capacitaciobn 'y aclaracion
< para promover| 2018 conceptual a la ciudadania para
@ la é:)a(;ticipacién 16 de | Monteria ejercer su delrec_ho - a dle}
ciudadana mayo participacion y al ejercicio de
CZ) desde el| de 39 39 control social
= control social. 2018
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Componente IV - Auditoria con la Ciudadania — Rendicién de Cuentas:

Gerencia Actividad Fecha Ciudad Resultados
Comunicacion del -Se puso en conocimiento de
- informe _ final de la Ios,_organlsr_nos de _control
= Contraloria General de _ pol|t_|co_ el informe final de
m Antioquia y a la 18 de abril Medellin audltorla_ . .
a Asamblea de 2018 - Se solicitd espacio gnte la
s Departamental de Asamblea y el Cioncejo para
Antioquia presentar eI” informe  sin
respuesta positiva
Comunicacibn a la
Asamblea
Departamental de 03 de mayo
Boyaca del informe de 2018 Tunja -Se comunic6 a la Asamblea
definitivo de auditoria Departamental de Boyaca el
< regular a la Contraloria informe definitivo de auditoria
= General de Boyaca regular y especial a la
8 Comunicacion _a__ la Contraloria,General Qe. Boyaca
8 Asamblea -Se publicé en Ia_ pagina web
Departamental de de . '?‘ entldad_ para
Boyaca de informe| 11 de abril Tuni C?nqc'm'e.n]t,o de la ciudadania
definitivo de auditoria| de 2018 unja €l mismo informe
Especial a la
Contraloria General de
Boyaca
-El  Concejo  Municipal de
12 de abril _ Santiz_igo_d_e Cali fue_infgrmado
de 2018 Cali del ejercicio de auditoria a la
e Contraloria General de
Somahza_mon con las Santiago de Cali
corporaciones -La Asamblea Departamental
regjqnales de control del Valle del Cauca fue
_ E(r)cl)lcgll(jcc:)t,os gineradlgz 23 de abril Cali informa}da del ejercicio Qe
:(l por la AGR con el fin de de 2018 auditoria a la Contraloria
O Departamental del Valle del
mantenerlas Cauca
infor_rpadas acerca de la -El  Concejo Municipal de
gﬁftlolnas (éeosni::i?(l)lﬁgz 14 de junio . P_opa_yén fue mfgrm/ado del
Territoriales de 2018 Popayan ejercicio de audl'Fo_rla a la
' Contraloria Municipal de
Popayan
15 de junio Buenaventura -Concejo Distrital de
de 2018 Buenaventura fue informado
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Gerencia Actividad Fecha Ciudad Resultados
del ejercicio de auditoria a la
Contraloria Distrital de
Buenaventura
Comunicacion a las -Se comunicé el informe de
corporaciones auditoria a la Asamblea
< regionales de control| 17 de abril Departamental de Santander
‘ZD politico sobre los| de 2018 Bucaramanga sobre la gestiéon de control a la
<§f productos  generados Contraloria Departamental de
< por la AGR con el fin de Santander
% mantenerlas -Comunicacion del informe al
8 informadas sobre la - Consejo Municipal de
Iy 14 de junio >
o gestion desarrollada de 2018 Bucaramanga Bucaramanga sobre la gestion
por las Contralorias de control a la Contraloria
Territoriales. Municipal de Bucaramanga
-El  19/04/2018, por correo
electrénico se envié oficio No.
20182170010971 del
. 19/04/2018 a la Asamblea
19 de abril .
de 2018 Departamental de  Bolivar
poniendo en conocimiento el
informe final de la auditoria
regular practicada a la
Comunicacion a las Contraloria Departamental
corporaciones -El  20/04/2018, por correo
< regionales de control electrénico y correo certificado
= politico de los (4-72) se envi6 oficio No.
8, productos  generados 20 de abril 20182170011011 del
p por la AGR con el fin de de 2018 Barranquilla 19/04/2018 al Concejo Distrital
é mantenerlas de Cartagena poniendo en
% informadas acerca de la conocimiento el informe final de
o gestion desarrollada la auditoria regular practicada a
por las Contralorias la Contraloria Distrital
Territoriales. -El  22/06/2018, por correo
certificado (4-72) se envi6 oficio
No. 20182170018841  del
I 22/06/2018 a la Asamblea
22 de junio
Departamental del Magdalena
de 2018 ?
dando a conocer el informe
final de la auditoria regular
practicada a la Contraloria
Departamental
Comunicaciéon Informe - Se pone en conocimiento de
< Final de  Auditoria . la Asamblea Departamental del
> P 10 de abril . . i
i Contraloria de 2018 Ibagué Tolima el Informe Final de
z Departamental del Auditoria  Regular  Vigencia
Tolima 2017 para control politico
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Gerencia Actividad Fecha Ciudad Resultados
Comunicacién Informe - Se pone en conocimiento del
Final de  Auditoria I Concejo Municipal de Ibagué el
. 15 de junio . . o
Contraloria de 2018 Ibagué Infforme Final de Auditoria
Departamental del Regular Vigencia 2017 para
Tolima control politico
-Participacién de la comunidad
Rendicion pablica de y de las autoridades y la AGR
. . I en la rendicidn de cuentas
cuentas vigencia 2017 | 13 de junio . . o .
> Armenia -Se identificaron las acciones
Gobernacion del| de 2018 despleqadas d d .
Quindio esplegadas dentro de cinco
componentes del Plan de
Desarrollo Departamental
< -Comunicacion del informe
5 Remisiéon Informe final . correspondiente a la
L . 19 de abril . . -
E de Auditoria al Concejo de 2018 Manizales Contraloria Municipal de
Municipal de Manizales Manizales. Oficio radicado Nro.
<
20182190010851 del 19/04/18.
-Se remitio el informe
Remisién Informe final correspondiente a la
de Auditoria al Concejo | 19 de abril Dosquebradas Contraloria Municipal de
Municipal de| de2018 q Dosquebradas. Oficio radicado
Dosquebradas Nro. 20182190010921  del
19/04/18
Remitir a las
corporaciones
regionales de control Envio a la Asamblea
< politico los productos
= enerados por la AGR| 26 de abril Departamental del Casanare
8 9 , Casanare del informe de auditoria regular
. con el fin de| de 2018 . c
- realizada a la Contraloria
@) mantenerlas
. Departamental del Casanare
informadas acerca de la
gestion desarrollada
por las Contralorias
Envio a la Asamblea
- 06 de abril Departamental del Vichada del
Remitr ~ a las | de 2018 Puerto Carrefio  |informe de auditoria regular
o corporaciones realizada a la Contraloria
O regionales de control Departamental del Vichada
E politico los productos Envio a la Asamblea
O generados por la AGR | (g de abril Departamental del Guainia del
<>( con el fin de| de 2018 Inirida informe de auditoria regular
- mantenerlas realizada a la Contraloria
S informadas acerca de la Departamental del Guainia
gestion desarrollada Envio a I Asamblea
por las Contralorias 12 de junio . .
de 2018 Mitd Departamental del Vaupés del

informe de auditoria regular
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Gerencia Actividad Fecha Ciudad Resultados
realizada a la Contraloria
Departamental del Vaupés
Remitir a las
corporaciones
rngc_)naIes de control -Envio de informe al Consejo
politico los productos S . .
. Municipal de Sincelejo sobre
generados por la AGR| 13 de abiril . . .
< , Sincelejo los resultados obtenidos en el
= con el fin de| de 2018 . .
o proceso auditor a la Contraloria
] mantenerlas O . .
= . Municipal de Sincelejo
5 informadas acerca de la
©] gestion desarrollada
= por las Contralorias

SEGUNDA PARTE

ATENCION DE PETICIONES CIUDADANAS

Entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2018 se atendieron 465 peticiones
ciudadanas, de ellas, 320 (69%) fueron asignadas al area misional y las otras 145
(31%) al &rea de apoyo, tal y como se muestra en la siguiente tabla:
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Atencidn de Peticiones Ciudadanas AREA MISIONAL |AREADE APOYO| TOTAL

Eeticiqnes que se encuentran en tramite y que fueron recibidas en la 29 12 e
vigencia
Peticiones que se encuentran en tramite y que fueron recibidas en 5 0 2
vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES EN TRAMITE 31 12 43
Peticiones que se encuentran en seguimiento y que fueron recibidas

! 0 0 0
antes de noviembre de 2013.
TOTAL DE PETICIONES EN SEGUIMIENTO 0 0 0
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de competencia de la AGR 112 99 211

y gue fueron recibidas en la vigencia
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de competencia de la AGR o5 32 57
y que fueron recibidas en vigencias anteriores

TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR SER
DE COMPETENCIA DE LA AGR

Peticiones archivadas en la vigencia por ser de competencia de otras
entidades y que fueron recibidas en la vigencia

Peticiones archivadas en la vigencia por ser de competencia de otras 2 0 2
entidades y que fueron recibidas en vigencias anteriores

TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR SER

137 131 268

136 1 137

DE COMPETENCIA DE OTRAS ENTIDADES 138 ! 139
Peticiones archivadas en la vigencia por desistimiento y que fueron 1 0 11
recibidas en la vigencia

Peticiones archivadas en la vigencia por desistimiento y que fueron 3 1 4
recibidas en vigencias anteriores

TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR 14 1 15
DESISTIMIENTO

Peticiones archivadas en la vigencia por irrespeto y que fueron recibidas 0 0 0
en la vigencia

Petic_:ione; archiva_das en la vigencia por irrespeto y que fueron recibidas 0 0 0
en vigencias anteriores

TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA VIGENCIA POR 1 0 0
IRRESPETO

Peticiones en seguimiento que fueron archivadas en la vigencia y que 0 0 0
fueron recibidas antes de noviembre de 2013.

TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA VIGENCIAY 30 33 63
QUE FUERON RECIBIDAS EN VIGENCIAS ANTERIORES

TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA VIGENCIAY 259 100 359
QUE FUERON RECIBIDAS EN LA VIGENCIA

TOTAL PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA VIGENCIA 422
——_

De manera general se tiene que a 30 de junio de 2018 se encuentran 43 peticiones
en tramite y se archivaron 422, de las cuales, 139 se archivaron por no competencia
de acuerdo con lo ordenado por el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, 15 se
archivaron por desistimiento tacito y las restantes 268 fueron archivadas por
competencia directa de la AGR.
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En la siguiente tabla se muestra de manera detallada el estado de las peticiones
atendidas durante el periodo para cada dependencia del area misional:

Atencion de Peticiones Ciudadanas Delegada CF(:;];:I Medellin | Bogota| Cali | Bucaramanga| Barranquilla NZIV Armenia Cuacut V/cencio | Monteria ResgoFr;:Ca:;Ilda MIQ'IZEI\:\AL
Pet_lc_lones que se encuentran en tramite y que fueron 6 6 1 7 2 1 o 2 3 0 0 0 1 29
recibidas en la vigencia
Petllc_lones que se encuentran en tramite y que fueron 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 2
recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES EN TRAMITE 6 8 1 7 2 1 0 2 B 0 0 0 1 31
Peticiones que se encuentran en seguimiento y que
fueron recibidas antes de noviembre de 2013. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE PETICIONES EN SEGUIMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de
competencia de la AGR y que fueron recibidas en la 27 13 8 4 22 11 7 6 2 1 3 1 7 112
vigencia
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de
competencia de la AGR y que fueron recibidas en 0 9 3 2 3 2 3 0 0 1 1 1 0 25
vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA
VIGENCIA POR SER DE COMPETENCIADE LA 27 22 11 6 25 13 10 6 2 2 4 2 7 137
AGR
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de
competencia de otras entidades y que fueron 122 2 4 0 0 2 0 2 0 4 0 0 0 136
recibidas en la vigencia
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de
competencia de otras entidades y que fueron 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA
VIGENCIA POR SER DE COMPETENCIA DE 124 2 4 0 0 2 0 2 0 4 0 0 0 138
OTRAS ENTIDADES
Peticiones archlygdas enla vigencia por desistimiento 7 2 0 0 1 1 0 0 0 o o 0 0 1
y que fueron recibidas en la vigencia
Peticiones archlygdas en Ia} wgeljma por QE5|st|m|ento 1 P 0 0 0 o 0 0 o 0 o 0 0 3
y que fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA
VIGENCIA POR DESISTIMIENTO . 2 v 9 1 a v o v v v 9 9 x
Peticiones arch|yadas en Ia_wgen_ma por irrespeto y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
que fueron recibidas en la vigencia
Peticiones archlyadas en.la V|g.en<:|a po.r irrespeto y 0 o o 0 0 o o o o o o 0 0 0
que fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA
VIGENCIA POR IRRESPETO Y v Y Y Y Y Y v Y Y Y & g 8
Peticiones en seguimiento que fueron archivadas en
la vigencia y que fueron recibidas antes de noviembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de 2013.

TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE

LAVIGENCIAY QUE FUERON RECIBIDAS EN 8 11 3 2 3 2 3 0 0 1 1 1 0 30
VIGENCIAS ANTERIORES

TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE

LAVIGENCIAY QUE FUERON RECIBIDAS EN LA 156 17 12 4 23 14 7 8 2 5l 3 1 7 259
VIGENCIA

TOTAL PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA 159 28 10 8 > 6 4 2 7 289

VIGENCIA

TOTAL DE PETICIONES ATENDIDAS EN LA 165 36
VIGENCIA

Se puede observar que la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la Gestién Fiscal
es la dependencia que ha tenido a cargo el mayor numero de peticiones ciudadanas
165 (35% del total), de las cuales, tiene en tramite 6, archivé 124 por traslado a otras
entidades, archivé ocho por desistimiento tacito y 27 por competencia directa.

15 6 26 16
-
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En segundo lugar se encuentra la Direccién de Control Fiscal, dependencia que ha
tenido a cargo 36 peticiones ciudadanas (8% del total), de las cuales, ocho se
encuentran en tramite y archivé 28, 22 por competencia directa de la AGR, cuatro
por desistimiento tacito y dos por competencia de otras entidades.

En tercer lugar se encuentra la Gerencia Seccional de Cali, dependencia que ha
tenido a cargo 28 peticiones ciudadanas (6% del total), de las cuales, dos se
encuentran en tramite y archivo 26, 25 por competencia directa de la AGR y una por
desistimiento tacito.

En la siguiente tabla se muestra detalladamente el estado de cada una de las
peticiones ciudadanas atendidas por las dependencias que conforman el area de
apoyo. Como se puede observar, la Oficina Juridica es la dependencia que ha tenido
a cargo el mayor niumero de peticiones con 62 (13% del total), de las cuales, ocho se
encuentran en tramite y archivo 54 por competencia directa de la AGR.

En segundo lugar se encuentra la Direccion de Talento Humano, dependencia que
ha tenido a su cargo 41 peticiones ciudadanas (9% del total), de las cuales, dos se
encuentran en tramite y archivé 39 por competencia directa de la AGR.

En tercer lugar se encuentra la Oficina de Estudios Especiales, dependencia que ha
tenido a su cargo 18 peticiones ciudadanas (4% del total), de las cuales, una se
encuentra en tramite y archivo 17, 16 por competencia directa de la AGR y una por
ser competencia de otra entidad.
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Atencién de Peticiones Ciudadanas Talento Juridica | Planeacion Estudios |Secretaria|Recursos| Recursos | Control |Auditorial AREA DE
H. Especiales| General | Fisicos | Fiancieros | Interno | Auxiliar | APOYO

Pet}c;ones que se enguentran en trdmite y que fueron 2 8 0 1 1 0 0 0 0 12
recibidas en la vigencia
Pet_lc,ones que se e_ncuentra_m en trdmite y que fueron 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES EN TRAMITE 2 8 0 1 1 0 0 0 0 12
Peticiones que se encuentran en seguimiento y que
fueron recibidas antes de noviembre de 2013. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE PETICIONES EN SEGUIMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de
competencia de la AGR y que fueron recibidas en la 23 43 14 13 1 3 2 0 0 99
vigencia
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de
competencia de la AGR y que fueron recibidas en 16 11 1 3 0 0 1 0 0 32
vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA
VIGENCIA POR SER DE COMPETENCIA DE LA AGR 39 o4 5 16 1 3 3 0 0 131
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de
competencia de otras entidades y que fueron recibidas en 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
la vigencia
Peticiones archivadas en la vigencia por ser de
competencia de otras entidades y que fueron recibidas en 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA
VIGENCIA POR SER DE COMPETENCIA DE OTRAS 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
ENTIDADES
Peticiones archlyadas en Ia_wgenqa por desistimiento y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
gue fueron recibidas en la vigencia
Peticiones archlyadas enlla wgenma po'r desistimiento y 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
que fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA
VIGENCIA POR DESISTIMIENTO 0 0 ! 0 0 0 0 0 0 !
Petlcmnes_ grchlvadas en la vigencia. por irrespeto y que 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fueron recibidas en la vigencia
Petluones_ a}rchlV&lda_s en |f’:l vigencia. por irrespeto y que 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fueron recibidas en vigencias anteriores
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS EN LA
VIGENCIA POR IRRESPETO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Peticiones en seguimiento que fueron archivadas en la
vigencia y que fueron recibidas antes de noviembre de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2013.
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA
VIGENCIAY QUE FUERON RECIBIDAS EN 16 11 2 8 0 0 1 0 0 33
VIGENCIAS ANTERIORES
TOTAL DE PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA
VIGENCIAY QUE FUERON RECIBIDAS EN LA 23 43 14 14 1 3 2 0 0 100
VIGENCIA
TOTAL PETICIONES ARCHIVADAS DURANTE LA 39
VIGENCIA

54 16 17 1 3 3 0 0 133
TOTAL DE PETICIONES ATENDIDAS EN LA
2 N N N N N RN KR
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TIEMPOS DE RESPUESTA Y SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

En cumplimiento a lo ordenado por el literal (h) del articulo 11 de la Ley 1712 de
2014 y por el articulo 2.1.1.6.2 del Decreto 1081 de 2015, en esta seccion se
muestra, tanto el tiempo de respuesta para cada una de las peticiones relacionadas
de manera agregada en tablas anteriores, como los resultados de la gestion
adelantada para atender las peticiones de acceso a la informacion.

Tiempos de Respuesta a las Peticiones Ciudadanas:

TIEMPO DE
p RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2018000389 Denuncia En términos
2018000401 Denuncia En términos
2018000402 Solicitud de Informacién | En términos
En tramite
2018000408 Solicitud de Informacién | En términos
2018000412 Solicitud de Informacién | En términos
2018000417 Denuncia En términos
2018000018 Derecho de Peticién 7
2018000019 Solicitud de Informacién 10
2018000027 Derecho de Peticion 19
2018000040 Solicitud de Informacion 4
2018000044 Denuncia 7
2018000048 Solicitud de Informacion 10
2018000051 Solicitud de Informacién 5
2018000057 Denuncia 3
2018000063 Derecho de Peticion 6
2018000120 Derecho de Peticion 4
2018000133 Derecho de Peticion 9
L 2018000136 Denuncia 6
Auditoria Delegada 2018000139 Derecho de Peticion 8
Archivado  por | 2018000159 Derecho de Peticion 8
competencia 2018000163 Solicitud de Informacion 10
directa de la|2018000167 Derecho de Peticion 2
AGR. 2018000178 Derecho Peticién 7
2018000188 Solicitud de Informacién 4
2018000190 Derecho de Peticion 6
2018000193 Derecho Peticion 6
2018000204 Derecho Peticion 19 | Hubo respuesta de
tramite al noveno dia
Hubo solicitud de
2018000205 Derecho Peticion 34 | aclaracién al ciudadano
el dia nueve
2018000206 Solicitud de Informacion 3
2018000209 Derecho Peticiéon 5
2018000230 Derecho Peticion 7
2018000288 Derecho Peticiéon 9
2018000391 Denuncia 3
Archivado  por | 2017001039 Consulta 5
traslado a otra| 2017001050 Denuncia 5
entidad 2018000007 Consulta 4
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TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2018000009 Derecho de Peticion 3
2018000011 Consulta 4
2018000012 Solicitud de Informacion 4
2018000017 Derecho de Peticion 4
2018000025 Consulta 5
2018000032 Denuncia 4
2018000033 Denuncia 3
2018000039 Denuncia 3
2018000041 Denuncia 5
2018000046 Denuncia 3
2018000058 Denuncia 5
2018000066 Denuncia 2
2018000068 Denuncia 5
2018000069 Denuncia 5
2018000072 Consulta 4
2018000073 Solicitud de Informacién 4
2018000074 Denuncia 4
2018000075 Denuncia 4
2018000079 Denuncia 4
2018000080 Denuncia 4
2018000084 Denuncia 5
2018000087 Denuncia 4
2018000088 Denuncia 5
2018000089 Denuncia 4
2018000091 Denuncia 4
2018000093 Denuncia 4
2018000094 Denuncia 4
2018000095 Denuncia 4
2018000100 Denuncia 4
2018000102 Denuncia 4
2018000104 Denuncia 3
2018000105 Denuncia 3
2018000106 Denuncia 5
2018000107 Denuncia 1
2018000109 Denuncia 2
2018000111 Denuncia 3
2018000117 Denuncia 4
2018000118 Solicitud de Informacion 3
2018000122 Denuncia 3
2018000126 Derecho de Peticion 4
2018000127 Denuncia 3
2018000128 Denuncia 5
2018000131 Consulta 2
2018000134 Solicitud de Informacién 4
2018000138 Solicitud de Informacion 2
2018000140 Denuncia 3
2018000141 Denuncia 3
2018000144 Denuncia 2
2018000145 Denuncia 2
2018000146 Denuncia 2
2018000152 Denuncia 3
2018000153 Derecho de Peticion 3
2018000154 Denuncia 3
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TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2018000160 Denuncia 2
2018000161 Consulta 3
2018000162 Denuncia 3
2018000166 Denuncia 2
2018000173 Denuncia 5
2018000179 Denuncia 4
2018000182 Consulta 5
2018000185 Consulta 4
2018000186 Derecho de Peticion 5
2018000189 Denuncia 4
2018000197 Consulta 5
2018000198 Denuncia 4
2018000199 Denuncia 4
2018000203 Derecho de Peticion 2
2018000216 Derecho Peticion 2
2018000223 Denuncia 3
2018000224 Denuncia 4
2018000231 Derecho Peticion 5
2018000238 Denuncia 5
2018000240 Derecho Peticién 5
2018000244 Denuncia 5
2018000251 Denuncia 5
2018000264 Derecho Peticién 7
2018000271 Derecho Peticion 5
2018000272 Derecho Peticion 7
2018000273 Denuncia 5
2018000280 Denuncia 4
2018000283 Denuncia 3
2018000285 Denuncia 5
2018000286 Denuncia 5
2018000291 Denuncia 4
2018000296 Derecho Peticion 2
2018000298 Denuncia 4
2018000299 Denuncia 5
2018000301 Denuncia 4
2018000303 Denuncia 3
2018000304 Solicitud de informacion 4
2018000306 Denuncia 7
2018000308 Denuncia 5
2018000314 Denuncia 2
2018000318 Denuncia 5
2018000323 Denuncia 5
2018000324 Denuncia 5
2018000325 Denuncia 5
2018000326 Denuncia 5
2018000328 Denuncia 5
2018000329 Consulta 5
2018000331 Denuncia 5
2018000334 Denuncia 3
2018000335 Denuncia 3
2018000337 Denuncia 5
2018000338 Consulta 4
2018000339 Solicitud de informacién 4
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TIEMPO DE
p RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2018000342 Consulta 5
2018000349 Derecho de Peticion 4
2018000350 Denuncia 5
2018000353 Consulta 4
2018000354 Denuncia 4
2018000355 Denuncia 4
2018000359 Consulta 2
2018000369 Denuncia 2
2018000371 Denuncia 3
2018000372 Denuncia 3
2018000373 Denuncia 3
2018000383 Denuncia 3
2018000392 Denuncia 4
2018000396 Derecho Peticion 4
2018000400 Derecho Peticion 3
2017001013 Denuncia 47
2018000006 Denuncia 45
2018000047 Denuncia 37
Archivo por | 2018000060 Denuncia 31
desistimiento 2018000090 Denuncia 32
2018000124 Derecho Peticién 25
2018000172 Denuncia 21
2018000300 Derecho Peticién 24
Archivado  por
irrespeto
2017000408 Denuncia 8
2017001049 Otros 7
2018000061 Denuncia 4
En tramite 2018000242 Derecho de pet?c?c’m 6
2018000232 Derecho de peticion 9
2018000341 Queja 14
2018000289 Denuncia 4
2018000330 Denuncia 19
2017000491 Derecho de Peticién 21
2017000896 Derecho de Peticion 45
2017000910 Denuncia 50
2017000947 Denuncia 46
2017000986 Denuncia 27
2017000993 Denuncia 20
Direccion de 2017001001 Denuncia 26
Control Fiscal 2017001002 Denuncia 28
2017001003 Denuncia 17
Archivado  por [ 2018000003 Denuncia 15
competencia 2018000042 Solicitud de Informacién 8
directa de la|2018000114 Denuncia 10
AGR. 2018000150 Denuncia 15
2018000156 Denuncia 3
2018000156 Denuncia 3
2018000213 Denuncia 12
2018000226 Denuncia 6
2018000226 Denuncia 6
2018000229 Derecho de peticion 5
2018000250 Denuncia 6
2018000351 Derecho peticién 1
2018000352 Derecho peticion 6
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TIEMPO DE
p RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
Archivado  por | 2018000116 Denuncia 13
traslado a otra -
entidad 2018000175 Denuncia 12
Archivado  por | 2018000043 Denuncia 34
desistimiento 2018000092 Denuncia 53
Archivado  por
irrespeto
En tramite 2018000379 Derecho de peticién 4
2017000603 Denuncia 119
2017000888 Denuncia 144
2017001042 Derecho de peticién 15
) 2018000137 Denuncia 75
Archivado — por [ 2018000236 Denuncia 23
gﬁrggzteng;a la 2018000268 solicitud de informacién 19
AGR. 2018000274 Denuncia 11
2018000281 Denuncia 7
Gerencia Seccional 2018000312 Denuncia 26
de Medellin 2018000347 Derecho de peticién 11
2018000387 Denuncia 4
. 2018000148 Denuncia 3
f'crl"‘(’ja“ bor 2018000096 Denuncia 2
ortidad - O® ] 2018000295 Denuncia 3
2018000381 Denuncia 4
Archivado  por
desistimiento
Archivado  por
irrespeto
2018000345 Denuncia 6
2018000361 Denuncia 11
2018000362 Denuncia 10
En tramite 2018000374 Denuncia 13
2018000382 Denuncia 8
2018000394 Denuncia 15
2018000403 Denuncia 8
2017000810 Denuncia 76
Archivado por 2017000981 Denuncia 34
Gerencia Seccional | competencia 2018000132 Solicitud de informacion 10
de Bogota directa de la|2018000155 Denuncia 39
AGR. 2018000217 Solicitud de informacién 10 | Desistimiento Expreso
2018000228 Denuncia 34
Archivado  por
traslado a otra
entidad
Archivado por
desistimiento
Archivado  por
irrespeto
. 2018000418 Denuncia 5
En tramite 2018000222 Denuncia 3
Gerencia Seccional | Archivado  por 2017000812 Denunc!a ol
de Cali competencia 2017000970 Denuncia - 34
directa de la 2017001021 Derechc_; de Peticion 30
AGR. 2018000015 Denuncia 101
2018000028 Denuncia 74
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TIEMPO DE
p RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2018000059 Denuncia 4
2018000062 Derecho de Peticion 3
2018000065 Derecho de Peticion 14
2018000082 Derecho de Peticion 69
2018000083 Denuncia 7
2018000097 Derecho de Peticion 1
2018000165 Denuncia 1
2018000196 Solicitud de Informacién 20
2018000218 Derecho de Peticién 4
2018000237 Denuncia 21
2018000245 Derecho de Peticion 30
2018000246 Denuncia 5
2018000265 Denuncia 6
2018000266 Derecho de Peticion 1
2018000267 Derecho de Peticién 10
2018000275 Derecho de Peticion 8
2018000279 Denuncia 44
2018000363 Denuncia 16
2018000390 Denuncia 7
2018000411 Otros 5
Archivado  por
traslado a otra
entidad
Archivado or .
desistimient Op 2018000129 Denuncia 83
Archivado  por
irrespeto
En tramite 2018000416 Denuncia En términos
2017001000 Denuncia 124
2017001010 Denuncia 130
2018000013 Peticion 2
2018000022 Denuncia 5
. 2018000024 Denuncia 6
A”’h"’?do _POr 5018000125 Denuncia 30
e i | | 2018000187 Denuncia 13
AGR. 2018000211 Denuncia 13
2018000220 Peticién 4
Gerencia Seccional 2018000293 Peticion 17
de Bucaramanga 2018000315 Denuncia 28
2018000322 Denuncia 1
2018000399 Denuncia 8
Archivado  por | 2018000067 Denuncia 5
grfltsi'daaddo a otral, 518000356 Peticion 4
Archivado or .
Gesiatinion:oPOr 2018000151 Denuncia 25
Archivado por
irrespeto
En tramite
2017000515 Denuncia 190
Gerencia Seccional Archivado X por 2017000973 Denuncia 49
de Barranquilla gﬂ’gcptzte”g'ea 15 | 2017001012 Denuncia 20
AGR. 2018000110 Denuncia 45
2018000119 Denuncia 46
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TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2018000135 Denuncia 85
2018000269 Denuncia 16
2018000316 Denuncia 26
2018000364 Derecho de Peticion 7
2018000368 Denuncia 14
Archivado  por
traslado a otra
entidad
Archivado  por
desistimiento
Archivado por
irrespeto
. 2018000348 Denuncia 5
En tramite 2018000407 Denuncia En términos
2018000277 Denuncia 28
@gf;"‘g’;‘gr?ciapor 2018000290 Denuncia 21
direcﬂa de |a 2018000297 Denuncia 26
AGR 2018000180 Denuncia 23
Gerencia Seccional ' 2018000177 Denuncia 8
de Neiva 2018000076 Derecho de peticion 11
Archivado  por | 2018000219 Denuncia 5
traslado a otra .
entidad 2018000263 Denuncia 4
Archivado  por
desistimiento
Archivado  por
irrespeto
2018000313 Derecho de Peticion 2
En tramite 2018000311 Denuncia 11
2018000336 Denuncia 15
Archivado  por | 5018000343 Derecho de Peticion 17
competencia
) ) directa de la| 5018000147 Solicitud de Informacion 10
Gerencia Seccional | AGR.
de Armenia Archivado  por
traslado a otra
entidad
Archivado  por
desistimiento
Archivado  por
irrespeto
En tramite
Archivado  por | 2017000483 Denuncia 1
competencia
directa de la| 2018000247 Solicitud de Informacion 12
AGR.
Gerencia Seccional . 2018000181 Solicitud de Informacion 2
de Cucuta ﬁgisfl‘;‘(’j%doa OPt‘r’; 2018000210 Derecho Peticién 2
entidad 2018000321 Denunc!a 1
2018000184 Denuncia 2
Archivado por
desistimiento
Archivado  por
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A
/

TIEMPO DE
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION R%SEB%ESTA o AL AG OIS ©
HABILES)
irrespeto
En tramite
2018000207 Solicitud de Informacién 3
Archivado  por -
competencia 2017000968 Denuncia 93
ji'(;e;‘a de 1a| 2018000260 Solicitud de Informacién 7
Gerencia Seccional 2018000307 Denuncia 10
de Villavicencio Archivado  por
traslado a otra
entidad
Archivado  por
desistimiento
Archivado  por
irrespeto
En tramite
Presuntas
irregularidades por
2017000990 ]?xtra_llimitacién de Tres (3)
unciones por parte del meses.
Contralor Departamental
de Sucre
El  denunciante pide
revisar la  auditoria
realizada por el sujeto
Archivado  por de control a la Alcaldia
competencia de Sincelejo, a sus
directa de la entidades
AGR. descentralizadas del
Gerencia Seccional orden municipal (fovis,
de Monteria 2018000031 imder) y E.S.E. san 60
francisco de asis, asi
como las respuestas
dadas a las denuncias,
qguejas y derechos de
peticiéon presentados en
el afio 2017 contra los
mismos actores fiscales.
Archivado  por
traslado a otra
entidad
Archivado  por
desistimiento
Archivado  por
irrespeto
En tramite 2018000414 Derecho de Peticion En términos
2018000064 Solicitud de Informacion 5
. 2018000200 Solicitud Informacion 6
Archivado  por 5018500262 Solicitud Informacion 1
Direccion de g?’r’é‘cﬁ?e”g? | | 2018000276 Solicitud Informacién 10
Responsabilidad AGR 2018000309 Solicitud Informacién 9
Fiscal ' 2018000367 Solicitud Informacion 8
2018000388 Solicitud Informacién 4
Archivado por
traslado a otra
entidad
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TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
Archivado  por
desistimiento
Archivado  por
irrespeto
En tramite
Archivado  por
competencia
directa de la
AGR.
Archivado  por
Auditoria Auxiliar traslado a otra
entidad
Archivado  por
desistimiento
Archivado  por
irrespeto
En tramite 2018000404 Derecho de Pet@c@(:)n En térm@nos
2018000413 Derecho de Peticion En términos
2017001046 Derecho de Peticién 25
2018000001 Derecho de Peticién 21
2018000010 Derecho de Peticion 16
2018000034 Derecho de Peticién 13
2018000036 Derecho de Peticion 7
2018000037 Derecho de Peticion 6
2018000038 Derecho de Peticién 6
2018000050 Derecho de Peticion 4
2018000054 Derecho de Peticion 4
2018000055 Derecho de Peticion 4
2018000085 Derecho de Peticion 14
2018000115 Derecho de Peticion 14
2018000183 Derecho de Peticion 8
2018000201 Derecho de Peticion 13
2018000202 Derecho de Peticion 9
2018000212 Derecho de Peticion 7
2018000234 Derecho de Peticion 9
Direccion de | Archivado por | 2018000253 Derecho de Peticion 13
Talento Humano competencia 2018000254 Derecho de Peticion 7
directa de la|2018000261 Derecho de Peticion 13
AGR. 2018000284 Derecho de Peticién 14
2018000317 Derecho de Peticion 9
2018000344 Derecho de Peticion 5
2018000370 Derecho de Peticion 16
2017000900 Derecho de Peticion 15
2017000901 Derecho de Peticion 15
2017000918 Derecho de Peticion 16
2017000919 Derecho de Peticion 16
2017000927 Derecho de Peticion 13
2017000928 Derecho de Peticion 13
2017000939 Derecho de Peticion 10
2017000944 Derecho de Peticion 9
2017000945 Derecho de Peticion 19
2017000989 Derecho de Peticion 1
2017000996 Derecho de Peticion 9
2017000997 Derecho de Peticion 9
2017001009 Derecho de Peticion 8
2017001025 Derecho de Peticion 8
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TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2017001035 Derecho de Peticion 5
Archivado  por
traslado a otra
entidad
Archivado  por
desistimiento
Archivado  por
irrespeto
En tramite 2018000422 Derecho de Peticion En términos
2017001024 Solicitud de Informacién 19
2017001041 Solicitud de Informacién 11
2017001048 Derecho de peticion 12
2018000005 Solicitud de Informacién 8
2018000030 Solicitud de Informacién 7
2018000053 Solicitud de Informacién 4
2018000112 Solicitud de Informacién 10
Archivado  por | 2018000149 Solicitud de Informacién 4
competencia 5418000164 Solicitud de Informacién 3
directa de la — -
AGR. 2018000171 Solicitud de Informacion 4
2018000174 Derecho de peticion 6
Oficina de Estudios 2018000208 Derecho de peticién 5
Especiales
2018000233 Derecho de peticion 4
2018000239 Derecho de peticion 4
2018000270 Solicitud de Informacion 8
2018000357 Derecho de peticion 1
Se dio traslado al
Archivado  por derecho de peticion,
traslado a otra | 2018000365 Derecho de peticion 6 |una vez se recibio la
entidad aclaracion del
peticionario
Archivado  por
desistimiento
Archivado  por
irrespeto
En tramite
2017001047 Queja 29
2018000071 Derecho Peticion 15
2018000077 Derecho Peticion 7
Oficina de ﬁgﬁg\é?gr?da por | 2018000143 Solicitud Informacién 5
Pl i6 Lo
aneacion directa de la 2018000169 Derecho Peticién 4
AGR. 2018000194 Queja 9
2018000215 Derecho Peticion 6
2018000255 Derecho Peticion 8
2018000256 Derecho Peticion 7
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TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2018000292 Derecho Peticion 12
2018000310 Derecho Peticion 3
2018000332 Derecho Peticion 7
2018000405 Derecho Peticion 6
2018000398 Derecho Peticion 9
2018000415 Derecho Peticién 2
Archivado  por
traslado a otra
entidad
Producto no conforme
ya identificado y
Archivado  por L reportado en el cuarto
desistimiento 2017000651 Derecho Peticion 137 trimestre de 2017.
Opero el desistimiento
tacito
Archivado  por
irrespeto
En tramite
2018000081 Solicitud Informacién 5
Archivado por
competencia . L
directa  de la 2018000142 Solicitud Informacion 3
AGR.
Direccion de 2017001044 Derecho de Peticion 12
Recursos
Financieros Archivado  por
traslado a otra
entidad
Archivado  por
desistimiento
Archivado  por
irrespeto
En tramite
AfCh'V?dO __POr | 2018000052 Derecho de Peticion 8
competencia —
directa de la 2018000056 Derecho de Peticion 6
AGR. 2018000282 Solicitud de Informacion 8
Direccion de Archivado  por
Recursos Fisicos traslado a otra
entidad
Archivado  por
desistimiento
Archivado  por
irrespeto
2018000421 Consulta En términos
2018000395 Consulta En términos
2018000397 Consulta En términos
Oficina Juridica En tramite 2018000406 Consulta En términos
2018000358 Consulta En términos
2018000360 Consulta En términos
2018000377 Consulta En términos
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TIEMPO DE
P RESPUESTA | OBSERVACIONES O
DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)
2018000378 Consulta En términos
2017000955 Consulta 29
2017000980 Consulta 30
2017000995 Consulta 22
2017000999 Consulta 28
2017001004 Consulta 27
2017001011 Consulta 27
2017001016 Consulta 29
2017001017 Queja 39
2017001022 Consulta 17
2017001027 Consulta 25
2017001038 Consulta 26
2017001043 Consulta 26
2018000002 Consulta 13
2018000004 Consulta 3
2018000008 Denuncia 12
2018000016 Consulta 7
2018000020 Consulta 21
2018000021 Consulta 25
2018000023 Consulta 26
2018000026 Denuncia 9
2018000029 Solicitud Informacién 8
2018000045 Solicitud Informacién 6
2018000086 Consulta 11
2018000098 Consulta 31
Archivado por 2018000099 Consulta 26
competencia 2018000101 Consulta 15
directa de la 2018000103 Consulta 16
AGR. 2018000108 Solicitud Informacion 6
2018000113 Consulta 28
2018000121 Consulta 27
2018000123 Consulta 13
2018000168 Consulta 20
2018000170 Consulta 15
2018000176 Consulta 2
2018000192 Consulta 8
2018000195 Consulta 16
2018000214 Solicitud Informacién 9
2018000221 Consulta 15
2018000235 Consulta 18
2018000241 Consulta 8
2018000243 Consulta 14
2018000248 Consulta 25
2018000252 Consulta 12
2018000257 Solicitud Informacién 8
2018000258 Consulta 12
2018000259 Consulta 29
2018000278 Consulta 25
2018000287 Consulta 29
2018000302 Consulta 22
2018000320 Consulta 12
2018000327 Solicitud Informacién 10
2018000333 Consulta 20
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TIEMPO DE
RESPUESTA | OBSERVACIONES O

DEPENDENCIA ESTADO SIA-ATC TIPO DE PETICION (EN DIAS ACLARACIONES
HABILES)

2018000346 Consulta 16
2018000380 Consulta 10

Archivado  por

traslado a otra

entidad

Archivado  por

desistimiento

Archivado  por

irrespeto

En tramite 2018000366 Derecho de Peticion

Archivado  por

competencia 2018000035 Derecho de Peticion 9

directa de la
AGR.

Archivado  por
traslado a otra
entidad

Secretaria General

Archivado  por
desistimiento

Archivado  por
irrespeto

En tramite

Archivado  por
competencia
directa de la
AGR.

Archivado  por
traslado a otra
entidad

Oficina de Control
Interno

Archivado  por
desistimiento

Archivado  por
irrespeto

Solicitudes de Acceso a la Informacion:

De manera general se tiene que entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2018 se han
presentado 50 solicitudes de acceso a la informacion, 9% del total, de las cuales 8
fueron trasladadas por competencia a otras entidades y 42 fueron atendidas
directamente por la AGR.

El promedio de dias utilizados para trasladar las solicitudes de acceso a la
informacion de competencia de otras entidades fue de 3,3 dias y el utilizado para
atender las solicitudes de acceso a la informacion de competencia de la AGR fue de
7,6 dias.
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A continuacion se muestra de manera detallada la gestion adelantada en cada caso:

Solicitudes de Acceso a la Informacion de Competencia de Otra Entidad.

TIEMPO DE RESPUESTA

SIA-ATC ENTIDAD A LA QUE SE TRASLADO (EN DIAS HABILES) OBSERVACIONES
2018000012 Contraloria General de la Republica 4
2018000073 Contralorias: del Valle, Tulua, Palmira, 4

Buenaventura y Yumbo
2018000118 Todas las Contralorias 3
2018000134 Contralorias Territoriales 4
2018000138 Tpdas las Contralorias y Auditoria 5
Fiscal
2018000304 Todas las Contralorias 4
2018000339 Defen_sorla del P_ueblo_ y Secre_tqua de 4
Seguridad, Convivencia y Justicia
2018000181 Alcaldia de Ocafia, Los Patios, Clcuta >

y Villa del Rosario

Solicitudes de Acceso a la Informacion de Competencia de la AGR.

SE CONCEDIO TIEMPO DE
DEPENDENCIA SIA-ATC EL ACCESO? RESPUESTA (EN DIAS OBSERVACIONES
Sl NO HABILES)
2018000019 X 10
2018000040 X 4
Auditoria Delegada parala | 2018000048 X 10
Vigilancia de la Gestién | 2018000051 X 5
Fiscal 2018000163 X 10
2018000188 X 4
2018000206 X 3
Direccion Control
Fiscal 2018000042 X 8
Gerencia Seccional de Respuesta de tramite al
Medellin 2018000268 X 19 cuarto dia.
Gerencia Seccional de
Bogotéa 2018000132 X 10
g:lrienma Seccional de 2018000196 X 20
Gerencia Seccional de Los documentos solicitados
Bucaramanga 2018000013 X 2 gozan de reserva.
Gerencia Seccional de
Armenia 2018000147 X 10
Gerencia Seccional de
Clcuta 2018000247 X 9
Gerencia Seccional de | 2018000207 X 3
Villavicencio 2018000260 X 7 Informacion reservada
2018000064 X 5
2018000064 X 5
Direccion de | 2018000200 X 6
Responsabilidad Fiscal 2018000262 X 1
2018000276 X 10
2018000309 X 9
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SE CONCEDIO TIEMPO DE
DEPENDENCIA SIA-ATC EL ACCESO? RESPUESTA (EN DIAS OBSERVACIONES
Sl NO HABILES)

2018000367 X 8

Secretaria General 2018000035 X 9

D,Ir(.-Z‘CCIOI’] de Recursos 2018000282 N 8
Fisicos

2018000029 X 8

2018000045 X 6

. . 2018000108 X 6

Oficina Juridica 5018000257 X 3

2018000327 X 10

2018000214 X 6

Oficina de Planeacion 2018000143 X 5

2017001024 X 19

2017001041 X 11

2018000005 X 8

2018000030 X 7

Oficina de Estudios | 2018000053 X 4

Especiales 2018000112 X 10

2018000149 X 4

2018000164 X 3

2018000171 X 4

2018000270 X 8

PETICIONES DE MAYOR IMPORTANCIA ATENDIDAS EN EL PERIODO

En la siguiente tabla se relacionan las peticiones ciudadanas atendidas entre el 01
de enero y el 30 de junio de 2018 y que por su complejidad, incidencia social o
incidencia institucional, se consideran como de mayor importancia:

ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
Denuncia Relacionada con el El requerimiento se incorporo
) en la Auditoria Regular
manejo de los procesos de realizada a la Contraloria
Responsabilidad Fiscal de las General de la Rebublica
2017000408 Contralorias, en los cuales P ! Tramite
. S programada en el Plan
ocurre el fenémeno juridico de la General de Auditorias de la
prescripcion estando el proceso Auditoria General de la
en grado de consulta g
Republica.
Relacionado con las posibles | El requerimiento se incorpor6
) o irregularidades en los traslados | en la  Auditoria  Regular
Direccion de de hallazgos en los informes de | realizada a la Contraloria
Control Fiscal auditoria, los cuales se archivan | General de la Republica, -
2017001049 y no se da inicio a aperturadela | programada en el Plan Tramite
indagacion previa o proceso de | General de Auditorias de la
responsabilidad fiscal ordinario o | Auditoria General de la
verbal, segin corresponda. Republica.
Denuncia por presuntas | El requerimiento se incorpord
irregularidades por parte de la | en la Auditoria Regular
2018000061 CGR por no cumplir las | realizada a la Contraloria Tramite

funciones que le competen y
permitir un detrimento
patrimonial

General de la Republica,
programada en el Plan
General de Auditorias de la
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
Auditoria  General de la
Republica.
Se le informé al peticionario
que la CGR, dentro de su
ejercicio de control posterior y
selectivo, y previa utilizacion
Denuncia por presuntas de la hgrramienta para la
irregularidades por la falta de clasificacion de I.OS.SE”etOS de
investigacién por la CGR a la Co,ntr.OI’ no l? priorizo para la
contratacion adelantada por la g;e::(i:(tjli%a ginaoﬁ;g;gﬂlaaepeg
2018000116 Unidad de Proteccion y en denuncia oroaramar auditoria Archivada
especial las licitaciones del 2015 | prog d t
que se adelantaron con los para ~€l ~segundo semestre
carteles de los vehiculos sobrello‘s hechos _pgestos en
blindados con(_)’clmlento. Adicional, se
corrié traslado a la
Procuraduria General de la
Nacion, a la Fiscalia General
de la Nacién y a la Contraloria
General de la Republica.
Denuncia por presuntas | Se solicité informacion a la
irregularidades cometidas por | Contraloria General de la
parte de la Contraloria General | Republica para poder dar
de la Republica Gerencia | respuesta al peticionario. Se .
2017001001 Colegiada Meta por no cumplir | informé al peticionario que no Archivada
con las normas anticorrupcion, | se evidencio alguna
de acceso a la informacion a las | irregularidad y se procedié al
comunidades indigenas archivo
Se solicité informacion a la
Denuncia por presuntas | Contraloria General de la
irregularidades cometidas por | Republica para poder dar
2017001003 parte de la Qontralorl’a General respuesta al ‘p‘eticio‘nario. Se Archivada
de la Republica por no evaluar | informé al peticionario que no
los costos ambientales de los | se evidencio alguna
rellenos sanitarios. irregularidad y se procedi6 al
archivo
Denuncia por presuntas
irregularidades por parte del Dr.
William Abel Amazonas, por su . L .
presunta actuacion irregular al Se realiz aydltorla especial a
realizar Auditoria que condujo al laContraloria de Amazonas, .
2017000810 informe definitivo - de la Auditoria | €°P YN resultado de cinco (5) Archivada
Gubernamental del 16 mayo halla_zgos _con connotacion
2017, por medio del cual se administrativa
practicé auditoria regular,
Gerencia vigencia fiscal afio 2017. _ _ '
Seccional Con recursos publicos, los ie rg%':]zt?ag l:g torgeise[?;c |a|dz
Bogota gmmor]arlos de la %ontralorla de Boyacd, con un resultado de
2018000155 Pgﬁz(ri?é s(IeEnvaenstose mpc?rizztoz cuatro  (4)  hallazgos ~ con Archivada
A ' ; connotacion administrativa 'y
cfugan e Piye= Y MMRIEE | Gsipinaray uno e elos con
sanciones. ¢ Es posible el viaje? connotacpn penal y fiscal por
una cuantia de $509.317.663
Solicitud de investigacion por | Se realiz6 auditoria especial a
2018000228 presuntas irregularidades por un | la Contraloria General de Archivada

gasto de 124 millones de pesos
en viaje a panama para 82

Boyac4, con un resultado de
cuatro (4) hallazgos con
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
personas o funcionarios de la | connotaciéon administrativa y
Contraloria de Boyacad y no | disciplinaria y uno de ellos con
atencion los dias 3-4y5 de marzo | connotacion penal y fiscal por
una cuantia de $509.317.663
El requerimiento fue evaluado
en proceso de autoria regular
en la Contraloria del Valle del
Cauca, evidenciandose:
1. Pagos  efectuados
por mayor valor por concepto
de incapacidades.
2. Pagos  efectuados
por concepto de incapacidades
) Verificar documentos soportes | y no cobrados a la Entidad
Gerencia idoneos de registros de la | Promotora de Salud.
Seccional de 2017001021 subcuenta contable 147090 otros | 3. Liquidacion de Archivada
Cali deudores tercero 94030021. prestaciones sociales a
funcionarios sin el
cumplimiento de requisitos.
Hallazgos administrativos Nos.
20, 21 y 22 con incidencia
disciplinaria y fiscal por total de
$7.790.872. Se realizaron los
respectivos traslados y se
respondi6 de fondo al
peticionario, archivando el
requerimiento.
En la auditoria regular a la CM-
Bucaramanga se verifico lo
Presuntas y variadas refere_nte al presunto mal
irregularidades por parte del manejo de la caja menor, .
20170001000 Secretario  General de  la conqllj_yenqo un  hallazgo Archivada
Contraloria de Bucaramanga. adm inistrativo. .~ No _  se
evidenciaron  irregularidades
que dieran lugar a configurar
hallazgo fiscal.
El Alcalde de Bucaramanga
manifiesta que la Contraloria
Municipal no ha mostrado
resultados sobre la mala gestién
del anterior alcalde, en lo | Durante la auditoria regular a
Gerencia relacionado con los contratos | la CM-Bucaramanga se evaluo
Seccional susctitos con lo que resultd Iabgestiénlde la COUtfalo(;ia
conociéndose como  “Iglesia | Sobre o cuestionado,
Bucaramanga 20170001010 Manantial de Amor”. 9 conc|uyendo que las Archivada
] actuaciones se ajustaron al
De otra parte, cuestiona la | procedimiento establecido y
gestion del organo de control | demas normatividad vigente.
fiscal sobre al anticipo de un
contrato  celebrado por el
Acueducto  Metropolitano  de
Bucaramanga.
Analizada la  informacion
Funcionarios de la CD-Santander | solicitada para verificar los
2018000125 solicitan investigar la eliminacion | hechos, se concluy6 que no se Archivada

del presupuesto del rubro ‘Prima
de Antigliedad’.

vislumbran irregularidades
dado que la norma no extiende
el beneficio de la Prima de
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ACTUACIONES O

DEPENDENCIA SIA-ATC DESCRIPCION RESULTADOS ESTADO
Antigliedad a los funcionarios
de la Contraloria.
. . ) El 27/04/2018 a través de
Gerer_mla _EI cmdagjano denuncia presunta}s correo  electronico, se dio '
SeCCIonaI_ 2018000119 |rr_egg|ar|dades en la Contraloria respuesta de fondo mediante Archivada
Barranquilla Distrital de Cartagena. oficio No. 20182170012181 de
fecha 27/04/2018.
Presuntas irregularidades de la
Contraloria Departamental del
Vichada frente al traslado de los
Gerencia hallazgos vigencia 2017 como _R;espues(tja Ide . dfgndo
Seccional 2017000968 producto de las auditorias informando —al - ciudadano Archivada
. . . . L acerca de los hallazgos
Villavicencio ejecutadas en los Municipios f
Santa Rosalia, Cumaribo la ormulados
) y
primavera en el Departamento
del Vichada.
La Fiscalia General de la Nacion
solicité suministrar informacion
relacionada con mallas
empresariales del Meta, en lo | Se dio respuesta oportuna,
2017001041 relacionado con la unién | atendiendo el requerimiento Archivado
temporal Villa Olimpica para el | solicitado.
periodo comprendido entre 2010-
2015.
Oficina de Solicité informacion de estudios | Se dio respuesta oportuna,
Estudios 2018000112 de aportes a campafia electoral | atendiendo el requerimiento Archivado
Especiales vigencia 2016. solicitado.
Solicitud de informacién mallas Se dio respuesta oportuna,
2018000270 empresariales atendiendo el requerimiento Archivado
solicitado.
Se dio respuesta oportuna,
Presuntas irregularidades en at?_n¢edndo el reé]uerlmlleglto
2018000365 convenio celebrado entre la AGR | 3° icitado. Y se da traslado Archivado
y Eurothecnology empresas oportuno a las entidades
competentes para su
respuesta.
Solicitud de Concepto referente a
la  indexacién  del  valor ) )
2018000002 investigado o imputado antes del Se dio respuesta de fondo Archivada
fallo con responsabilidad fiscal
Solicitud de concepto sobre
detrimento patrimonial en
- - 2018000004 ocasion al ejercicio del control | se dio respuesta de fondo Archivada
Oficina Juridica fiscal ejercido por las contralorias
departamentales y municipales
Consulta referente al dafio
2018000101 . ) Se dio respuesta de fondo Archivada
patrimonial.
Solicitud de concepto frente a los
2017000999 procesos Administrativos | Se dio respuesta de fondo Archivada

Sancionatorios
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ACTUACIONES DE OFICIO REALIZADAS CON OCASION DE DENUNCIAS
PRESENTADAS A TRAVES DE MEDIOS DE COMUNICACION

Entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2018 no se adelanté ninguna actuacion de
oficio para atender denuncias presentadas por los medios de comunicacion.

PETICIONES CIUDADANAS ATENDIDAS A TRAVES DEL PROCESO AUDITOR

Entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2018 se han incluido en el proceso auditor
las peticiones que se muestran a continuacion:

AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
El requerimiento se
Denuncia Relacionada con Z]Sgirt%?ir: ege ulz
el manejo de los procesos realizada a 9 la
de Responsabilifjad Fiscal Contraloria  General
2017000408 de las Contralorias, en 10s | 40" " Repyblica, Tramite
cuales ocurre el fenébmeno rogramada _ en el
juridico de la prescripcion Iglag General  de
estando el proceso en grado Auditorias ~ de  la
de consulta Auditoria General de
la Republica.
. El requerimiento se
Relacionado con las incorporé en a
posibles irregularidades en Auditoria Regular
los traslados de hallazgos realizada a la
en los informes de_auditorl’a, Contraloria  General
2017001049 los cuales se ggcehr't‘;"’r‘g yMlde la Republica, Tramite
indagacioén previa o proceso g:g?]raméiier;n deel
Direccion de gfdm;fiipogsitglr'g;d S];S%ar: Auditorias  de la
Control Fiscal correspond ' 9 Auditorfa General de
ponda. la Republica.
El requerimiento se
incorpor6 en la
. Auditoria Regular
Denuncia  por presuntas realizada a a
irregularidades por parte de Contraloria  General
2018000061 la CGR por no cumplir las | (""" pobiblica, Tramite
funciones que le competen y programada _en el
permitir ~ un  detrimento Plan General de
patrimonial Auditorias de la
Auditoria General de
la Republica.
Denuncia por presuntas | Se le informé al
irregularidades por la falta | peticionario que la
de investigacion por la CGR | CGR, dentro de su
2018000116 a la contratacion adelantada | ejercicio de control Archivada

por la Unidad de Proteccion
y en especial las licitaciones
del 2015 gue se adelantaron

posterior y selectivo,
y previa utilizacion de
la herramienta para la
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DEPENDENCIA

SIA-ATC

ASUNTO

AUDITORIA EN
LA QUE SE
ATIENDE

RESULTADOS

con los carteles de los
vehiculos blindados

clasificacion de los
sujetos de control, no
lo prioriz6 para la
practica de la
Auditoria, pero
decidi6 con ocasion
de la denuncia
programar  auditoria
para el segundo
semestre sobre los
hechos puestos en
conocimiento.
Adicional, se corrié
traslado a la
Procuraduria General
de la Nacién, a la
Fiscalia General de la
Nacion y a la
Contraloria  General
de la Republica.

2018000232

Solicitud de seguimiento
sobre las investigaciones
realizadas por la Contraloria
Departamental del
Magdalena, en contra del
Ancianato Sagrado Corazén
de Jesus.

El requerimiento se
incorporé en la
Auditoria Regular
realizada a la
Contraloria  General
de la Republica,
programada en el
Plan  General de
Auditorias de la
Auditoria General de
la Republica.

Tramite

2018000242

Solicitud de realizacién de
auditoria especial de
atencion ciudadana  al
proceso auditor que
adelanta la Gerencia
departamental del Valle con
contratacion estatal, sector
minas y energia de la CGR
a la gerencia de energia de
las empresas municipales
de Cali, proceso que se
encuentra en etapa de
ejecucion.

Se le inform6 al
peticionario, el
resultado de las
actuaciones de
control surtidas a
través de la AT de
ADE No. 118 de 26
de diciembre de 2017
que gener6 dos
hallazgos con
incidencia fiscal los
cuales fueron
trasladados a las
autoridades
competentes. Se
informa que la AGR
NO es competente
para allegar la
totalidad de los
papeles de trabajo de
nuestro ente auditado
pues son de su
propiedad y guardan
reserva.

Archivada

2018000250

Denuncia en contra del
proceso de investigacion en
contra del Plan Jarillon de

Se informé que la
Gerencia
Departamental

Archivada
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AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
Cali (Proceso No. | Colegiada del Valle
1500.12.40.17) en donde se | del Cauca, CGR, no
encontraron 28 hallazgos y | adelantd proceso
en este momento luego de | alguno relacionado
casi un afio no se sabe nada | con el proyecto Plan
al respecto. Por este motivo | Jarillén de Cali, pero
recurro a ustedes para que | la Gerencia Seccional
investiguen esto. Il Cali, practico
auditoria especial al
proyecto mencionado
vigencia 2016 vy
remitié la informacién
relacionada con el
tramite de los
hallazgos
administrativos
El software Gestién
Transparente fue adquirido
presuntamente para cubrir
Ia_s _necesidades del proceso | nbn 5017-Auditoria Fueron configurados 3
misional, para evitar Especial a a haIIa_zgos _
2017000888 reprocesos, presunto que Contraloria  General administrativo, 2
esto no se ha cumplido, lo d L hallazgos disciplinarios
; -z e Antioquia y 7 )
que se hizo fue una relacion contralorias del pais y 1 hallazgo fiscal por
con una serie de pasos del pais. $842.184.640.
proceso auditor y luego
soportarlo  con  archivo
escaneado.
La CGM no tenia
suscrito ningun
convenio con el
Colegio Mayor de
Antioquia en los
términos de la
denuncia.
Gerencia En la viggncia 2017,_ Ig
Seccional de Cpntralorla no r,ea}llzo
p alianzas  estratégicas
Medellin con la academia u
Numerosos convenios gteras ergtiglizacmne:
directos realizados con el | PGA 2018-Auditoria | . LT .
; o : . investigacion social
Colegio Mayor de Antioquia, | Regular vigencia para conformar
2018000137 pero la Contraloria General | 2017 de la - ializad
de Medellin no ha realizado | Contraloria General | SAUIPOS €specializados
cumplimiento del articulo | de Medellin. d_e veedcl)r]((e_s
121 de la Ley 1474 de 2011. Ciudadanos, con el fin
de ejercer acciones

preventivas en el
control fiscal social a la
formulacién de
politicas publicas.

Sin embargo, ha

realizado gestion
orientada al
fortalecimiento del
ejercicio de la funcion
de control social,
dinamizando la
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AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
participacion de la
ciudadania y las
veedurias ciudadanas.
Colaboracion, para la A Fueron validados el
validacion de dos datos EGAI 2018 Al.ldlton.a 100% de los beneficios
relativos a los Beneficios egular VIgeNcia |- o antitativos de
2018000312 . . 2017 de la Lo
Directos de Contraloria de . auditoria de la CGM
B Contraloria  General - ]
Medellin Por | e Medellin vigencia 2017 (73 por
$55.425.128.640. ) $55.425.128.640).
Denuncia por presuntas
irregularidades por parte del
Dr. William Abel Gonzalez, Se realiz6 auditoria
Contralor Departamental de especial a la
Amazonas, por su presunta o ’ Contraloria
i . Auditoria Especial a
actuacion irregular al a Contraloria Departamental de
2017000810 realizar Auditoria que Amazonas, con un
. ; _— Departamental de :
condujo al informe definitivo resultado de cinco (5)
L Amazonas
de la Auditoria hallazgos con
Gubernamental del 16 mayo connotacion
2017, por medio del cual se administrativa
practicé auditoria regular,
vigencia fiscal afio 2017.
- Del proceso Auditor
Con_ recursos publicos, los realizado resultaron de
Gerencia funuonanps de . la cuatro (4) hallazgos
Seccional de Contraloria de Boyaca se . . con connotacion
p van de paseo a Panama. En | Auditoria Especial a administrativa
Bogota 2018000155 estos momentos disfrutan | la Contraloria General o y
. ) disciplinaria y uno de
de playas y manjares con | de Boyaca i
. ellos con connotacion
los dineros de las multas y penal y fiscal por una
\s;;nggones. ¢Es posible el cuantia de
Je: $509.317.663
. . L Del proceso Auditor
Solicitud de investigacion realizado resultaron de
por presuntas
; ) cuatro (4) hallazgos
irregularidades por un gasto con connotacion
de 124 millones de pesos en | Auditoria Especial a administrativa
2018000228 viaje a panama para 82 | la Contraloria General | . . . Y
’ . . disciplinaria y uno de
personas o funcionarios de | de Boyaca ellos con connotacion
la Contraloria de Boyaca y -
- p penal y fiscal por una
no atencién los dias 3-4y5 . d
de marzo cuantia e
$509.317.663.
El requerimiento fue
evaluado en proceso
de autoria regular en
la Contraloria del
Valle del Cauca,
Verificar documentos | evidenciandose:
soportes idoneos de | 1. Pagos
Gerencia registros de la subcuenta | efectuados por mayor .
Seccional de Cali 2017001021 contable 147090 otros | valor por concepto de Archivada

deudores tercero 94030021.

incapacidades.

2. Pagos
efectuados por
concepto de

incapacidades y no
cobrados a la Entidad
Promotora de Salud.
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AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
3. Liquidacién
de prestaciones
sociales a
funcionarios sin el
cumplimiento de
requisitos. Hallazgos
administrativos  Nos.
20, 21 y 22 con
incidencia
disciplinaria y fiscal
por total de
$7.790.872. Se
realizaron los
respectivos traslados
y se respondi6 de
fondo al peticionario,
archivando el
requerimiento.
La Contraloria elabor6
informe de auditoria en
el cual describe
cronolégicamente
todos los
antecedentes, para
concluir diciendo en
resumen: que la
Alcaldia de Cali en los
afios 1998-2000
construyé el parque
mencionado en
cumplimiento a
Sentencia de
Unificacion de la corte
Constitucional No. SU.
601A/99 del 18 de
agosto de 1999. Dicha
Inconformidades con los | Auditoria regular ante | construccion se
201800015 resultados de auditoria | la . Contra[orl’a efectud en do_s predios,
practicada por la Contraloria | Municipal de Santiago | uno de propiedad del
de Cali. de Cali, 2017 Municipio y otro de

EMCALI. Que
transcurridos 17 afios
la administracion
municipal no ejerce
control y seguimiento a
la relacion juridica
existente con los
vendedores reubicados
en el parque, ni les
cobra el canon de
arrendamiento. Que los
dineros percibidos por
ASOCOP I, por
explotacion de
parqueadero, bafios y
guarda cascos, son
dineros privados sobre
el cual la Contraloria
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AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
no tiene competencia
para auditarlos. Que
los ocupantes del
parque agremiados y
no agremiados tienen
contratos de
arrendamiento  desde
el afio 2001, con
derecho a compra.
En trabajo de campo
se resolvi6 de fondo
cada uno de los diez
temas denunciados. Se
generaron dos
hallazgos
administrativos por la
no presentacion de las
declaraciones de la
2018000279 Presuntas irregularidades | Contraloria  Distrital Efltisgg:{gigr?/-iggﬁgi‘ﬁ
cometidas por parte de la | de Buenaventura 2012
p A a 2015 y la
Contraloria  Distrital  de omisién del registro en
Buenaventura.
la cuenta de Orden
acreedora y revelacion
en las Notas a los
Estados Contables
Béasicos. Se procedio
con la respuesta de
fondo al peticionario y
se archivé.
El caso tiene que ver con la
escuela de la vereda del Revisados los
0so, corregiiento (sic) de antecedentes de la
san antonio (sic) — jamiundi auditoria realizada por
(sic), sede en lacual (sic) se ditori | la Contraloria y desde
debain (sic) adelantar Auditoria Regu A" la orbita del control
] . ante la Contraloria | .. .
2018000165 mejoras locativas de D t tal del fiscal que ejerce la
acuerdo a contrato epartamenta AGR-Gerencia
. . Valle del Cauca 2017 )
suscritopor (sic) el alcalde y Seccional, no se
falsificaronla (sic) firma para observaron hechos que
lograrlos propositos (sic) de merecieran  reproche
robarse los diners (sic) del equipo auditor.
destinado a las mejora”
Analizada la
informacién solicitada
para verificar los
Funcionarios de la CD- hechos, se_cloncluyo
Santander solicitan | U€ NO S€ VIS umbran
; 2018000125 investigar la eliminacion del iregularidades dado Archivada
Gerencia g la norma no
que
. presupuesto del rubro - -
Seccional de ‘Prima de Antigiiedad’ extiende el beneficio
Bucaramanga 9 ' de la Prima de
Antigledad a los
funcionarios de la
Contraloria.
Presuntas y variadas | En la auditoria regular
20170001000 irregularidades por parte del | a la CM- Archivada
secretario general de la | Bucaramanga se
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AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE

Contraloria de | verificé lo referente al

Bucaramanga. presunto mal manejo
de la caja menor,
concluyendo un
hallazgo
administrativo. No se
evidenciaron
irregularidades  que
dieran lugar a
configurar  hallazgo
fiscal.

El Alcalde de Bucaramanga

manifiesta que la Contraloria

Municipal no ha mostrado L
Durante la auditoria

result’ados sobre la mala regular a la CM-

gestion del anterlor alcalde, Bucaramanga e

en lo relacionado con los . .

. evalu6é la gestion de
contratos suscritos con lo la Contraloria sobre Io
que resulté conociéndose cuestionado

20170001010 como ‘“Iglesia Manantial de ! Archivada
Amor”. co:\cluyendo que las
. actuaciones se
De otra parte, cuestiona la ajustaron al
gestion del o6rgano de o
" procedimiento
control fiscal sobre al establecido y demas
anticipo de un contrato - .
celebrado por el Acueducto normatividad vigente.
Metropolitano de
Bucaramanga.
Auditoria Regular a la
CM-Bucaramanga.
La Secretaria Juridica de la | En respuesta a
Alcaldia de B/manga | informacion
denuncia que la Contraloria | solicitada, la
Municipal no respondié una | Contraloria allegé
peticibn que el Alcalde | copia de la respuesta
presenté el 7 de febrero. dada a la peticion del
2018000315 Adicionalmente, manifestd | Alcalde, con fecha 15 Archivada
que durante la auditoria | de febrero de 2018.
exprés de 2017 la | De otra parte, en la
Contraloria no evidencio | respuesta expreso
ningun hallazgo respecto a | que durante la
los contratos con la iglesia | ejecucion del PGA-
“Manantial de Amor”. 2017 no realizé
auditoria exprés a la
Alcaldia.
Auditoria Regular a la
Un funcionario de la CM- | CM-Bucaramanga.
Bucaramanga comunica | Por tratarse de
diversas presuntas | asuntos ajenos a la
irregularidades  cometidas | competencia de la
por el secretario general y | AGR, se traslad6 la
2018000322 pregunta si habria dafio | denuncia a la Archivada

patrimonial ante una
eventual decision judicial
respecto a una demanda de
nulidad y restablecimiento
del derecho.

Procuraduria General
de la Nacién. Se
respondi6 al
interrogante sobre el
dafio patrimonial.
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AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
Archivada y la AGR dio
. . respuesta a lo
Erlesu::wltl;daidniengouIarigggun;():(l)? Auditoria regular a la | requerido por el
mal uso de los recursos Contraloria _ciudadano, donde se le
recibidos por el municipio de Departamenta} de | informo que la
2017000515 Soplaviento (Bolivar) Bolivar vigencia 2017, | Contraloria  producto
durante la vigencia 2016 practicada entre el | de ‘ la denuncia
por concepto de prestacic’)n’ 25/02/2018 al | configur6 4 hallazgos
- 20/04/2018. administrativos 'y 2
del servicio del ferry. fiscales por valor de
$2.394.220.
El ciudadano denuncia ggglljveas(::y la ';“IGR d:g
gesggﬁfa;;?gmgrigﬁ?js 22 Auditoria regulay a la rgquerido por el
Cartagena, en la respuesta dContralon'aC Distrital _m;;dadan(lj, dond(cej dIe
’ : e artagena | informé el tramite dado
2018000110 greesentgzgzs demégﬂt?: vigencia 2017, | por la contraloria a las
Transcaribe, Colegio Mayor practicada entre el | denuncias y I(_e infprmé
DATT, DADIS, Secretaria de ggfgiggig al o ar configure con
Educacion y ESE ’ connogt’acién
Cartagena.. disciplinaria.
Auditoria regular a la
El ciudadano denuncia ngntranrla Car?gg;e; Archivada y la AGR en
Gerencia 2018000119 Ipresuntas |rrggular|d21_des en vigencia 2017, la respuest_a, de fondo
Seccional de a Contraloria Distrital de practicada entre el se pronuncié en cada
. Cartagena. uno de los puntos.
Barranquilla 25/02/2018 al
20/04/2018.
Archivada y la AGR dio
respuesta a lo
requerido por el
ciudadano, donde se le
informo a la
Traslado de hallazgo de la cP;Qc;\c&J;igdfl;:a de(;l:i?a I;
Contraloria  Departamental 2012 al 2018 ha
del Magdalena, por parte de practicado auditorias a
la PGN dando cumplimiento | Auditoria regular a la la ESE San Rafael de
al Auto de fecha 24 de | Contraloria Fundacion ha
enero de 2018 en el cual se | Departamental del confiqurado hgllaz 0s
2018000135 ordend compulsar copias, | Magdalena vigencia disci glinarios gue
remitiendo las diligencias | 2017, practicada fueropn trasladados g a
que conforman el | entre el 21/05/2018 al PGN roducto  de
expediente para el | 01/06/2018. au diti)riag a las
conocimiento de la AGR y vigencias 2012, 2016 y
para realizar tramite 2017, y en ,prc')ximo
pertinente. ejercicio auditor
verificara la gestion
con relacion a los
pagos que haga la
ESE San Rafael de
Fundacion.
) Solicitud de resultados de
Gerencia auditoria y reiteracion | Auditoria Regular a la | Fue archivada después
Seccional de | 2018000147 denuncia SIA-ATC | Contraloria Municipal | de su tramite durante
Armenia 2017000923 de Dosquebradas el proceso auditor.
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AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE

Presuntas irregularidades de

la Contraloria Dptal del

Vichada frente al traslado de
Gerencia los haIIazgo; vigen(i;a 20|17 éuditorll'a Regular a la e 4 §

: como roducto e las ontraloria e dio respuesta de

Sgcmpnal . de | 2017000968 auditoriarsJ ejecutadas en los | Departamental del | fondo al ciudgdano
Villavicencio Municipios Santa Rosalia, | Vichada

Cumaribo y la primavera en

el Departamento del

Vichada.

El denunciante pide revisar

la auditoria realizada por el

sujeto de control a la

Alcaldia de Sincelejo, a sus
Gerencia entidades desge_ntralizadgs Auditoria regular a la
Seccional de | 2018000031 .delj orden m“g"s'pg' (fovis, | contraloriaMunicipal Res"“eStal .dz J°“d°
Monteria imder) vy SE. san | o Sincelejo. oportuna al ciudadano.

francisco de asis, asi como
las respuestas dadas a las
denuncias, quejas y
derechos de peticién
presentados en el afio 2017.

SEGUIMIENTO A PETICIONES CIUDADANAS A TRAVES DEL PROCESO

AUDITOR

Entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2018 se ha realizado seguimiento a las
peticiones que se muestran a continuacion:

AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
Se solicitd informacion
en trabajo de campo
sobre los  trdmites
realizados para dar
respuesta a la peticion;
o o en donde se informa
Gerencia Fiallazgos de inspecoon del | Contraloria.—General | 91 12 misma peticion
SECCIO'naJ de | 2018000144 CAE sede corinto municipio | de Boyach vigencia tambleré_llegoaladCGB
Bogota Pajarito Boyaca 2017 PGA 2018 por medio de veedores
ciudadanos y se
habian realizado los
tramites
correspondientes  en
los tiempos
establecidos.
Auditoria regular ante | Se formulé hallazgo
Gerencia la Contraloria | administrativo por
Seccional de Cali 208000028 Departamental  del | irregularidades en el
Traslado por competencia | Valle del Cauca 2017. | tramite del proceso
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AUDITORIA EN
DEPENDENCIA SIA-ATC ASUNTO LA QUE SE RESULTADOS
ATIENDE
de la CGR por presuntas SOIF 017-13
irregularidades por no dar
impulso al proceso de
responsabilidad fiscal.
Se traslad6 a la
Contraloria el
25/08/2017 'y  fue
Presuntas irregularidades en | Auditoria Regular a la | radicada como DPD-
2017000708 el municipio de Palmas del | CD-Santander, 17-078. Se dio
Socorro. vigencia 2017 respuesta de fondo el
1/02/2018 sin  que
hubiera generado
hallazgos.
Corresponde al
Gerencia _ _ requerimiento DPD-17-
Seccional de Pkr)esun(tjasl |rr|egular|dades 3” Auditoria Regular a la éos c?e la —CD-
2017000852 obras del Plan Maestr_o € | cD-Santander antander, que  se
Bucaramanga Acueducto y Alcantarillado vigencia 2017’ encuentra en tramite.
del Municipio de Vélez 9 El plazo estimado para
la respuesta es el
15/05/2018.
.Presuntas irregularidades Se frasladd a la CD-
en la construccion de - Santander . el
alternativa de Auditoria Regular a la | 15/11/2017, radicada
2017000956 L CD-Santander, como DPD-17-106.
abastecimiento  para el : - .
L vigencia 2017 Fue remitida al proceso
acueducto  municipal de di d |
Barichara auditor . € a
) contraloria.
Al momento del
Solicita listado completo del Auditoria Regular a la ejercicio de auditoria
2018000118 costo de cada a,udltorla de Contraloria del regular la penuop se
las contralorias en ) encuentra en tramite
. Tolima. P
Colombia. dentro de los términos
) establecidos Ley.
Gerencia Denuncia contra la Al momento de nuestro
Seccional de . . ejercicio auditor se
. gobernacion del Tolima : i
Neiva p P evidenci6 que fue
porque los tramites
administrativos son muy | Auditoria Regular a la trasladada de manera
2017000952 extempordnea a la

demorados y obstaculizan el
proceso de mantener las
empresas como la
normatividad lo exige.

Contraloria del Tolima

entidad competente,
razon por la cual se
formuld hallazgo

administrativo.

ASUNTOS DE MAYOR FRECUENCIA PLANTEADOS POR LA CIUDADANIA.

El articulo 54 de la Ley 190 de 1995, hace alusién al informe sobre el mayor nimero
de quejas y reclamos de los servicios que preste la Entidad relacionados con el
cumplimiento de la mision.
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Con base en lo anterior y analizados los requerimientos presentados por la
ciudadania, la mayoria se refieren a los siguientes aspectos:

e Deficiencias del control fiscal ejercido por las contralorias.

e Archivo irregular de indagaciones preliminares por parte de las contralorias.

e Adelantar procesos de responsabilidad fiscal sin fundamento,

falta de

garantias procesales y dilaciones en el tramite de procesos fiscales por parte

de las contralorias.

TERCERA PARTE

PRODUCTO NO CONFORME.

Durante el primer trimestre de 2018, se identificaron 3 productos no conformes en la
atencion de peticiones ciudadanas, uno a cargo de la Auditoria Delegada para la
Vigilancia de la Gestidon Fiscal, uno a cargo de la Direccion de Talento Humano y
uno a cargo de la Oficina de Estudios Especiales. En la siguiente tabla se sefiala en

cada caso el tipo de no conformidad:

CLASE DE NO CONFORMIDAD
Sl Sin Traslado a Ir_(;jls uesta
comunicacién | Sin respuesta la Entidad | de pfondo
Dependencia SIA-ATC Sin Radicacién de tramite o de fondo o Competente o | no
con con respuesta P
comunicacién | extemporénea | SO0 ESEED | MEElEhe
extemporanea P Extemporaneo | el asunto
P planteado
Auditoria 2018000027 Respuestg
Delegada extemporanea
Direccion de Respuesta
Talento 2017001046 pueste
H extemporanea
umano
Oficina de Respuesta
Estudios 2017001024 puesta
. extemporanea
Especiales

Durante el segundo trimestre de 2018, se identificaron 6 productos no conformes en
la atencion de peticiones ciudadanas, tres a cargo de la Auditoria Delegada para la
Vigilancia de la Gestién Fiscal, dos a cargo de la Gerencia Seccional de Medellin y
uno a cargo de la Oficina de Estudios Especiales. En la siguiente tabla se sefala en

cada caso el tipo de no conformidad:
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CLASE DE NO CONFORMIDAD
. La
=l Sin Traslado a | respuesta
comunicaciéon Sin respuesta la Entidad | de fondo
Dependencia SIA-ATC Sin Radicacién de tramite o de fondo o Competente o | no
con con respuesta P
comunicacion extemporanea | SO0 MEElEAT | reslEie
extemporanea P Extemporaneo | el asunto
P planteado
2018000264 Traslado
extemporaneo
Auditoria Traslado
Delegada 2018000272 extemporaneo
Traslado
2018000306 extemporaneo
2017000603 Respuesta
Gerencia extemporanea
Medellin
2017000888 Respuesta
extemporanea
Oficina de Respuesta
Estudl_os 2017001024 extemporénea
Especiales

INDICADORES DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA.

CUARTA PARTE

Los indicadores del proceso de participacion ciudadana que deben reportarse en el
segundo trimestre de 2018 son los siguientes:

e Indicador PCOl- Porcentaje de Ejecucion del Plan de Divulgacion y
Estimulo para la Participacion Ciudadana:

Teniendo en cuenta lo sefialado en la primera parte de este informe, durante

el segundo trimestre se reporta un cumplimiento del 100%

e Indicador PC-02 - Porcentaje de la Percepcion de Satisfaccion del Cliente
respecto de las Peticiones Ciudadanas Atendidas de Fondo por la AGR:

Pregunta 1: ¢ Considera usted que su requerimiento se resolvié de manera
clara, completa y fundamentada?
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Pregunta 2: ¢La Auditoria General de la Republica atendid su requerimiento
oportunamente (dentro del tiempo adecuado)? Para calificar esta pregunta
tenga en cuenta si su requerimiento necesito la realizacion de una auditoria o
actuacion especial

Pregunta 3: ¢Los medios utilizados en la Auditoria General de la Republica
para recibir y responder su requerimiento son efectivos?

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS RECIBIDAS DURANTE EL SEMESTRE

Durante el primer semestre de 2018 se lograron recaudar ocho encuestas y a
continuacién se muestran los resultados obtenidos en cada una de ellas:

DEPENDENCIA PETICION PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3
AUDITORIA SIA-ATC 2018000120 4 4 2
DELEGADA SIA-ATC 2018000139 5 5 5

SIA-ATC 2018000206 4 5 5

GERENCIA SIA-ATC 2018000245 5 5 5
SECCIONAL DE CALI [ "SIA-ATC 2018000267 5 5 5
OFICINA DE SIA-ATC 2018000332 5 5 5
PLANEACION SIA-ATC 2018000071 5 5 5
SIA-ATC 2018000405 5 5 5

En el siguiente cuadro se muestra la calificacion a cada una de las tres preguntas
formuladas en la Encuesta de Atencién a las peticiones ciudadanas, cuyo promedio
del total de encuestas y numero de preguntas en la AGR, segun el instructivo
01.200.P03.1, arroja una calificacion SATISFACTORIA cuando esta entre 4y 5.

Pregunta | Calificacion || Calificacidn | Calificacion || Calificacién | Calificacion
1 2 3 4 5
1 0 0 0 2 6
2 0 0 0 1 7
3 0 0 0 1 7

Para 8 encuestas la maxima sumatoria posible a alcanzar es 120 (que se presenta si
todas las preguntas son calificadas con cinco), en este semestre la sumatoria de
todas las calificaciones arrojé un resultado de 116, lo que representa un porcentaje
de 96,6% del total posible de alcanzar.

Desde otro punto de vista, se observa que el promedio de las 24 calificaciones fue
4.8, lo cual representa el 96% de satisfaccion en una escala de 1 a 5, esta cifra
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confirma los resultados expuestos en el péarrafo anterior. Por lo tanto, se puede
concluir que la Auditoria General de la Republica logréo un 96,6% de satisfaccion
entre los ciudadanos que presentaron peticiones ante la entidad.

Es necesario sefalar que el punto de referencia internacional con el que la AGR
compara su calidad del servicio es el QUALITY SERVICE INDEX, en el cual se
establece que las organizaciones que obtengan calificaciones sobre el 78,0% de
satisfaccion y que se sostengan como minimo cinco (5) afios, pueden considerarse
como Entidad oficial con experiencia en el servicio al usuario. (O1.200.P03.1, pagina
2).

El promedio por dependencia arroja los siguientes resultados:
¢ Auditoria Delegada: 4.5
¢ Gerencia Seccional de Cali: 5

e Oficina de Planeacion: 5

En el siguiente cuadro se muestra la sumatoria de cada calificacion por pregunta:

Calificacion || Calificacion || Calificacion | Calificacion || Calificacion
Pregunta 1 5 3 4 5 Total
1 0 2 0 8 30 38
2 0 0 0 4 35 39
3 0 0 0 4 35 39

Teniendo en cuenta que, para el caso de 8 encuestas, la sumatoria maxima que
cada pregunta puede alcanzar es 40 (que se presenta si cada pregunta de las 8
encuestas es calificada con cinco), los resultados de la tabla anterior indican que:

e La pregunta 1 obtuvo una calificacion satisfactoria de 95%
e La pregunta 2 obtuvo una calificacion satisfactoria de 97,5%
e La pregunta 3 obtuvo una calificacion satisfactoria de 97,5%

A pesar de los resultados obtenidos, es claro que uno de los problemas mas graves
gue afronta el proceso de medicién de la satisfaccion de los usuarios que presentan
sus requerimientos ante la Auditoria General de la Republica, consiste en el escaso
namero de encuestas que se reciben por parte de la ciudadania, ello a pesar del
envio de las mismas por parte de las Gerencias Seccionales, la Direccion de Control
Fiscal, la Auditoria Delegada y las Areas de Apoyo. Las distintas dependencias
reportan las siguientes dificultades para obtener las encuestas:
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Existen muchos requerimientos an6nimos.

En muchos casos los ciudadanos no especifican nimeros de teléfonos fijos o
celulares

Se envia en varias ocasiones por correo electronico, unico medio reportado y
no la devuelven.

Los numeros telefénicos o correos no corresponden.

En algunos numeros telefénicos no responden y se deja razén en el buzoén sin
gue haya respuesta de retorno.

Los numeros celulares estan suspendidos o no contestan.

Se registran direcciones erradas.

No se registra la ubicacion del denunciante

Indicador PC04- Porcentaje de Oportunidad en el Traslado de Peticiones
Ciudadanas a Otras Entidades por Razones de Competencia:

Teniendo en cuenta que durante el segundo trimestre de 2018 se archivaron
64 peticiones por traslado a entidades competentes y que se presentaron
tres productos no conformes relacionados con el vencimiento del término de
cinco dias hébiles para llevar a cabo esta actividad, se concluye que la AGR
alcanzé un 95.3% de oportunidad en el traslado de peticiones ciudadanas por
razones de competencia.

Indicador PCO5- Porcentaje de Oportunidad en la Atencion de Peticiones
Ciudadanas.

Teniendo en cuenta que durante el segundo trimestre de 2018 se archivaron
148 peticiones de competencia directa de la AGR, se encuentran 43
peticiones en tramite, se archivaron 11 peticiones por desistimiento tacito y se
identificaron 3 productos no conformes relacionados con la oportunidad en la
atencién de peticiones ciudadanas, se concluye que la AGR alcanzd un
98,5% de oportunidad en la atencion de peticiones ciudadanas de su
competencia.

QUINTA PARTE

ANALISIS DEL MAPA DE RIESGOS.

El siguiente cuadro muestra la ocurrencia de los riesgos del Proceso de
Participacion Ciudadana en el segundo trimestre de 2018.
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OBJETIVO DEL

Seguimiento a

PROCESO N°. RIESGO las acciones Ocurrencia del riesgo
No dar respuesta
de fondo a las eEn el primer trimestre el riesgo
peticiones de no se materializé.
competencia de la i .
1 AGR de forma *En el segundo trimestre el riesgo
clara, precisa y no se materializé.
congruente con lo
solicitado por los
ciudadanos.
No atender |las . ) i
- *En el primer trimestre el riesgo se
pgthlones materializ6 en 3 ocasiones,
ciudadanas de SIA-ATC: 2018000027,
competencia de la 2017001046 y 2017001024,
2 AGR dentro de los
términos » En el segundo trimestre el riesgo
establecidos  para se materializ6 en tres ocasiones,
cada caso por la SIA-ATC: 2017000603,
normatividad 2017000888 y 2017001024
vigente.
No trasladar
oportuna
acertadamente las eEn el primer trimestre el riesgo
peticiones no se materializ6.
Promover I,a ciudadanas ) )
participacion presentadas ante la *En el segundo trimestre el riesgo
ciudadana y atender 3 AGR frente a las se materializd en tres ocasiones,
las peticiones de la . SIA-ATC: 2018000264,
ciudadania cuales la entidad no 2018000272 y 2018000306.
tiene competencia
para atender de
fondo los asuntos
planteados.
e En el primer trimestre el riesgo no
No promover la se materializ6.
participacion ) )
ciudadana dirigida a *En el segundo trimestre el riesgo
4 - no se materializé.
fortalecer el sistema
del control fiscal
colombiano
La probabilidad de
que un funcionario
de la AGR por
interés personal o a *En el primer trimestre el riesgo
cambio de dinero u no se materializé.
5 ofra dadiva  no eEn el segundo trimestre el riesgo

tramite
adecuadamente las
denuncias
presentadas ante la
entidad

no se materializd
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OBJETIVO DEL N° RIESGO Seguimiento a

PROCESO : e Ocurrencia del riesgo

La probabilidad de
que un funcionario

de la AGR por «En el primer trimestre el riesgo
interes personal, o no se materializo.
a cambio de dinero

6 u otra dadiva, utilice *En el segundo trimestre el riesgo
el proceso para no se materializd
perseguir, hostigar,
amenazar 0

presionar a otro
funcionario publico

SEXTA PARTE

CUMPLIMIENTO ACCIONES DE MEJORA

Durante 2018 el Proceso de Participacion Ciudadana ha venido ejecutando planes
de mejoramiento debido a las siguientes inconsistencias:

e Los 22 productos no conformes y las 77 inconsistencias detectadas por la
Auditoria Delegada y la Oficina de Control Interno durante el tercer y el cuarto
trimestre de 2017.

e EIl producto no conforme que se materializ6 en la atencién de la peticion
ciudadana SIA-ATC 20170000651

Las seis acciones de mejora que se implementaron para atacar las inconsistencias
sefaladas anteriormente se ejecutaron en su totalidad.

SEPTIMA PARTE

ANALISIS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA VIRTUAL

Durante el segundo trimestre de 2018, la participacion de la ciudadania en las redes
sociales de la Auditoria General de la Republica tuvo un crecimiento relativo, debido
tanto a un receso en las actividades encaminadas a publicos masivos y a la
participacion ciudadana, como a que la actividad noticiosa estaba mas enfocada a
procesos académicos pues el ejercicio misional, que es el principal generador de
informaciéon como noticia de interés publico, estuvo en pleno desarrollo del proceso
auditor a nuestros sujetos vigilados.
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Se destaca en este semestre, el desarrollo de los programas de capacitacion a
traves de la Academia Virtual, con un importante diplomado denominado
“‘Herramientas e instrumentos para aumentar las capacidades en el proceso auditor”
dirigido a funcionarios que trabajan en control fiscal, el cual conté ademas con cuatro
jornadas presenciales en diferentes ciudades del pais.

La interaccion de entidades, principalmente las contralorias, y sus funcionarios, asi
como los veedores y actores sociales que atendieron convocatorias de la Agenda,
ha permitido ademas establecer nuevos tépicos de marca que permiten posicionar a
la Entidad dentro de un estandar medio.

La red social que tuvo un mayor crecimiento durante el semestre, es la de la cuenta
de Instagram, la cual, al ser creada recientemente y promover un esquema mas
juvenil y moderno, impulsa un nuevo tipo de usuarios.

En cuanto a cifras, en el segundo trimestre de 2018, Facebook alcanzé un global de
6.024 seguidores [236 nuevos en el trimestre]. El bloggin de Twitter llegd a 3.485
seguidores, (81 seguidores mas), en Instagram ya alcanzamos los 116 seguidores
durante el primer semestre de la cuenta.

Por su parte, el canal de Youtube de la AGR tiene 251 suscriptores, con 18 nuevos
videos y alcanzé 483 reproducciones de sus publicaciones.

Facebook
Seguidores a 31.03.2018: 6.024
Seguidores nuevos trimestre 18-1: 246 (+3,94%)
Publicaciones trimestre: 88
181M1T . E
30/6/2018  [&

Total de seguidores de la pagina hasta hoy: 6024

Total de seguidores de la pagina PUNTO DE REFERENCIA

Tu ditimo
periodo medio

5637

Tu media
durante este
periodo

5888

58



http://moodle.auditoria.gov.co/moodle2.8/course/view.php?id=111

\ AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBIA

Control fiscal para la paz /

Twitter

Seguidores a 30.06.2018: 3.485
Seguidores nuevos trimestre 18-2: 81 [+2,32%)]
Publicaciones trjme_zstr}e: ) 216

ey —
S_— 4

7 AUDITORIA
Contr laparf/ Tweets Siguiendo Seguidores Me gusta Listas
3.182 607 3.485 247 1 Seguir
TN Tweets  Tweets y respuestas Multimedia = 2
Auditoria General ¢Nuevo en Twitter?
@AuditoriaGen 13 Auditoria General retwittec Re: tener tu propia
Carlos Hernan R (. nanR1-5h v
Auditoria General de La Repiblica a P ot
funcionarios del CTI di

Colombia | Auditor: Carlos Hernan
driguez Becerra 1
Coni

azamos el vil asesinato cometido a unos
s | en el Departamento de Narifio. No sélo les Registrate
si no que compartimos su dolor. Ac a sus familias.

(@) os Qs También te puede gustar

QEPD,

Total Suscriptores a 30.06.2018: 116
Seguidores nuevos trimestre 18-2: 56 [+93,33%]
Publicaciones trimestre: 231

(Img’mm Ent

L auditoriageneraldecolombia I

KAUDITORiA 239 publicaciones 116 seguidores 105 seguidos
Coipiemipat) Auditoria General de Colombia. Auditor: Carlos Hernan Rodriguez Becerra.
@carlos.hernan2627 Twitter: @AuditoriaGen
www.auditoria.gov.co

H PUBLICACIONES

{Cual esla funcién del audito

Dirigir el funcionamiento de

Auditoria General de la Repd
formular las politicas, planes
estrategias necesarias para e
eficiente y efectivo ejercicio «
Tiun(iones que le otorga la

Constitucion y 1a ley. Entre el
control a la gestion fiscal de |
contralorias en Colombia.

EL FUTURO DEL
CONTROL FISCAL
ENC BIA

59




\ AUDITORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA - COLOMBIA

Control fiscal para la paz /

Youtube

Publicaciones trimestre: iF- R
Total Suscriptores a 30.06.2018: 251 [+7]

Reproducciones trimestre: 483
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Auditoria General de la Republica - Colombia ST
DEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES ACERCA DE Q

L)

PAGINA PRINCIPAL

¥ suoiToRiA
7 ] 0 ¢ ]

SOY AUDITORIA con Luisa
Cecilia Rodriguez Guerra,

SOY AUDITORIA con Campo  La actriz Gianina Arana dijo,
Elias Vega Rocha. Gerente QUIERO SABER i €5 posible
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